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Struény popis organizace

Vybrali jsme si organizaci Narodni pamatkovy ustav (NPU), konkrétni pracovisté statni
zamek Ttebon. Jedna se o nejveétsi prispévkovou organizaci spadajici pod Ministerstvo kultury.
Nérodni pamatkovy ustav si klade dva hlavni cile. PéCe o soubor zptistupnénych kulturnich
pamatek, zejména hradl a zamk, které jsou v piimé spravé, tedy péce o samotné pamatky. Za
dalsi cil si vyty€il odborné usmériiovani péce o pamatky a pamatkove chranéna izemi a s tim
souvisejici vyzkum a vyvoj, tedy zaucovani motivovani svych pracovnikl k pé¢i o pamatky

(portadesign.cz, n.d.-a). Generalni feditelkou je od roku 2008 Nadézda Goryczkova.

Zamek Tteboti je jeden z nejvétsich zameckych komplexi v Ceské republice a nachazi
se v samém srdci Treboné. Zamek je ptistupny pro vefejnost, ktera si mize vybrat jeden ze
dvou hlavnich prohlidkovych okruhti. Trasa A pfipomina dobu poslednich Rozmberkd, ktefi na
zamku pobyvali a trasa B, kterd navstévnikim ptedstavi soukroma apartma Schwarzenbergii a

moderni historii rodu (portadesign.cz, n.d.-b).

Statni zdmek Ttebont zaméstndva nékolik desitek stalych zaméstnancli a na sezonu

pfijima 2—7 privodci, které je potieba efektivné zaclenit do chodu objektu.

Popis posuzovaného procesu

Onboardingem zameéstnancti se mysli proces, ve kterém se novi zaméstnanci nebo
zaméstnanci na nové pozici zatazuji do pracovni role a ptipojuji se k firemni kultute. Proces je
navrzeny tak, aby zaméstnancim usnadiioval vstup do organizace a pomohl jim stat se
pfinosnymi &leny tymu v nejkrat$im mozném ¢ase (Davila & Pina-Ramirez, 2018). Uspé&iny
onboarding zvySuje zavazek zaméstnancl vii€i organizaci a efektivné ziirocuje investici, kterou

pro organizaci pfijeti novych zaméstnanct piedstavuje a zaroven zvysuje pravdépodobnost



dlouhodobého setrvani zaméstnancii na pozici a jejich pracovni produktivitu, protoze se béhem
onboardingu seznamili s pracovnim prostfedim, situacemi, se kterymi se budou setkavat,
osvojili si obchodni strategii organizace a dostali zdroje k maximalnimu pracovnimu vykonu
(Snell, 2006; Stein & Christiansen, 2010). Usp&$ny onboarding se sklada ze &tyt fazi, kterymi

jsou analyza procesu, implementace, integrace, vvhodnoceni (Snell, 2006).

Na Tieboni neni proces onboardingu pravodcti nijak institucionalizovany. Poté, co je
novy pruvodce piijat, absolvuje n€kolik naslechlt u rtiznych zkusenéjSich pravodci. Jejich
pocet neni presné stanoveny, zpravidla jsou naslechtl jednotky. S n€kolikamé&si¢nim predstihem
pted prvni prohlidkou dostanou privodci obsdhly sylabus s informacemi o zdmku a
prohlidkovych trasach, ktery se samostatné nauci. Kromé toho jim jsou k dispozici spravkyné

depozitare a kastelanka ke konzultacim.

Ukolem priivodce pied prvni prohlidkou je tedy naugit se sylabus, seznamit se s
prohlidkovou trasou a vytvofit si ,,vlastni prohlidku”, kterou bude prezentovat navstévnikiim.
Smyslem ¢innosti pritvodce neni odiikat nauceny sylabus, k tomu by moZna 1épe slouzil
nahrany prenosny audio-pritvodce. Ukolem priivodce je naugit se informace obsazené v sylabu
a objevit, co prave jeho zajima a co by chtél navstévnikiim predat. Vyklad na prohlidce se spise
chépe jako autenticky zaujaté vypravéni ptibéhu, které se priivodce snazi pfizplsobovat
jednotlivym skupinkdm néavstévniki, tak aby pro né byla prohlidka poutava a zajimava (Best,

2012; APP — tkol personalni psychologie).

Proces ptipravy pritvodce trva zpravidla nékolik mésicti. Ped prvni prohlidkou si novy
priavodce prochazi celou trasu se spravkyni depozitife nebo kastelankou. Tam si muze
prohlidku zkusit nanecisto, doptat se na vSe potfebné a soucasné si nadfizeni ovéfi, ze pritvodce
se text naucil (Rozhovor s novou pritvodkyni — Pfiloha 1, Rozhovor se spravkyni depozitare —

P#iloha 3).



Pojmenovani a zdiivodnéni silnych a slabych stranek procesu

Silné stranky

Bezpochyby je dobfe, ze se novi privodci seznami se zkusenéjsimi kolegy a zvyknou
si na bezprostfedni komunikaci s nadiizenymi. Oboji vyuziji, naptiklad kdyz budou potifebovat
fesit slozit¢jsi situaci mimo vlastni kompetenci. Z rozhovort navic vyplyva, ze atmosféra na
pracovisti je pratelska a ptivétiva, takze dochazi 1 k prolomeni ledi nebo pocatecnich nejistot
spojenych se vstupem do nového tymu. Na nestrukturovanost onboardingu se mizeme divat 1
pozitivng, protoZe je s ni spojend vysokd mira autonomie. Diky tomu si kazdy priivodce muize
intenzitu a tempo onboardingu urcit dle svych potieb, takze se snizuje riziko, Ze by pro né byl
zacvik piili§ zatézujici s ohledem na osobni ¢asové moznosti, jelikoZ si vybiraji sami, kdy se

jim hodi pfijit na naslechy, ucit se sylabus atd.

Slabé stranky

V soucasném onboardingu je ptfedavani informaci a rad zavislé na schopnosti a odvaze
novych pruvodct se zeptat. OvSsem i pokud by se novacci zeptat chtéli, nemusi je vibec
napadnout, co vSechno je potieba pted prohlidkou védét. Sice se mohou na spravkyni depozitare
obratit s dotazy, ale to jim nepomtize v ptipad¢, ze je nenapadne ohledné ¢eho. Jak vime z
rozhovort, privodci se béhem prohlidek mohou setkat s nejriiznéj§imi prekérnimi situacemi od
zabouchnutych dvefi pres nedisciplinované navstévniky az po ohroZeni na zdravi. Nezvladnuti
takovych neznamych situaci potom nemusi byt privodcova ,,vina”, pfesto ale mize mit vazné

finan¢ni, reputacni 1 pravni nasledky pro celou instituci.

Novi pritvodci totiz naptiklad netusi, které exponaty maji vyssi hodnotu a je potieba je
velmi pozorné hlidat a v zadném ptipad¢ nedopustit, aby se jich navstévnici dotykali. Nékteré
exponaty jsou ovSem naopak mén¢ hodnotné a lze je vyuzit v prohlidce k interakci s

navstévniky (Rozhovor se seniorni privodkyni — Ptiloha 2).



Zavislost na schopnosti jednotlivych novych privodct se spravné zeptat ale neni
jedinou Achillovou patou. Je to 1 spravkyné a vSichni kolegové v roli mentort, pro které je
naro¢né si zapamatovat, zda vSem novackim sdélili vSe potfebné a zda vSichni dostali stejné

informace. Novi privodci se tedy uci spoustu diilezitych véci az v ostrém provozu.

Seniorni privodci poskytuji novackiim veskery prostor a péci ze solidarity, nedostavaji
za to zadnou odmeénu, ani to neni piimo jejich povinnosti. Disledky toho popisujeme nize v

sekci o rizicich soucasného systému.

Z rozhovoru vyplynulo, Ze novi priivodeci mohou postradat neformélni setkani pred
zacatkem sezony. Zatazeni takové aktivity se taky mize fadit do onboardingu v rdmci szivani
se s kulturou organizace (Davila & Pina-Ramirez, 2018). My se mu ale ve svém navrhu vénovat
nebudeme, coz vysvétlujeme nize. Informaci ovSem pfedame vedeni zamku jako mozny tip pro

dalsi zlepSeni procesu onboardingu.

Pojmenovani rizik spojenych se soucasnymi slabymi strankami

procesu

Soucasnd podoba onboardingu stoji na samostatnosti novych privodcti. Po jejich
nastupu je prioritou tvorba jejich vlastni prohlidky na zakladé¢ odborného sylabu a naslechi
prohlidek zkusenéjSich kolegii. Pokud ma novy privodce konkrétni dotazy, klade je prave
zkuSenéjSim koleglim, ktefi ale onboarding nemaji v oficialnim popisu své prace, ani za n¢j
nejsou placeni. Nesystemati¢nost piedavani informaci jednotlivym pravodcim muze
piedstavovat riziko, kdyZ je novy privodce nucen reagovat na néco mimotadného. Pokud se
informace neptedéavaji strukturované a pokazdé je vysvétluje nékdo jiny, mize dochéazet k

nedorozuménim a nerovnostem ¢i naprosté absenci néceho dilezitého ve znalostech novych



pravodcii. Zaucovani navic zkusSeni pritvodci nemaji v popisu prace a kazdy z nich ma proto

jiné ¢asové moznosti a je jinak ochotny se na této dobrovolné aktivité podilet.

Odivodnény navrh zmén v procesu a jeho prinosy

pro organizaci

Na zakladé soucasného stavu procesu onboardingu sezonnich privodcii na statnim

zédmku Ttebon navrhujeme novy systém podpory v podobé€ orientacni brozury.

Jak jsme jiz zminili, neusilujeme o vytvotfeni kompletniho onboardingového planu a
neposuzujeme tedy ani vhodnost neformdlniho setkani zaméstnanct pfed zacatkem sezony, po
kterém jsme zaznamenali poptavku v rozhovoru s novou pravodkyni (Pfiloha 1 - Rozhovor s
novou pritvodkyni). Uéelem nasi onboardingové metodiky bude zejména standardizace a
zptehlednéni predavanych informaci, poskytnuti méné zjevnych rad a zprosttedkovani jakéhosi
rozcestniku, ktery privodciim dokéze poradit doufame v jakékoli situaci tak, abychom pokud
mozno piedesli zdsekim v béZzném provozu zamku, tudiz zkvalitnili pribéh dne i1 zazitek

navstévniku.

Vysledkem nasi prace je brozura, kterd obsahuje vSechny informace a rady ze vSech
oblasti, které¢ se béhem onboardingu probiraji a které je tieba zvladnout. Pokusili jsme se o
vycerpavajici shrnuti v§ech typl vyzev a nastrah, na které mize priivodce narazit, a pro kazdou
z nich nabizime zékladni univerzalni feSeni, od kterého se mize pruvodce odrazit, kdyby si
nevédél rady. Zaroven se snazime o strucnost, abychom nezahltili privodce dal§im obsdhlym
textem (Rozhovor s externistou — Pfiloha 4) a podporu samostatnosti pruvodce, tak aby byl

pfipraven na to, co ho v praci miize potkat (Rozhovor se seniorni privodkyni — Ptiloha 2).



Diky bohatym a detailnim informacim o zameckém provozu pomoci brozury
eliminujeme vysSe popsana rizika, tedy ze se novi pritvodci nedozvi vSe potfebné predem nebo
dostanou od rtiznych spolupracovnika rtizné informace. Udé¢lali jsme tak vSe pro to, aby se
nestavalo, ze privodci musi fesit situace, na které nejsou piipraveni. Samotni nadfizeni pfi
uspésném vyuziti brozur pociti tlevu, protoze si nebudou muset pamatovat, komu co a jak
vysvétlovali, a budou se moci na brozuru odvoléavat, kdyby si nékdy nebyli jisti. To vSechno

prispéje k hladkému prib¢hu sezony.

Brozury budou privodci dostdvat zdarma spolecné se sylabem. Efektivitu pouziti
brozury jako soucésti onboardingu doporuc¢ujeme hodnotit podle zkuSenosti novych pravodci.
Za uspéch lze povazovat, kdyz se budou citit dobfe vybaveni znalostmi a radami, Ze si budou
veédét rady, kdyz se cokoli béhem prohlidky zvrtne. Neméné dilezité je, aby jim brozura
pomohla se pted prohlidkami pozitivné naladit, aby ziskali sebejistotu, ze prohlidku zvladnou,
a aby z brozury ziskali dojem, Ze jsou soucasti pfijemného kolektivu privodeti z Tieboné.
Brozura je sestavend tak, aby pusobila pratelsky a prakticky a pro hodnoceni jejiho tspéchu je
skute¢né diilezita zpétna vazba privodci, kterym mé pomahat. Pfi zpétném hodnoceni uplynulo
sezony, béhem niz se takika urcit¢ muselo néco neocekavané¢ho nebo vypjatého sebéhnout,
potom mohou nadfizeni hodnotit, jestli byli priivodci schopni znalosti z broZury pouzit a tyto

situace efektivné resit.

Jednotlivé kapitoly broZury
Prvni kapitola je pomérné stru¢na, jde o vyc€et formalnich zalezitosti (,,papira”),
které by mél mit priivodce zatizené pied prvnim dnem v provozu (Bidlasova et al., 2022;
Kubt et al., 2014). Je zatazena proto, aby se zamezilo tomu, Ze by priavodce mé¢l tyto

organizacni véci v den nastupu v nepotradku a dostat sebe 1 zamek do komplikované situace.



Zaroven ma kapitola slouzit 1 jako pozvani k tomu hledat si ve spletité historii
objektu to, co je pritvodci samotnému blizké, coz by mélo zvysit kvalitu vykladu (Rozhovor

s externistou — Pfiloha 4).

Dalsi kapitola piedstavuje prostor a podnét pro zacinajiciho privodce, jak si sestavit
svou prohlidku, kde si déla poznamky k jednotlivym trasam a mistnostem. Kapitola
akcentuje vyznam cile (Rozhovor s externistou — Pfiloha 4, Rozhovor se seniorni
pruvodkyni — Ptiloha 2) spole¢né se seznamem tipt, jak na to (Jares, 2022). Zde se snazime
o to, aby privodce peclivé a smysluplné sestavil svoji prohlidku tak, aby dosahovala co
nejlepsich kvalit a navstévnici méli moznost si z ni odnést pékny zazitek a nové informace.
Zaroven zafazujeme inspiraci pro autoevaluaci, kterou by podle JareSe (2022) m¢l kazdy

pravodce pravidelng provadét s cilem zlepSovani kvality vlastni prohlidky.

Tteti kapitola, Ttebon jako misto, odkazuje k castym dotazlim navstévnikl na dalsi
tipy po okoli. Cili na to, aby prtivodce véd¢l, co je k nabidnuti jak v rdmeci aredlu zdmku,
tak Ttreboné i Sir§iho okoli. Tato kapitola by méla zarucit, ze privodce je schopen dat
adekviatni tipy na vylety po okoli a vylepsit zaZitek nav§tévniki z navitévy jiznich Cech,
tak aby se k nam radi vraceli. Zaroven skrz tato doporuc¢eni mohou privodci vyzdvihnout

jiné, tieba méné zname objekty NPU a dopomoci zvysit jejich znamost i navtévnost.

Ctvrta kapitola s nizvem Sylabus + ma podpofit priivodce v navyku zjistovat si o
objektu stale vice informaci (Rozhovor s externistou — Pfiloha 4, Rozhovor se seniorni
privodkyni — Pfiloha 2), a skrz to neustale zdokonalovat sviij vyklad i objem informaci,

které mohou navstévnikiim poskytnout a zvysit odbornost své prohlidky.

V paté kapitole otevirame dulezité téma, a to téma bezpecnosti na prohlidce, coz je
nesmirné dualezité, jelikoZ privodce musi dbat jak na bezpecnost navstévnikl, tak na

bezpeénost vystavenych exponati (vychazime z APP — Ukol 1 z pfedmétu Personalni
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psychologie). Apel na tento aspekt prace pravodce, by mél zajistit hladky prtbéh i tak
krizovych situaci, jako je napiiklad volani sanitky a aby byly potize co nejlépe vyfeSeny a
aby se nikomu nic nestalo a zdmek si zachoval dobré jméno jak u vefejnosti, tak v rdmci

NPU.

V posledni kapitole, kterd nese nazev “Errare humanum est”, chceme budouci

pruavodce seznamit se situacemi, které je mohou na prohlidkéach potkat.

Kapitolu jsme pojali tak, ze jsme vzdy uvedli redlnou zkuSenost privodei jak z Tteboné,
tak z jinych jihoCeskych pamatek a k nim doplnili vhodny komentét feSeni podle interni

metodiky NPU Postupme si dale 1 (Jares, 2022).

Jak napovida nazev, chceme timto podpofit pritvodce v tom, Ze neni ojediné€lé se s né¢jakou
nepiijemnou situaci setkat a Ze se to stava i jejich star§im kolegiim. Toto sdileni zkuSenosti
ma mnoho vyhod (Cyr & Choo, 2010). Naptiklad se zuzitkuji konkrétni zkuSenosti
organizace (Lesser & Storck, 2001), na problém je rychlejsi reakce a zamezi se tomu, aby
se opakovaly chyby (Cyr & Choo, 2010). Zaroven sdileni zkuSenosti kolegl zlepSuje
pracovni vykon (Kim & Yun, 2015). Toto sdileni bylo také pozitivné hodnoceno samotnymi

zacinajicimi priivodci (Rozhovor se zac¢inajici pritvodkyni — Ptiloha 1).

Skrz to, Ze jsme pouZili zkuSenosti redlnych priivodcli-kolegi jsme se taky snaZzili posilit
pocit komunity a soundlezitosti mezi privodci (Rozhovor se seniorni privodkyni — Pfiloha
2). Ackoliv jsme mnohokrat opakovali, Ze uceni se sylabu a sestavovani prohlidky je
pomérné osamoceny proces, bézny provoz takovy neni (APP, Rozhovor se seniorni
pravodkyni — Pfiloha 2, Rozhovor se externistou — Pfiloha 4). Pocit soundleZitosti nebo
komunity se snazime podpofit i proto, Ze tento pocit posiluje zdvazek vici organizaci
(Lampinen et al., 2017), tedy snizuje riziko odchodu zaméstnance, dale pozitivné ovliviiuje

produktivitu, efektivitu a pracovni moralku (Glew and Russell, 2013).
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Pojmenovani rizik realizace navrhovanych zmén v procesu

Vzhledem k tomu, Ze brozura je jednoduchy metodicky néstroj, nejsou s ni spojena
z4dna vazna rizika. Samoziejme je vSak nutné, aby ji spravkyné depozitaie alesponl jednou za
aktualizaci nebo rozsifeni), jinak hrozi, ze informace a nabizena feSeni nebudou spravné

odpovidat situaci.

Kromé¢ toho zdirazitujeme, ze je dulezité zachovat pristupnost nadiizenych k dotazim
novackl. Ucelem brozury neni vSe podrobné vysvétlit, ale nasmérovat privodce k dal§im

dotazlim nebo zjistovani dalsich informaci.

Zaroven je také dobré zminit ocividné, a to fakt, ze takovouto praci délame poprvé a je

tedy moznost, ze jsme pies veskerou snahu néco prehlédli.

Vy¢isleni nakladi navrzenych zmén

Clenové naseho tymu do projektu vloZili dohromady 38 hodin prace. Pii sazbé
190 Kc¢/hod se jedna o castku 7 220 K¢. Néklady tisku se mohou ve vysledku lisit podle
definitivni grafické podoby, ktera se dosud vyviji. Odhad ceny jsme provedli podle serveru

https://www.expresta.cz. Vlastnosti ti§téné brozury jsou nasledujici:

e M¢kka vazba

e Format AS

e 20 kopii (s rezervou vystaci pro pfisti dvé sezony pred néaslednou revizi)
e GramaZ papiru 80 g/m?

e Barevny tisk


https://www.expresta.cz/
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e (Odhad poctu stran: 60

Odhadovana cena je 2 589 K¢ (129,4 K¢/ks). S vyssim ndkladem klesa cena za kus, tisk se tedy

stava vyhodnéjSim.

Vzhledem k tomu, Ze Npu ma platnou smlouvu s profesionalni tiskarnou, které¢ pausalné plati
a tiskne ve spolupréci s ni velké mnozstvi materiald, predpokladdme, ze tisk brozur probéhne

touto cestou a pro Npu ani pro zdmek nebude piedstavovat dalsi vyda;.

Vysledna cena brozury je tedy 7 220 K¢, coz je odména za jeji vytvoreni.
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Prilohy

Piiloha ¢. 1 - rozhovor s novou privodkyni
Na zacatek se té zeptam, prosim té, souhlasiS s tim, Ze jednak bude§ nahravana
tady na ten diktafon, co uz jsem zapla, a Ze to, co si ted’ tady spolu feknem, tak my

pouZijem v projektu do Skoly do FSS na psychologii?
Souhlasim.

Chci se té poptat na to, jak jsi vlastné zacinala na zamku, protoZe ty jsi vlastné
letos zacala provadét jako privodkyné, Ze jsi jeden jako z nejnovéjSich prirtstki. A tak
jsem se chtéla zeptat vlastné, chtéla bych se s tebou vratit do doby, kdy ses dozvédéla, Ze
té teda vzali, tak jak to pak probihalo. Vlastné bych s tebou rada probrala tady ten proces

od toho, co jste si potiasly rukou s Erikou po tvoji prvni prohlidku.

Ja se budu muset rozpomenout, jak to vlastné cely bylo, protoze vlastné se to cely zaclo
fesit uz lednu, Ze vlastné v lednu teda padlo to rozhodnuti, Ze nastoupim, a pak, pak jsme zacaly
n&jak fesit vlastné s Ani¢kou Zeniskil, kterd ma na starosti privodce na zamku, jak mam &as
jako o prazdnindch, jaky smény bych si mohla vzit, v jaky dny bych mohla nastoupit, a potom
to vlastn€ probihalo tak, Ze Anicka ndm posilala, t€m novym piiristkiim, pravé jako emaily,

kde byly, v prvnim byly jako pfilohy s téma priivodcovskyma textama a s tim, Ze ndm teda
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napsala, ze bysme se to méli naucit, ze jsou tam n¢jaky poznamky, néjaky okruhy, co bysme
m¢eli zhruba znat, ale jako at’ ur¢it¢ nemame strach se na ni kdyztak s ¢imkoliv obrétit, a plus
n¢jaky jako instrukce ohledné tfeba toho, jak jako vystupovat nebo jak chodit jako oblikany

nebo tak.

A to teda takhle probéhlo Zejo uz v tom lednu, a jak to vlastné pak Slo dal, jak se ti

ucil ten sylabus nebo jak to vlastné pak probihalo dal? Co s tim sylabem, jak to Slo?

Ja se jako pfiznam, Ze jsem to vlastn¢ docela odkladala pfimo se to ucit, protoze ja
vlastné jsem chodila na naslechy na ten zamek, to znamena, ze zkrdtka jdu s néjakym
priavodcem na prohlidku a snazim se tfeba si zapamatovat, co tikd, nebo si vzit néco z ty jeho
prohlidky a celkove védet, jak jako pracuje tieba s téma lidma nebo tak. A méla jsem jako pocit,
ze si toho vlastné€ jako pamatuju hodné, takze jsem neméla takovou tu tendenci jako k tomu fakt
zasednout a ucit se to, takze jsem to jako nechala hodné vyhnit, no, Ze jsem se to zacla jako
intenzivné ucit tieba tyden pted prvni prohlidkou, a to uz potom bylo trochu stresujici, ale bylo
to fajn v tom, Ze vlastné jsme se s Anickou pravé domluvily, ze jesté den pred tim se vlastné na
zamku stavim, Ze si to spole¢né projdeme a Ze mi teba fekne, jestli to, co fikam jako, jestli ji
to pfijde v pohodé nebo co tfeba mliZu fict navic nebo tak a bylo to vlastn€ hrozné ptijemny, Ze
J& jsem méla strach, Ze to bude tak, Ze ji to tam budu muset prefikat, jak kdybych tam méla
30¢lennou prohlidku, ale bylo to vlastng, Ze jsme si spis tak povidaly o tom okruhu a j4 jsem se
ji tfeba doptala na néjaky véci, ve kterych jsem si nebyla jista nebo tak, a vlastné to bylo hrozné

fajn, ze jsem vilbec neméla pocit, Ze jsem néjak zkouSend nebo tak.

A kdyZ se jesté vratim k tém naslechiim, pamatujes si tfeba zhruba kolik jsi jich

absolvovala nebo jaky to bylo, co ti tam tfeba jako...?

Byla jsem tam, Upln€ na prvnim jsem byla n€kdy v dubnu, ale to bylo jako hodné brzo

nebo v bfeznu, jeste¢ néjak takhle uplné jako jesté hodné na zacatku a to je upfimné trochu
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zbytec¢ny si myslim, Ze jako, nebo takhle. Byla jsem, ja jsem se tam octla tak ndhodou na tom
zamku, takze jsem byla rada, ze jsem si tu trasu jakoby prosla a tak a zapamatovala jsem si

n¢jaky zékladni informace, zjistila jsem vlastné, o ¢em ty trasy jsou...

Jo, prohlidla jsi ty mistnosti tieba a tak...

Ptesné, ze jako na to to bylo dobry, ale jinak potom néjak intenzivnéji jsem zacla chodit
az v ¢ervnu potom, byla jsem tam myslim dva vikendy za sebou a prost¢ vzdycky vlastné celej
den jsem jako chodila na ty prohlidky, to bylo tak jako na tfi dny vzdycky, a bylo to jako, byly
tam, n&jaky prohlidky mi ptisly fakt jako dobry, Ze jsem si z nich néco hodn¢€ odnesla, ale potom
tam vlastné zrovna byly néjaky dvé sle¢ny praktikantky, ktery to mély hodné takovy, Ze se
prosté ten text naucily nazpamét’ a jakoby odiikavaly ho, takze to jsem zrovna méla smilu, ze

jsem jako natrefila na nékoho, kdo ani vlastné tam nepracuje.

Jo, to jsou vlastné ty holciny, co se tam vZdycky na tejden, ¢trnact dni, jo.

Jo, takZe to prost€ neumély tfeba tolik, jak ti jini privodci, ale potom jsem byla
samoziejme 1 na téch, co uz to tieba délaji n€kolik let, a to bylo, to bylo jako hrozné fajn a i
byly stra$né mily, Ze potom jako jedna sle¢na priivodkyné ndm $la ukazat — jako jsme tam byly
s moji kamaradkou, co taky zrovna nastupuje — a §la nam potom ukazat kutlouse, kde prosté ty
pritvodci ¢ekaj na prohlidky, kuchyiiku, prosté fekla ndm, na jaky lidi si tfeba dat pozor nebo

tak, Ze to bylo upln¢ jako ptirucka prosté privodce, takZe to bylo jako hrozné fajn.

Kdyz se jeSté vratim k tém trasam, tak asi panuje takovy obecny presvédcéeni na
zamku — jsem to tak pochopila — Ze jako 4¢ko se da naudit, ale bécko, vlastné ty moderné;jsi

i ti Schwarzenbergové jsou tézsi, vnimalas to taky takhle?

Jako ur¢ité to je t€Z8i, ale vlastn€ mé to bavilo se u¢it mnohem vic, jako je to mnohem

vic informaci, je to vic jmen, vic jako letopocti, ale celkové mi pfijde ten piib&éh vlastné
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zajimav¢jsi, vlastné je to tak, ja mozna vysvétlim, ze vlastn€ na ty trase B se mluvi o celym
rodu Schwarzenbergt vlastné od zacatku az po konec, a vlastné€ na to ta trasa A je jenom o Petru
a Vilémovi z Rozmberka, Petru Vokovi a Vilém z Rozmberka, takze je to zaméfeny na tady ty
dva zivoty, je to obdobi, ktery m¢ zas tolik nezajima, vlastné se naucit 17. stoleti, Sestnacty

sedmnacty.

No jasné, Ze tam hraje roli i néjaka tvoje osobni preference, ale ja se spiS ptam, jak
sis vlastné pak ty sama jako vytvarela tu svoji vlastni prohlidku, jak na tom acku, tak na
tom bécku, jak to vlastné probihal, ten proces, po ¢em jsi tam §la, co mas pocit, Ze je hlavni
sdéleni jako tvyho 4¢ka a vlastné tvyho bécka, jestli se takhle miiZu zeptat? Jsou to vlastné

mozZna dvé otazky, jsem to ted’ dost na tebe vychrlila, promiri.

TakZe nejdiiv jak jsem se tam tak sestavila. Vlastné jsem vychazela prave z téch sylabi,
co jsem dostala, Ze to jsem brala jako néjakej takovej zaklad, a pak pfesn€ jsem si pamatovala
rizny zajimavosti z téch naslechd, ktery jsem si prosté fekla, Ze tam ptidam, a myslim si, ze
smysl myho acka, jako upfimné tam si myslim, zZe neni néjakej hlubokej smysl, Ze zkratka jako
pfibliZit moZna ten Zivot na ty Treboni v dobé, kdy fakt jako byla v takovym jako nejvétSim
rozkvétu, ze tam fakt opravdu sidlil ten Petr Vok prosté, staral se vo to a tak a 1 mozna Ze vlastné

uz to byly docela jako vyspély lidi nebo jak to fict.

Jo jo jo, bori tady ten mytus téch...

Jo, Ze prosté asto mam pocit, Ze lidi si furt 16. stoleti predstavuji jako stfedovek, Ze
vlastn€ tam nemaj ten mezistupen, Ze to maj jako pravek, sttedoveék a pak néjaky novodoby
déjiny a jako, Ze to tak Gplné€ nebylo, prosté Ze uz ty lidi délali docela normalni véci nebo nevim

jako jo. A myslim si, Ze... co to bylo za otazku?
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Promin, ja vim, Ze jsem vychrlila dvé. Ptala jsem se, jak sis jakoby to sestavovala,
a to sdéleni pak acka, to ted’ jsem shrnuly, prosté priblizit tu renesanci, a u toho bécka to

vnimas jak?

U toho bécka to vlastné beru jako ptibéh jedny rodiny vlastné skoro, ze se tam 1 vlastné
mluvi Casto vo téch vztazich docela do urcity miry na ty prohlidce, a mozna jako ukazat, jak

hodn¢ ty moderni déjiny zamavaly zivotem téch lidi jako uplné.

Jo, Ze vlastné mas pocit teda, Ze to sméruje k pribéhu.

Vlastné k ptibéhu jako prvni a druhy svétovy valky, tak to si myslim, Ze je vlastné skoro

vvvvvv

stejné nejvic Casu Clovek stravi fakt az tim jako 20. stoletim.

Jo, takZe prosté doktor Adolf.

Jo.

Oukej, pak jsem se jesté chtéla zeptat, kdyZ teda jsi nastartovala tady ten proces,
ono je to vlastné hodné samostatny, jestli to dobie chapu, Ze vlastné sama si chodiS na ty
naslechy, sama se ucis ten sylabus... Je néco, co tfeba vnimas, Ze bys tam potiebovala vic,
nebo co by ti pomohlo, nebo co jsi naopak vnimala, Ze ti fakt hodné pomohlo? UzZ jsi
zminovala to, Ze vlastné jak k tomu pristupuje ta Anicka, Ze je to hrozné fajn, Ze tam mas

jako vidycky pomoc a tak, ale néco jako...?

No mné vlastné jako pomohlo, Ze jsem si mohla tfeba popovidat s t¢éma jinyma
privodcema, jak se to ucili, Ze to si myslim, Ze pro mé bylo dilezity, protoZe je to takovy, Ze
ty ses nikdy neucila vlastné takhle rozsahlej text, nikdy jsi jako neméla prohlidku a nevis vlastné

moc, jak k tomu pfistupovat. Nevis, co je dilezity, co neni dllezity, Ze — mozna pro vysvétleni
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— ten sylabus, tak tam je jako tu¢nym pismem, co jako bys méla fikat na ty prohlidce, a pak jsou
tam jako hrozn¢ dlouhy sloupecky informaci, co bys méla znat. J4, kdyz jsem to vid¢€la, tak mé

to Uplné vydéesilo.
Jo, 0 hrnecku v levy polici, jasné.

No piesné, presné€. A pak jako mi vSichni fikali, Ze to je ipIné v pohodé, Ze to jako vibec
znat nemusim, a vlastn€ mi i vyhovoval ten pfistup, Ze to jako bylo na mné¢, kdy se to budu ucit,
kdy pfijdu na ten zdmek, Ze j& jsem takova, Ze moc nemam ¢as na nic, a ze jako kdyby mi fikali
jako jo, druhyho kvétna tady bud’ v deset hodin, tak jako by to vlastné¢ pro mé bylo docela
otravny a obtizny, a Ze prosté mi to vyhovovalo, Ze jsem védéla jo, prvniho ¢ervence mam prvni
prohlidku a do ty doby to prosté musim umét a Ze mi to vlastné pfislo v pohodé, Ze to nechavali

takhle hodné na mné, no a jestli bych na tom néco zmenila?

Nebo jestli ti tam tieba néco chybélo, Ze pak béhem, pak jsi Zejo provadéla celou
sezonu, jestli sis Fikala tyjo, todle bych rada védéla driv, nebo aha, tyjo, Skoda, Ze todle

jsem, no, néco takhle, jestli tam mas néco, co by sis vybavila.

No, mné vlastné jako pfijde, Ze to provadéni Ze je to takovy, Ze se to vlastné musis naucit
za béhu. Ze to je ipIné jako Ze vzdycky pfijdes vlastné na néco, co si fikas, tyjo, tak todle jsem
se méla naucit, ale ono v tu chvili prosté ti to nedojde a nedojde to — ani to tvoje okoli jako si
to prosté nefekne jako Ze, Ze mam pocit, Ze fakt vS§echno potiebny jsem jako véd¢la, kdyz jsem

tam $la, a potom prosté jo, zjistis, Ze tfeba na todle se lidi hodné ptaj potom v pribehu a tak.

Jo, Ze to pak jde vlastné takhle postupné, to chapu z toho pohledu toho provadéni,
a z pohledu toho provozu, Ze bys byla rada, kdyby ti nékdo fek ja nevim jako bacha, tyhle

dvere, zabouchnou se...
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No, a to mi pfijde, Ze mi pravé fekly. Ze presné jak jsem §ly vlastné na tu zkousku
s Anickou, tak mi ukazovala vSechny vypinace, kde se prosté rozsvéci, kde se zhasina, protoze
nekdy je to takovy tricky docela, potom mi presné fekla, jaky okna miizu otvirat, jaky ne, ze mi
prosté ukazala fakt kde vSechno, co na tom zamku je, prosté vSechny troje zachody, kuchyiku,
jako fakt nemam pocit, ze by mi tam néco chybélo, a hlavné jsem védéla, ze se kdykoli jako
muzu piijit na cokoli zeptat a ze nemusim mit z toho vedeni strach. Protoze to mi pfijde hodné

dualezity, ze 1 kdybych néco fakt posrala, tak se asi nebojim jim to fict.

Jasné. Jo jo jo, chapu. A pojd’me se teda presunout, Emi, jaka byla tvoje prvni

prohlidka, jestli si vybavi§?

Moje prvni prohlidka byla trasa A. M¢la jsem tam — neméla jsem tam Upln¢ hodné lidi
— podle m¢ tak deset aZ patnact, a j& jsem si to vlastné jako uzila. Nebo ja jsem si prosté fekla,
ze jako nebudu nervéozni, a ze si to prosté pijdu uzit, Ze ja docela jako rdda mluvim pied lidma
a tak a tak jsem si prost¢ fekla, Ze n&jak to jako dopadne, Ze ptilka lidi stejné nevi, kdo byl Petr
Vok z RoZzmberka, a Ze je to vlastné€ jedno. A piijde mi, Ze na to, Ze to byla prvni prohlidka, tak
se mi jako povedla, ale samoziejmé prosté stane se, Ze jako vam vypadne prosté ptlilka ty
mistnosti, odejdete, a pak si vzpomenete o mistnost dal. Ale takZe mam pocit, Ze byla jako
trochu krat$i, neZ méla bejt, ze jsem poustéla ty lidi tak jako vo tfi minuty dfiv tfeba, protoZe
fakt tfeba jednu ¢ast jsem uplné zapomnéla, ale vlastné jako mi hrozn€ pomohlo, ze ty — méla
jsem §tésti, Ze ta moje prvni prohlidka byla hrozné mil4, Ze jako fakt mi vSichni tleskali a fikali,
ze by nepoznali, ze je to prvni prohlidka, takze to bylo takovy jako Ze mi to zvedlo sebevédomi,
takZe to bylo fajn. Ale potom tfeba kdyZ jsem méla prvni bécko, tak to bylo jako hrozny, to
jsem si fikala, Ze jako na bécko uz nikdy znova nechci jit, protoZe to byla posledni prohlidka
nékdy jako ve Ctyfi, pfislo tam Sest lidi, byli to takovy ty jako Gpln€ nekomunikativni lidi, co
nekoukaj na tebe a tak a jeden pan tam stal se zavienyma o¢ima, a tak jsem si jako fikala, jestli

uz na m¢ nemuze ani koukat nebo co. Ale potom jako, takze to jsem méla pocit, Ze jako bécko
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uplné€ nesnasim po ty prohlidce, ale dalsi den jsem ho méla znova, ale bylo to vlastné se strasné

fajn skupinou a hrozné me to bavilo. Takze tak.

A kdyzZ jsi méla takhle ty, zacinala jsi, Fikalas jim, Ze jsou to, vlastné jako jak to
probihalo ten proces, Ze jim jakoby reknes, Ze, nebo ty jsi Fikala, Zes to zminovala, jak to

vlastné probihalo? Rikalas jim to na za¢atku, na konci, nebos to nékdy tak zminila?

Rekla jsem to na konci, Ze jsem si fikala, Ze kdyZ to feknu na zaGatku, tak uZ rovnou
budou mit néjaky nizky o¢ekavani a rovnou tam jako uvidi ty chyby, ze vlastné i po nich jako
pujdou po téch chybach, a takhle mam pocit, ze jak nad tim nepfemejsleli, tak jim to ani
nepiipadalo néjaky Spatny nebo tak, a na konci jsem prosté fekla, Ze jim dékuju za pozornost a
7e to byla moje prvni prohlidka, tak Ze se kdyZztak omlouvam za né&jaky nedostatky a ze doufam,

Ze se jim to 1 tak libilo.

A vzpomnéla by sis jeSté, jak uplné probihal ten prvni den? Jakoby nejenom prvni

prohlidka, ale jak to pro tebe vlastné cely zacalo, ta tvoje kariéra u nas na zamku?

No vlastné pfisla jsem Zejo rano na pokladnu, §la jsem prvni prohlidku né&jak v 9:20
myslim, takze jsem si... Jo ne vlastng, ten prvni den jsme $ly jesté s Ani¢kou do zamku, Ze jsem
Jjipoprosila, jestli si to miZeme, miiZeme projit jesté jednou, takze jsme si to vlastné jeste jednou

prosly, a az potom jsem si teda §la pro klice a tak a, no, ted’, ted’ jsem zapomnéla tu otazku.
Jak vypadal ten den tGplné?

Jak vypadal ten den? Pak jako vSichni byli hrozné mili, Ze fakt mé hrozné jako
podporovali, jako Ze to zvladnu, at’ nemam strach hnedka jako se mé prosté ptali, jaky to bylo,
ta prvni prohlidka, kdyZ prosté ono hnedka po ty prvni prohlidce uz vyvstanou véci, co vlastné
vam dojde, Ze nevite, a bylo jako hrozné v pohodé¢, Ze jsem se prosté jich ptala a jako vony mi

uplné v klidu odpovédéli a tak a i se prosté snaZzili pfesné mi tam dat hnedka i ten prvni den
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potom to bécko, abych si zkusila 1 tu prvni trasu, zaroven ale jako mi Jana, pokladni, dala jako
jeste dvakrat za sebou to acko, prosté abych se potadné zajela nejvic do toho acka, aby se mi to
nepomichalo cely dohromady, a i se m¢ jako prosté ptali, jestli jsem s tim v pohodé¢, Ze uz pudu
1 to bécko, ale a tak ze jako vopravdu mam pocit, Ze se mi snazily jako vyjit vstiic, abych se
citila v pohod¢ a 1 prosté Anicka se potom za mnou jesté prave, co se stara o pravodce, stavila
béhem dne jako jaky to bylo a tak a Ze jako vopravdu jim zaleZelo, abych prosté se tam citila

dobte mi pfislo.

No a kdyZz uz takhle dyl provadis, tak Emi, jaky si mysli§, Ze ma bejt dobrej
privodce, nebo co, byla jsi i na spoustu nasleSich, co ti prislo, Ze déla dobryho priavodce

dobrym privodcem?

Myslim si, ze se musi vyznat do urcity miry Zejo samoziejmée v tom tématu, to je jasny.
Ale zaroven si myslim, Ze je dllezity jako umét pfiznat, Ze tieba néco nevis, a jako nebyt z toho
néjaky jako nervozni nebo tak, a ze kdyz to podas dobfe, tak vlastné ty lidi to maj jako radi, ze
nejsi jako vSevédouci, Ze je to vlastné do néjaky miry Stve, ty vSeznalci, jsem zjistila, a Ze tfeba
Casto kdyz néco nevim, tak spi§ s nima jako zacnu spekulovat, a voni to maj radi. Potom si
myslim, Ze jako do urcity miry smysl pro humor nebo prosté vopravdu jako fikat néjaky vtipky
a tak, ze to maj lidi taky radi, a zaroveii se jako z téch lidi nestresovat a mit to trochu na parku,
protoZze fakt se n€kdy stane, Ze jako pfijde prosté¢ nepiijemnd skupina, ty lidi vas jako
neposlouchaj nebo i si tam povidaj, a jako nebrat si to prosté osobné, brat to tak, Ze ty lidi prosté
nemaj co delat, tak jako §li na zamek, no a jako Ze to neni, neni o vas prosté. A néjak to k sobé
viibec nevztahovat, no. TakZe i todle do ur¢ity miry, a mluvit nahlas, mluvit zajimavym hlasem,
ale jakoze, a bejt tak, bejt vlastné jako trochu autenticky, i kdyz potom samoziejmé ke konci uz
je to tézky, kdyz jako ¢loveék ma ctvrtou prohlidku za den, tak uz pak jede jako kolovratek, no,

ale jako, takze tak néjak bych asi fekla.
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Je jeSté néco, co mas pocit, Ze by v tomhle rozhovoru mélo zaznit, nebo co jsi néjak

nerekla a prijde ti, Ze to k tomu tématu patii?

Ne.

Tak jo, Emi, ja ti moc dékuju, myslim si, Ze to je ode mé a mého tymu vSechno,

kdybych jeSté néco potiebovala, tak of course se ozvu. Tak, tady to stopnu.

Piiloha ¢. 2 - rozhovor se seniorni pritvvodkyni
T: [00:00:04] Tak ja se t& jest¢ na uvod zeptdm pro poradek, jestli souhlasi$ s

nahravanim toho rozhovoru.

P: Hele, jakoby jo. (Poptipad¢ tady piepsat na ,,Ano,sohlasim*“?:D)

T: Tak ses tady jako seniorni privodkyn¢, Ze ndm muzes poskytnout néjaky erudovany
nebo pokrocilejsi znalecky pohled. A ja se té chci zeptat, jaka je tedy ta tvoje role v tom

Narodniho paméatkového tstavu, ptipadné ta tvoje role jako pravodkyné?

P: [00:00:44] Hele, v Narodnim pamatkovym ustavu asi jako velmi mald, spi§ jakoby
budu mluvit konkrétn€ o tom zamku. J4 jakoby uz na tom zamku délam vlastn€ patym rokem a
tim pddem vlastn¢ minulej rok jsem méla tak néjak - jako vyplynulo, ze jsem m¢la vlastné na
starost zauCovat novy privodce. A jesSté treba kromé téch standardnich prohlidek mam jesté
jakoby edukace pro déti, Ze mam vlastn¢ jednu edukaci pro déti od asi Ctyt do deviti let, coz je
vlastné takova prohlidka jenom po pokojich knézny, kde vlastné si ukazujou s t€ma détma ten
zamek a je to hodné takovy jako hravy. A potom mam s détma od deseti do tfinécti, a to je
vlastné hrozné fajn. To je jakoby Zivot v devatenactém stoleti a tam vlastn¢ prochazime celou
tu jako moderni trasu a tam ja jim vlastné vypravim fakt jako o tom zivoté téch Slechtici.

Vlastné cilem ty prohlidky je jakoby trochu bofit ten mytus, ze vétSinou, kdyz se fekne, aby si
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ze byly uz jako normalni, ze to neni jako ten stfedovék. Jo, ale prosté uz tieba na Hluboky, ze
vodou, pardon, ale. TakzZe vlastné mam tfeba jesté tady ty edukace. To je tieba né&jaka jakoby

kompetence, kterou mam navic.

T: [00:02:26] Dalo by se teda fict, ze se§ jedna z téch zkusenych kolegyn tam?

P: [00:02:31] V podstaté jo a ted’ jsem tam skoro i nejstarsi jako veékove, tak jsem z toho

takova jako, no.

T: [00:02:40] To znamen4, Ze vedle té¢ samotné role toho provadeni tfeba i zaucujes

novy privodce?

P: [00:02:48] To jsem délala letos vlastné poprvy. Ono i to tak docela vySlo, protoze
jednak ty holky, co tam zacinaly, jsem znala, takzZe to bylo takovy pfirozeny, Ze jim tam trochu
ukazu, co a jak. A hlavné jsem méla smény v ¢ervnu, kdy vlastné jakoby finiSuje ta ptfiprava

téch pravodci.

T: [00:03:06] Jaké jsou pozadavky na pritvodce obecné?

P: [00:03:10] Obecné?

T: [00:03:11] Co musi mit priivodce abyste ho vzali, kdyZ se hlési?

P: [00:03:16] Tak j& do vybérovyho fizeni vlastn¢ viibec jako nezasahuji v tom jako byt
nijak nejsem — samoziejmée jsem jim jakoby prosla, ale to je vlastné¢ hodn€ mimo mé&. Ale pro
m¢ dobrej privodce musi byt samoziejme erudovany v té svoji oblasti, ale mnohem vic je podle
mé pro me je dulezity, aby umél vystupovat, jednat s t€éma lidma, mél jakoby i vlastné dobrej
hlas, jakoze mluvil nahlas, jasné, zfetelné, ale to se da tfeba doucit, ale fakt jakoby umét prosté

s téma lidma mluvit a podat to néjak srozumitelné¢, naladit se na tu skupinu.
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T: Pojd’'me se ted’ zam¢ftit vic na tu provadéci ¢innost. Chéapu to tak, ze privodci se musi

nazpamét’ naucit néjaky text.

P: [00:04:23] No s timhle ja bych tieba upln¢ nesouhlasila, protoze my vlastné
dostavame sylabus, a to mame moc dobrej sylabus, musim fict. A je to vlastné souhrn jakoby
vlastné vSech informaci o tom zamku. Od vlastn¢, dejme tomu, dvanactého stoleti az vlastné
po soucasnost. A mate tam vSechno jak o ty historii téch lidi jednotlivych ale i prosté¢ sktinka
vlevo vedle dvefi, kdy kde kdo ji vzal a tak. A vlastn¢€ naucit se to nazpamét’ se ani moc neda,
a1je to dost nesmysl. Vlastné cloveék samoziejmé& musi znat obsah toho sylabu a byt v tom jako
hodné zbéhly, ale ta prohlidka by neméla byt néco, co ¢lovék jakoby umi nazpamét’ a ma to
nauceni, ackoliv samoziejmé kdyz ¢lovek to pak jde jakoby tieba Ctyfikrat pétkrat dennég, tak

to k tomu svadi. Ale priméarné by to neméla bejt takova jako ta fikanka, no.

T: [00:05:21] A to znamend, Ze on si z toho tieba vybere to, co ho zajima?

P: [00:05:25] J& si myslim, Ze je to dobfe. Vlastné tu prohlidku, jak to jako vnimam, tak
podle mé ¢lovek by mél si jako k tomu — samoziejme Ze ono to vypada tak, Ze clovék chodi na
naslechy, to znamena, jde si poslechnout ty ostatni privodce, ale pak vlastné tu svoji si ¢lovek
sestavuje sam a presné vytdhne z toho, co ho bavi. Méla jsem kolegyné, ktery fakt méli hrozné
rady tu alchymii, takZe méli ji tfeba uplné jinak pojatou, neZ takovy ten nejbéznéjsi jako typ
vykladu. TakzZe to to méla vlastné ta hol¢ina neskute¢né zajimavy. Ale myslim si, Ze je dulezity
vybrat jakoby cil toho sdéleni. Tteba vlastné jak jsem to zminiovala u téch edukaci s téma détma,
ze vlastné cilem ty prohlidky s téma 10 az 13 je vlastné n&jak jako rozbofit ten mytus toho jako
zivota jako zaostalého ale uz vlastné ptredlozit to 19. stoleti jako ndm velmi blizkou dobu. A
podle mé¢ takhle by méla vypadat kazda ta prohlidka, Ze €lovek si fekne néjake;j cil, néjaky to
hlavni sdéleni, co by si méli ty lidi odnést za dojem nebo za néjakou informaci, aby ta prohlidka

vlastné k nééemu sméfovala a néco se tam vlastn¢ jakoby tdhlo celou tu dobu, vlastné jako
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takova Cervena nit celou tou prohlidkou. Protoze pak si myslim, Ze i pro ty lidi je snazsi se do
toho ponofit, nechat se tim zaujmout, aby to nebylo takovy to, Ze prochazite ten zdmek a jste

jako lustr, koberec, zrcadlo, jdeme. No, kdyz to tak feknu.

T: [00:06:58] Kromé toho provadéni, co dal ma ten privodce za ukol?

P: [00:07:03] Tak samoziejmée bejt tak jako obecné k ruce. Ale co si myslim, ze Casto
je takovy mozna zarazejici, tak samoziejmeé ty lidi — vy s nimi musite jako hodn¢ interagovat a
1 po ty prohlidce tieba se vas Casto ptaji na n¢jaky jakoby dalsi tipy na vylety nebo vam jenom
ptijdou fict, kde oni byli na vyletu, v kterejch jsou laznich a tak. TakZe si myslim, Ze je dulezity
1 vlastné znat tu Ttebon, nejenom ten zdmek, ale vlastné i vSechno okolo. Bejt schopne;j
doporucit dalsi vylety a tfeba hrozné rdda doporucuju Kratochvili, to je Upln¢ jako podle mée
skvélej tip. Anebo i restaurace, kavarny a fakt jakoby znat tu Tiebofi, mit to tam rad a védét
jakoby kam ty lidi poslat. Samoziejmé ale i1 takovy ty informace, tfeba Ze od nés nejblizsi
pamatka je Schwarzenberska hrobka, tak se nas ¢asto ptaji, kudy se tam dostat. Tak tfeba jim 1
sdélit, Ze v hrobce neberou karty. Coz vlastné pak ty pro lidi jako je dobry védét, kdyz tam jdou.
To je vlastné jako Upln€ osamocena véc v parku na hrazi, kdyZ to tak feknu. Takze tam pak
moznost vybéru téch penéz neni velka. Je to samoziejmée detail, ale prave si myslim, Ze hodné

je to 1 tady o t&ch detailech, ktery znas o tom méste.

T: [00:08:18] Tohle ale ptedpokladam, nemate v tom sylabus, ktery se ucite.

P: [00:08:22] Nemame, a hlavné to se i jako méni, Ze tfeba loni jsem doporucovala jiny
kavarny nez letos, protoZe se i hodn¢ méni ta kavarenska scéna, Ze jednu moji oblibenou zavieli,
ale jina se zase oteviela. Jidlo se taky riizn€ zlepSuje, zhorSuje. Samoziejmé teda doporucujeme
hodné¢ zameckou kavarnu, tak jako logicky z néjakyho jako ptatelstvi, ale na jidlo posilam tfeba

skoro kazdy rok jinam.
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T: [00:08:45] To znamena, Ze narok na toho privodce je se postupné rozvijet, n¢jak

zlepSovat v té ¢innosti, vytvofit si n¢jaky prehled, vlastné mimo jenom tu samotnou prohlidku?

P: [00:09:00] Myslim si, ze urcité, ze vlastné ten sylabus je zéklad. Ale vlastné i ta
prohlidka by se méla jako obménovat, uz jen aby ten privodce se teda nenudil, ale taky ja to
jako vnimam jako takovou praci, ktera vlastné€ nikdy nekonci, ze ¢lovék znova a znova objevuje
to mésto jako takovy, ale objevuje i dalsi rizny pohledy. A kouknout na tu historii, ale 1 rizny
zékouti z ty historie, ktery tfeba nejsou az tak znamy. Néco, co tfeba rad by vypichl. Nebo tieba
ty jizni Cechy maji taky takovy specifikum, Ze tam vlastn& po vétsi &ast historie to patfilo jakoby
dvéma rodiim, v podstaté cely ty jizni Cechy. Abych to zkratila, tém Rozmberkiim a tém
Schwarzenbergiim. TakZe pokud jedete na Hlubokou, Kratochvili, Rozmberk, Novy Hrady,
Krumlov, tak tam vSude se vypravi vlastné jakoby, ja nechci fict to samy, ale vlastné je to jeden
ptibéh, jedny ty déjiny, ty samy lidi. Takze tfeba odtud brat inspiraci nebo zase si fict okej,

tohle se fika na Hluboky, ja to vezmu zas timhle zplisobem a tak.
T: [00:10:07] Jak se to ti lidi uci?

P: [00:10:09] Vé&fim, Ze to ma kaZdej jinak. Ale vlastné v tom procesu toho zau¢ovani
to vypada tak, Ze vlastn¢ dostanete ten sylabus a chodite si na ty néslechy, ale je to vlastné
hodné na vas. Je to vlastn€ Gpln€ solitérni proces. Na jednu stranu je to fajn, protoze si mizete
sami fict jako: ,,Chci nad tim stravit tyden, ale jako potiebuju na to 14 dni.* ,,Potfebuju na to
mésic.“ Ale zaroven myslim si, Ze to mize bejt trochu i1 désivy, zjistit, jak vlastn¢ hluboko se
to naucit. Nebo jak Siroce co vSechno védét. Nevim. Dokazu si predstavit, Ze to mize bejt
stresujici. Nastésti, kdyz jsem ja zacinala, tak jsem méla vyhodu, Ze jsem nejdiiv vlastné prvni
rok provadéla jenom Ac&ko, tu vlastng renesanéni trasu, a pak az o rok pozdgji jsem vlastné si

vvvvvvvv

zvladat ty lidi, protoZe vy tam vlastn€ mluvite o Lex Schwarzenberg, o BeneSovych dekretech
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a mam pocit, Ze tohle jsou véci, ktery vlastné doted” jako hodné hybou spolecnosti. Nebo snad
jsem asi nevidé€la jediny volby, kde by se jako nevytahly BeneSovy dekrety a tak. A ty lidi tam
Casto piijdou jako s velmi jasnym a vyhranénym nazorem a vy tam predkladate zas n¢jakej jako
stiipek ty historie jinak podany. Vlastné tam dost tfeba bofite ty myty ohledné toho, kdo ti
Schwarzenbergové byli jako rodina a Casto ty lidi fakt maji — jakoze tfeba mé piekvapilo, jak
moc dokdzou kolem tohohle byt konfliktni. Nebo jak to ob¢as vypada na téch prohlidkach a jak

se neboji bejt tieba i velmi hrubi.

T: [00:11:51] Myslim, Ze k tomuhle se jeSt¢ dostaneme. Jesté jsem se chtél zeptat, kdyz
jsou vlastné€ naroky na ty priivodce ohledné toho, co maji védét nad rdmec t€ samotné prohlidky,

nad ramec toho nabytku a téch déjin a tak, jak zatidit, aby se to ucili?

P: [00:12:06] Ja st myslim, ze ¢astecné se to pokryva tim, zZe v rdmci toho vybérového
fizeni jsou jako logicky upfednostiiovany lidi, ktery jsou z Tfeboné¢ nebo k ni maji néjakej vztah.
Déava to smysl jednak i diky tomu, ze jako vzdycky - jednak to déla dobry jméno, kdyz je ten
pritvodce lokalni, asto se vas na ty prohlidce na to ptaji, jestli jste jako zdejsi, tak jim vypravite,
jak jste vyrostli v Tfeboni, jak to bylo skvély. Nebo alesponi jste tam tfeba jezdili na 1éto. TakZe
podle mé&, kdyz ty lidi jsou jako mistni, tak automaticky tohle néjak znaji, protoze chodi do téch

kavéaren, do téch restauraci, maji to tam né&jak radi, a tak to asi vnimam no.

T: [00:12:53] Dékuju. A jesté zistaneme ale u téch prohlidek. Nebo vlastné u té

konkrétni prace téch privodcl — jakou on ma tteba zodpovédnost, co musi obstarat?

P: [00:13:06] No, jakoby vSechno. T bejvd hodné naro¢ny behem toho provadéni,
protoZe vy vlastné se soustfedite na ten vyklad, aby to ti lidi chépali, aby jim bylo dobfe a tak,
ale zaroven mate zodpoveédnost za ten mobiliaf, co je tam vlastn€ vystaveny. A u nas se tieba
nesmi fotit, takze furt dohliZet na to, aby ti lidi nefotili. Je fakt naro¢ny dohliZet na to, aby

nesahali na ty véci. Jo, protoZe prost¢ vSichni si tam chtéji Sdhnout tplné snad na vSechno. Je
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to narocny. Zarovei je potieba hlidat, a to je taky takovy, Ze jsem to tieba zjistila az dost za
béhu, ze jsou tam néjaky exponaty, ktery jsou jakoby min hodnotny a exponaty, ktery jsou vic
hodnotny a vazn¢ je musite hlidat a absolutn¢ na n¢ nesahat. Tak vlastn¢ védét i tfeba tohle. Co
jakoby brat, co nebrat, protoze zaroven je fajn, kdyz jste zas i vy s tim interiérem n¢jak jako
interaktivni, ze kdyZ jde néco ukazat, tak to rada ukdzu. Ale védét prosté jaky véci fakt hlidat,
fakt nesahat na n¢ a dohlizet na to, aby je nikdo nerozbil. Protoze maji velkou, tfeba jak

historickou, tak i vlastné jako majetkovou hodnotu.

T: [00:14:30] Jak se tohle hlid4, aby se to ti privodci naucili? Pomaha jim s tim nékdo?

P: [00:14:39] Jako poméha, to urcité nejste na tohle sami, tam vas vlastné provadi takhle
n¢kdo z téch seniorskych privodci. Ted’ loni jsem to vlastn€ byla ja. Zaroven tam mate tu nasi
Séfovou, tu spravkyni depozitafe, ta to s vdma projde. Ale ti novi privodci si tam chodi
jednotlivé a udrzet v hlavé, co jste jim uz jako tekli nebo netekli, ze nevim tfeba, jestli jsem to
zvladla vSem tém lidem, co jsem tam loni zaucovala, sd€lit, Ze bacha na tohle, nebo.. je tézky
to néjak udrzet v hlavé. No tak nevim no, ale to vnimam jako ten problém, Ze ti lidi co tam
provadi to vi, ale 1 obcas jako uhlidat to, Ze jste to fekli t€m novym, je prosté€ slozity. Zv1ast
kdyz je tam ucite i takovy zéklady jako kde jsou vypinace, jak se rozsvéci, kde se rozsvéci, kde
se zhasina, jaky klie, kam. Na co tieba ja jsem narazila, a za to se 1 trochu stydim, pomérné
pozdé¢, jak ses me ptal na to, za co mas zodpovédnost, tak zarovenn odpovédnost i za ty lidi, jako
varovat je pred schodama a tak. Ale hele, stane se ti, Ze tam sebou seknou. Rano tam v 1été
nahote, vlastn€ v tom patfe, je fakt jako dusno a néktery ty mistnosti jsou maly, takze fakt jako
je snadny, Ze tam vlastné prasknout sebou. A tfeba jsem zjistila, Ze vlastné kdyZ volate sanitku,
tak vy ji nemlzZete zavolat jakoby na zamek, ale do ulice Jakuba Kr¢ina a jesté¢ musite zavolat
do kanceléte, jako aby n¢kdo dal doli - tam je takovy zataras, aby tam nesmély auta. No a to
jsem vlastné zjistila hodné pozdé¢, protoze vy musite zavolat do ty ulice Jakuba Krcina, protoze

tam je jedina brana, kterd vede na to nadvoii a kterou jakoby ta zachranka projede, do téch
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ostatnich se nevejde. A to jsem teba fakt jako zjistila hodn¢ hodné pozd€. No i1 kdyz je to takova

jako evidentni véc, ale nenapadlo mé to.

T: [00:16:53] To zni jako Ze je tam hodn¢ néjakych zékouti nebo néjakych pasti, ktery

muzou toho nezkuSeného priivodce potkat.

P: [00:17:02] I ndvstévniky, protoZe jsou tam vSude.

T: [00:17:05] Tak taky je nenapadne se na vSechno zeptat. Zkusi$ se rozpomenout tfeba
na to, co tobé by pomohlo, co by byvalo pomohlo, kdyZ jsi za¢inala jako privodkyné? V tom

procesu nastoupit dobie do toho tymu a védét ty véci?

P: [00:17:20] Myslim si, Ze by mohlo pomoci — a teda ja jsem vlastné nastupovala dost
pozdé¢, Ze jsem jim tam docela lepila diry do toho 1éta, ale to uz bylo ddvno. Ale myslim si, Ze
by mi tehdy pomohlo mozna se potkat s téma pritvodcem na néjakém neformalnim setkéni, jako
jinak nez v tom kontextu. Hned ten prvni den, co se za¢ind, tak uz to je takovy intenzivni a
zaroven se tam potkavate jako s cizima lidma a tak. No jako bylo to hodn¢ intenzivni, ale
zaroven ti lidi byli hrozné fajn. Ale, ale vlastné ja jsem se nestihla s nima tolik vlastné potkat

predtim, takZe si myslim, Ze tfeba to bych tehdy ocenila.

T: [00:18:12] To zni jako Ze jsi neméla Gpln€ problém s tou formalni strankou nebo s

tou pracovni strankou -

P: [00:18:20] No jestli se me ptas na moji prvni prohlidku, tak viibec ne. To bylo hrozny,
ale myslim si, Ze.. no jakoze myslim si, Ze to byla jedna z nejhorsich prvnich prohlidek, co tam
kdo mél. Ale jako to nastésti uz je jako zamnou. No tam se mi stala vlastné takova nepiijemna
véc, Ze ja jsem §la na tu prvni prohlidku a samoziejmé jsem z toho byla nervozni. A ja kdyz
jsem nervozni, tak jako mluvim hrozné rychle a jeSt€ jsem neuméla takovy to: ,,Az si to

prohlédnete, tak se pfesuneme do dal$i mistnosti®. Vlastné fikat t¢m lidem, at’ si tam taky jesté
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Smejdi, aby vlastné nemusite nic fikat, coz je super. TakZe jsem vlastné fekla upln€ vSechno,
co jsem tam chté€la fict. VSechno, co vlastné bylo v tom sylabu, protoze tenkrat byly jiny sylaby.
Ale jak jsem byla nervozni, tak jsem mluvila tak rychle, ze jsem spustila iplnyho Eminema a
ta prohlidka misto 45 minut trvala 35 a to byl dost problém. Nebo jako nebyl to dost problém,
ale jakoby stalo se mi, Ze tam byl takovej dost jako netolerantni pan, kterej mné osobné netekl
nic, ale j& jsem se pak §la zeptat jakoby na pokladnu, kdy mam dalsi prohlidku a potkala jsem
tam tady toho péana z ty prohlidky, jak si tam stézuje na m¢, ze byl na tom zamku jako o 10
minut krat§i dobu nez jako mél a Ze si pteje, ja nevim, vraceni penéz nebo nevim co, tak jsem
s toho byla celd opatend, protoZze samoziejmé jsem byla jako nervozni a cekala jsem na ty
vysledky. Takze to bylo tak, Ze jsem teda takhle jako pfisla na tu pokladnu a tam mi fekli, ze
jakoby za 15 minut mam dalsi, at’ se pfipravim a pana si nev§Simam. Takze to bylo jako to byl
jako docela drsnej start, ale zase jako chapu, Ze se to stane. No jako chapu, Ze se to stalo mné.
Chapu, Ze ten pan z toho byl rozladénej, ale zaroven prosté nikdy nevite, co tam potkate za lidi

a tak. Ale uz je to davno.

T: [00:20:21] Rozumim, ale jesté jsi zminovala, Ze bys ocenila vlastné, kdyby jsi méla

prilezitost se vic za€lenit do toho kolektivu, jako neformalné.

P: [00:20:31] Jo? No, to jsem zmifnovala.

T: [00:20:34] A naopak, kdyz to oto€im, tak co by ti tedka jako té zaSkolovaci

privodkyni pomohlo pravé lip zvladnout se postarat o ty novacky?

P: [00:20:49] Jo, asi upfimné nehlidat, co uz vi, co nevi. To je vlastné ndro¢né, ja jim
to rdda vSechno feknu, ale i tak jakoby narazove¢, Ze tam mate jeden vikend, pak tfeba dva
vikendy ne, pak pfijdou jesté jednou nebo piijdou za nékym dal$im. Protoze samoziejmé cilem
je poslechnout si co nejvic téch prohlidek, ale i od co nejvic lidi, abyste méli vlastné co nejvic

verzi, ze kterych si vyberete to, co je vam jako sympaticky. Tak abych nemusela bejt jako: ,,Jo
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a fikal vam nékdo, ze tady komora se vam zabouchne, kdyZ to vlastné neudélate takhle.“, Ale
aby se m¢ kdyztak na to jako ptali. Tohle mi pfislo slozity, ze pak jsem méla pocit, Ze néktery

veéci jsem si fekla Sestkrat a néjaky jsem pak tfeba ani nezminila. A tak.

T: [00:21:34] Takze existuje n¢jakej souhrn n¢jakych znalosti nebo néceho, co ten
pruvodce musi néjak zvladat a ty vlastné tim, ze se to déla ad hoc, tak je t€zky hlidat, jestli to ti

pravodci uz umi nebo jeste ne?

P: [00:21:47] Jo, jakoze asi jo. Asi se to takhle da fict, ale nechtéla bych, aby to vlastné

pusobilo n¢jak jako Spatné na tom zamku.

T: [00:22:37] Co bys jest¢ chtéla dodat k tém slabindm toho soucasného

onboardovaciho systému nebo toho systému toho zab&éhu?

P: [00:22:48] Slabiny. Asi si myslim, Ze jsem docela zminila, Ze jsem fikala to, Ze mi
tam chybi néjaky to setkani pfed sezonou. Ono né&jaky roky se to podle mé dé€lo, nejsem si uplné
jista. A potom vlastn€ jsem zmiflovala to, Ze obcas je to takovy, Ze je trochu v tom jako chaos.
Ale zas mi ptijde fajn, Ze jako Ze si to fakt kazdej mize udé€lat podle toho, jak potiebuje, ze
tieba kdyZ ma jako zkouSkovy, tak co délat pfedtim nebo potom. Nebo u nas vétSinou zacinaji

sttedoskoléci, takZe jsou tam dobry i Spatny stranky.

T: [00:23:29] Jaky jsou disledky toho, Ze tieba ten systém neni Uplné Uplné pevné

sestaveny?

P: [00:23:38] Myslim si, Ze pak to vede k tomu, ze vlastné ¢lovek se hodné téch véci
dozvida za b&hu az vlastn¢ tim, ze se mu to stane, tak se vlastné s tim setka. Nebo tfeba vim, Ze
vlastné€ taky se mi stalo, ze né¢kdo mi vylil néjakou vodu na prohlidce a co mam pak délat, kdyz
je to tady na ty podlaze. Teda nastésti to byla ta jako mini hodnotna podlaha, ale stejné to neni

nic piijjemnyho. A aZ potom, co se mi to stalo, tak mi nékdo ukazoval, ze: ,,Jo, to musis tady
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otevtit tyhle dvefe a tam jsou vlastné papirovy utérky, kdyz se tohle stane.“ A zjistila jsem to
vlastné az kdyz se mi to stalo a v ten moment jsem to jako by nevédé€la, Ze vlastné ten zamek je
na tohle pfipravenej. Nebo vlastné jsem hrozné¢ dlouho nevédéla, ze nahote je telefon, kterym
kdyztak mizeme volat a tak. A slySela jsem to az kdyz jsem potieboval volat, tak mi to n¢kdo

zas tekl potom jako: ,,Jo, tos mohla normaln¢ ze shora na pokladnu.®, a tak.

T: [00:24:30] Si fikdm, Ze to miize mit, Ze vlastné ten prtivodce si piijde, Ze je Gplné v
klidu, ale miize se mu tam stat vlastné néjaky hrozn€ zavazny problém, ktery mize mit i docela
vazné dusledky. Jednak pro ty navstévniky, jednak pro ten zdmek jako takovej. A pfitom ten

pravodce vlastné to akorat tieba nevédél a je to néjakej chudék brigadnik, nebo tak.

P: [00:24:49] Jo, jako asi jo. Asi s tim souhlasim.

T: [00:24:55] Dékuju ti za rozhovor.

Priloha ¢. 3 - Korespondencni rozhovor se spravkyni depozitaie

Jak vypada zaucovani novych privodca?

Privodcim a privodkynim zaSleme texty k prohlidkam dostateéné dopiedu, pred
zah4ajenim jejich prace je pozveme na naslechy, na které¢ mohou chodit samoziejmé zdarma, dle
libosti kdykoli, jakkoli €asto, s jakymikoli zkuSenymi pravodci. Tésné pied jejich prvnim dnem
v praci s nimi poté ja nebo pani kastelanka chodime po trase, oni nas provadéji, mohou se
doptavat na cokoli co je zajima, na vystavené exponaty atd., v ptipad¢ potieby provadime
nejdiive naopak (takhle soukromé) my je a poté si to vymeénime, aby si zkratka zkusili provést

nékoho nanecisto a my abychom si byli jisti, ze texty umi.

Jaké jsou silné stranky tohoto procesu?



34

Privodci*kyné jsou s nami v bezprostfednim kontaktu, maji moznost s nami kdykoli
soukromé prochazet trasy, stejné tak mohou chodit na néaslechy libovolné. Pied zacatkem jejich
prace mame jistotu, Ze texty umi. Maji také dostatek ¢asu na nauceni textil, posilame je opravdu

s dostateCnym predstihem.

Jaké jsou slabé stranky tohoto procesu?

Kazdy zkuSengjsi pravodce si prohlidky po Case pfizplisobuje a nedrzi se striktné
ptedepsanych textl k jednotlivym trasdm a mistnostem, coz mize byt pro zacatecniky (ktefi
chodi na néslechy) matouci. Pokud zacinajici privodci také nemaji vétsi zdjem nebo znalosti
o/v historii a nedohledaji si k textim Zadny kontext, mohou pro né byt privodcovské sylaby
nedostacujici. Kdyz nas maji pfed nastupem privodci*kyné provadét soukromé, byvaji nékteii
nervozni, ackoli se samoziejm¢ snazime jim tento proces usnadnit a dopliiovat jim texty o

vlastni poznatky a rady.

Kde je néjaka moZnost pro zlepSeni?

Na naslechy ideédlné¢ chodit jen s jednim, zkusenym priivodcem. Rozsifit privodcovské
texty o dva sloupky/poznamky pod Carou atp., pfipadné jim zpfistupnit naSi knihovnu s
odbornou literaturou k tématu. Se za¢inajicimi privodci bychom se j4, pani kastelanka nebo
jiny ze stalych zaméstnanct mohli schdzet vicekrat a vicekrat s nimi prochazet trasy, aby byli

jist&js.

Piiloha é. 4 - Rozhovor s externistou
P: [00:00:00] No a ja se t€ na zaCatek musim zeptat, jestli souhlasi$ s nahravanim tohoto

rozhovoru a s pouZzitim toho rozhovoru v praci mé a mého tymu v pfedmétu Psycholog v HR.

0: [00:00:16] Ano, davam plny souhlas.
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P: [00:00:18] No dékuju moc, diky. No a na zacatek nez jesté zacnem, tak bych chtéla
trochu jako pfiblizit nebo vysvétlit jakoby pro¢ vlastné jsem se rozhodla tohle fesit s tebou. Ty
vlastné provadis — a kdyz tak m¢ doplii- Na hradech Statni hrad Nové Hrady, na Kratochvili,

pak jsi d€lal edukace na Krumlové, pokud vim, v ty Invalidovné vlastné.
0: [00:00:50] Rozmberk mozna.

P: [00:00:52] Rozmberk, jo. To je pravda. PiemysSlim, jestli jsem jesté néco
vyznamného vynechala. Asi ne. Pak tedy jsi ptsobil v tom NAKI, kde jsi na obdlce ty vyborny

brozury. Asi pockej, jesté jediny privodce, ktery se dostal na ten oficialni NPU podcast.
0: [00:01:15] No, je to tak.

P: [00:01:21] No ale hlavné divod, pro¢ jsem s tebou o tomhle chtéla mluvit, tak my
vlastné v tom projektu zpracovdvame process onboardingu. To znamend jakoby zauc¢ovani téch
novejch priivodeil. Vlastné se snazime vytvofit néjakou podporu pro ten ¢as od pfijeti po tu
prvni prohlidku. No a ty vlastné s timhle jednak mas pifedpokladam hodné zkuSenosti skrz to,
zZes to jakoby absolvoval na vicero téch objektech, takze bych se predevsim pak chtéla poptat,
jak to vlastn€ probihd na téch jinejch objektech. A taky vlastng jsi sam, pokud vim, tak jsi
vlastné€ délal jakoZe néjaky ramcovy onboarding. Na tom RoZzmberku jsi délal ty edukace a

obecné podle mé na hradech docela zaucujes privodce.
0: [00:02:04] No, viceméné by se dalo fict.

P: [00:02:08] No takZze dokazes§ mi fict, jakou ty jsi mé&l zkuSenost vlastné€ s néjakym
tim zaucovani? Tvij prvni objekt vlastné byly hrady, ja vim, Ze uz to bylo davno. Vzpomenes
si, jak to vlastné vypadalo tam od toho pohovoru nebo od ty doby, co ti fekli, ze jsi piijaty, tak

jak to pak probihalo, az vlastné do ty prvni prohlidky?
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O: [00:02:33] Tam na Novych Hradech to vlastné¢ fungovalo tak, ze ve chvili, kdy
rozhodli o tom, Ze by mi dali Sanci, tak mi poslali priitvodcovskej text a pozadali mé stejné tak
jako ostatni kolegy, co nastupovali v ten stejny rok, abychom se naucili kazdy tfi mistnosti plus
uvod, protoze ten den, kdy zaCina ta turisticka sezona a vlastné¢ z toho budeme potom
vyzkouseny. Ty tii mistnosti mohly bejt libovolny. V podstaté, co jsem vidé€l kolegy, tak ne
upln¢ kazdej byl schopnej se ty tii mistnosti naucit, ale kdyz jsem teda pfijel ten prvni den na
Novy Hrady, tak si pamatuju, ze vlastn¢ byla obrovska seslost v ty nasi jednaci mistnosti, kde
bylo BOZP 8koleni, ktery jako viceméné je dulezity a neda se Gplné preskocit. Hned potom
vlastné si nés ta hlavni privodkyné tehdejsi vzala do ty trasy a jednotlivé nas tam vlastné
zkousSela. Stiidali jsme se v tom, jak jsme mluvili a ona to vlastn€ rovnou néjakym zplisobem

hodnotila a na zdkladé toho potom ur¢ila, kdo uz vlastné tfeba druhej vikend muze jit provadeét.

P: [00:03:55] A prosim té, u vas sezona teda zac¢ina kdy?

0: [00:03:59] To bylo to prvniho dubna.

P: [00:04:00] Jo, prvniho dubna, jo? No tak to mame trochu jinak my, jak jedem
celoro¢né, tak to mame trochu jiny a tam to teda probihalo tak, jestli to spravné chapu, Ze jste
vlastn€ vSichni uz ty pfijaty byli, pfisli teda na to pfezkouSeni, ale uz jste jakoby byli ptijaty.

Stalo se, Ze 1 kdyz tfeba ty 3 néjaky lidi se to nenaucili, Ze by jim fekli, at’ teda nechodi?

O: [00:04:26] Na Novych Hradech se to nestalo A jestli jo, tak to spis bylo v tom, Ze ty
lidi se na to vykaslali sami, protoZe pochopili, Ze to pro n€ upln¢€ neni. Ale na druhou stranu
taky nemlZu fict, Ze by tam ze strany téch zaméstnavatelii byla néjaka systematictéjsi podpora

nebo néjaka pomoc. V podstaté to bylo hozeni do vody a plav.

P: [00:04:44] A hele, kdyz ses ucil ty mistnosti, mohl jsi chodit na néslechy, nebo to

fakt vypadalo jenom jako ,,Tady mas ten text.“ A byl to text nebo sylabus?
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0: [00:04:52] Jo, byl to sylabus plnohodnotny, vlastné ten asi osmdesati strankovy, a
moznost naslechu nebyla. Prohlidky sice jely, protoze taky mame celorocni provoz, ze jo, ale
zajistovaly je prosté ti stali zaméstnanci, a to v pracovnim tydnu. Tehdy nebyly vikendy a
provadélo se jenom ve dni pracovni. NeSikovny vlastné pro ty studenty, coz jsme vSichni byli.

Nebyl Gpln€ moznost, abysme si to jako jeli poslechnout.

P: [00:05:24] Jo, okej. A takZe vlastné to bylo tak, Ze vy jste se to naucili, jednou jste

to takhle prosli a Sel jsi vlastn€ v podstaté rovnou provadeét.

0: [00:05:34] Jo, museli jsme se vlastné naucit ten text. Nikdo ndm k tomu jako nic

vvvvvv

P: [00:05:45] A hlavné si ani nevédél ty mistnosti.

0:[00:05:51] No, ja si pamatuju, ze tehdy na zacatku, vlastné v kazdy ty nasi prohlidce,
at’ uz jsem to byl ja nebo kdokoliv z kolegt, neexistoval zadny ptibéh o pokojich, ale bylo to v
podstaté vysvétlovani funkce. K ¢emu je lovecky salon, k ¢emu je damsky salon. A ta prohlidka
byla opravdu hodné $patné postavend a nikdo vlastn€ nemyslel na to, Ze bychom o téch pokojich

meéli pfemejslet v né¢jakym kontinudlnim ptibéhu. No.

P: [00:06:21] Dobte, to byly teda Novy Hrady. Na ty Kratochvili, to jsi zacal pozdé&ji,

ne?

0O: [00:06:27] Jo, to jsem zacal asi o rok pozdéji.

P: [00:06:29] A vzpomenes si, jak to tam probihalo? A mél jsi to uz néjak jiny, kdyz uz

jsi byl jako zajety pruvodce, nebo jsi tam byl taky jako sloucenej s téma zacinajicima?

O: [00:06:40] Na Kratochvili oni hodné¢ dbali na to, aby my jsme uz tfeba od kvétna

chodili na néslechy, protoZe na Kratochvili to funguje tak, Ze vlastn€ vSechny prohlidky mimo
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hlavni turistickou sezonu zajist'uji vesmes stali zaméstnanci plus tam maji tfeba jednoho stalého
brigadnika, kterej uz je starsi a zkuSenéjsi. A ty novy brigadniky a privodce berou vzdycky az
na to 1éto. To znamenad, Ze vlastné do toho Cervence tam je Cas se na to ptipravovat. Coz bylo
vlastné ptijemné;jsi, protoze ja jsem kdykoliv na ten zdmek mohl pfijet, to nam bylo vlastné
komukoliv umoznény, abysme na ty prohlidky chodili tieba uz od kvétna. Ale tam to je asi zase
dany tim, ze ten pritvodcovskej text je hodné nekvalitné zpracovanej, uz asi z osmdesatych let,
a potifeboval by néjakou silnou revizi. To znamend, ze vlastn¢ byt by se to z n& néjakym
zpusobem naucit asi dalo, tak je asi nejptijemnéjsi forma to, jak ndm to doporucili oni. A to je,
abysme prosté opravdu poslouchali ty prohlidky pofad dokola, dokud to nebudeme znét, a pak
nas z toho nikdo jako nezkousel. Prosté prvniho Cervence, kdy jsme nastoupili, jsme dostali

rano kli¢e a v devét jsme §li na naSe prvni prohlidky.

P: [00:07:53] Jo a to mi ptijde, Ze je takovej standard. Nebo tak to je u nds a mam pocit,
ze 1 Vanda (zdmek Hlubok3) to fikala a tak, Ze jako pfesné cloveék chodi na ty néslechy, na ten
sylabus, kterej teda u nas mam pocit, ze madme ted hodn¢ dobrej, ze ho vlastné¢ Lucka

predélavala. Ty jo, asi dva roky to je, Ze je fakt dobrej a Ze tohle mi pfijde, Ze uZ je ten standard.

O: [00:08:23] Tak ted’ mame ten sylabus jako dobrej, viceméné. Ale takhle, je nckde
jako mezi, na ty Girovni. Se podrobil, Ze jo 1 v ramci toho NAKI projektu, néjakymu zkoumani
a oni jako vyzdvihli Ze v strukturovanejch sloupcich je jeden sloupec téch hlavnich informaci a

pak téch vedlejSich, ale ty informace nejsou spravné vybrany

P: [00:08:49] A prochazel jsi vlastné tady tim procesem toho zaucovani jesté na

néjakym tom objektu?

0: [00:09:02] Uplné to neni objekt, ja nevim, jestli to do toho tieba patii, ale kdyz jsem
pod pamatdkem délal edukace v Budéjicich anebo v Krumlové, tak se tam vlastné objevil

takovej - kterej mné osobné teda hodn¢ vadil, protoze edukace jsou zase néco uplné jinyho, nez
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provadéni. Pracujes s jinou skupinou lidi uplné jinak. Musi$ pfemejslet. A tim, Ze ja uz jsem
byl jako zkuSenéjsi pritvodce — mysleno, ze uz jsem za sebou mél néjaky odchozeny roky toho
provadéni, tak mé do toho edukovéani v podstaté jenom hodili a to minéno hlavné v téch
Budg¢jicich. V tom Krumlové ja jsem mél aspont moznost si poslechnout ty kolegyné asi dvakrat,
kdyz to $lo, takze jsem mél aspon néjakou predstavu o tom, jak to délat. Jenomze v téch
Budg¢jicich jsem nikdy ty programy nevidél. Ty programy byly tfi. A doslova to tehdy, kdyz
jsem to chodil poprvy, vypadalo tak, ze tfeba ostatnim lektoriim, kteti GipIn€ zacinali, dali jenom
jako jeden z téch tii programi, ale my nasazeli vSechny tifi — gotiku, renesanci, baroko. A ja
jsem vzdycky jeden den pfijel, naucil jsem se jeden program, druhy den jsem ho odchodil, ptijel
jsem domil, do vecera jsem se prosté nebo do noci jsem se ucil zase ten dal$i program na ten
dalsi den. A tak néjak jsem si jako v hlavé uz jenom sam musel vymyslet, jak to jako udélat
néjak intuitivné. TakZe tam ta pomoc jako nebyla. A to mné bylo jako vlastné¢ hodné
nepiijemny, protoze uz tam jde o néjaky jako vzdelavani déti. Myslim si, Ze to je mnohem
seri6zn&j$i véc nez ty prohlidky obecné. A ocenil bych, kdyby se vlastn€ i ndm lektorim nékdo

v tomhle sméru v€noval, protoZe jsme vibec nevédé€li vlastné jak na to.

P: [00:10:39] Jo jo, to chapu. No a hele, kdyZ se t¢ zeptam jesté vlastné jako z tvyho
plsobeni v pamat’aku na ten Rozmberk, ty jsi tam mél ty Skoleni na zacatku sezony, jestli si to
spravné pamatuju. Tak vlastné doké4zal bys mi fict né€co o tom, vlastné co bylo cilem toho, jak

to zhruba probihalo?

0: [00:11:04] Jo, ja jsem ty skoleni absolvoval dv¢, pficemz jsme se skladali ve vétSim
tymu. Vlastn¢ na to Skoleni. Byli jsme tam ¢tyfi z toho NAKI tymu, takZe jsme vSichni méli
né¢jaky zkuSenosti s tou teoretickou strankou téch edukaci. Nékdo z nés uz ty edukace délal i
pfedtim, plus 1 s tim provadénim a hlavné jsme vSichni znali vlastn€ to téma pokoji a

Rozmberku.
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P: [00:11:34] Jo.

0: [00:11:36] Ted vlastné jedinej problém toho Skoleni, kterej se nakonec ukazal bejt
docela zasadni, tak bylo, Ze my jsme chtéli mifit hlavné na ty novy a zaCinajici pravodce,
protoze je to vlastné koncipovany jako opravdu dvoudenni vikendovy Skoleni, kde ti novi lidi
tam pfijedou a za ty dva dny se nemaji naucit provadét, ale maji se naucit trochu ze sebe shodit
ten strach, poznat ten hrad hlavné, nacitit si ho a pochopit, ze prost¢ budou v néjakym
piijemnym kolektivu, kterej je kdykoliv ochotnej jim pomoct. A zaroven tfeba 1 samoziejme v
ramci toho jit na n¢jaky ty naslechy. Takovy jako prvni otukavani, prvni kiest. V podstaté my
jsme méli tuhle vizi, ale vedeni hradu si jako ptélo, aby tam vZzdycky do toho pfisli i ti priivodei,
co tam jsou uz jako osm deset let. CoZ se vlastné pak pro nas jako stavalo naro¢ny, protoZe tam
mas najednou dvé skupiny lidi, ktery tam kvili tomu pfijedou na ten vikend tfeba az jako ze
Zlina nebo od n¢kud ze severu a musi se jim taky néjak vénovat. Ale ta distribuce ty energie je

uplné jako jin4, Ze jo. Mezi ty lidi, co tu zkuSenost maji, mezi ty, co ji vlastné pottebujou ziskat.

P: [00:13:04] Chapu, Ze to byl vlastné nepiijemnej rozkol tam v tom, Ze chapu, Ze lidem
prosté€ co tam d¢laj osm let ukazovat, kde jsou jaky vypinace je prosté debilni. Ale co ti vlastné
prohlidky, co jste se jim tam jako snaZili pfedat konkrétné nebo co mas pocit, ze tieba je
podcenovany, protoze ty jsi vlastné¢ zauCoval i na Hradech, tak jak takhle vlastné¢ o tom

premyslis?

O: [00:13:43] O tom pfemejslim tim zpisobem, Ze vlastné sam ze sebe mam pocit a
vzdycky to i vyleze z téch dotaznikii a z toho celyho vikendu, Ze ve finéle aZ tolik nejde o ten
text. Ze ten text je takova marginalita, kterou kazdej stejné jako musi zvladnout sam se naudit
doma a to my stejn¢ nepomuiizeme, aby to dostali do hlavy a myslim si, Ze pro né je dilezity se

umét po tom hradé jako zorientovat, protoZe pfece jenom je to komplexni budova, ktera rostla
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organicky od tiinactého stoleti do stoleti prakticky dvacéatého. A ve chvili, kdy oni tam maji
jako travit cely 1€to, tak je dobry, kdyz prosté ziskaji alespoii néjakou zakladni orientaci a 1 jako
nejpirinosnéjsi, coz i oni jako hodné vraceli teda v téch dotaznicich jako véc, ktera se libila moc,
tak je ¢ast, kterou mame pojmenovanou jako sdileni nebo predavani zkusenosti, kdy prosté se
vezmou ty star$i privodci a ty mladsi jdou spole¢né do trasy a v kazdy mistnosti si oni jenom
jako diskutuji mezi sebou. Ti starsi vlastné predavaji néjaky tipy - kam si stoupnout, odkud se
nejlip mluvi, na co si na misté dat bacha. Ty mladsi se doptavaji a vlastn€ velice dobfe tenhleten

koncept funguje a ti mladsi zacinajici pritvodci ho strasné radi vyuzivaji.

P: [00:15:14] Zarovenh mi mozna piijde, nebo ja i vnimam, ze ¢loveék, kdyZ se stane
priavodcem, tak se stane rovnou i soucasti takovy jako $ir§i komunity, Ze to je skoro jako bejt
prosté zahradkar nebo nevim. A Ze mi vlastné ptijde dilezity i vlastné zaclenéni té&ch novejch
pravodct mezi ty stary, Ze jako mam pocit, Ze na nékterych pamatkach je to dost pak rozfazeny

na ty generace pruvodc.
0O: [00:15:39] Vlastné ten cil je tam trosku smazat ty bariéry mezi nimi.

P: [00:15:41] Jo, jo. Pravé mam pocit, Ze to je vlastné taky hodné dilezity, ze se vlastné
potkaji takhle, Ze to neni tak formalni, ale Ze prosté prochazi tu trasu, coz je vlastné jakoby gro

ty prace, nebo je to ten jejich prostor vlastné jako v kone¢ném efektu.

O: [00:16:00] Jo, pficemz oni do ty trasy jako maji pfistup za den tieba klidné
dvanactkrat dvacetkrat, Ze jo, se tam jako dostanou. Je fakt, Ze to prosté poznaji jenom tim

prochazenim, coz je super.

P: [00:16:10] Jo, to mi ptijde hodné super a predpokladam, ze to je néco, co vlastn¢ dost

chybélo tpIné tehdy, kdyz jsi zaéinal na téch hradech. Ze vlastné nevidét ty mistnosti, ktery
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mas pak interpretovat tém lidem, je vlastné nesmirné jako nesmirné slozity. Pak teda jsem se t¢
chtéla jeste zeptat - asi se shodneme na tom, ze tem pritvodce si tu prohlidku prosté v kone¢ném
efektu musi postavit sam. Jasn¢, chodi na ty néslechy, idealn¢ ma ty informace z toho sylabu a
tak, ale jako Ze, jestli se mnou souhlasi§, tak tu prohlidku si stejné kazdej pak déla sam. Ze je
to teda vlastné urcitej proces vlastné pred tim samotnym jako zacatkem. Co povazujes za

vlastné dalezity nebo jak sis to ty, jestli si to jesté vybavis, vlastné sestavoval?

0: [00:17:07] No, ten proces toho sestavovani mi trval minimalné tii roky, nez jsem to
dostal na téch hradech do néjaky silnéjsi podoby, ktera mn¢ byla piijemna a vlastné doted’ asi
nemuiZu fict, Ze to je néco, co je findlniho a s ¢im jsem stoprocentné spokojenej. Kazdy rok se
to méni a méni se to vlastné umérné s tim, kolik véci j& o tom vim. A mozn4 to ¢asto neni ani
o ty faktografii, jako o néjaky pocitovy a abstraktngjsi strdnce, protoze vlastn¢ to neni jako o
tom, Ze bych tfeba lezel v knizkach a vyloZzené potad jenom se ucilinformace o Boqoyich. Je to
o tom, Ze prosté¢ mluvi$ s t€émi privodci, ktefi néco jako znaji, Ze jo. Néco trosku z jiného
odvétvi néjak té jako obohati, ale nejen s t€éma privodcema. Tieba zacne§ poznavat i ty lidi, co
prosté bydli okolo toho hradu nebo toho zdmku, co k tomu maji taky n&jakej jako sviij osobni
ptibch a tak se prosté jedes§ podivat do Novohradskych hor a vidi§ tam 1 ty ostatni vesnice, co
prosté Buquoyové jako budovali a vidiS tam ty jejich domy, tu jejich architekturu. Tak to ti jako
taky spousta véci dojde. Ja si myslim, Ze pro né&jaky jako komplexni vybudovani toho ptibehu
na ty prohlidkovy trase, aspoil pro mé, bylo hrozné jako zasadni opustit i ten prostor toho hradu
a jit troSku jako za ty zdi, protoZe ta historie jako nekon¢i jenom tam, kde je prosté parkéan a
hradba, ale ta historie, co tam ten rod jako tvofil, ze jo. Ten jejich piib¢h jako v kazdy vesnici,

je potieba ho vnimat i takhle komplexné¢ podle mé.

P: [00:18:53] Jo, vlastné s tebou hodn¢ souhlasim, Ze je to dlouhodoby proces, ale kdyz
se vlastné vratime zpatky na ten zacatek, ja vim, Ze pro tebe je to hodné€ davno, ale do ty situace.

Dostal jsi sylabus, byl jsi na néjakych naslesich. Ted’ nad tim sedis. Co ti piijde, Ze od ¢eho mé
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cloveék zacit? Jak si to postavit? Nebo co se ti vlastné osvédCilo ve vSech vlastné téch

prohlidkach, co uz sis vlastné sestavoval?

0: [00:19:30] Jo no, jako zprvu — a ja to vzdycky fikam i na tom Rozmberku - prosté
jet na jistotu a zprvu se i smifit s tim, Ze ta prohlidka prosté bude chvilku trash a je to v pohodé.
Tam jde o to, Ze to, co vnimam ja jako pravodce, ktery na sebe ma mozna n¢jaky vysoky naroky,
tak negativné vilbec nemusi vnimat ty lidi, ktery ¢asto tam vlastné pro ten vyklad viibec nejsou.
A pro spoustu téch navstévnika asi vzdycky primarni bude ten vizudlni vjem. A ve chvili, kdy
se vlastné ten privodce utvoii néjakou prvni jistotu, coz pro me tieba konkrétné na téch Novych
Hradech bylo, ze ja jsem opravdu zacal na tom popisu fenoménu toho ddmského salonu vznikl,
Jdnevim, prosté 17. Stoleti, kdyz si ddmy chtély travit ¢as jako po svym blablabla. A pak vlastné
na to za¢ne$ nabalovat informace, protoze si feknes, ze mozna tady ta informace jako neni uplné
dostate¢na. Ono to vlastné upln¢ nesouvisi s t¢éma Buquoyema a takze vlastné potom uz to

zacnes§ n¢jak jako nabalovat. Ale prvné je potfeba mit fakt pevnou kostru.

P: [00:20:37] No jo, to je dobry, vlastné mit fakt pevnou stabilni tu kostru, na kterou
pak clovék mize dal véset. Co si myslis, ze by t&€ mélo jakoby navést k tomu, jak udélat tu

kostru nebo prosté podle ¢eho jakoby tohle sestavit, ¢eho se chytit?

0: [00:20:55] J& myslim, ze vlastné ta kostra by méla reagovat na néjaky potieby toho
pravodce jako takovyho. Ne kazdy mé prosté silny porozuméni pro tu historii nebo déjiny, nebo
ty obory, co prosté souvisi s tim provazenim. Jestli je tam ¢lovek, kterymu je prosté pohodiny,
mluvit o tématu, ktery je z toho odborného hlediska o néco jednodussi, tak si myslim, Ze to ale
pro ten zacatek viibec neni problém, protoze on i tu odbornost vlastné¢ ziskava nékdo s tim
casem. A ta kostra, by podle m¢ méla reagovat hlavné na to, v ¢em se ten ¢lovek citi komfortné.
Uz proto, ze podava néjaky vykon, ze mluvi pied lidma. Takze je potieba odbourat kdykoliv

jakoukoliv rizikovou z6nu, zZe jo, kterd by t¢ pak na tom mohla néjak prosté vykoupat. Zaroven
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si myslim, ze je fajn si urcit n¢jaky hlavni sd€leni ty prohlidky, néjaky dojem, ktery by to mélo
na téch navstévnicich zanechat, néjaky cil, podle kteryho tu prohlidku navigovat. Pro me¢ je to
tieba to, co jsem ted’ fikal, predat t€ém navstévnika, ze ta historie nekon¢i hradbama, ale v tom
Novohradsku je to opravdu kazda kaplicka, cesta lesem, Zlata Kti§ i samoziejmé ten vodopad
zejo. A zaroven tak kazda ta prohlidka, aspon pro mé, je prosté spoleCenska udalost, kde svym
zpusobem to obcas beru tak, Ze se prosté chlubim t€ém lidem a tim, k ¢emu ja mam néjake;j sviyj
osobni vztah a co mam rad a uz se na tom v hrad¢ citim tak, ze to je stejny, jako kdybych je

provadél prosté u sebe doma v obyvaku.
P: [00:23:30] To je, to se nedivim.

0: [00:24:47] Jo a myslim si, Ze v drtivé vétsing piipadi na Ceskych pamatkach to bude
o tom prezentovat tu Slechtu a to jeji dilo. Samoziejmé, ze jsou prosté pamatkovy objekty, kde
se tohle nedd, ten cil asi hledat. Asi jako tfeba dil Michal, tak se ten cil ze jako hleda
individualné. Vidét je jako SirSi kontext. A co se tyce ty Slechty, tak tady u nas konkrétné, Ze jo
v Cesky republice je prosté ten kimen tirazu v tom, Ze my jsme tady Zili po dlouhou dobu pod
tim socialismem, kterej prosté€ tu Slechtu vykreslil n€jak a ted’ prosté ty stojiS pred tim ukolem
nevykreslit ji Upln¢ jako emocné a citove zabarvené, aby to jako nebylo napadnutelny, protoze
nemuiZes a vlastn€ ani nechces, ale zaroven jako chce$ poukazat na to, Ze ty lidi se tady prosté
o néco snazili X stovek let. A ja si myslim, Ze kdyby se to opravdu velice jako zobecnilo, tak
to je premisa témet jako kazdy prohlidky, ukazat jako o co se vlastné ty lidi tady snazili a
opravdu jako ukazovat v tom smyslu ze ty se tim tak jako chlubi§, protoZe uz k tomu mas
n¢jakej osobni silnej emocni vztah a bez toho osobniho vztahu si myslim, Ze se jako tézko déla
néjaka opravdu hodné vyvazend a kvalitni prohlidka. Samoziejmé, Ze to n&jak asi jde, ale

myslim si, Ze to je jeden z téch hodné silnych ptedpokladii, co v tom prosté hraje roli.



45

P: [00:26:22] Piijde ti, Ze v jiznich Cechéach je to n&jakym zptisobem specificky oproti

tteba jako tém jinym objektlim z jinych ¢asti republiky, se kteryma mas zkuSenost?

0: [00:26:33] No ja si myslim, Ze to zase az tak jiny neni. Jizni Cechy jsou spis
specificky v tom, ze jsou hodné¢ homogenni a prakticky uz od né¢jakyho sttedovéku si porad drzi
tu svoji uzemni celistvost, co se tyCe téch rodd, jo, ze Rozmberkové upln¢ neméli majetek na
jihu Cech a majetek na severu Moravy. KdeZto u téch jinych pamatek je to tak, Ze mas prosts. ..
Schwarzenbergové to tak taky ¢asteéné méli, Ze jo, ze mél néco na tom Lounsku, Ze prosté o
tom rodu se mozna jinde tfeba mluvi jako hif, protoze prosté jeden majetek je tdmhle u Plzné
a druhej je prosté u Olomouce. Takze myslim, Ze jako specifikum jiznich Cech je v tom, Ze se
vzdycky drzeli takhle pohromadé a vzdycky tady ty rody byly viceméné stejny a moc se jich
tady zase nesttidalo, Ze jo. Tady prosté byly takovy hlavni jako hvézdy hlavn€ Rozmberkové a

Schwarzenbergové, co tu vydrzeli a tak. Ta fluktuace téch roda tu nebyla.

P: [00:27:37] To jo, to souhlasim. Ja to fikdm i na prohlidce. Samoziejmé, Ze to je
takovy specifikum, no Ze tam podobn¢ v rdmci toho provadéni Ze vlastné Tieboni, Kratochvile,
Hluboka i ten Vimperk blaznivej jako to je vSechno to samy, Ze jo. Vy teda tam na jihu mate
trochu tu deviaci s ttma Buquoyema, ale jinak jsou to prosté RoZzmberkové, Schwarzenbergové,

no.
0: [00:28:13] Ale vSude stejny zéklad rozmberskej, Ze jo.
P: [00:28:16] To mas i na téch Hradech.
O: No jasné. A je to krasny.

P: Ja bych ted’ rada ptesla k dal$i ¢asti a pfedstavila ti bliz miij projekt. Jo, vlastné my
chceme néjakym zplisobem se kouknout na ten proces, pravé toho zaucovani téch privodet. A

podle mé i ted’, jak jsme o tom spolu mluvili, tak z toho dost vychazi, Ze je to prosté nutné jako
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solitérni proces. I sdm jsi to fikal, ze ten sylabus se kazdej musi prosté naucit saim a ze je to 1
jako vétsinou — nebo u nas na Tieboni to vlastné je tak, ze dostane$ nékdy, dejme tomu biezen—
duben, ten sylabus a do n¢jakyho Cervna se to mas jakoby naucit, mizes si pravé chodit na
naslechy a tak. A myslim si, Ze s timhle se jakoby upln¢ jakoby nedd hnout. Nebo vis co, ze
takhle to je, to je prosté to, co délas. A piislo by mi fajn, asi kdyby tam bylo taky néjaky to
jakoby vikendovy Skoleni, taky spiS pro ty novy a pak tfeba vecer si projit ten zamek prosté
spolecné a pak dat n¢jaky neformalni posezeni. Praveé na utuzeni téch véci, protoze piece jenom
stejné ty privodce, jako kdyZ sediS s privodcem, tak co fe$i§? Jsou to jakoby véci z prohlidky,
ze? Vlastné 1 jak jsi to sam fikal, Ze vlastn€ spousta se toho ¢lovék nauci od téch ostatnich
pravodct prosté a tak. No, ale tikali jsme si, Ze vlastné jako vystup tady toho naseho projektu,
kdy vlastn¢ jako chceme zlepsit tenhle proces, by mohla bejt vlastn€ brozura, a chtéli bysme to
udélat jako takovej, jako prosté Ze ten novej privodce by dostal sylabus a tuhle brozuru a ta by
pro n¢j byla néjak podporou. Tady toho dost vlastné jakoby samostatného procesu uceni se ty

prohlidky, ze pravé. Ptijde ti to jako néco rozumného?

O: Mi tam pfijde problematicka jedna véc a to je, ze vzdycky je strasné tézky to
teoreticky prevést do praxe. A prave si proto myslim, Ze je dobry, kdyZ je tam ten lidskej faktor,
jako tfeba na tom RoZmberku, protoZze ve chvili, kdy tém privodcim das jako dalsi text, tak
s ho Casto ani neptectou, to zaprvy. A zadruhy, ¢asto ani nebudou védét, co s tou informaci maji
délat a jak ji jako zrealizovat. CoZ si myslim, Ze je tfeba hodné problém i u téch metodik - jsou
dobfe napsany, ale pro spoustu lidi nic nefikajici, dokud tam neni néjaky ten jejich privodce,

ktery jim to vysvétli a troSku v podstaté zpopularizuje, v uvozovkach.

P: Jo, to s tebou souhlasim, my jsme pravé nechtéli délat tady tenhle typ, ale spiS jsme
chtéli — protoze kdyz jsem j& zaucovala privodce loni, tak jsem hodné€ nardzela na to, ze nevim,

co uz vi, co jeste nevi, jestli jim nékdo tekl tohle, pak Ze jim né&jakou véc feknes Sestkrat. Tak
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spis to chceme teda koncipovat jako takovej check-list, co bys mél védét, jo, a jsou to takovy

véci jako, Ze musis hlidat to vejce a tu blaznivou kropenku.

O: A ty jsi to chtéla koncipovat pfimo jako na Ttebon, ze? Jo, tak to jsme se Spatné
pochopili, ja jsem myslel, ze jako obecné, a kdyby to bylo takhle obecné¢, tak si myslim, ze je

to prave problematicky, ale pro tu Ttebon, ten check-list, uplné super.

P: Jo prave, ze i1 ten pravodce, aby si to mohl jako checkovat a praveé predstavuju si,
nebo zatim to médme koncipovany tak, Ze to madme vlastné rozdéleny do nckolika casti, ze ta
prvni ¢ast by se vénovala ty tvorbé vlastni prohlidky a spis by to byl prostor pro toho pritvodce,
kam si vlastn¢ ¢marat néjaky ty cile. Potom dalsi kapitola by vlastné byla Ttebon jako misto,
protoZe mi pfijde — tieba na téch hradech mi to pfijde hodn¢ intenzivni, Ze kdyz za tebou ti lidi
ptijdou, tak cekaji prosté, ze jim da n¢jaky dalsi tipy, kam dal po pamatkach v okoli, jo, takze
tohle mit prost¢ zmakly. Jasné€, pokud bydli§ v Tteboni, tak vis, kam je poslat, ale pro ty
pravodce tieba z Prahy, tak aby taky védéli, kam ty lidi poslat na jidlo, na kafe. A taky ty tipy
na vylety. Pak by tam byla ¢ast Sylabus plus a tam by bylo, to, jak jsme oba fikali, Ze to uceni
o tom rod¢ vlastné€ nikdy nekonci a nemélo by to byt jakoZe o lezeni v knihach, ale takovy ten
zajem — chtéla bych tam od zacatku péstovat ten nyvyk toho hladu po té€ch informacich o ty
rodiné a tom dile a proste si to fakt hlidat. A dat tam tieba odkazy na néjaky zdroje, at’ si to jako
muzou hledat, néjaka témata, co nejsou v sylabu. Pak jsem si fikala zase o bezpecnosti na
prohlidce, Ze prosté umis§ zavolat zachranku, mél by to bejt prosté fakt ten check-list na ten
proces, kterym kazdy musi projit sdm. Pak jsem tam chtéla podtrhnout tu ¢ast, jednak ze fuck-
upy (problémy) se dé€jou, to prosté jo, a ze pravodci jsou prost¢ komunita. Takze jsem tam

chtéla dat oddil jako Errare humanum est. Ale i n¢jaké pozitivni zkuSenosti.

Pak jesté Ze, a to nevim jeste, jak to koncipovat, ale jak nahofe otvirdime BeneSovy

dekrety, Lex Schwarzenberg, vlastné proste tfaskavy véci, tak ti lidi obc¢as, znas to, ti lidi se na
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téch prohlidkach obcas fakt nechovaji slusné, a hrozné nevim, jak na to jako upozornit, jako ze
tohle se ti miize stat, Ze na téch prohlidkach se obc¢as d¢ji jako hrozny véci. Ale asi to necham

spiS vyznit z téch konkrétnich ptibehi téch privodct. Ale to je néco, co si musis zazit.

O: Jasny, a proto je pravé tato informace cenna, ze to je porad to nabalovani téch

informaci, diky ¢emuz jsi pak v klidu, kdyz néco takového nastane.

P: A pak bychom tam jesté mohli dat tipy na prvni prohlidku, to by mé zajimalo, jestli
mas néjaky? Mné piijde jako dobra strategie jako na zacatku nefict nic, ale na konci, Ze tohle
byla tvoje prvni prohlidka. Ne na zacatku, protoze ty by mohl byt takovy popud k tomu, aby ti
lidi byli k tobé€ vic kriticti, tfeba se nebali si vic na tebe dovolit. Ale kdyz to fekne$ na konci a

jim se to tfeba nelibilo, tak budou mit vétsi pochopeni.

O: Jo, mas pravdu, Ze ta transparentnost je vlastn¢ hrozné dulezita v tomhle ohledu. Na

té prvni prohlidce z toho d¢€lajji pruvodci takovy jako big deal a proto jsou tak nervozni.

P: Pravé tuhle cast jesté zvazuju. Ale tady by bylo pravé dobry, Ze by to mohli oteviené
probrat s témi kolegy na né¢jakym tom neformalnim setkéni. Napada t¢ jesté néco, co by chybélo

v ty brozuie? Co by ti tam davalo jeSté smysl?

O: No jako, spousta kolegli ma takovou potiebu jako na té€ch Skolenich mluvit o néjaky
jako psychohygiené, coz jako asi neni Uplné potiebny ze zacatku, Ze to spi§ az jako pozdé&ji,

jako n&jaky to vyhoteni z téch prohlidek a tak.

P: Jako je pravda, Ze kdyZ tam nepracuje$ jesté ani den, tak je to takovy jako téZko

uchopitelny. Ze az v tom provozu to dava smysl.
O: Ja bych to uz asi takhle jako nechal, uz mé asi nic moc nenapada.

P: Moc ti dékuji za rozhovor.
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Piiloha é. 5 - Samotna broZura
/Brozura samoziejmé pocita s vyraznym grafickym zpracovanim. Npu ma vlastni
grafiky 1 stanovy, jak maji jejich materidly vypadat, proto jsme do zde odevzdavané verze

nezpracovavali brozuru graficky ani nepiipravovali pro tisk/

BROZURA

1. kapitola: Organizaéni zalezitosti

Nasledujici cast slouzi pro odskrtavani hotovych organizacnich zaleZitosti, obsahuje

také prostor pro poznamky k aktualnim provoznim informacim.

Organizacni checklist sezénniho privodce pied prvni prohlidkou (Rukovét

kastelana, Postupme si dale 1):

Smlouva a §koleni

Uspésné vybérové Fizeni

Vyplnéni osobniho dotazniku

Dodéani potvrzeni o studiu, pfipadné u studentti mladsich 18 let souhlas rodi¢t s
vykonem pracovniho poméru na DPP/DPC

Podpis dohody o provedeni prace, nebo dohody o pracovni ¢innosti

Skoleni bezpeénosti prace (BOZP) a pozarni ochrany (PO)

U0 OO0

Prohlidka a provoz zamku
Priivodce musi byt schopen navstévnikim odpovédet na otdzky vseho druhu, ujisti se,
ze zvladnes podat navstévnikim podat informace o:

O Arealu zamku (kde je pokladna, kde jsou toalety pro navstévniky, odkud se
vychazi na prohlidky, jak je to s parkovanim, kde si mohou navstévnici odlozit
kola)

O Pravidlech v navstévnim fadu (foceni, zvifata, déti na prohlidce)

Privodce dale musi znat:
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Dilezité kontakty (provozni, kastelan)

Organizaci denniho provozu (provozni doba, piedavani informaci, predavani klicu,
zamykani/odemykani)

O Organizaci prohlidek, véetné zmén na trase (napt. vypujcky), cennosti na
prohlidkach (na co davat na trase nejvétsi pozor)

(M

2. kapitola: Tvorba vlastni prohlidky

Ke kazde prohlidkoveé trase jsou v brozure poskytnuty zakladni informace jako délka a
kapacity prohlidky. Soucasné bude u kazdé trasy dostatecny prostor na poznamky prirvodce a

prostor na zodpovezeni otazky “Co je mym cilem, aby si navstévnici z prohlidky odnesli? .

Prohlidkové okruhy (z https://www.zamek-trebon.cz/cs/informace-pro-

navstevniky/prohlidkove-okruhy):

Trasa A: Rozmberské renesancni interiéry (zakladni okruh)

Délka prohlidky: 45 minut

Kapacita: max. 35 osob

Trasa B: Soukromé schwarzenberska apartma (zakladni okruh)

Délka prohlidky: 45 minut

Kapacita: max. 25 osob

Trasa C: Konirna, psi kuchyné, kasematy

Délka prohlidky: 45 minut

Kapacita: max. 30 osob

Tvorba vlastni prohlidky:


https://www.zamek-trebon.cz/cs/informace-pro-navstevniky/prohlidkove-okruhy
https://www.zamek-trebon.cz/cs/informace-pro-navstevniky/prohlidkove-okruhy
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Podle Metodiky priivodcovské cinnosti na hradech, zamcich a dalsich zpristupnenych
pamdatkach je kvalita podminéna spravnou interpretaci a schopnosti privodce uzpiisobovat
informace skupin¢, jejimu slozeni a zajmu (napi. privodce musi zvladnout upravit sviij vyklad

a zdrzet se odbornych terminti, kdyz provadi skolni skupinu).
Tipy pro tvorbu vlastni prohlidky (Postupme si dale 1):

Cilem je sestavit si srozumitelnou prohlidku vlastnimi slovy a stylem, ktery pravodci

sedne:

U Vyuzit moznosti naslechii prohlidek zkusenéjsich kolegti
— Seznamit se s prostorem a zdkladnimi souvislostmi o¢ima navstévnika
— Vstiebat informace a dllezita historicka fakta a porozumét jim
— Inspirovat se pro tvorbu vlastni prohlidky
U Pracovat se sylabem, ale rozhodné se jej neucit nazpamét’
— Identifikovat hlavni sdéleni sylabu
— Uvédomit si cil mé prohlidky (viz Co chci, aby si navstévnici z prohlidky
odnesli?)
O Vyuzit prostor zkouset si pied prvni prohlidkou svoji na trase bez navstévnika
— Sladit sylabus s prostorem
— Pfed prvni prohlidkou ,,zkouska* se spravkyni depozitare / kastelankou
QO Ptipravit si neformalni, ale reprezentativni obleceni na prohlidku

Rada zkuseného priivodce: ,,Neni potteba se pfili§ stresovat. Je to jen prvni prohlidka z

mnoha. Dobfe se pfiprav, ale nedélej z toho az pftili§ velké drama!”

Casté chyby priivodcii, kterym se vyhnout (Metodika priivodcovské ¢innosti):

e Pouhé reprodukovani textl starSich kolegl

e Mechanické memorovani sylabu a privodcovského textu

e Nepiirozena intonace hlasu pfi vykladu

e Neuvazené piijimani informaci

e Piili§ Zovialni ptistup anebo vyklad zalozeny na pikantnich historkach > chceme
zaujmout, ale stale reprezentovat

e Snaha zodpovidat dotazy za kazdou cenu > je v pofadku uznat, Ze nevim a ptizvat
zkuSen¢jSiho kolegu, ptipadné ndvstévnika slusné odkazat na odbornou literaturu
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Pravodcovské instruktazni filmy

https://www.youtube.com/plavlist?list=PLZgJmohl4Y 6 fJkWVD-iXbrr2mwisrO9an

UziteCnym zdrojem jsou 1 instruktdzni videa pro pravodce, které jsou dostupné na

Youtube kanale Narodniho pamatkového ustavu a prehledné zpracovavaji témata:

1. Pted prvni prohlidkou

2. Préce s pravodcovskym textem
3. Naprohlidce

4. Rétorika a hlasova rétorika

Déti na prohlidce

Ackoliv zamek miva i specialn€ uzpiisobené prohlidky pro déti, Tiebon je mistem, kam
rodiny s détmi Casto smétuji svou dovolenou. Je velmi cCasté, ze dé€ti jsou i na standartni
prohlidce, a pfestoze neni povinnost privodce déti zabavovat, je fajn tam pro né alespon néco
malého mit pfipraveného. Staci jedna otazka ¢i detail. Oceni to vétSinou nejen déti, ale i jejich
rodice. Kazdopadné hodné zalezi na citu a kapacité privodce, zda je vhodné na konkrétni
prohlidce prvek zatadit ¢i nikoliv. Zvlast' ze zacatku, kdy si privodce neni jesté tolik jisty, neni

treba si prohlidku komplikovat.

Rada zkuseného priivodce:
,,OsveédCilo se mi davat u doktora Adolfa détem hadat ten dievény louskacek ve tvaru
hlavy, jestli poznaji, co to je. Je to takova cena utéchy, jelikoz v této mistnosti mluvim o Lex

Schwarzenberg, cozZ pro ty déti prosté neni, tak aby z mistnosti mély alespon néco.”

,V pracovné knizete si na zacatku svolam déti (pokud mi k tomu piijdou vékove
uzptsobilé) a feknu jim, Ze pro n& mam ukol. Ukol spo&iva v tom, Ze béhem toho, co mam
vyklad pro dospé€lé, tak oni pocitaji vSechny zvitatka, ktera v mistnosti najdou a poté co

domluvim, mi feknou, k jakému ¢islu dosly, to se mi docela osvédcilo.”


https://www.youtube.com/playlist?list=PLZgJmohI4Y6fJkWVD-iXbrr2mwisrO9an
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,Ud¢lala jsem si zvyk, ze kdyZ mam d¢ti na prohlidce pro dospélé, tak kdyz na konci
prohlidky dékuju vSem za pozornost, tak jesté dodam, ze specialni dik patii détem, jelikoz je
sice asi nemohlo moc zajimat, jak se zilo na Tteboni v dob¢ renesance, ale ze byly moc hodny.
Samoziejmeé to fikam jenom pokud je to pravda, ale mam dojem, Ze je fajn vyzdvihnou to, kdyz

se to stane.”

,,Kdyz mam akéni déti dole na acku, tak se s nimi zastavim u stolu s pfirodninami, co

je v Kunstkomote a spole¢né je pozndvame.”

Iniciativa nového priivodce a inspirace, jak zdokonalovat vlastni prohlidku

Priivodce ma sdm zodpovédnost za kvalitu vlastni prohlidky. Soucésti prace privodce
by tedy méla byt pravidelnd autoevaluace (sebehodnoceni), diky kterému se mtze poucit z chyb
a nalézat jind U¢inné zpusoby. Metodika Postupme si dale 1 doporucuje privodci, aby si vedl
zaznamy o své praci. Priklada také priiklad pteloZeného autoevalua¢niho dotazniku, ktery
vyuzivaji lektofi amsterdamského Rijksmusea a ktery miiZze byt inspiraci k zaznamenéavani

silnych a slabych stranek vlastniho vykladu.
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ZakrouZkujte skére: 1 (= nedostatecné) 5 (= vynikajici)

Kompetence Skala Komentar (podklad pro nasledny rozhovor)
1 Otevreny postoj 12345

2 Navazani vztahu 12345

3 VWhodnoceni skupiny 12345

4 Zajem o skupinu 12345

5 Vytvareni bezpeéného

prostredi 12345

6 Vytvareni pozitivni

atmosféry 12345

7 NadSeni a inspirativnost (123 45
8 Citlivost vi&i dynamice

skupiny 12345
9 Zvladani kritiky 12345
10 Pfevzeti vedeni 12345
11 Ochrana objekt( 12345
12 Organizace Casu 12345

Ptevzato z Postupme si dale 1 (Jares, 2022, s. 143)

3. kapitola: Trebon jako misto

Muze se stat, Ze navstévnici budou po privodci zadat doporuceni na dalsi program, kam
si zajit na obéd, nebo kde jesté se mohou dozveédét vice o historii. V této kapitole jsou napady

na zaklad, ktery by si mél kazdy z priivodcti najit a prostor na poznamky.

Ttrebon — zamek:

U Vim, jaké dalsi expozice a moznosti jsou v arealu zamku (napf. https://www.zamek-
trebon.cz/cs/o-zamku/audiopruvodce-do-mobilu)

O Vim, jaka mista jsou nejvhodnéjsi pro rodiny s détmi
Ttebon — mésto:

Vim, jaké dal$i mozné atrakce a vylety je mozné v Tieboni podniknout

Vim, jak popsat nav§tévnikim cestu k Schwarzenberské hrobce a komu patii
Vim, jaké doporucit restaurace a kavarny

Jizni Cechy — dalsi tipy pro navstévniky, které zajimaji dalsi objekty:

OO0

e Nové¢ Hrady
e Landstejn
e Kratochvile


https://www.zamek-trebon.cz/cs/o-zamku/audiopruvodce-do-mobilu
https://www.zamek-trebon.cz/cs/o-zamku/audiopruvodce-do-mobilu
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4. kapitola: Svylabus +

Ptibéh zamku a lidi, ktefi se ho svym osudem dotykali nekonci posledni strankou v
sylabu ani nekon¢i branami zdmku, ale pokracuje skrz staleti, skrz krajinu a skrz lidi, kteti zde
zili a Ziji.

Ucelem této kapitoly neni piidat dal$i kvantum informaci k sylabu, ale poukézat na to,
7e je mozné neustale nalézat nové stiipky tohoto vypravéni a objevovat osudy lidi a véci, které

provazely toto misto.

Kde hledat a ¢im se inspirovat?

e Panek — Jihoceské dominium

e 1Vysilani - Schwarzenbergové (https://www.ceskatelevize.cz/porady/11453913494-
modra-krev/415235100131002/)

e Okruh Adolf a Hilda na Hlubokg, ale i jiné prohlidky, jinych objekti

e Publikace v kancelafi (zeptat se n€koho z vedeni)

e Kolegove pravodci

A jaka témata napriklad?

Kellyho dcera

Upifi princezna

Vychova Slechticti

Vystavba rybniki

Historie Ttebonského archivu
Historie pivovaru

Elektrarna v Africe (Mpala)

codoooo

A cokoliv dalsiho, co t&€ napadne a na co narazis...


https://www.ceskatelevize.cz/porady/11453913494-modra-krev/415235100131002/
https://www.ceskatelevize.cz/porady/11453913494-modra-krev/415235100131002/
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5. kapitola: Bezpec¢nost

Mimoradné situace (z Postupme si dale 1)

Obecna pravidla feseni mimotadné situace:

1. Nebyt na to sim a nebat se fict si 0 pomoc (znat telefonni Cisla, mit ulozené kontakty a
védét, komu se miizu ozvat, ve kterych situacich)

2. Zdravi osob je prednéjsi nez ochrana kulturniho dédictvi (absolvovat skoleni pozarni
ochrany, znat evakuacni plan objektu)

3. Bez tadu neni vyjimek (prostudovat si ndvstévni fad pamatky na https://www.zamek-
trebon.cz/cs/informace-pro-navstevniky/navstevni-rad)

4. Zohlednit konkrétni ptipad

5. Vynucovani pravidel zac¢ina prosbou!

Tipy na FeSeni mimoiadnych situaci (pievzato z Postupme si dale 1 a doplnéno):

1. Mdloba ¢i jiny zdravotni problém: Navstévnik béhem prohlidky omdli nebo se mu
zacne délat mdlo.

ReSeni: V piipadg, Ze se navitévnikovi zatne délat mdlo, priivodce vyhodnoti situaci
dle pribéhu mdloby: Na (pouhé) zavravorani navstévnika lze reagovat jeho ptresunutim k
(upadne), je adekvétni fesit s dispecerem provozu (v tfeboniském zamku tuto funkci zastdva
pokladni). Navstévnikovi je tfeba poskytnout prvni pomoc (event. v sou¢innosti s navstévniky),
ptipadné piivolat rychlou lékaiskou pomoc. Je vhodné se dotdzat, zda mezi navstévniky neni
zdravotnik (ten se vétSinou v podobné situaci piihlasi sdm). Pokud je stav vazny a vyzaduje
resuscitaci, je nutné, aby privodce okamzit¢ zasdhnul a nevdhal si vyzadat soucinnost
navstévnikl. Pokud je v objektu defibrilator, mél by byt privodce vyskoleny k jeho pouziti.

Vhodné je mit nainstalovanou v mobilnim telefonu aplikaci Zachranka.


https://www.zamek-trebon.cz/cs/informace-pro-navstevniky/navstevni-rad
https://www.zamek-trebon.cz/cs/informace-pro-navstevniky/navstevni-rad

57

Rada zkuseného pruvodce: Specificka situace s volanim zdravotnické zachranné

sluzby

,,KdyZ s vola zachranka na zamek, je to trochu specificky, jelikoz ji clovék musi zavolat
do ulice Jakuba Krc€ina, protoZe jenom z ni je brana na nadvofti dost vysoka, aby sanitka projela.
Zaroven je nutné hned obratem volat bud’ pokladni nebo kasteldna, jelikoz je potteba dat dolt

zatarasu pro auta a dovést zdravotniky na prohlidku. “

Prevence a dobra praxe: UdrZzovani optimalniho klimatu v pamatkovém objektu jak z
hlediska navstévniki, tak samotné pamatky, je otdzkou dlouhodobé zkuSenosti i obétavosti
pracovnikl spravy. Jednd se naptiklad o vétrani za Casného rdna nebo obnoveni systému
ptvodniho vétrani. Rada pamatkovych objektii pfipravila pro navitévniky na prohlidkové trase
zidle, na které mohou v ptipad¢ potieby usednout. Pro piipad nevolnosti je vhodné mit
ptipravené v kritickych prostorech malé¢ PET lahve s vodou. Néklady na to nejsou vyznamné a

jedna se pfitom o G€innou pomoc, kterou navstévnici oceni.

2. Nevolnost: Navstévnik se na prohlidce pozvraci ¢i se mu udéla nevolno.

ReSeni: Priivodce zavolad dispecera provozu (pokladni), ktery bude navstévnikovi
napomocen a pripadné zatidi uklid. Rychlé a diskrétni feSeni je prevenci proti fetézové reakci
nevolnosti a napoméaha uchovani lidské distojnosti postizeného navstévnika. Obdobné feSeni

plati také pro pomoceni ¢i pokéleni (napt. u mensSich déti).

Dobra praxe: Na prohlidkové trase 1ze mit pfipraveny ,,nouzové* tklidové prostredky

vCetné rukavic.

3. Uraz: Navstévnik na prohlidce napt. zakopne a zplisobi si Uraz.

ReSeni: Priivodce vyhodnoti situaci, vzdy zavola dispecera provozu (pokladni), ktery
rozhodne, zda je nutné pfivolat rychlou lékatfskou pomoc, ¢i staci oSetfeni na misté. DispeCer

vzdy o Urazu sepiSe zdznam.
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6. kapitola: Errare humanum est

Tato kapitola slouzi ke sdileni zkusenosti privodct. Chceme na nich ilustrovat, ze kazdy
nekdy zacinal a Ze se na zdmku (novy) privodce snadno ocitne v situaci, na kterou se Ize jen
tézko piipravit. K ptibéhtim od priivodct nabizime feSeni podobnych (¢asto méne usmévnych)
situaci, kterd jsme prevzali z brozury Postupme si dale 1 vydanou Narodnim pamatkovym

ustavem.

Pruvodce se nam zamkl v chodbé a nemohl ven, protoze zalomil klic.

Vypravim o Petru Vokovi, jak bylo jeho protestantstvi trnem v oku pobélohorskych
katolikii natolik, ze jim to stdlo za to poslapat tu intelektudlni stranku jeho osobnosti, aby
naopak vyzdvihli ten obraz renesancniho slechtice jako zhyralce a zavrienihodného pana.
Pointa byla, aby si navstévnici uvedomili, Ze manipulace déjinami nebyla véci jenom posledniho
stoleti, ale Ze se to déje napric celou historii. No a na tuhle véetu se ozvala pani slovy "No treba
Masaryk. On byl svobodnej zednar, vite. A ta takzvana sametova revoluce, to taky nebylo tak,
Jjak nam vsichni Fikaji. Havel patril do **** (to uz si nastésti nepamatuju).

Jako nejvetsi fail je, zZe jsem absolutné neveédel, co s tou situaci délat, a vsichni

navstévnici na mé koukali, co na to jako rFeknu.

Obtézujici navstévnik: Navstévnik obtéZzuje nevhodnym chovanim privodkyni €1 jiné

navstévnice (ptipadné privodce a navstévniky).
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ReSeni: Pro verbalni ¢i dokonce fyzické obtézovani plati nulova tolerance. Privodkyné
¢i privodce pozada navstévnika, aby se svym chovanim prestal, ptipadné si pfivola dispecera

provozu, ktery navstévnika vyvede z prohlidky.

Jsme v jidelne, nejveétsi mistnost, je tam rodinka a maly décko, ktery bylo mym vykladem
uz asi pekné unudeny k smrti, tam zacalo kricet, béhat za provazy k nabytku, sahat na néj. Chvili
to toleruju a mluvim dal, pak vikam “Pardon, mohla byste si prosim trochu hlidat svého syna?
Chovanim rusi, jak mé, tak ostatni navstévniky”. Rekl jsem to slusné, v klidu. Pani se rozohnila.
“A vy mate deti, ze mi radite, jak je mam vychovavat? Vsak vam je tak 16, co vy vite o Zivote?

’

Provadite na hradeé, to doslova neni Zadna prace, tak mi laskavé nekecejte do Zivota.’

VyruSujici dité: Béhem prohlidky vyruSuje dit€¢ placem, vzpouzenim se, hlasitym
hovorem aj.

Reseni: Priivodce nejprve poprosi rodide, aby se pokusili dité uklidnit. Ve vét§ing
pripadu je situace nepiijemna i samotnym rodic¢iim, proto je spiSe dobré je ve snaze o zklidnéni
ditéte podpoftit. Pokud se to nepodaii, zavola pruvodce dispeCera provozu, ktery dité s
doprovodem odvede ven z objektu. Reakce priivodce miize vyplyvat také z celkového slozeni
skupiny. Pokud ji tvoii pfevazné rodiny, atmosféra zde miize byt tolerantné;si.

Prevence a dobra praxe: Batolata a predskolaky Ize n€kdy zaujmout stylem vykladu,
upozornénim na zajimavost blizkou détskému svétu. Prevenci pro tyto situace je potradani
specialnich prohlidek, které jsou ptizplisobeny rodinnym navstévnikim, i1 volba vhodnych tras
(program pro rodiny se napt. kona v zahrad¢, kde jsou pfilezitosti pro dotyk a jiné smyslové

podnéty).
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Musel jsem uprostied prohlidky vyvést jednu pani, ktery bylo treba 35 a kterou

prohlidka proste nebavila, a tak chtéla jit ven.

Navstévnik, ktery nechce pokracovat v prohlidce: Navstévnik se béhem prohlidky
rozhodne dale nepokracovat v prohlidce.

Reseni: Pokud se takto navitévnik rozhodne na zagatku prohlidky, pusti ho privodce
vychodem sdm. Pokud k tomuto dojde pozd¢ji, zavolé si na pomoc dispecera provozu, ktery ho
z prohlidky odvede. Neni-li divod odchodu névstévnika zjevny, mél by se privodce o néj
zajimat: zda jsou to zdravotni problémy, nespokojenost s prubéhem (stylem) prohlidky,
pfecenéni zdravotnich sil navstévnika aj.

Dobra praxe: Ne kazdy navstévnik se pfedem zajima, co jej na prohlidkové trase ¢eka,
muze se k navstéve pamatky rozhodnout na posledni chvili. Rozpor mezi realitou a ocekévanim

navstévniku lze takto odhalit hned v avodu.

Vzdycky na zacatku rikam, Ze lidé miizou fotit, co chtéji. A néjaky pan si mé v tu chvili

zacne natacet.

Navstévnik fotici ¢i natacejici v prostorech, kde je to zakazano: Navstévnik
fotografu-

je ¢i filmuje v prostorech, kde je to zakdzéano.

Reseni: Otazku moznosti fotografovani & nataceni fesi jednotlivé pamatkové objekty

¢1 uzemni pamatkové spravy diferencované. Tam, kde je zakazano fotografovat, pritvodce slus-
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n¢ pozada navstévnika, aby fotografovat prestal. V piipadé potieby opakuje zadost
asertivnéji.

Dobra praxe: Je standardni informovat o moznosti ¢i nemoznosti pofizovani zabéri
bchem

prohlidky na jejim zacatku. Je velmi zadouci sdélit i divod zakazu. Tim muze byt
naptiklad pfitomnost soukromého mobiliare v instalaci, jehoz majitel si fotografovani nepral.
Déle je mozné pozvat navstévniky k zakoupeni kvalitnich reprodukci pamatky v pokladné

zamku.

Na Kratochvili je casto Spatny vzduch, je to starda budova na vihkych zakladech, takze
pri teplejsim dni citi spoustu navstévnikit nevolnost. Prohlidka trva dlouho a vzduch prakticky
Jjinde ve vile neni lepsi. Proto se casto uz v zacatku prohlidky stava, ze se navstévnikiim udela
nevolno, a aby si i pri nutném vymésovani zachovali dekorum, casto zvraci do renesancniho
krbu, aby obsah neskoncil uprostred mistnosti na podlaze. Vymésovani je pri takhle dlouhé
prohlidce obecné casty problém, ne jednou jsme se setkali s pomocenim i defekaci na
prohlidkové trase. Byvaly totiz i situace, kdy nebyl, kdo navstevniky z trasy vyvedl, museli tak

vyckat do vhodnéjsiho mista trasy pro vyvedeni a situaci resili po svém diiv, nez bylo zahodné.

Pani se prosté udeélalo Spatné, nejdriv sebou sekla jednou, pak se probrala, ale sekla
sebou podruhé. Kdyz prijela zachranka, rekla, Ze v téch vedrech vypila 3 kafe a dvé sklenicky

vina.
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Nejvtipnejsi prohlidky jsou ty Skolni. Déti musime dostat néjaky vtipem na zacatku, aby
davaly pozor. U pubertakii je to horsi. Tam si musime davat pozor na pusu. Takze potom miiZete
vypravet o dosti problematickém vztahu, kde hraje roli vysoky vékovy rozdil mezi manzely a oni

12

u toho zandavaji jednu hldasku za druhou z dokumentarniho filmu “V siti”.

Jednoho navstévnika z cele prohlidky nejvice zajimal napis pod podobiznou Petra Voka
v Kunstu, a povidal mi i tom asi piil hodiny. Jak je strasné zaujaty do latiny a antického Recka
a Rima. Jak to souvisi tidajné s Ceskem a mnoho teorii o Cyrilu a Metodéjovi, ano MONOLOG

(CELOU MOJI PRESTAVKU!!). Viibec se nenechal odbyt, pak ho musela dotdahnout manzelka.

No situace byla pri moji asi treti prohlidce. Vysla jsem ven a chtéla zavolat, Ze zaciname.
Na lavicce sedel manzelskej par. Manzel poznamenal, Ze uz jde asi pani priivodkyné a manzelka

Fika: “Ne prosim té, to je nejaky dite”.

Ja vikam "no a tuhle situaci nakonec vyresil az Petr Vok, ktery nechal roztavit zbytek
rodového rozmberského pokladu a pasovska vojska vyplatil”. V tu chvili mi pan skace do reci,
"ale ten poklad nebyl zlatej, to byl stribrnej poklad noo hmmmm". Ja premyslim, jestli jsem
vitbec Fikal, Ze zlatej byl, podle mé asi ne a rikam néco jako “to vlastné zni logicky, tak dekuju
za doplnéni” a myslim si, Ze tim to sfoukneme.

"A nebyl to zbytek, byla to jenom polovina, druhou zakopal na Tocniku a ted zrovna
tam zacina na to archeologickej priizkum."

Rikam "ok, miize byt, poklady jsou vidycky opiedeny povéstma, ale ted bych se vratil k
tomu, co jsem chtel-".

"No ale ten poklad byl prosté stribrnej, ne zlatej."
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Podotykam, zZe to nebylo stranou mezi ctyrma ocima, ale Ze ja jsem stal uprostred
malyho zlatyho pokoje za provazama, pan stal nékde v zadni casti hloucku navstévnikii, skocil
mi do reci v pulce vykladu a celou tu dobu jsme byli od sebe treba tri ctyri metry a probihala

tahle podivna komunikace.

Hezky se prochazime, ukazuju obrazy buquoyskych slechticii, povidam o tom, co kdo
udelal a oteviram dvere do dalsi mistnosti, pricemz se u me mezi dverma zastavi ctyricatnik a
Fika ‘ja se nedivim, Ze jsou vSichni na téch obrazech tak zdeformovani, oni se totiz padrili mezi
sebou”. Ani se mé nezeptal, doslova mi to oznamil. Tak mu tam vysvetluju, Ze to tak v historii
urcite bylo, ale Buquoyové si peclivé vybirali své partnery z jinych Slechtickych rodii a zZe
tehdejsi ne vidycky skvéla technika malovani ty realisticnosti téz nepridava. Jdeme do dalsi
mistnosti, na zdi visi Terezie Zoﬁe, nejkrdsnéjsi obraz, co tam mame a vedle mé se ozve ‘jo, ale

tahle jde, tuhle bych uz i dal celkem”.

Nekdy maji navstévnici pocit, ze po absolvovani prohlidky na jiném objektu, kde je rec¢
o stejnych historickych osobnostech, se stavaji odborniky a maji pravo dopliiovat pritvodcuv
vyklad. Jednou za destivého dne na moji prohlidku prisia skupina cyklistii, ktera uz pred tim
byla na prohlidce v lékarné, kde byl patrné zminovan kronikar Vaclav Brezan. Skupina se
zkratka musela podelit o znalosti, které v lékarné nacerpala a v kazdé mistnosti se minimadlné
od jednoho z panii ozvalo: ,,Ale slecno privvodkyné, o Brezanovi rikali v lékdrné navic jesté
tohle.” Nemeéla jsem to srdce jim vict, Ze se jednd o Brezana a nikoliv BreZana a zkazit jim

radost z jejich novych znalosti.

Jednou byl na prohlidce pan, co vyklad malem prevzal za mé a v kazdy mistnosti si

nahlas vykladal néco svého, co zazil a jak maji diim z roku 1620 a podobne.
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VyruSujici navS§tévnici: Navstévnici se béhem prohlidky za¢nou bavit mezi sebou,
hlasité vstupuji do vykladu pravodce a vyrusSuji tak zbytek skupiny.

Reseni: Privodce nejdiive sluiné pozada o ztiseni. V ptipadé potieby zadost opakuje
asertivnéji. Pokud to nestaci, privodce si piivola na pomoc dispecera provozu. Nejedna se zde
o preferenci striktné monologického pribéhu prohlidky. I dialogicky pojata prohlidka ma sva
pravidla komunikace: pritvodce poklada otazky, vytvaii prostor pro dotazy navstévnik nebo
jejich reakce. Ze strany privodce 1 navstévnikli jsou na misté sebeucta a ohleduplnost k
ostatnim

Dobra praxe: Pfi reakci by mél priivodce rozliSovat motivaci hovofticich navstévniki.
Vyjadfuje zdjem ¢i se jedna jen o sebeprezentaci (napf. vtipné poznamky ,,bavice)? Je vyrazem

nezajmu? V zavislosti na tom muze byt reakci na hlasity hovor i zména stylu vedeni prohlidky.

Na zavér bychom po tolika ismeévnych nebo odstrasujicich historkéach radi ptidali jesté
nekolik pozitivnich. Takovych, které Vas zahteji u srdce a uvidite diky nim svoji praci z jiného

uhlu.

Pochvala od srdce potési kazdého, obzviast' v zacatcich, kdy si nejste tolik jisti v tom,
co délate. Kdyz jsem na zamku zacinala, na konci prohlidky jsem skupiné vidy rekla, zZe se
jednalo o jednu z mych prvnich prohlidek a Ze se omlouvam za pripadné nedostatky.

Kdyz jsem na konci jedné z prvmnich prohlidek vyvadeéla skupinu navstévnikii ven,
zastavila se u mé jedna pani a rekla mi, zZe si myslela, Ze uz mam minimalné jednu sezonu za

sebou. Pro zacinajiciho priivodce, to byla jedna z nejvétsich pochval.
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Jednou jsem méla na prohlidce asi osmiletého chlapecka, byl moc hodnej a porad se
schovaval za maminkou, a opatrné vykukoval. Moc jsem si ho nevsimala a jela vyklad. V
kabinetu knézny se ptam navstévnikii, jak se jmenuje muz na obraze, manzel Marie Terezie. A
tenhle chlapecek vykoukl z poza maminky a vekl: ,, Frantisek Stépan Lotrinsky”. Ohromené jsem
se na néj divala a maminka mi rychle zacala vysvetlovat, Ze se byli podivat ve videnské ZOO,
kde se chlapeckovi hrozné libilo a jelikoz ji zalozil pravé Frantisek Stépdn Lotrinsky, tak si ho

pamatuje.

Ale to, ze to ma smysl, si fFikam pokazdy, kdyz se mi podari vysvetlit, Ze

Schwarzenbergové nebyli nacisti.

Tohle léto mi nejakej typek rekl, Ze zamky nemd rad, ale tohle se mu libilo, Ze by mé

poslouchal, i kdybych mluvila o prdzdny zdi, to bylo hezky :)

Jeden mladej par... byli ubytovani v Treboni a prohlidku méli k pobytu v cené, tak prisli,

aby to nepropadlo. A pak jsem je tam potkala za dva dny znovu, kdyz 5li na dalsi trasu.

Déla mi radost, kdyz po prohlidce nékdo napise pochvalu, protoze to znamend, Ze to

bylo tak dobry, Ze jim stoji za to o tom premyslet. Jesté i kdyz jsou uz ddavno nékde jinde.

Jako mé teési uz jenom kdyz se ta prohlidka libi mné.

Kdyz nékdo rekne, ze diky mymu vykladu vidi ten objekt v uplné jinym svétle a ze to v

nich jeste bude doznivat, zatimco se budou prochazet zahradou, tak to je realne to nejlepsi.



66

V podstate, kdyz ti potvrdi, Ze citi presné to, o co se celou dobu snazis, to je nejlepsi vec.

Kdyz se ptaji a maji zajem a bavi je, kdyz jim na ty dotazy odpovidam. I ten potlesk na

zaver mé potési, kdyz vidim ty usmevy a Ze ho mysli uprimné.
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