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Co vas napadne jako prvni?

Proc jsou nekteri lidé dlouhodobé nezaméstnani?



Co vas napadne jako prvni?

Proc jsou nekteri lidé dlouhodobé nezaméstnani?

Proc jsou néekteri ridici na ulicich agresivni?



Atribuce

proces, behem kterého se pokousime porozumeét chovani druhych lidi

interni (dispozicni) atribuce: domnivame se, ze chovani ma co délat s
danou osobou (jejimi vlastnostmi, postoji atd.)

externi (situacni) atribuce: domnivame se, ze chovani ma co délat s
danou situaci, ve které se osoba ocitla



Zakladni atribucni chyba

Lidé maji tendenci precenovat dispozicni priciny chovani druhych.



Zakladni atribucni chyba
Lidé maji tendenci precenovat dispozicni priciny chovani druhych.

Klasicky experiment Jonese a Harrise (1967)

usuzovani na postoje mluvcich na zakladé obsahu jejich proslovu a
informace o dobrovolnosti volby proslovu



Zakladni atribucni chyba

Lidé maji tendenci precenovat dispozicni priciny chovani druhych.

) . TABLE 1
KIaS|Cky expe riment Jone! ExpeERIMENT I: MEANS® AND VARIANCES FOR ATTRIBUTED ATTITUDE SCORES
;s . Speech direction
usuzovani na postoje mlu
. Pro-Castro Anti-Castro Pdi
informace o dobrovolnos; SRR i
Choice N 13 13
X | 59.62 17.38 | <.001
52 13.59 8.92
No Choice N 10 15
X | 44 .10 22.87 | <. 001%
. I st 147 .65 17.55
teorie odpovidajicich paite < .01 <.01
zavérl — atribuce zaméru : . .
s Possible range from 10 (extreme anti) to 70 (extreme pro). The average subject’s
“own score'” was 32.23, s* = 35.54.
? Degrees of freedom, and therefore probability values, adjusted for unequal popula-
tion variances,




Zakladni atribucni chyba

Teorie odpovidajicich zavéru (correspondent inference theory, Jones &
Davis, 1965)

hledame tzv.
v , non-common
dve faze: atribuce dispozice effects
atribuce zaméru (svobody volby) /

srovnani dusledki realizovaného a

nerealizovaného jednani — odpovidajici zaver
aktér zna dusledky jednani pravdépodobnéjsi u jednani s jedinecnymi,
aktér je schopny jednani vykonat neobvyklymi, (socidlné) nezddoucimi disledky



Zakladni atribucni chyba
Lidé maji tendenci precenovat dispozicni priciny chovani druhych.

ProcC?



Zakladni atribucni chyba
Lidé maji tendenci precenovat dispozicni priciny chovani druhych.

ProC?
* napadnost (osoba versus pozadi)

e automaticka interni atribuce + zamérné/kontrolované zohlednéni situacnich
faktort (které vyzaduje usili)

* tendence hledat ve svéte okolo jistotu a smysl (napr. vira ve spravedlivy svét)

e kultura a ideologie



Zakladni atribucni chyba
Lidé maji tendenci precenovat dispozicni priciny chovani druhych.

Existuji néjaké protipriklady?



MUj syn by nikdy nic takového neudélal, museli ho navést spoluZaci.
Vzidyt ti porad délaji takové vylomeniny, protoze to jsou pékni grazlici.
Kdyz nad nimi stoji ucitel, to sekaji dobrotu, ale jakmile neni ve tride,
hned zvlci. Nas Kajik byl s nami tfeba o vikendu navstivit nemocnou
babicku, tak hodny chlapec to je.



Positivity / negativity effect

MUj syn by nikdy nic takového neudélal, museli ho navést spoluzaci.
Vzdyt ti porad délaji takové vylomeniny, protoze to jsou pékni grazlici.
Kdyz nad nimi stoji ucitel, to sekaji dobrotu, ale jakmile neni ve tride,
hned zvlci. Nas Kajik byl s nami tfeba o vikendu navstivit nemocnou
babicku, tak hodny chlapec to je.

mame radi dispozicni situacni

nemame radi situacni dispozicni

ktery typ atribuci kdy preceniujeme



Jaky je podle vas Petr Pavel”

A) realisticky
B) idealisticky
C) zalezi na situaci

A) dominantni
B) submisivni
C) zalezi na situaci

A) skepticky

B) divérivy

C) zaleZi na situaci
A) tichy

B) hovorny
C) zalezi na situaci

A) uhlazeny
B) prirozeny
C) zalezi na situaci

6.

10.

A) uvolnény

B) kontrolujici se
C) zalezi na situaci
A) raciondlni

B) emotivni

C) zaleZi na situaci
A) svédomity

B) nesvédomity
C) zaleZi na situaci
A) opatrny

B) smély

C) zaleZi na situaci
A) mirny

B) tvrdy

C) zaleZi na situaci

11.

12.

A) spolecensky

B) odméreny

C) zalezi na situaci
A) otevreny

B) uzavreny

C) zalezi na situaci



Jaky / jaka jste vy?

A) realisticky
B) idealisticky
C) zalezi na situaci

A) dominantni
B) submisivni
C) zalezi na situaci

A) skepticky

B) divérivy

C) zalezi na situaci
A) tichy

B) hovorny
C) zalezi na situaci

A) uhlazeny
B) prirozeny
C) zalezi na situaci

6.

10.

A) uvolnény

B) kontrolujici se
C) zalezi na situaci
A) raciondlni

B) emotivni

C) zaleZi na situaci
A) svédomity

B) nesvédomity
C) zaleZi na situaci
A) opatrny

B) smély

C) zaleZi na situaci
A) mirny

B) tvrdy

C) zaleZi na situaci

11.

12.

A) spolecensky

B) odméreny

C) zalezi na situaci
A) otevreny

B) uzavreny

C) zalezi na situaci



Spocitejme si odpovedi C u Pavla a sebe.



Actor-observer bias

U sebe precenujeme situacni priciny, zatimco u druhych dispozicni.



Je 10 hodin vecer. Druhy den v 10 rano mate zapsany prvni termin
pisemné zkousky ze socialni psychologie, ze kterého se uz nejde
odhlasit. Nic neumite, chce se vam spat a zacina byt jasné, ze neni
sance se to naucit. Jak bude pribéh pokracovat?



Je 10 hodin vecer. Druhy den v 10 rano mate zapsany prvni termin
pisemné zkousky ze socialni psychologie, ze kterého se uz nejde
odhlasit. Nic neumite, chce se vam spat a zacina byt jasné, ze neni
sance se to naucit. Jak bude pribéh pokracovat?

Nakonec se rozhodnete na zkousku jit. Otazky néjak otipujete a
dostanete za B. Jak je to mozné?



Self-serving bias

Precenovani internich pricin u vlastnich uspéchu a externich pricin u
vlastnich nedspéchd.

Group-serving bias
Self-handicapping

Priklady
e sport
e zavislosti

Kritika



Dalsi priklad



Egocentricka zkresleni

* tendence precenovat svuj vliv na vysledky a chovani skupiny, které
jsem clenem

* tendence vidéet sebe sama jako pricinu a cil chovani druhych lidi



Jaké prvni dve véci vas napadnou ...?

ProcC vyucujici psychologie na FSS nastavili obtiznost
oredmetu tak, ze vsechny zkousky napoprvé udéla
oouze minimum studentu?




Jaké prvni dve véci vas napadnou ...?

ProcC vyucujici psychologie na FSS nastavili prijimaci
rizeni tak, ze je prijato pouze malé procento uchazecu?



Jaké prvni dve véci vas napadnou ...?

ProcC vyucujici psychologie na FSS nastavili obtiznost
oredmetu tak, ze vsechny zkousky napoprvé udéla
pouze minimum studentu?

ProcC vyucujici psychologie na FSS nastavili prijimaci
rizeni tak, ze je prijato pouze malé procento uchazecu?



Hedonicka relevance

Pokud nas jednani druhého negativné ovlivni, mame tendenci
precenovat dispozicni priciny jeho chovani.



Prectete si prosim nasledujici popis ...



Skupina studentu se zucastnila ukazkového
teambuildingového programu v lanovém centru.
Béhem jedné aktivity doslo k fyzickému stretu meazi
dvéma studenty. Ackoli si oba zpusobili drobné odérky,
témer je v danou chvili nezaznamenali a dale v aktivité

pokracovali.



Skupina studentu se zucastnila ukazkového
teambuildingového programu v lanovém centru.
Béhem jedné aktivity doslo k fyzickému stretu meazi
dvéma studenty. Oba si privodili relativné vazna zranéni
— jeden byl do nemocnice dopraven se zlomenou
nohou a druhy se stredné tézkym otresem mozku.



Proc€ podle vas doslo k popsanym stretiim?



Skupina studentu se zucastnila ukazkového teambuildingového programu v
lanovém centru. Béhem jedné aktivity doslo k fyzickému stfetu mezi dvema
studenty. Ackoli si oba zpusobili drobné odérky, témér je v danou chvili
nezaznamenali a dale v aktivité pokracovali.

Skupina studentu se zucastnila ukazkového teambuildingového programu v
lanovém centru. Behem jedné aktivity doslo k fyzickému stretu mezi dvéema
studenty. Oba si privodili relativné vazna zranéni — jeden byl do nemocnice
dopraven se zlomenou nohou a druhy se stredné tézkym otresem mozku.



Defenzivni atribuce

Mame tendenci vysvétlovat nestastné udalosti zptsobem, ktery
redukuje nase souvisejici negativni pocity.

(1) Vnimana vetsi zavaznost udalosti posiluje atribuci vnitrnim
pricinam (a oslabuje atribuci nahodé)



Jana sedéla za volantem svého auta, kdyz se ji zacCala stale vice motat hlava.
Byl to dlouhy den v praci a ona byla unavena. Uz chtéla byt doma. K tomu se
jeste pridalo Spatné pocasi. Lilo jako z konve a viditelnost na silnici byla
minimalni. Kdyz projizdela zatackou na kluzké silnici, zjistila, ze nema
kontrolu nad svym autem. Zatacka se zdala byt nekonec¢nou a ona se snazila
zatacet na spravnou stranu, ale auto klouzalo dal. Najednou ucitila, jak auto
ztraci trakci a pak prisla hrizna rana. Auto se prudce stocCilo a nasledovalo
nekolik otacek. Zvuk kovu, skla a gumy znél v tichém desti. Janin strach a
adrenalin byly tak silné, ze se nemohla ani pohnout. Kdyz se auto konecné
zastavilo, slysela sirény bliziciho se zachranného vozu. Zachranari pfisli na
misto nehody a pomohli Jané z auta. Méla jen par skrabancu a otres mozku,
ale byla ziva.



Jak velkou vinu podle vas Jana méla na vzniklé situaci?

0 (zadnou) 10 (velmi velkou)



Defenzivni atribuce

Mame tendenci vysvétlovat nestastné udalosti zptsobem, ktery
redukuje nase souvisejici negativni pocity.

(1) Vnimana vetsi zavaznost udalosti posiluje atribuci vnitrnim
pricinam (a oslabuje atribuci nahodé)

(2) Vnimana vétsi podobnost s puvodcem udalosti oslabuje atribuci
vnitrnim pricinam (a posiluje atribuci nahodé)



Atribucni chyby

e Zakladni atribucni chyba

* Positivity / negativity effect

* Actor-observer bias
 Self-serving (group-serving) bias
* Egocentricka zkresleni
 Hédonicka relevance

* Defenzivni atribuce



Atribucni chyby
Kognitivni x motivacni vysvetleni

Podminénost jejich vyskytu



Odevzdal(a) jste v praci dulezity ukol.



Odevzdal(a) jste v praci dulezity ukol. Druhy den rano za vami prijde
vase nadrizena a pred vsemi kolegy vas pochvali za vynikajici praci.
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vase nadrizena a pred vsemi kolegy vas pochvali za vynikajici praci.
Odpoledne si vas zavola k sobé do kancelare a pozada vas, abyste si v
nasledujicim mésici vzal(a) praci navic a zustaval(a) zde prescas.



Odevzdal(a) jste v praci dulezity ukol. Druhy den rano za vami prijde
vase nadrizena a pred vsemi kolegy vas pochvali za vynikajici praci.
Odpoledne si vas zavola k sobé do kancelare a pozada vas, abyste si v
nasledujicim mésici vzal(a) praci navic a zustaval(a) zde prescas. Dalsi
den vam u obéda kolega mezi reci povi, ze vedeni vasi firmy nedavno
proslo skolenim, jak |épe motivovat zameéstnance.
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proslo skolenim, jak |Iépe motivovat zameéstnance. NavecCer vam u
kopirky starsi kolega pogratuluje ke vCerejsi pochvale — je pry ve firmé
uz deset let, ale nikdy nevidél nadrizenou nékoho pochvalit.



Odevzdal(a) jste v praci dulezity ukol. Druhy den rano za vami prijde
vase nadrizena a pred vsemi kolegy vas pochvali za vynikajici praci.
Odpoledne si vas zavola k sobé do kancelare a pozada vas, abyste si v
nasledujicim mésici vzal(a) praci navic a zustaval(a) zde prescas. Dalsi
den vam u obéda kolega mezi reci povi, ze vedeni vasi firmy nedavno
proslo skolenim, jak |Iépe motivovat zameéstnance. NavecCer vam u
kopirky starsi kolega pogratuluje ke vCerejsi pochvale — je pry ve firmé
uz deset let, ale nikdy nevidél nadrizenou nékoho pochvalit. V noci si z
firemniho intranetu stahnete vnitrni smérnice spolecnosti a zjistite, ze
se nadrizenym nedoporucuje hodnotit praci podrizenych v pritomnosti
dalSich kolegu.



Vice pricin najednou

* discounting principle (znevazovani)

NI

priciny

* augmenting principle (umocnovani)

NI e

VA&

,protipriciny”



Odevzdal(a) jste v praci dulezity ukol. Druhy den rano za vami prijde
vase nadrizena a pred vsemi kolegy vas pochvali za vynikajici praci.
Odpoledne si vas zavola k sobé do kancelare a pozada vas, abyste si v
nasledujicim mésici vzal(a) praci navic a zustaval(a) zde prescas. Dalsi
den vam u obéda kolega mezi reci povi, ze vedeni vasi firmy nedavno
proslo skolenim, jak |Iépe motivovat zameéstnance. NavecCer vam u
kopirky starsi kolega pogratuluje ke vCerejsi pochvale — je pry ve firmé
uz deset let, ale nikdy nevidél nadrizenou nékoho pochvalit. V noci si z
firemniho intranetu stahnete vnitrni sméernice spolecnosti a zjistite, ze
se nadrizenym nedoporucuje hodnotit praci podrizenych v pritomnosti
dalsich kolegu.






Zkuste si zive predstavit sebe v nasledujicich situacich. Kdyby se vam takova situace stala, co by vam pfipadalo jako jeji priCina?
Prestoze udalosti mohou mit mnoho pricin, vyberte si prosim jen jednu — hlavni pficinu, ktera by ve vasem pripadé platila. Napiste

VI/Vve

prosim tuto pricinu do volného policka. Poté prosim odpovézte na nékolik otazek o této priciné.

1. Hl3site se na pracovni misto, které opravdu chcete, a uspéjete.
Napiste jednu hlavni pfiCinu:

Vychazi tato pricina spiSe z vds osobné, anebo z lidi okolo a okolnosti?

Rozhodné z lidi a okolnosti 1 2 3 4 5 6 7 Rozhodné ze mé

Bude podle vas tato pficina platit v podobnych situacich i do budoucna?
Nikdy uz nebude platit 1 2 3 4 5 6 7 Vzdy bude platit

Ovliviiuje tato pficina pouze tuto konkrétni situaci, anebo i dalsi oblasti vaseho Zivota?

Pouze tuto situaci 1 2 3 4 5 6 7 Vsechny oblasti mého zivota
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Prestoze udalosti mohou mit mnoho pricin, vyberte si prosim jen jednu — hlavni pficinu, ktera by ve vasem pripadé platila. Napiste

VI/Vve

prosim tuto pricinu do volného policka. Poté prosim odpovézte na nékolik otazek o této priciné.

2. Prezentujete na seminari vysledky své prace, ale lidé reaguji negativné.
Napiste jednu hlavni pfiCinu:

Vychazi tato pricina spiSe z vds osobné, anebo z lidi okolo a okolnosti?

Rozhodné z lidi a okolnosti 1 2 3 4 5 6 7 Rozhodné ze mé
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Zkuste si zive predstavit sebe v nasledujicich situacich. Kdyby se vam takova situace stala, co by vam pfipadalo jako jeji priCina?
Prestoze udalosti mohou mit mnoho pricin, vyberte si prosim jen jednu — hlavni pficinu, ktera by ve vasem pripadé platila. Napiste

VI/Vve

prosim tuto pricinu do volného policka. Poté prosim odpovézte na nékolik otazek o této priciné.

3. Potkate kamarada, ktery pochvali, jak vypadate.
Napiste jednu hlavni pfiCinu:

Vychazi tato pricina spiSe z vds osobné, anebo z lidi okolo a okolnosti?

Rozhodné z lidi a okolnosti 1 2 3 4 5 6 7 Rozhodné ze mé

Bude podle vas tato pficina platit v podobnych situacich i do budoucna?
Nikdy uz nebude platit 1 2 3 4 5 6 7 Vzdy bude platit

Ovliviiuje tato pficina pouze tuto konkrétni situaci, anebo i dalsi oblasti vaseho Zivota?

Pouze tuto situaci 1 2 3 4 5 6 7 Vsechny oblasti mého zivota



Atribucni styl

e externi — interni
e trvala — docCasna
* globalni — specificka



Atribucni styl

» depresogenni/depresivni
e optimisticky

* naucena bezmocnost



