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Socialni poznavani (social cognition)

* Jak postupujeme pri poznavani sebe sama a okolniho socialniho svéeta
* Vlybér, interpretace, zapamatovani a pouziti informaci k tomu, abychom néco
vyvozovali o socidlnim svété, rozhodovali se Ci se urcitym zplsobem chovali

Oblast/téma socialni psychologie
Metateoreticky pristup

* Usiluje vysvétlit socialné psychologické fenomény za pomoci konstruktt
souvisejicich s kognitivnimi reprezentacemi a procesy

 Individualisticky, kognitivni, kladouci dliraz na mentalni procesy (vs. chovani)

* Prekryv s kognitivni psychologii, ale duraz na odliSnosti mezi poznavanim véci a
lidi



Dvojice procesu

e Automatické — neuvedomované, nezamerné, mimovolné, bez namahy

e Zadmerneé (kontrolované) — uvédomované, rizené, vyzaduiji kognitivni
usili

Kahneman pouziva metaforu o Systému 1 a Systému 2

1: Rychly, automaticky, ¢asto nepresny
2: Pomaly, kontrolovany, , liny”“ — aktivovany pouze ve zvlastnich pripadech, unavitelny



Automaticka tvorba mentalnich
reprezentaci

e Kategorizace — hledani radu v socialnim sveté prostrednictvim
slu¢ovani jednotlivych prvkl do kategorii
e Zjednodusuijici, ale uzitecna

e Schémata — kognitivni struktury vytvorené na zakladé
predpripravenych znalosti o okolnim svété
* Organizované
e Ovlivnauji, ceho si povSimneme, jak to interpretujeme, co si zapamatujeme a
CO vyvozujeme
* Mentalni zkratky: kognitivni heuristiky (Daniel Kahneman & Amos Tversky)
* Nastroje, které nam pomahaji dospeéet k néjakému udsudku rychle a efektivné
» Casto ovéem za cenu uréité chyby v usuzovani



Jaka je role zamérnych procesu?

e Dual processing model

e Continuum model of impression formation
 Dissociation model of stereotyping

* Ironic processes model of mental control



Dual processing model

Marilynn Brewer

Dva typy zpracovani:
e Data-driven
e Theory-driven (kategorické)

Pouzivame jednu z téchto strategii v navaznosti na charakter dat —
nedulezita a jasna data vedou ke kategorickému (theory-driven)
zpracovani, dulezita a méné jednoznacna data k data-driven zpracovani



Continuum model of impression
formation

Susan Fiske & Steven Neuberg
Kategorické zpracovani je vzdy vychozim typem zpracovani
Mame ...

1) znalost o prislusnosti k urcité kategorii
2) znalost o individualnich charakteristikach
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Dissociation model of stereotyping

Patricia Devine



Dissociation model of stereotyping

Novéjsi studie nicméné ukazuji, ze
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Ironic processes model of mental control

Daniel Wegner



Ironic processes model of mental control

Zameérny Rostouci
proces hledani —  kognitivni
distraktort vycerpani
.. L Aktivace
Snaha potlacit .
y nechténych
myslenku y
= s v 7 ’ mVSIenek
Automaticky Zvysovani

kontrolni —— dostupnosti
proces myslenek



Kognitivni heuristiky

Nastroje, které nam pomahaji dospeéet k néjakému usudku rychle a
efektivné — Casto ovsem za cenu urcité chyby v usuzovani



Jaky obor na FSS podle
vas studuje student na
obrazku?




Heuristika reprezentativnosti

Prilis se spoléhame na to, ze nékdo (néco) spliuje charakteristiky, které
pokladame za typické pro danou skupinu.

Vnimana reprezentativnost nas vSak svadi k ignorovani zakladnich faktu,
jako je napriklad pravdépodobnost.



Desetkrat hodime kostkou. Ktera z nasledujicich rad Cisel pravdépodobnéji
padne?

A)1111166666

B)6231154654









Pracujete v pedagogicko-psychologické poradné. Prichazi za vami na
vysetreni osmilety chlapec, kterého poslala jeho tridni ucitelka s
nasledujicim popisem:

Pri vyucovani nedokaze ani chvili v klidu posedét. Hraje si se skolnimi
pomtickami a bavi se se spoluZdky v lavici. Casto vykFfikuje a rusi tim
vyuku. Obvykle se tyto priznaky béhem skolniho dne zhorsuji. Navic ma
vyrazné podprumérny prospéch. Obcas sice dokdze ve vyucovadni
pohotove zareagovat, ale nikdy neumi soustredéené pracovat a naucit se
souvislejsi mnozstvi probirané latky.

Jak byste diagnostikovali chlapcovy potize?



Heuristika reprezentativnosti

Dalsi priklad — ,typické” vlastnosti riznych socidlnich skupin



Kdyz se podivate na me, vaseho vyucujiciho, jak tu ted pred vami

Zlu€nikovy zachvat?
A) srdecni zachvat

B) zluénikovy zachvat



Které dvé véeci by se podle vas mohly zlepsit v kavarné v suterénu
fakulty?

A jak moc jste obecné s touto kavarnou spokojeni?

vibec O O O O O 4O 0O zcela
1 2 3 4 5 6 /



Kterych deset véci by se podle vas mohlo zlepsit v kavarné
v suterénu fakulty?

A jak moc jste obecné s touto kavarnou spokojeni?

vibec O O O O O 4O 0O zcela
1 2 3 4 5 6 /
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Mezi jmény bylo vice:
1) muzu

2) zen

3) stejny pocet



muzi
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11



Heuristika dostupnosti

Mame tendenci precenovat vyznam véci, které se nam snadnéji
vybavuji.



Heuristika dostupnosti

Nekteré véci se vybavuji snadnéji, protoze napriklad

* jsou |lépe predstavitelné

* jsou napadnejsi

* byly podané jako prvni (,,primacy effect”) a posledni (,,recency effect”)

* jsou negativni (,, negativity bias”)



Heuristika dostupnosti

vysvetluje fenomeén tzv.
iluzorni korelace (,,illusory
correlation®)

P¥iklady:

* moznosti psychologické
diagnostiky na zakladé
kreseb

* precenovani negativnich

jevu u urcitych socialnich
skupin




Heuristika dostupnosti

vysvetluje fenomeén tzv.
iluzorni korelace (,,illusory
correlation®)

P¥iklady:

* moznosti psychologické
diagnostiky na zakladé
kreseb

* precenovani negativnich
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Bez poruchy
osobnosti




Predstavte si dva spolubydlici Adama a Bedricha. Adam studuje na FSS sociologii a
Bedrich politologii. Shodou okolnosti se oba zapisi na zkousku ve stejny den —
Adamova zacina v 10:00, Bedrichova v 10:30. Rozhodnou se proto jit rano na
fakultu spoleéné. Protoze bydli v Bystrci, vyrazi s dostateCnym predstihem. Na puli
cesty (kdesi v Kominé) se vSak rozbije tramvaj. Adam s Bedrichem musi ¢ekat na
nahradni autobusovou dopravu. Ta vSak nabere obrovské zpozdéni kvuli stavebnim
pracim na velkém meéstském okruhu. Adam s Bedrichem proto dorazi na fakultu se
zpozdeénim v 10:35. Obe zkousky jiz zacaly bez nich a oni je budou muset absolvovat

vV opravném terminu.
Kdo z nich bude v tu chvili podle vas vice nastvany?
A) Adam

B) Bedrich



Kontrafaktualni mysleni

Za urcitych okolnosti mame sklon zabyvat se moznym vyvojem

minulych udalosti, které sice nenastaly (odporuji tomu, co se skutecné
udalo), ale teoreticky by nastat mohly.

Tato tendence ovlivhuje nase usuzovani ¢i emoce.



Kontrafaktualni mysleni

Co jej spousti?

* udalost témeér nastala

 udalost nastala kvuli neobvyklym okolnostem
* podrobné zname prechazejici okolnosti

* bylo by snadné udalosti zabranit

e udalost ma prekvapivé dusledky

e udalost je negativni



Kontrafaktualni mysleni

v této souvislosti se hovori o tzv. , simulation heuristic”

urcité (vyse popsané) okolnosti v nas spoustéji tendenci ,,simulovat si“
domnéle pravdépodobné alternativni scénare, které ovlivhuji nase
aktualni usuzovani ¢i emoce



FrantiSek ma permanentku na hokejové zapasy Komety Brno. Ma na
stadionu predplacené konkrétni misto.

Scénar A: Ve stredu Sel na hokej, sedél na svém obvyklém misté a dostal
odrazenym pukem do hlavy.

Scénar B: Ve stredu Sel na hokej. Na jeho obvyklém misté vsak bylo rozlité
pivo. Poradatelé se Frantiskovi omluvili a nabidli mu stejné hodnotné
misto jinde na stadionu. Sedl si proto na toto misto a béhem hry dostal
odrazenym pukem do hlavy.

Jak vysoké odskodnéni by mél klub Frantiskovi zaplatit?



Antonin si kopil za 20 korun los.

Scénar A: Tyden pred slosovanim si rekl, ze stejné nema sanci vyhrat. Los
proto vymenil se svym synovcem za cokoladu.

Scénar B: Hodinu pred slosovanim si rekl, ze stejné nema sanci vyhrat. Los
proto vymenil se svym synovcem za cokoladu.

Los byl vitézny a synovec vyhral milion korun.

Jak moc je Antonin nastvany?



Kontrafaktualni mysleni

Dalsi priklady
* vyrovnavani se s tragickymi udalostmi
e stribrna vs. bronzova medaile



Dalsi priklad ...



Kolik procent studentl podle vaseho odhadu nezvladne v prvnim
terminu bakalarskou statni zaverecnou zkousku na oboru

psychologie?
A) ménénez5 %

B) vicenez5 %

Zkuste si tipnout presné Cislo: jaké je procento neuspéesnych
studentu? %




Kolik procent studentl podle vaseho odhadu nezvladne v prvnim
terminu bakalarskou statni zaverecnou zkousku na oboru

psychologie?
A) méné nez 30 %

B) vice nez 30 %

Zkuste si tipnout presné Cislo: jaké je procento neuspéesnych
studentu? %




Zakotveni a prizpusobeni

V hodné situacich se nase usuzovani spoléha na jakysi vychozi bod,
okolo néjz se nasledné odehrava.

Tento vychozi bod vSak muze byt ¢loveku vnucen napr. formulaci otazky
Ci SirSim kontextem.

Oprostit své uvazovani od tohoto vychoziho bodu je pomérné obtizné.



Dalsi priklad ...



sprosty

prosazujici sebe sama
kriticky

soustredeny

vSimavy

pracovity
spolecensky



spolecensky
pracovity

vSimavy

soustredeny

kriticky

prosazujici sebe sama
sprosty



Ohodnotte daného ¢lovéka na skale

1 (velmi nesympaticky) — 10 (velmi sympaticky)



sprosty

prosazujici sebe sama
kriticky

soustredeny

vSimavy

pracovity
spolecensky

spolecensky
pracovity

vSimavy

soustredéeny

kriticky

prosazujici sebe sama
sprosty



Zakotveni a prizpusobeni

Priklady
e ocekavani vuci druhym
* marketing



Kognitivni heuristiky

* Heuristika reprezentativnosti
* Heuristika dostupnosti

e Kontrafaktualni mysleni

e Zakotveni a prizpusobeni



Kognitivni heuristiky

* Overconfidence barrier — tendence mit prehnané vysokou duveéru ve
své usudky a vykony
e Overprecision — precenovani vlastni presnosti
e Overplacement — precenovani vlastniho vykonu oproti ostatnim

e Overestimation — precenovani vlastnich schopnosti
* Planning fallacy



Kognitivni heuristiky

* False consensus — precenovani toho, jak moc jsou nase nazory,
presvedceni, preference, hodnoty Ci zvyky normalni a typické i mezi
ostatnimi lidmi



Kriticky pohled na klasicky pristup k
heuristikam

Zakladni predpoklad: ocekavani na zakladé racionalniho modelu versus
empiricky pozorovatelné odchylky

Heuristiky nékdy vedou k presnéjsimu vnimani a efektivnéjsimu jednani
nez zameérna snaha o racionalitu



Kriticky pohled na klasicky pristup k

heuristikam
Kritika:
* chybi presna a falzifikovatelna definice celého procesu

* heuristika dostupnosti
* hodnoceni rizik: ¢asto se nerozlisuje a explicitné neméri kognitivni dostupnost (vybaveni) jako takové

versus napriklad medialni pokryti
 alternativni interpretace — napt. jak vysvétlit nékterd egocentricka zkresleni (napf. precenovani
vlastniho prinosu pro skupinu): dusledek jednoduchosti vybaveni, nebo tendence k sebe-konzistenci?

 zakotveni a prizplUsobeni
* jaky je presny mechanismus (co jej odliSuje od vagniho primingu)
» chybi dukazy, Ze lidé skutecné pracuji s dimenzemi a updatuji na nich hodnoty



