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Spravedlnost v mezilidskych interakcich

Vyznamné téma druhé poloviny 20.
stoleti naptr. ve filozofii, sociologii Ci
socialni psychologii

Propojeni s tématy legitimity,
duvéry a obecné spolecenské
stability

V aplikovanych oblastech: zejména
pracovni a politicka psychologie

Q



Motivujici vs motivovana spravedlnost

Lind (2020)
Historicky dvé socialné psychologické linie uvazovani:

1. Jak spravedlnost ovlivhuje nase postoje a chovani
(spravedlnost = ?7?7?)

2. Jak nase postoje, potreby, identity apod. ovlivauji nase
vhimani spravedlnosti
(??? = spravedlnost)



Motivujici spravedlnost

1. Jak spravedlnost ovlivhuje nase postoje a chovani
(spravedlnost = ?7?7?)



Distributivni spravedlnost

Spravedlnost (férovost) vysledku:
jaké rozdéleni povazujeme za
spravedliveé




Distributivni spravedlnost

1949: Stouffer et al.
e vyzkum americkych vojaku

* popis fenoménu relativni deprivace pri hodnoceni toho, co
clovek dostava



Distributivni spravedlnost

1958, 1961: Homans

* mezilidské interakce jako socialni sména

* |idé si pro né postupem C€asu vytvareji normativni ocekavani

e zavedeni pojmu distributivni spravedlnosti — zisky jsou
proporcni vuci investicim

e duraz na jejich relativni (vnimany) charakter



Distributivni spravedlnost

1965: Adams - equity theory

 distributivni spravedlnost jako proporcionalita (= equity) mezi
vhimanymi vstupy a zisky

e provadime srovnani s druhymi Ci s nasi historii

* inequity vede v souladu s Festingerovou teorii kognitivni
disonance k napéti a distresu a snaze obnovit rovhovahu

* takové Usili muze mit kognitivni i behavioralni povahu



Distributivni spravedlnost

1965: Adams - equity theory

* neumeérné nizka odména - hnév

* neumeérné vysokd odména =2 pocit viny & vétsi vykon
* problémem urcita vagnost a obtizna falzifikovatelnost



Distributivni spravedlnost

70. léta: Deutsch, Leventhal

* destruktivnost principu equity v Spravedinost

nékterych kontextech Cil posuzovana
podie ...

* ruznost aloka€nich norem, tedy
socialnich pravidel, ktera definuiji,
jakeé distribuce jsou spravedlivé

* alokacni normy jsou navazany na Solidarita Equality

cile socialni vymeény
e Vv praxi jsou nejcastéji ruzné
normy kombinovany




Proceduralni spravedlnost

Spravedlnost (férovost) procedur,
kterymi je dosazeno vysledné
distribuce




Proceduralni spravedlnost

1975: Thibaut, Walker
* mezioborovy vyzkum na pomeazi psychologie a pravni védy

* mira kontroly na procesem ovliviauje celkovou spokojenost s
vysledkem nad ramec efektu samotného rozhodnuti

* instrumentalni interpretace tohoto zjisténi: proceduralni
spravedlnost garantuje moznost oboustranné vyhodné
spoluprace (klicové je tedy sledovani vlastniho zajmu)



Proceduralni spravedlnost

80. a 90. |éta: Tyler, Lind

* vyzkum a systematizace prediktort vnimané proceduralni
spravedlnosti

— kvalita (férovost) rozhodovaciho procesu

* prilezitost participovat — predevsim ve smyslu moznosti vyjadrit svlj nazor a
diskutovat, nikoli pfimé kontroly nad rozhodnutim

* neutralni forum — nestrannost a nepredpojatost
— kvalita interpersonalniho zachazeni

e davéryhodné autority — jejich zajem, snaha porozumét atd.
 dustojnost a respekt, s nimiz je s ¢lovekem nakladano



Proceduralni spravedlnost

80. a 90. |éta: Tyler, Lind

* doplnéna neinstrumentalni interpretace — proceduralni
spravedlnost lidem zprostredkovava dulezité vztahové
informace, naptr. o jejich statusu (moznost prezentovat vlastni
pozici a byt vyslySen ma svou vlastni dulezitost nad ramec
moznosti primo proces kontrolovat)



Proceduralni spravedlnost

1988, 1992: Tyler, Lind — group value model, relational model
e proceduralni spravedlnost vyjadruje urcité hodnoty

e dava c¢loveku informace o povaze jeho skupiny a jeho statusu v
této skupiné

* proceduralni spravedlnost vede k vyssi duvére v autoritu a
akceptaci jejich rozhodnuti



Proceduralni spravedlnost

2000, 2003: Tyler, Blader — group engagement model

Kvalita Psychologicky
rozhodovaciho /engagement
procesu
\ Proceduralni Hrdost \ .

. — Y. Identifikace
Kvalita / spravedinost Respekt |
interpersonalniho Behavioralni
zachazeni

engagement



Proceduralni vs distributivni spravedlnost?




Proceduralni vs distributivni spravedlnost?

Interakcni vztah mezi obéma (Brockner & Wiesenfeld, 1996):

* na proceduralni spravedlnosti zalezi zejména tehdy, kdyz neni
pritomna distributivni spravedinost

* nespokojenost s vysledkem aktivuje proces hledani smyslu a
zvySenou pozornost vuci dalsim (proceduralnim) informacim

e proceduralni spravedlnost tak slouzi zejména k ,,neutralizaci”
negativnich vysledku



Proceduralni vs distributivni spravedlnost?

Efekt moralniho mandatu (Skitka 2002; Skitka & Mullen, 2002):

e pokud ma téma silny moralni naboj, spravedinost procedury je
vice odvozovana od vysledku



Proceduralni vs distributivni spravedlnost?

2001: Lind, Van den Bos, Wilke — fairness heuristic theory

* lidé si na zakladé prvnich zkusenosti tvori rychlé posouzeni
férovosti (judgment phase), kterého se nasledné pomérnée
stabilné drzi (use phase)

* resi tim tzv. fundamentalni socialni dilema, zda nékam patrita s
nekym spolupracovat

e duraz na efekt primarnosti a nahraditelnosti

e extrémni naruseni ocekavani mohou vést k reaktivaci judgment
phase



Motivujici vs motivovana spravedlnost

Lind (2020)
Historicky dvé socialné psychologické linie uvazovani:

1. Jak spravedlnost ovlivhuje nase postoje a chovani
(spravedlnost = ?7?7?)

2. Jak nase postoje, potreby, identity apod. ovlivauji nase
vhimani spravedlnosti
(??? = spravedlnost)



motivovana spraved|nost

2. Jak nase postoje, potreby, identity apod. ovlivauji nase
vhimani spravedlnosti
(??? = spravedlnost)



Vira ve spravedlivy svet

60. |éta: Lerner

* série experimentu, které ukazuji tendenci preceriovat, nakolik
lidé sami mohou za vlastni uspéchy Ci utrpeni

* formulovana hypotéza o potrebé vérit, ze svet je mistem, kde
se lidem dostava toho, ceho si zaslouzi



Vira ve spravedlivy svet

60. léta: Lerner

* umoznuje vhimat svéet jako stabilni a podléhajici néjakému radu

* dava moznost planovat, sledovat dlouhodobé cile a obecné byt
spokojenéjsi

* vede nicmeneé ke zkreslenym percepcim a fenoménu tzv.
blaming the victim



Vira ve spravedlivy svet

Od 70. let: Rubin, Peplau a dalsi
* vira ve spravedlivy svéet jako individualni proménna

e pozitivné spojena s well-being, copingem, nabozenskou virou,
konzervatismem Ci autoritarstvim



In'grOUp biaS (Brewer, 2017)

* navaznost zejmeéna na socialné identitni pristup

* nizsi potreba spravedliveho svéta a mensi zajem o distributivni
| proceduralni spravedlnost v pripadé out-groups nez in-groups

* aplikace rozdilnych alokacnich norem — lepsi vykon out-group
vede k preferenci equality, zatimco lepsi vykon in-group k
preferenci equity



System justification theory

1994.: Jost, Banaji
* mame prirozenou motivaci branit stavajici spolecensky systém
a precenovat jeho spravedlnost

e Cinime tak napf. atribucemi viny mimo systém cCi stereotypy
* hlubsi pri¢inou jsou existencni, epistemické a vztahové motivy

 existuji situace, které tuto motivaci oslabuji Ci posiluji (napt.
zavislost na systému, jeho vnimana nevyhnutelnost Ci ohrozeni)



Budouci smery (tind, 2020)

1. Propojeni s prirodnimi védami

2. Integrovana teorie motivujici a
motivované spravedl|nosti




