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1) Stru¢ny popis organizace

AMI Trade, spol. s.r.o. (dale jen AMJ Trade) je firma, ktera vznikla v roce 1998, dnes sidli ve
Zd'ate nad Sazavou a zabyva se velkoobchodnim prodejem riznych typii panskych kosil a
panskych spoletenskych doplitkd. Centrala ve Zdafe nad Sézavou ma celkem devét
zaméstnanct, Sest z nich zastava praci v kancelafi a tfi ve velkoskladu, ktery je také soucasti
této centraly. Pod AMJ Trade patii jeden kamenny obchod, ve kterém prodavaji své zbozi, ten

sidli také ve Zd’are nad Sédzavou a ma jednoho zameéstnance.

V roce 2002 uz tato firma vlastnila mnozstvi kamennych obchodl se svym zbozim, a proto
vznikla dcefina firma AMJ shop spol. s.r.o. (ddle jen AMJ shop), kterd ma stejného majitele i
vedeni jako AMJ Trade a nyni pod ni spada étrnact prodejen umisténych rizné v Cesku i na
Slovensku. AMJ shop se zabyva maloobchodnim prodejem zbozi konecnym spottebitelim a
veskery jejich sortiment je zbozi AMJ Trade, ktefi se staraji o veskeré zasobovani téchto
obchodl. Obchodni fetézec firmy AMIJ shop nese nazev Kosile..., zadkaznici je tedy znaji spise
pod timto oznacenim. V jednotlivych prodejnach to vypada tak, ze jde o provozy s jednim
zaméstnancem a smény jsou dvanactihodinové, v dany den je tam tedy ¢lovek sam na celou
oteviraci dobu. Zaméstnanci se v prodejnach stfidaji rizné po dnech, vétSinou jde o dva
zaméstnance na prodejnu. Pro firmu pracuje 1 n€kolik brigddnikdi, ty maji spiSe funkci vyplnit

dny dovolené ¢i obdobi pracovni neschopnosti stalych zaméstnanctl.

HR oddé¢leni ve firmé& neni zavedené, vétSinu procest, které pod néj spadaji, ma na starosti pani
manazerka, pod niz spadd chod prodejen, skladu i kancelafe vcetné vSech personalnich
zélezitosti, které se jich tykaji. Ma tedy na starosti 1 ndbor asistentil/asistentek prodeje v

obchodech, ktery je predmétem této prace.

Zminujeme zde obé firmy, AMJ Trade i AMJ shop, protoZe pod AMJ Trade spada také jeden
obchod, kde ma zaméstnanec stejnou pracovni ndpli, jako v prodejnach AMJ shop, nabor
zaméstnancl také probihd stejné, je zajiStovan stejnym Clovékem, a tak navrhované zmény

budou platit taky pro ob& dvé firmy.

2) Popis posuzovaného procesu

Nabor asistentii/asistentek prodeje probiha prostfednictvim inzeratu, ktery ma stejnou podobu
Jiz po dobu nékolika let, jeho vizual viz Ptiloha 1. Inzerat tedy obsahuje pouze ndzev

obchodniho fetézce, jméno piislusné pobocky, nazev pracovni pozice, strucné, ale neuplné
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informace o naplni prace, stru¢ny popis toho, co firma nabizi a informace o zkontaktovani v
ptipadé zajmu. Tento inzerat je pak zvetfejnén firemnim profilem na Facebooku do vetejnych
skupin, které se tykaji nabidky a poptavky na pracovnim trhu ve mésté, kam své zaméstnance
hledaji. Dale pak jsou vyuzivany webové portaly na hledani prace, které umoznuji zveiejnit

pracovni nabidku zdarma.

Inzeraty jsou také vyveéSeny na ptislusSnych prodejnach, tam vsak maji pouze zkracenou podobu
— obsahuji jen nazev pracovni pozice a informace o tom, kam se ptipadné ozvat, v tomto piipad¢
jde o e-mail pani manazerky, pod niz spada chod prodejen, skladu i kancelaie véetné vSech
personalnich zalezitosti, které se jich tykaji. Ma tedy na starosti i zvefejnéni inzeratu na
uvedenych pfislusnych mistech i nasledny vybér zaméstnanci, spravuje i zminény firemni

Facebook.

Vedeni by chtélo pomoci inzeratu oslovit co nejvice moznych uchaze¢t o praci, ktefi budou
splilovat zadand kritéria. Tato kritéria vSak nejsou definovana na zakladé analyzy pracovni
pozice (vysvétleni pojmu viz kapitola pét) a obsah inzeratu tedy vznikl na zakladé toho, co

ptislo podstatné ¢loveku, ktery ho vytvarel.

Oslovovat zadouci potencialni uchazece o praci se podle vedeni pfili§ nedafi, coZ se projevuje
tak, ze do procesu samotného vybéru zaméstnanci se dostavaji i ti, ktefi viilbec nespliuji
poZadavky firmy a nejsou schopni ¢i ochotni vykonavat praci v jejim celkovém poZadovaném

rozsahu.

Vedeni si vSak uv€domuje, Ze proces naboru zaméstnanct tak, jak ho maji nastaveny, ma své
mezery a zada si nékolik zmén. Prozatim pfisli s ndpadem pfidani firemnich benefitd a

uptfesnénim naplné prace.

3) Pojmenovani a zdivodnéni silnych stranek procesu a

prostoru pro zlepSeni

Naborovy proces v analyzované firmé vykazuje n€kolik silnych stranek, primarné to, Ze firma
vyuziva pracovni inzeraty, a to v online 1 ti$t€éné forme. Ma tak prostor oslovovat $ir§i vefejnost
a nespoléha se jen na ustni podani. Uvedeni ndzvu firmy, sidla pobocky i ndzev dané pozice je
také dobry zacatek. Navic, v inzeratu je nazev pracovni pozice uveden genderoveé neutralné (
»asistent/ka®), coZ je sice nutnost, ale ne vzdy se s tim v inzeratech setkdvame. Pozitivné je

mozné hodnotit i samotnou piitomnost alespoil ¢aste¢ného vyctu pracovni naplné, ktery
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kandidatim umoznuje ziskat alespon zakladni pfedstavu o dané pozici. Firma rovnéz
pfedstavuje, co potencidlnim zaméstnancim nabizi dand firma a zdiraznéni stability
zameéstnani 1 dobré Citelnost informaci na inzeratu, ktery neobsahuje rozptylujici prvky a je z
n¢j tedy jasné, Ze jde o inzerat na pracovni pozici asistent/ka prodeje v dané firm¢ na dané
pobocce. Velmi pozitivné také hodnotime postoj vedeni ke zméné procesu, Ze jsou si védomi

nedostatkll v dosavadnim procesu a uvédomuji si, Ze nefunguje tak, jak by chtéli.

Dosavadni proces ale ma jesté prostor pro zlepseni. Jako jeden z nedostatkli povazujeme
absenci analyzy pracovni pozice, obsah inzeratu je zaloZzen na ptedstavé jednoho Clovéka o

pozadavcich pozice. Neexistuji tedy jasna o¢ekavani, které¢ od uchazece/ky firma ma.

Jako slabou stranku podoby samotného inzeratu vnimame netplnost uvedenych informaci. V
inzeratu chybi jakékoliv informace o firmé a o typu hledan¢ho ¢loveka, podrobnéjsi informace
o naplni prace, nabizenych benefitech i1 oficidlni kontakt na firmu. Jako slabinu vidime i
samotny design inzeratu, ktery v této podobé nemusi uchazece na prvni pohled zaujmout, takze

si ho muze v§imnout méné lidi.

4) Pojmenovani rizik spojenych se soucasnymi slabymi
strankami procesu

Za jedno z nejvétSich rizik povazujeme absenci analyzy pracovni pozice. To mize vést k
vytvofeni netplnych nebo neptesnych popist prace v inzeratech, coZ zplisobuje, Ze zaméstnanci
nemaji jasnou predstavu o svych povinnostech a jejich ukoly ¢asto neodpovidaji stanovenym
pracovnim pozadavkim (Ashraf, 2017). To pak miize vést k tomu, ze se do vybérového tizeni
ptihlasi nevyhovujici kandidati nebo 1 k najmuti zaméstnance, ktery nebude efektivné plnit své
ukoly. Vétsi mnoZstvi nevyhovujicich kandidati ve vybérovém fizeni stoji firmu zbytecny cas
a penize navic, stejn¢ tak mozné opakovani vybérového fizeni v piipadé najmuti
nevyhovujiciho zaméstnance. Najmutim nevyhovujiciho zaméstnance miize firma pfichazet o

¢as 1 penize kvili neefektivité jim odvedené prace a moznému chybovani (Theisen, 2004).

Netplné informace v inzeratu mohou odradit potencialn€ vhodné z4jemce od piihlaSeni se do
vybérového fizeni (Roberson et al., 2005). Pokud se do vybérového fizeni ptihldsi malo
kandidatii, znamena to zvysené riziko piijeti malo kvalitnich zaméstnancti (Scullen & Meyer,
2012). Timto firma ztrati penize 1 Cas investované jak do tvorby inzeratu tak do vybérového

fizeni.



Stejné tak design inzeratu, ktery nezaujme nebo neni dobte Citelny, mize odradit potencialni
zajemce od jeho precteni, a tedy od ptihlaSeni do vybérového fizeni, coz zase stoji firmu
zbyte¢né¢ vynalozeny ¢as a penize na jeho tvorbu. Vhodné estetické provedeni inzeratu
prodluzuje dobu stravenou pohlizenim inzeratu, jeho zapamatovatelnost a spolecné se
spravnymi informacemi v ném obsazenymi snizuje pravdépodobnost piihlaseni nevyhovujicich
kandidatii do vybérového fizeni. Naopak zvysSuje motivaci k prihlaseni potencidlné vhodnych

kandidatii (Dineen et al., 2007; Roberson et al., 2005).

5) Odiivodnény navrh zmén v procesu a jejich prinos pro
organizaci

Nase navrhy zmén procesu ndboru se tykaji hlavné inzeratu. Pro vétsi prehlednost jsme je
rozdelily do dvou podkapitol, a to Gpravy jeho obsahu a upravy jeho designu, nejsme vSak

profesiondlni designéti, vysledny inzerat je tedy jen navrhem.

prravy obsahu inzeratu

Povazujeme za dulezité, aby byla vytvotfena analyza pracovni pozice pied vytvofenim inzeratu.
Analyza pracovni pozice je proces zaméefeny na systematické ziskavani informaci o povaze
vykonéavané prace, pracovnich ukolech, odpovédnostech, pozadavcich na dovednosti a znalosti,
pracovnich podminkach a zatazeni pozice v rdmci organizace (Arnold & Randall, 2010; Nyasha
et al., 2012). Umoznuje vytvoftit detailni pfehled o tkolech a poZadovanych vlastnostech a
schopnostech potifebnych pro danou pracovni pozici a vyrazné¢ napomaha vybéru spravného
kandidata (Arnold & Randall, 2010; Ashraf, 2017). Pouziti téchto informaci pro tvorbu
pracovniho inzeratu zajiStuje, Ze inzerat bude srozumitelné€j$i a oslovi vhodné kandidaty
(Ashraf, 2017; Nyasha et al., 2012). Na zaklad€ analyzy pracovni pozice jsme vybraly Ctyfi
dalezita kritéria, které by méli asistenti prodeje v této firmé, t€émi jsou socidlni citlivost,
orientace na vysledky, prace s informacemi a integrita, jejich definice a zdivodnéni vybéru jsou

uvedeny v ptilohach. Pracovaly jsme s nimi tedy pfi tvorbé inzeratu.

Dale by bylo dobré¢ informace v inzeratu vice specifikovat pro danou pozici. Vice specifikované
informace v pracovni nabidce zvySuji tendenci k uchézeni se o pracovni pozici u lidi, ktefi

vnimaji, ze dana kritéria uvedena v inzeratu spliuji (Feldman et al., 2006). Zaroven s vice



specifickymi informacemi o praci, benefitech a spole¢nosti v inzeratu roste spokojenost a

divéryhodnost vici uvedenym informacim (Acarlar & Bilgig; 2012).

Aby méli potencialni zajemci o misté dobrou predstavu o naplni prace, zvolily jsme na zakladé
analyzy pracovni pozice do inzeratu kategorie prodej zbozi a jeho ptijem, prace s pokladnou,
obsluha zakazniktl, zajisténi bézné administrativy. Kategorie obsluha zdkaznikl a zajisténi
bézné administrativy navrhujeme rozepsat podrobnéji, o jaké ¢innosti se jednd, protoze samy o

sob¢ by mohly byt pro potencialni zdjemce pfili§ abstraktnimi pojmy.

Déle bychom navrhovaly do inzeratu ptidat popis koho hledame. Specifikovani pozadovanych
vlastnosti a osobnostnich rysi hledaného kandidita v pracovnim inzeratu pomahé ptildkat
kandidaty, ktefi tyto vlastnosti vykazuji. To zefektiviiuje proces naboru tim, Ze oslovi presné ty
uchazece, kteti jsou vhodni pro specifickou kulturu a potieby organizace a zmensuje potiebu
dalsiho hodnoceni osobnostnich vlastnosti béhem vybérového fizeni (Eschleman et al., 2019;

Stevens & Szmerekovsky, 2010).

Dalsi informace, kterd si myslime, Ze do inzeratu patii jsou informace o firm¢. Cim jsou

wewr

pracovni pozici (Wei et al, 2015).

Dale by bylo vhodné do inzeratu pfidat firmou nabizené benefity. Konkrétnéji specifikované
informace o benefitech zvySuji tendenci usilovani o pozici, obzvlast’ ve chvilich, kdy méa ¢lovék
pocit, Ze benefity odpovidaji jeho potiebam a ocekavanim (Verwaeren et al., 2016), coz by

meélo zvysit pocet lidi, co se na pozici piihlasi.

Do inzeratu by také bylo dobré doplnit informaci o délce pracovni doby, coz je na této pozici
12 hodin. I kdyz je mozné, ze tato informace muze odradit nékteré z potencialnich kandidatu,
tak je lepsi, kdyz se potencidlni kandidati rozhodnou na nabidku kvili této informaci
neodpovédet, neZ aby firma jiz investovala sviij ¢as do ¢teni Zivotopisil a pfipadné vyb&rového
fizeni s n€kym, kdo by o pozici nemél zajem kvili této informaci a dozvédél by se o tom az
pozdéji.

Do inzeratu bychom také ptidaly oficidlni kontakt, na ktery se maji potencialni kandidati ozvat
spole¢né s informaci, do kdy je mozné na nabidku reagovat a co je po nich pozadovano v
pfipadé z4jmu o pozici. Tyto informace zvysi prehlednost inzeratu a pro potencialni zdjemce

bude vice jasné, jak maji dale postupovat, pokud je inzerat oslovi.



Upravy designu inzeratu

Kaplan et al., (1991) poukazuje na pozitivni vztah mezi atraktivni grafickou upravou, pouzitim
prazdného prostoru (white space), okraji a mnozstvim zajemct, to jsme se snazily pfi tvorbe
inzeratu zohlednit. Pro text inzeratu jsme se rozhodly pouzit bezpatkové pismo, avsak jiny font
nez v dosavadnim inzeratu. Bezpatkové pismo ptisobi modernéji a je idedlni pro kratké texty i
nadpisy. V celém inzeratu je také vyuzit jen jeden typ pisma, coZz pomaha k zajisténi konzistence

a profesionalniho vzhledu (Wong, 2011).

Odstiny oranzové barvy jsou pouzity kvuli tomu, Ze prave tato barva je asociovand s firmami

AMI Trade 1 AMJ shop, velmi Casto se napiiklad objevuje na jejich reklamnich predmétech.

Pouziti odrézek jsme vidéli jiz v dosavadnim inzeratu. My jsme na to navazaly a pouzily je
také, v nasi variant€ pomahaji zvyraznit klicové pozadavky ¢i napli prace. Snazily jsme se o
prehlednost a jejich jasné oddé€leni od ostatniho textu, coz je pii praci s nimi také dilezité

(Wong, 2011).

V sekci O NAS je pouzit popis firmy AMJ Trade, protoze se domnivame, ze kdybychom
predstavily pouze jeji dcefinou firmu AMJ Shop, pod kterou obchody spadaji, mohli by
uchazeci o misto pfijit o informace, které pro né¢ mohou byt dilezité¢ (napf. Ze v obchodech
budou prodavat kosSile, které si firma sama vyrdbi). Predstaveni firmy je tedy v inzeratu

zohlednéno timto zptisobem.

6) Pojmenovani rizik realizace navrhovanych zmén v procesu

Soucasné navrzené feSeni piinasi nékolik potencialnich rizik. Specifikace informaci v inzeratu
muze vést k vyssi mife self-selekce kandidatli, coz znamend, Ze by se na danou pozici mohlo
prihlasit méné uchazecl. Toto riziko nepovazujeme za zavazné, protoze timto procesem se
eliminuji nevhodni potencidlni kandidati, kteti by firmu stali ¢as a penize béhem vybérového
fizeni. Stale vSak ziistava riziko, ze se neptihlasi vhodny kandidat z divodu nesplnéni vSech
pozadavkl uvedenych v inzeratu. Abychom toto riziko minimalizovaly, v§echny poZadavky na
kandidata byly zalozeny na analyze pracovni pozice. Piesto existuje mala pravdépodobnost, Ze
1 vhodny kandidat bude vyselektovan, coz by znamenalo, ze firma pfijde o potencialn€ dobrého

zameéstnance.



Dalsim rizikem navrzenych zmén je vizudlni atraktivita inzeratu, ktera by mohla zpisobit ptili§
velky pocet pfihlaSenych kandidati. K potlaceni tohoto rizika byly specifikovany pozadavky
na kandidata, které by mély odradit nevhodné uchazece. DalSim rizikem muize byt uvedeni
benefitl v inzeratu. Ackoli studie ukazuji, ze benefity zvySuji atraktivitu inzeratl, existuje
moznost, ze se budou hlasit i nekvalifikovani z&jemci pouze kviili nabizenym benefitim. Toto
riziko vSak povazujeme za zanedbatelné ve srovnani s pfinosem, ze diky komunikovanym

benefitim ptildkame vice vhodnych uchazeci.

7) Vy¢isleni financnich i nefinan¢nich nakladi na realizované

zmény

Pfi vycisleni zmén jsme se zaméfily na Cas stradveny nad novou graficko-textovou Upravou
designu, naklady na jeho zavedeni a také na provedeni samotné analyzy pracovni pozice.
Protoze tento finalni produkt, vzorovy inzerat, jsme pfipravili pro firmu jako feSeni v ramci

pfedmétu PSYb2930, jsou naklady na implementaci tohoto inzeratu pro firmu pomérné nizké.

Samotna tvorba inzeratu, véetn€ podkladl a analyzy pracovni pozice, ze které jsme vychazely,
probihala nésledovné. Rozhovory s nadfizenou a sbér materiali zabraly piiblizné¢ 4 hodiny
prace. Jejich analyza trvala 25 hodin. Vytvofeni samotného textu inzeratu zabralo 4 hodiny.
Primérnd mzda osoby v oblasti HR, ktera by tyto ¢innosti ve firm¢ vykonavala, ¢ini 300 K¢ za

hodinu. Tvorbu inzeratu (bez grafické upravy) tedy vycislujeme na 9900 K¢.

Grafickad Giprava inzeratu by zabrala nezkuSené osob¢ ptiblizné 20 hodin prace. Pti predpokladu,
7e by dany inzerat zpracovala stejn¢ nezkuSena nadiizend osoba dané pozici, naklady by byly
ptiblizné 6000 K¢, za predpokladu primémé mzdy 300K¢. Samotné feSeni, které jsme firmé

poskytly, mélo hodnotu 15 900 K¢.

Nami vytvofeny inzerat neni potfeba upravovat, pokud firma nebude chtit, je ale nutné ho
zvefejnit na relevantnich mistech. Tisk v papirové podobé (v€etné papiru) bude stat priblizné 2
koruny na jeden list papiru. Pfi vylepovani inzeratu na prodejny nebo zvefejiiovani na online
strankéach jsou néklady na zvetejnéni nulové. Online zvefejnéni na riiznych facebookovych
strankach zabere pfiblizn¢€ 3 hodiny Casu, coz odpovida ptiblizné 900 K¢ u nadtizené osoby,
ktera by touto Cinnosti byla povéiena (za predpokladu primérné mzdy 300 K¢). Vytisknuti a
vylepeni inzeratu v prodejné by zabralo pfiblizn€ 0,5 hodiny, coz odpovida asi 80 K¢ (za
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piedpokladu primérné mzdy 150 K¢ prodavacky v prodejné Kosile...). Celkové nase navrzené

feSeni bude firmu stat asi 1000 K¢.

V piipadé opakovaného pouziti grafického navrhu pro dalsi inzeraty na jiné pozice by finan¢ni
naklady spocivaly pouze v analyze pracovni pozice a tvorbé textu inzeratu, tedy piiblizné 10

000 K¢ a 1000 K¢& na zvefejnéni.

Finan¢ni néklady spojené s vys§im zajmem uchazect, tedy s del$Sim ¢asem strdvenym vybérem
zivotopisl,, jsou v naSem navrhovaném feSeni kompenzovany mensim podilem casu

vénovanym nevhodnym kandidatim, kteii se diky inzeratu sami vyselektuji.
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8.2 Zdroje informaci o procesu

Probéhl rozhovor s nadfizenou pracovniki, kterd je zminénd vySe, a ma na starosti nabor
zaméstnancl, na téma naplné prace, popisu naboru a benefitech ve firm¢. Nadfizend ovSem

neudélila souhlas s nahravanim rozhovoru a existuji z né¢ho tedy pouze poznamky.

Jedna z ¢lenek tymu ma také vlastni zkuSenosti s praci v této firmé na dané pozici, vychdzime

tedy i z jejich zkuSenosti.

9) Pilohy

9.1 Dosavadni inzerat

A

Do naseho tymu na pobocce v Avion Ostrava pfijmeme

ASISTENT/KA PRODEJE

NAPLN PRACE

pfijem zboZi a pfiprava zboZi k prodeji

poskytovani informaci zakaznikim

prodej zboZi

prace s pokladnou a platebnim terminalem
NABIZIME

pracovni pomér na piny Gvazek

zazemi stabilni spole&nosti

smiouvu na dobu uréitou s naslednym prodlouZzenim

Pro vice informaci nas kontaktujte do zprav.
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9.2 Dokument k pracovni naplni

9.3 Analyza pracovni pozice

Prehled pracovnich ¢innosti na pracovni pozici:

e manipulace se zbozim
o pfijem zbozi a kontrola ptivezeného zbozi podle dodacich listi
o ptiprava zbozi k prodeji
o vytizeni reklamace
o ptiprava zbozi pro vraceni dodavateli
o objednavani odprodaného zbozi a u méné casto objednavaného typu zbozi i

odhad jeho objednavaného mnozstvi

o inventura zboZzi
o evidence pfijatého zbozi, odprodeje zbozi, reklamaci, vracené¢ho zbozi

e komunikace se zakaznikem
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o poskytovani informaci zdkaznikiim a pomoc zdkaznikiim s vybérem

o prodej zbozi zdkaznikim

o vyfizovani reklamaci se zdkaznikem

o domluva o objednédvce zbozi, které neni na prodejné se zakaznikem
e prace s pokladnou a platebnim terminalem

o prodej - hotovostni, bezhotovostni

o uzavérkové operace - denni i mesicni

o kontrola finan¢ni hotovosti v pokladné

o kontrola bezhotovostnich plateb
e vedeni stanovené dokumentace

o prehledné uspotadani vsech dodacich listd, reklamacnich listli, odprodeji zbozi

1 dokumentace vraceného zbozi dodavateli

e Uklid prodejny

Kli¢ové kompetence

Socialni citlivost
Definice: Clovék s ostatnimi lidmi jedn4 mile, v interakcich s ostatnimi lidmi je trp&livy a
druhym lidem nasloucha. Snazi se druhym vyhovét, umi jim nabidnout svou pomoc a dokaze

rozpoznat, zda je pomoc potieba (Vaculik, 2024).

Zdtvodnéni: Pracovnik na této pozici pracuje z velké ¢asti s lidmi, s kterymi je nutné jednat
uctou, respektem a vlidné.. Také je dlleZité umét rozpoznat, zda zdkaznik potiebuje nasi
pomoc a jeji nabidnuti, pokud je pomoc potieba, aby byl zdkaznik se sluzbou spokojen,
odnesl si, to co potiebuje a rad se do obchodu vracel. Musi také obcas fesit konfliktni situace,
napfiklad kdyz ptijde nastvany zédkaznik reklamovat své zboZzi. MliZe se také stat, ze
zakaznikovym pozadavkiim zrovna nemtiZe vyhovét, protoZe tieba nema poptavané zbozi, je

tedy tfeba umét se vyporadat s rozvahou i s témito situacemi.

Orientace na vysledky
Definice: Clovék orientovany na vysledky odvadi kvalitni a efektivni praci a dotahuje tikoly
do konce. Je iniciativni, peclivy, snazi se prekonavat prekazky a ptichazet s napady na

zlepSeni (Vaculik, 2024).
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Zdavodnéni: Pracovnik na této pozici usiluje o maximalni spokojenost zékaznikd, jejich
pozadavky se snazi vytidit rychle a efektivn€. Zaroven se snazi aktivné nabizet a prodavat
vystavené zbozi. Musi umét rychle a uspokojive fesit problémy, poradit si se stiznostmi
zékazniki a reklamacemi. Dba na to, aby svoji praci odvedl kvalitn€ a v plném rozsahu, ukoly
si planuje tak, aby byly dokonceny vcas 1 efektivné a ptitom si udrzuje potradek na prodejné.

Dulezita je také ochota ucit se novym pracovnim postupiim a zlepSovat se ve své praci.

Prace s informacemi
Definice: Clovek pracujici s informacemi se zvlada ucit novym vécem, umi své znalosti
pouzit v praxi a je systematicky. Umi odhadovat a planovat a je schopny se zam¢fit na

dilezité informace. Umi se orientovat v riznych situacich a vyhodnocovat je (Vaculik, 2024).

Zdivodnéni: Pracovnik na této pozici pottebuje vést evidenci zbozi a aby byl v této oblasti
efektivni je nutné postupovat systematicky pfi zaznamenéavani informaci o zbozi jako jsou
koédy vzord, barev, velikosti ¢i stfiht. Praci s informacemi vyuzZije také pti préci s pokladnou a
platebnim terminalem, kde musi spravné aplikovat urc¢ité postupy. Pracovnik také musi mit
ptehled o zbozi na prodejné, aby mohl zékaznikovi fict, zda dané zbozi maji nebo pokud si
neni jisty védet, kde tuto informaci mlize zjistit. Musi také byt schopen zdkaznikovi poradit se
stithem 1 velikosti a znat, jak mize zjistit zdkaznikovi miry. Dale pracovnik ma za tikol
objednavat zboZi na obchod a je tedy nutné¢ umét odhadnout u méné ¢asto objednavanych

produktti mnozstvi zbozi, které¢ se ma objednat.

Integrita

Definice: Clovék s vysokou mirou integrity klade diiraz na to, aby jeho chovani i jednani
odpovidalo moralnim standardiim a bylo v souladu s etickymi principy (Huberts, 2018). Takovy
¢lovék ma také dobrou sebereflexi, dokaze ptiznat vlastni chybu a ptevzit za ni zodpovédnost,

jedné ptimo i respektuje pravidla a hranice (Vaculik, 2024).

Zdtvodnéni: Integrita je pii této praci obzvlasté dilezita, protoze zaméstnanec ma ve své
pracovni dob¢ na starosti sam celou prodejnu, musi tedy respektovat vSechna pravidla, 1 kdyz
neni pod neustadlym dohledem. KdyZ néco nevi nebo potiebuje poradit, je nutné si to umeét
pfiznat a zavolat o radu ¢i konzultaci, ktera je neustale k dispozici prostfednictvim pani vedouci
na telefonu. KdyZ se néco pokazi, ma to za kol co nejdfive ohlasit, aby se o tom dozvédéla
centrala a mohla ptipadné Skody 1 komplikace napravit ¢i s nimi mohli pocitat jeji zaméstnanci

pfi své praci.
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9.4. Inzerat v nové podobé

A

PRIPOJTE SE DO NASEHO TYMU NA PRODEJNU NA
PRIKOPECH PRAHA JAKO

ASISTENT/KA PRODEJE

JAKA BUDE NAPLN PRACE?

CO OD VAS POZADUJEME?

prodej a prijem zbozi dvanactihodinove smény

obsluha zakaznika schopnost domluvit se anglicky

- aktivni komunikace s nimi peclivost
- poskytovani informaci spolehlivost
o produktech zodpovédnost
- prace s pokladnoui etické jednani

Bl e i el schopnost komunikovat privétivé

bézna administrativa

. » ochotu zlepsovat se
- evidence zbozi

- denni a mésicni uzavérky

CO NABIZIME? ZAUJAL VAS TENTO INZERAT?

« pracovni pomer na plny uvazek

T e ZASLETE SVUJ ZIVOTOPIS
zazemi stabilni spolecnosti
stravenkovy pausal do XX.XX.2024

« zameéstnanecke slevy

Xxxx@email.cz

bonusy za splInéni stanovenych cilii

O NAS:
Jsme Ceska firma AMJ Trade spol. sro, ktera se zabyva vyrobou

panskych kosil i doplriku. Jejich prodej zajistujeme v obchodech Kosile...
po celem Cesku i na Slovensku.
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