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Poznamka:

Pdvodné jsme navazali spolupraci se Zdravotni PojiStovnou Ministerstva Vnitra, kde jsme méli
zpracovavat problematiku nastupnictvi. AvSak béhem této spoluprace se ukazalo, Ze nam nebyli
schopni poskytnout potfebné informace, na zakladé kterych bychom dokazali zpracovat pozadovany
vystup. Navzdory opakovanym pokusim o komunikaci a vysvétleni nutnosti téchto dat pro realizaci
projektu jsme byli opakované odkazani pouze na vefejné dostupné informace, které nebyly pro spinéni

zadani dostatecné.

Po konzultaci s Vami jsme se naposledy pokusili od ZPMV ziskat potfebné informace a prostfednictvim
Teamsového hovoru jsme se jim opétovné snazili vysvétlit, jaké informace potfebujeme, pro¢ jsou pro
zpracovani projektu klicové a pro¢ by to pro né bylo pfinosné. Nadale trvali na tom, Ze nam zadné
informace poskytnout nemohou, protoze podle nich zadné nemaji, a cennym vystupem by pro né z nasi
strany byl pouze prlizkum best practices. Z divodu odli§nych ocekavani jsme dospéli k zavéru, ze

spolupraci ukonime.

Bohuzel jsme jiz neméli dostatek ¢asu na navazani spoluprace s jinou spole¢nosti. Abychom i pfesto
mohli projekt dokon¢it, pouzili jsme interni dokumenty z pfedchoziho zaméstnani pfibuzné jedné &lenky
tymu. Vzhledem k omezenym zdrojum jsme se pfi analyze a navrzich zlepSeni procesu opirali také o

vefejné dostupné informace, odbornou literaturu a konzultace prostfednictvim ChatGPT.

Jsme si védomi, ze tento postup nebyl idealni, avSak vzhledem k okolnostem a ¢asovym omezenim
nam umoznil zpracovat projekt alespon v této omezené kvalité. Vé&fime, ze naSe navrhy i pies tento

kompromis pfinaseji hodnotné poznatky a splfiuji poZzadavky zadani.



Struény popis organizace

Nase spoleénost je banka s kofeny v Ceské republice, kterd nabizi $iroké spektrum
bankovnich sluzeb pro jednotlivce, firmy a dalSi subjekty. Zaroven patfi mezi nejvétsi banky v

Ceské republice.

Spolec¢nost v minulém roce zaméstnavala v primeéru 2 493 zaméstnancu, coz z ni €ini jednoho
z vyznamnych zaméstnavatel(l na eském trhu'. Zaméstnance mizeme rozdélit na dva typy,
zaméstnanci pobockové sité (1 240 zaméstnancu na 134 pobockach) a pak zaméstnanci
interni struktury banky (IT, Digital, Kontaktni centrum, Provoz, Produkty, Marketing, HR,
Komunikace a Udrzitelnost, Finance, Rizeni a analyza rizik, Compliance, Interni audit, Pravni

oddéleni) - jednalo se o 1 253 zaméstnanc.

Spole¢nost ma dobfe organizované HR oddéleni pro efektivni fizeni personalnich procesu.
HR struktura je rozdélena do &ty specializovanych tyma, které spole¢né pokryvaji Sirokou

Skalu HR procesu a zajistuji tak naplnéni potfeb zaméstnancl i celé organizace.

Mezi tyto tymy patfi také tym Reward and Payroll, ktery je zodpovédny za poskytované benefity
pro zaméstnance a za mzdové procesy. Tento tym se nezabyva pouze administrativou, ale
také se vénuje planovani a optimalizaci benefitd. V tomto sméru se snazi zajistit, aby nabizené
benefity splfiovaly oCekavani a potfeby zaméstnancu a zaroven podporovaly dlouhodobé cile

spolec¢nosti.

Popis posuzovaného procesu

Pro cca 70 % zaméstnancu na ¢eském pracovnim trhu je dle prizkumu Randstad (2023, z&fi)
pfi vybéru zaméstnavatele dulezita jak atraktivni mzda, tak i atraktivni benefity. V ZebFicku
toho, co by mél idealni zaméstnavatel nabizet se dokonce atraktivni mzda a benefity objevu;ji

na prvnim misté. Proto se v praci zaméfime na proces zaméstnaneckych benefitd.

NaSe spoleCnost nabizi Siroké spektrum zameéstnaneckych benefitd, tyto benefity jsou

rozdéleny do Ctyr hlavnich oblasti: finanéni odmény, volno, benefitni baliCky a dalSi vyhody.

Mezi finan¢ni odmény patfi ocenéni loajality zaméstnance (jednorazovy bonus vyplaceny za
kazdych 5 let nepretrzitého pracovniho poméru?), rovnéz sem patfi odména za doporuceni

nového uchazece, roCni pfispévek pro zaméstnance se zdravotnim znevyhodnénim, dale

! viz. ptiloha &. 1 - VYROCNI ZPRAVA MMB
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rovnéz spada adaptaéni bonus.

Banka poskytuje zaméstnancim 4 dny volna nad ramec zakonného minima (free days), dale
zaméstnanci pfichazejici do pfimého kontaktu s klienty mohou kazdy mésic vyuzit 3 hodiny
placeného volna navic (Time Off), ve snaze podporovat profesni rozvoj zaméstnanci ma
zaméstnanec moznost vyuzit 5 dni volna za studijnimi Uucely (Certification Leave), pro flexibilni
feSeni osobnich potfeb maji zaméstnanci moznost vyuzit dlouhodobého neplaceného volna a
v ramci iniciativy Pachame dobro maji zaméstnanci narok na 2 volné dny pro dobrovolnické

aktivity.

Kazdy zaméstnanec si na zacatku kalendarniho roku muize vytvofit benefitni bali¢ek na miru
v ro¢ni vySi az 30 000 K& — na vybér maji zaméstnanci stravenkovy pausal, pfispévek ke mzdg,
na kartu MultiSport, penzijni spofeni, Zivotni pojisténi nebo DIP (dlouhodoby investi¢ni
produkt).

Mezi dalSi vyhody patfi napfiklad détska skupina Motylek, ktera je od roku 2023 k dispozici
pracovnikim prazské pobocky. Navic zaméstnanci mohou az 12 dni mési¢né, pokud jim to
napln jejich prace umoziuje, pracovat z domova (Flex place).

Mezi nejpopularnéjsi benefity v této bance patfi stravenkovy pausal, pfispévek na penzijni
pojisténi / Zivotni pojisténi, mzdovy pfispévek a Multisport karta. Vime, Ze v roce 2023 se 729
zaméstnancu zucastnilo iniciativy Pachame dobro a celkem odpracovali 4 560 hodin (570

dobrovolnickych dnt) ve 36 organizacich®.

Pojmenovani a zduvodnéni silnych a slabych stranek

procesu

Silné stranky

Jednou ze silnych stranek je jiz dfive zminéné Siroké spektrum benefitl, které obsahuje

vSechny nasledujici oblasti: finanéni odmény, volno, benefitni balicky a dalSi vyhody.

DalSim pozitivem aktualnich benefitd je jejich univerzalnost. Napfiklad s vyjimkou home office,
Time Off a adaptacnich bonusl maji na stejné benefity narok vSichni zaméstnanci, at uz

pracuji v jakémkoli utvaru banky.
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DalSi silnou strankou, kterou se banka odliSuje od svych konkurentl na trhu napfiklad to, ze
kazdy zaméstnanec ma stale své vlastni pracovni misto (neni zaveden desk sharing), dale
pak zachovala benefit ocenéni za loajalitu. Pfijde nam, ze tento benefit mize byt pro

pracovniky motivujici.

V neposledni fadé si rovnéz kazdy zaméstnanec muze sestavit benefitni bali¢ek na miru dle

svych preferenci a potieb.

Nakonec povazujeme za dullezité, Zze se spole¢nost snazi podporovat své zaméstnance jak v
jejich pracovnim rozvoji (Certification Leave), tak v dobrovolné Cinnosti (iniciativa Pachame
dobro).

Prostor pro zlepsSeni

Pfestoze ma benefitni program banky své silné stranky existuje v ném prostor pro zlepseni,
jednim z problému je obava zaméstnancl ze ztraty zaméstnani — vyro€ni zpravy z poslednich
let reflektuji trend propousténi zaméstnancu. Primérny pocet zaméstnancui* v roce 2023 byl
o 11 % niz8i nez v pfedchozim roku. Proto by nam pfiSlo dllezité se zaméfit na pocit

sounalezitosti mezi bankou a zaméstnanci.

K identifikovani prostoru pro zlepSeni jsme také pouzili vypovédi byvalych zaméstnanct, které
jsme nasli na internetovych portalech. vdéénym zdrojem byl web Atmoskop (2024), kde jednou
z Castych stiznosti bylo to, Ze by zaméstnanci uvitali vétsi mnozstvi benefitd. Slabinou
souCasného systému benefitd je nedostateCna kvalita, kvantita a rozmanitost, kterou
zaméstnanci oCekavaji od tohoto systému. Byvali zaméstnanci Casto vyjadfovali svoji
nespokojenost s nabidkou benefitd. Napfiklad jeden byvaly zaméstnanec napsal, Ze ,Benefity
a kantyna jsou na tom Spatné. Trochu méné stresu a "ADHOC" by neusSkodilo®. Stavajici
situace benefiti naznacuje vétsi potfebu zlepSeni situace benefi¢niho systému, avSak musime

ocenit to, ze HR oddéleni kazdy rok aktualizuje skladbu benefit.

Jako dal$i slabinu vnimame nedostatek program( zaméfenych na podporu well-beingu
zaméstnancl. Ackoli banka nabizi par benefitd, které jsou zaméfené na zdravi (napf.
Multisport karta), tak jim chybi benefity a programy zaméfené na dusevni zdravi a pohodu
zaméstnancl. Napfiklad koucink, workshopy zaméfené na podporu well-beingu nebo jiné

aktivity by mohly vyrazné zlepsit produktivitu zaméstnancu a atmosféru na pracovisti.
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Pojmenovani rizik spojenych se soucasnymi slabymi

strankami procesu

Nespokojenost s nabidkou benefitt

Muze vést k demotivaci a frustraci u zaméstnanctli, coz negativné ovliviiuje jak spokojenost
zaméstnancu, tak i jejich vykon. Napfiklad kvalitné navrzené zaméstnanecké benefity vedou
k vy8Si angazovanosti a nizSi miry frustrace (Krekel et al., 2019). Pokud jsou zaméstnanci
nespokojeni jak s kvalitou, tak i s kvantitou benefi¢nich bali¢kd, muze to vést k dlouhodobym

negativnim dopadim na jejich produktivitu a loajalitu v organizaci.

Well-being

V benefi¢ni programu této banky nejsou zadné benefity, které by se tykaly dusevniho zdravi a
pohody jejich zaméstnancl. Mit benefity i v tomto sméru by organizaci pomohlo nékolika
rdznymi zpusoby. Zaméstnanci v organizace s kvalitnimi well-being programem maiji nizsi
uroven stresu, vy8Si angazovanost, vy3Si loajalitu a celkové lepSi zdravi (Gallup, 2024). Zviast
po precteni mnoha nazorl byvalych zaméstnancl by bylo pro banku velmi pfinosné zaméfrit

se i na tuto oblast.

Nadmeérna pracovni zatéz

DalSim vyznamnym problémem je nadmérna pracovni zatéz bez odpovidajici odmény. Dle
vypovédi byvalych zaméstnancl banky povazovali za nespravedlivé vykonavat praci za dva
lidi bez nalezitého ocenéni: ,Diky rozvoji, Clovék déla dva procesy soucasné, prakticky za dva
lidi, ale odména zadna“. Tato situace zpUsobuje vysokou urover stresu, ktera mize vést az k
syndromu vyhofeni. Syndrom vyhofeni snizuje produktivitu i celkové duSevni a fyzické zdravi

zameéstnancl (Corbeanu, 2023).

Odavodnény navrh zmén v procesu a jeho pfinosy pro
organizaci

Zaméstnanci nasi spole¢nost za kalendarni rok 2023 stali celkem 2 504 miliond korun® (Z toho
benefity a mzdy tvofily 1 854 milionl korun), coz se zda jako velky vydaj, ale oproti roku 2022

tato ¢astka poklesla 0 0,9 %.
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V8echny nami navrhované zmény vychazeji z teoretického predpokladu, Ze lepSi odménovani
zaméstnancu povede ke zvySeni jejich Zivotni spokojenosti, autonomie, podilu na rozhodovani
banky, coz povede ke zvySenému vykonu a produktivité zaméstnancu, a nakonec k vétSimu
zisku banky jako celku (Wiley, 2012).

Prvni navrhovanou zménou, ktera by méla pfispét k dlouhodobému udrzovani zaméstnancd,
je zménit souCasné odménovani loajality financni &astkou (lump sum) na odménovani
zaméstnancu akciemi banky. Hodnota vydanych akcii by byla ekvivalentni hodnoté finanéni
Castky. AcCkoliv bude zména hlavné symbolicka, tak pfedpokladame, ze zaméstnanci oceni
moznost vlastnit kus spole€nosti (Stock and equity options), ve které pracuji. A hlavné kdyz
jdou do prace tak pljdou do jisté miry pracovat na “svém”. Dal§im pfijemnym bonusem pro
zaméstnance je kazdoroCni vyplaceni dividend. Od této zmény si slibujeme hlavné zvySeni
motivace zaméstnancu pro praci a jejich ztotoznéni s bankou. (Dulebohn et al., 2008). Dle
Ranta & Ylinen (2024) jsou Stock and equity options pro zaméstnance jednim z benefitu, které

v USA Casto nabizeji spole€nosti s nejvétsim ziskem (hornich 25 %).

Vyzkum dale naznaCuje, Ze zaméstnanci cht&ji byt za svou praci formalné ocenovani.
Zameéstnancum casto staci drobna pochvala nebo vyzdvizeni jejich uspéchu pred kolegy
(Wiley, 2012). Navrhujeme proto zavedeni tzv. darkovych poukazu, které budeme rozdavat
oddélenim na Ctvrtletni bazi podle uspésného plnéni cild. Poukazy budou typicky slouzit na
nakup zbozi a jidla u rdznych obchodnikd v hodnoté 1 000 K&. Tato zména poslouzi k
formalnimu ocenéni zaméstnancl a ke zvySeni motivace celého tymu podavat nejlepsi vykon
(Hong et al., 1995).

Déale se chceme soustfedit na podporovani dusevniho zdravi a pohody zaméstnancu
prostfednictvim benefitd k proplaceni psychoterapie a koucinku. Vyuzivani téchto benefitl
muze pfispét k posileni duSevniho zdravi a celkového well-beingu zaméstnancu, stejné jako
ke zlepSeni pracovni spokojenosti a produktivity. Kou€ink mize pozitivnim zpusobem ovlivnit
pracovni vykon, tak i individualni schopnosti a zvySuje sebedlvéru zaméstnancl, coz

nasledné zlepSuje jejich schopnost plnit pracovni ukoly (Jones et al., 2016).

Proplaceni psychoterapie muze rovnéz pomoci zaméstnancim I|épe zvladat stres a
pfedchazet syndromu vyhofeni. Vyzkum naznaCuje, Ze online psychologické intervence,
v€etné online psychoterapii maji pozitivni vliv na duSevni zdravi a well-being zaméstnancu
(Carolan, 2017). Zaméstnavatelska podpora tohoto typu muze byt zaméstnanci vnimana

pozitivné a mohlo by to zlepsit atmosféru na pracovisti.

PFidani takového benefitu by tak mohlo pomoci bance udrzet si své sou€asné zaméstnance a

zaroven by ji to mohlo udélat atraktivn&jSi na pro potencialni uchazece o praci.



Pojmenovani rizik realizace navrhovanych zmén v procesu

Mezi potencialni rizika naseho navrhu patfi nedostate¢na informovanost zaméstnancu o
novém systému benefitl. Informovani zaméstnancl o novém benefiénim systému muze byt
Casové naro¢ny proces, pfiCemz existuje riziko, ze zaméstnanci nebudou okamzité piné
seznameni s novymi benefity, coz muze vést napfiklad k tomu, ze je nebudou vyuzivat hned

po zavedeni systému.

DalSim velkym rizikem navrhu je jeho ¢asova naro¢nost na vypracovani a na zavedeni. AvSak
mame silné argumenty pro to, Zze by se bance skute¢né vyplatilo investovat do naseho navrhu,

nebot jim to mlze pfinést dlouhodobé zisky.

Pfechod z odménovani loajality pomoci finanéni ¢astky na Stock and equity options sebou
nese nékolik Uskali. Prvnim z nich je, Zze pfesna podoba tohoto benefitu bude zaviset na tom,
zda bude pro banku pfijatelngjdi odméfovat zaméstnance realnym podilem na majetku
spole¢nosti formou akcii & podilnictvi, nebo Virtualnim (fantomovym) podilem, popfipadé
né&jakou jinou alternativou. Dale, kvdlli legislativé v CR, by pfi tvorb& konkrétni implementace

tohoto benefitu bude tfeba uzka spoluprace s danovym oddélenim banky.

Vycisleni finanénich i nefinanénich nakladi na realizované

zmeény

Nefinanéni naklady

Zavedeni a implementovani nami navrhovaného benefi¢niho systému do prostfedi této banky
bude vyzadovat znacné usili a Casové naklady. Nicméné jsme presvédCeni o tom, Ze
dlouhodobé benefity navrzeného systému nejen vyvazuji tyto naklady, ale také pfinesou
pozitivni zmény v oblastech spokojenosti a motivace zaméstnancl. Vzhledem k tomu, ze
kazdoro¢né HR oddéleni pfizplsobuje systém benefitd potfebam zaméstnancu, tak bychom
mohli oCekavat, Ze celkové Casové naklady na naplanovani a implementaci naSeho navrhu

zmén ze strany HR nebudou tak vysoké jako pfi zavadéni zcela nového systému.

Dale oCekavame, Ze pfi planovani benefitu Stock and equity option bude nutna Gzka
spoluprace s dafiovym oddélenim banky, ktera bude vyzadovat ¢as a usili k uskute¢néni

a implementaci daného benefitu.



Priblizné financ¢ni naklady
1. Zména odménovani loajality (akcie misto jednorazové ¢astky):
o Ocekavané administrativni naklady (dariova a pravni optimalizace): +10 %?®.
o Stavajici primeérna roc¢ni naklady za odménovani loajality: 1 218 305 K¢&
rocné’
o Celkem: 1218 305+ 1218 305 % 0,) = 1 340 136 K& ro¢né
=> navic 121 831 K¢&
2. Darkové poukazy za ctvrtletni pInéni cilt:
o Pocet ocenénych zaméstnancl: az 2 500 ro¢né
o Hodnota poukazu: 1 000 K& na osobu
o Ro¢ni naklady: 2 500 x 1 000 x 4 = 10 000 000 K&.
3. Zavedeni online terapie:
o Primérna cena sezeni: 1 500 K&
o Pocet zaméstnanc, ktefi benefit vyuzZiji: 20 %8 (500 zaméstnancu)
o Pocet sezeni na zaméstnance ro¢né: 2
o Ro¢ni naklady: 500 x 1 500 x 2 =1 500 000 K¢&

Priblizné celkové roéni naklady na benefity:
e Akcie za loajalitu: 121 831 K&
e Darkové poukazy: 10 000 000 K¢ (realné to bude menSi, ne kazdy spini)
e Online terapie: 1 500 000 K¢&
e Celkem: 11 621 831 K& ro¢né.

6 Zdroj ChatGPT

7 Vypocetl ChatGPT podle tabulky z viz. ptiloha C. 2 - INTRANET MMB (s pfibliznou fluktuaci zaméstnancti 20 %
ro¢ng)

8 Odhad vygenerovan pomoci ChatGPT - 20% by mélo byt realistické ¢islo v prvnich letech po zavedeni tohoto
benefitu
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