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Stru¢ny popis organizace

Spolecenstvo Gwintu, z. s., (SG) je zajmovy spolek zalozeny v roce 2023. Néplni jeho Cinnosti
je ztizovani a provoz spolkovych kluboven za uc¢elem pravidelného setkavani fanouskt svéta
Zaklinace a fantasy, zlepSovani a podpora povédomi vefejnosti o fantasy/zaklinacskych
subkulturach, pofadani tematickych kulturnich a zazitkovych akci, a vyvoj a distribuce vlastni
karetni hry. Za timto ucelem vznikl pfi zdniku spolku Gwint Klub, z.s., ktery mezi roky 2016 a
2023 provozoval jak z&jmové klubovny v nékolika méstech po republice, tak organizoval
festivaly s fantasy tématikou pro ¢leny i Sirokou vetejnost. Provoz kluboven piejal praveé spolek
Spolecenstvo Gwintu, kdezto organizovani festivalii fesi spolek Newitcherpatelni, z.s. pod
marketingovou znackou Con Morhen. Oba spolky se snazi vzdjemné podporovat a Uzce

komunikovat.

V soucasnosti mé spolek SG ptes 400 ¢lend. Piedsedou spolku je Ing. Marian “Marzi” Zdvyhal,
povolanim projektant z Plzné. Mistoptedsedou je Ing. Filip HloZanka, Zivnostnik v oblasti IT z
Brna. Tato dvojice zaroven tvoii kompletni statutarni radu (jedini dva statutdrni zastupci).
Spolek ma v tuto chvili 13 kluboven napti¢ CR, ¢&lenstvi je zdarma a neni vazano na
klubovnu/lokalni vétev organizace. Financovani spolku je feSeno skrze dobrovolné piispévky
a podporu ¢lenll. NejvySsim orgdnem spolku je valnd hromada (VH), kterd je slozena z
vedoucich kluboven (za kazdou klubovnu 2) a ¢lenli vykonného vyboru, ktefi jsou voleni
valnou hromadou. O realizaci planti spolku se staraji statutdrni zastupci (pfedseda a
mistopiedseda) a lenové vykonného vyboru. Ostatni ¢lenove spolku se déli na fadné a Cestné,

bez rozdilu pravomoci. Jako pfilohu ptikladame i aktudlni stanovy spolku.

HR procesy spadaji v pfipadé schvalovani ptihlaSek pod statutarni zastupce. O uvedeni do
aktivit spolku, propagaci spolku, organizaci srazil a provoz kluboven se staraji ¢lenové vedeni

kluboven.

Popis posuzovaného procesu

Proces zpétné vazby ze strany vedeni kluboven na statutarni radu.

Oba statutarni zastupci a nékteti ¢lenové vedeni kluboven maji ptilezitost se za ucelem zpétné

vazby setkat na srazech kluboven. Tato moZnost nicméné neni mezi ¢leny vedeni kluboven k



dispozici jednotné. Konkrétné v Plzni a v Brn€ je moznost na osobni zpétnou vazbu nejvétsi,
nckteré ostatni klubovny se statutarni zastupci snazi navstévovat (Praha, Zlin), a u nékterych
kluboven situovanych vice na kraji republiky je moznost zpétné vazby prakticky vyhradné skrze
chatové skupiny (Liberec, Ostrava). Mimo klubovny je také mozné zpétnou vazbu osobné
komunikovat na vétSiné akei pod znackou Con Morhen, kterych se statutarni zastupci a vétsSina

jak €lenti vedeni kluboven, tak valné hromady, pravidelné ti¢astni.

Hlavni prostor pro zpétnou vazbu je vzdy na valné¢ hromadé, kde je sekce programu “Zpétna
vazba ke statutarnim zastupciim”. Ta je svoldvana jednou ro¢né. Zaznam posledni valné

hromady je mezi ptilohami.

Hlavni komunikacni nastroj mezi ¢leny spolku, kterym mohou davat zpétnou vazbu, jsou
chatové skupiny v ramci platformy Messenger (Meta / Facebook). Kazda klubovna ma svij
vlastni chat a zaroveil oddéleny chat pro konverzace pouze mezi ¢leny vedeni kluboven a
statutarnimi zastupci. Mimo to se také vyuzivaji chatové skupiny pro ¢leny vykonného vyboru
a pro valnou hromadu. Pro Cleny, ktefi nepouzivaji platformu Facebook / Messenger je k
dispozici server na platformé Discord, kde ma kazda klubovna vlastni mistnost a ¢lenové
libovolné rovné maji moznost kontaktovat statutarni zastupce napiimo. Mimo tyto kandly je
také feSena zpétnd vazba od fadnych ¢lent skrze komunikaci na platformé Instagram a skrze e-

mail.

Pojmenovani a zdiivodnéni silnych stranek procesu a prostoru pro

zlepSeni

Silné stranky

Diky komunikaci ptes socialni sité se zpétna vazba mize od €leni ptes vedouci kluboven dostat
ke statutarnim zastupciim rychle a pohotové (neni tieba cekat na valnou hromadu k pfedneseni
své zpétné vazby). K dispozici jsou také ruzné platformy
(Messenger/Facebook/Discord/Instagram/e-mail), ¢imz se zvySuje pravdépodobnost, Ze
¢lenové alespon na nékteré z nich budou aktivni a ochotni pfedavat zp&tnou vazbu vedoucim
kluboven. VSechny platformy maji zarovenn mobilni verzi, coZ ddva moznost ke zpétné vazbé
kdykoli a kdekoli (vyhoda proti papirovym dotaznikiim, prohliZzeCovym formulaiim, které

¢asto v mobilech nefunguji, ¢i vyhradné osobni zpétné vazbé na schiizkach klubovny). Zaroven



je pro nékteré¢ fadové Cleny moznost sdélit svou zpétnou vazbu piimo vedoucim spolku
(statutarnim zastupctim), musi navstévovat stejnou klubovnu, nebo byt na akcei spolku, ¢i akci
Con Morhen. Vedouci kluboven hodnoti pozitivné atmosféru spolku, kterd jim umoziuje s

vedenim mluvit pfimou cestou a zcela otevien¢ (D1).

Prostor pro zlepSeni

Z pohledu nekterych vedoucich kluboven jejich zpétna vazba spiSe neni brana vazné (D1), nebo
jsou jejich pripominky vyslySeny castecné (R1). Ne&ktefi vedouci kluboven jsou dale
piesvédceni, ze k zamitnuti jejich navrhii jim nebylo vzdy poskytnuto zcela piijatelné
odtvodnéni (R1). Nedostatky shledavaji né¢ktefi vedouci kluboven také v tom, Ze jejich ndzory
nejsou brany zcela vazné (R1), zda se jim, Ze je v soucasném procesu mald nazorova pruznost
nebo nizsi tendence hledat kompromisy (D1). Vedouci kluboven i1 ¢lenové maji moznost si
zménu “vynutit” vyhldSenim hlasovani na valné hromadg, ale ze zapisu posledni valné hromady

se zda, Ze ji nepouzivaji (ZVH).

Vedeni spolku spatfuje problém v tom, ze nekteti ¢lenové pii zpétné vazbé nemaji ponéti o
SirSim kontextu navrhované zmény (R3). Zménu musi podle svych slov implementovat s
ohledem na komplikace, které by mohla zpiisobit v celém spolku (R3). Zarovei vedeni ocekava,
ze zpétna vazba bude odtivodnénou kritikou — dozvi se z ni kromé toho, co je Spatné i ditvod,
pro¢ a ¢im to je Spatné (R2). Prostorem pro zlepSeni shledavame také v tom, Ze by soucasti
zpétné vazby mohlo byt realizovatelné alternativni feSeni, o kterém se bude dat hlasovat na

valné hromadé.

Pojmenovani rizik spojenych se sou¢asnymi mezerami procesu

Soucasné mezery ve fungovani zpétné vazby mohou sniZzovat vnimanou legitimitu vedeni
spolku z pohledu vedoucich kluboven/Clent a s tim sniZzovat 1 jejich ochotu spolupracovat ve
spolku. Nékteti vedouci kluboven nam sdélili svllj dojem, Ze vedenim nejsou zcela vyslySeni,
nebo brani vazné (R1, D1). Vyzkumné poznatky pfitom ukazuji, Ze dojem ¢lent organizaci, Ze
se vedeni organizace zajima o jejich nazory a potieby, Ze je respektuje a Ze dé€la rozhodnuti
zalozena na faktech jsou klicova k jejich vnimani rozhodujicich procesi jako spravedlivych
(Tyler & Lind, 1992). Pokud vSak nékteii vedouci kluboven tento dojem ze strany vedeni

spolku nemaji, mohou vnimat rozhodovaci procesy jako méné spravedlivé, co mizZe snizovat



jejich pocit legitimity vedeni 1 jejich ochotu spolupracovat dle pravidel. Soucasny stav procesu

proto mize komplikovat fungovani spolku.

Naproti tomu, pokud budou vedouci spolku dostavat zpétnou vazbu a navrhy na zménu, které
nejsou uskuteCnitelné a nejsou odiivodnéné, mize to vést k jejich frustraci a zpétnou vazbu
mohou ignorovat. Tim padem Spatn¢ formulovana zpétnd vazba, u adresaii zpétné vazby
snizuje vnimanou spravedlnost rozhodovaciho procesu, pokud ji vedeni ignoruje a citi se pak

nevyslySeni.

Odiivodnény navrh zmén v procesu a jeho prinosy pro organizaci

Hlavni zménou, kterd vyplyva z nedostatkli dosavadniho nastaveni procesu, je implementace
jasné struktury pro zpétnou vazbu (ptiloha 1). Podobnou formu zpétné vazby vyuzili Arts et.
al. (2021) u studentil. Pracovali jsme také podle Fernandez-Toro & Furnborough (2014), kteti
uvadi nékolik bodl dulezitych pro efektivni zpétnou vazbu. Takova struktura nejen usnadni
nasledné zmény, ale zarover d4 CVK moznost pfipravit si argumenty pro sviij ndzor a

prezentovat ho statutarim i dalsim CVK v piehledné forms.

Chceme, aby navrzeni zmény vyvolalo diskuzi, nebo implementaci navrhovanych zmén.
Vétime, ze takova struktura zpétné vazby bude pro statutary lépe zpracovatelnd. V ptipadé

nejasnosti ohledn& fungovani spolku doporuéujeme, aby se CVK ¢i jiny navrhovatel obratili na

wvewr

Podle Sarcona et. al. (2020) je prospé€$né pouzivat rizné formy zpétné vazby, tuto moznost
jsme také zminili jako jednu ze silnych stranek. Chceme, aby setrvala i po implementaci nasi
Sablony. Snazili jsme se ji formulovat tak, aby ji CVK mohli vyuzivat jak digitalng, tak i jako
pfipravu na osobni ¢i online pfeddni. Zaroven navrhujeme, aby byla zpétna vazba vcetné té
pozitivni, pfedavana pravidelné. Podle Pichler et. al. (2018) jsou v takovém ptipad¢ oCekavani

pozitivni, a je tak podporovana zZadana reakce 1 pfi kritice.

Pojmenovani rizik realizace navrhovanych zmén v procesu

V ramci implementace Sablony pro zpétnou vazbu je nutné reflektovat nékolik klicovych rizik.

Clenové spolku, na zakladé predchozich zkusenosti, mohou pocitovat, Ze jejich nazory nejsou



povazovany za dostateCn¢ kompetentni, a tedy nebudou vyslySeny. To muze vést k jejich
neochoté zapojit se do procesu zpétné vazby (Richardson, 2005). Tento problém doklada i
teorie ocekavani podle niz jsou lidé motivovani k uréitému chovani v zavislosti na sile

piesvédceni, ze dané chovani povede k pozadovanym vysledktim (Caulfield, 2007).

Dal$im vyznamnym rizikem muze byt nedostatecnd informovanost mezi fadovymi Cleny o
komplexnosti fungovani spolku SG. Tato neznalost mtize vést k navrhiim na zmény, které, i
ptes dobrou snahu clenti, nejsou realistické nebo funkéni. V odliSném pfipadé muize tato
neznalost chodu spolku ¢lena odradit od jeho zdméru poskytnuti zpétné vazby. Aby se piedeslo
témto problémiim, je méné zkusenym c¢leniim a novackim v daném spolku doporuceno obratit

se v ptipadé pochybnosti na znalejsi ¢leny. Tim Ize nejen omezit vznik pfili§ zjednoduSenych

navrhi, ale také zmirnit stres spojeny s procesem zpétné vazby.

Anonymita zpétné vazby piinasi dalsi riziko v podob& mozného zneuziti k ventilaci negativnich
emoci vici statutdrim, namisto konstruktivni kritiky. Anonymita dale neumoziuje statutariim
se zeptat jednotlivce v pfipadé neporozuméni navrhu zmény. Pokud je zpétnd vazba Spatné
interpretovana, muaze nastat, ze navrh nebude implementovan podle o¢ekavani autora, coz miize

dale oslabit divéru ¢lent v cely proces.

Toto riziko je spojeno s potiebou precizniho zpracovani navrhu na zménu, coz mize negativné
ovlivnit efektivitu procesu zpétné vazby. Vyzkumy naznacuji, Ze rychlé poskytnuti zpé&tné
vazby po akci pfispiva k posileni kognitivniho propojeni mezi akci a jejimi disledky, ¢imZz
zvySuje vnimanou odpovédnost aktért za ptijata rozhodnuti (Abrahamse et al., 2005). Naopak
zdlouhavé zvaZzovani dostupnych miiZe prodlouzit ¢asovy interval mezi akci a podanim zpétné
vazby. Tento odklad miize vést k niz§i vnimané odpovednosti statutdra za danou akci, snizeni

porozuméni a zvySeni administrativni zatéze v disledku opakovanych komunikacnich cykla.

Vy¢disleni nakladi na realizované zmény

Nefinancni ndaklady

Naklady jsou v ptipad¢ SpoleCenstva Gwintu zejména nefinan¢ni. Jde o zdjmovy spolek, ktery
nema k dispozici finance ke zlepSovani procesu zpétné vazby. Naklady jsou tedy vycisleny v

case, ktery by museli jednotlivi ¢lenové investovat.



Tvorba formuléfe pro zpétnou vazbu - 4 hodiny (2h statutarni zastupci, 2h vedouci kluboven)

e Formulafr vytvofila naSe skupina, od statutdrnich zastupct a vedoucich kluboven se
o¢ekava pouze zbézna zpétna vazba na podobu formulafe a ptipadné minimalni Gpravy.

2 hodiny jsou horni limit.

Vyveéseni formulare na strankach SG, Discordu a relevantnich socialnich sitich organizace - 2

hodiny

e Uprava stranek = 20 minut

e Vypracovani jednotného postu pro Discord a soc. sité, ktery piedstavi novou formu
pfedavani zpétné vazby = 1 hodina

e VyvéSeni formulafe na Discord serveru = 20 minut

e Vyvéseni formuléie na soc. sitich (Facebook, Instagram) = 20 minut
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Prilohy

PFiloha ¢. 1 - Navrhovana Sablona

Jde o Sablonu podavani novych navrhti. Tato Sablona by méla poméhat nejen se zamyslet nad
vice aspekty zmény fungovani spolku, ale také pomoc ostatnim pochopit v ¢em je prostor pro
zménu a zacit o tomto tématu diskusi, kterd bude ukonéena vice informovanym hlasovanim.
Mimo pfipravu na VH vam taky miize pomahat formulovat své nazory tak, aby je statutar nejen
vyslechl, ale mél moznost je rychleji implementovat, nebo zacit otevienou diskusi o vyhodach
a nevyhodach takové zmény. Formulaf je mozné piedat anonymné, i jej pouzit jako zlepSeni
formatu zpétné vazby, kterou chcete prezentovat osobné/na VH. V piipad¢ anonymni zpétné
vazby bude odpovéd’ prezentovdna na zaseddni nasledujici VH.

Predmét zpétné vazby:

Popis stavajiciho stavu:

Vnimany problém stavajiciho stavu:

Navrh na feSeni:

Co je pro takovou zménu potieba: (napft.: finance, materialy, ¢as, jaké organizace Ci externi
osoby je nutné oslovit, ...)

Jméno predkladajiciho (nepovinné):



Piiloha ¢. 2 - Rozhovor 1 (vedeni klubovny)

- Jak jste podali svoji posledni zpétnou vazbu vedeni?

- R: Asi pfes discord/chat.

- Mate pocit, Ze vase ptipominky byly vyslySeny?

- R: Asi ¢astecné, ted’ me nenapada konkrétni piiklad, ale kdyz néco feSime okolo soc.
jde to pres diskuzi.

- Pokud byly vase piipominky odmitnuty, obdrzeli jste pfijatelné odivodnéni?

- R:Ano

- Pokud byly vase piipominky pfijaty, doslo fakticky ke kyzené zméné?

- R: Myslim, Ze ano, ale ted’ nemam na mysli konkrétni zménu.

- Vidite v soucasném systému poskytovani ZV néjakou vyhodu, kterou byste si prali
zachovat?

- R: Nic konkrétniho.

- Jaké vidite v soucasném systému ZV nedostatky?

- R: Myslim, Ze mij ndzor neni na 100% brany vazné, asi je to tim, Ze jsem v komunité
krétce.

- Kdo podle vas mize tyto nedostatky napravit?

- R:Marzi

P¥iloha & 3 - Rozhovor 2 (statutdr)

- Jakym zplisobem/kanalem jste naposledy ziskali zpétnou vazbu?
R: Osobné na zasedani valné hromady, které jsem se jediny ucastnil vzdalené,
nicméné se jednalo o ustni komunikaci.

- Pokud se jednalo o negativni zpétnou vazbu, provedli jste v reakci néjaké zmény?
R: Ano, ptedavani zodpovédnosti za mensi aktivity a akce konkrétnim CVK.

- Pokud se jednalo o pozitivni zpétnou vazbu, posililo to vasi diivéru v proces, kterého
se ZV tykala?
R: Ja si tyto véci nepamatuji. Asi jo. Ano.

- Comamit ZV, podle které¢ byste byli ochotni ud¢lat zménu?
R: Odavodnénou kritiku, nestaci mi fict “to nebylo dobré” ale chci védét pro¢ a v Cem.

- Narazili jste nékdy na ZV, kterou jste se rozhodné fidit nechtéli/nemohli? Co
bylo/byva za problém?
R: Ne, protoze se snazim si kazdou kritiku vzit k srdci.

- Jakym kandlem by se k vdm méla zpétna vazba dostavat (vase preference)?
R: Nejlépe osobné.

- Chcete dostavat ZV od fadovych ¢lent? Méli by se ji pfednostné zabyvat vedouci
kluboven?
R: Chtél bych, aby se fadovi ¢lenové méli diveéru ve vedouci takovou, aby ji mohli dat
jim a nemuseli chodit za mnou. Pokud se to tyka néceho celospolkového, bylo by
dobré, aby to CVK piedal mé.



Priloha ¢ 4 - Rozhovor 3 (statutdr)

Jakym zpisobem/kandlem jste naposledy ziskali zpétnou vazbu?

R: Osobné pti setkani se zastupci kluboven, na moravském turnaji.

Pokud se jednalo o negativni zpétnou vazbu, provedli jste v reakci n¢jaké zmeény?

R: Zalozili jsme na iniciativu jednoho z ¢lentt VH spofici ucet.

Pokud se jednalo o pozitivni zpétnou vazbu, posililo to vasi ditvéru v proces, kterého
se ZV tykala?

R: Ano.

Co ma mit ZV, podle které¢ byste byli ochotni ud€lat zménu?

R: Navrh feseni a nejen specifikace problému.

Narazili jste nékdy na ZV, kterou jste se rozhodné fidit nechtéli/nemohli? Co
bylo/byva za problém?

R: U mnoha napadd, které by se dalo definovat jako zpétnou vazbu, lidé ktefi ji
predavaji nemaji predstavu o Sir§im kontextu zmény - jaké organiza¢ni komplikace jeji
implementace zahrnuje a ndzory nezavislych lidi a jinych ¢lenil na to.

Kdo podle vas mize tyto nedostatky napravit?

R: Ti, ktefi nam déavaji takovou zp&tnou vazbu.

Jakym kandlem by se k vdm méla zpétna vazba dostavat (vase preference)?

R: Jak je to nejpohodIngjsi osobé, ktera ji chce predat.

Chcete dostavat ZV od tfadovych ¢lenti? M¢li by se ji pfednostné zabyvat vedouci
kluboven?

R: Nemam preferenci, ale hodnotnéjsi pro mé je ZV od fadovych ¢lent, nicméné poté,
co ji probrali s ostatnimi ¢leny nebo CVK.

Piiloha ¢. 5 - Dotaznik 1 (vedeni klubovny)

Jak jste podali svoji posledni zpétnou vazbu vedeni?

R: Na hromadné schiizi.

Mite pocit, Ze byly tvé ptipominky vyslySeny?

R: Spise ne.

Pokud byly Vase ptipominky odmitnuty, obdrzeli jste piijatelné odiivodnéni?
R: Caste¢né.

Pokud byly VaSe ptipominky pfijaty, doslo fakticky ke kyzené zméné?

R: -

Vidite v souc¢asném systému poskytovani zpétné vazby néjakou vyhodu, kterou byste
si ptali zachovat?

R: MoZnost mluvit zcela otevien¢.

Jaké vidite v soucasném systému zpétné vazby nedostatky?

R: Mala pruznost v nazorech, malé tendence hledat kompromisy

Kdo podle Vas muze tyto nedostatky napravit?

R: Predseda.



Piiloha ¢. 6 - Zapis 7 valné hromady

https://sgwint.cz/wp-content/uploads/2024/09/Zapis VH 8-9-2024.pdf

Piiloha ¢. 7 - Stanovy spolku

https://sgwint.cz/wp-content/uploads/2024/09/Stanovy SGwint-8-9-2024.pdf

Piiloha ¢. 8 - Dotaznik pro zpétnou vazbu (google)

https://docs.google.com/forms/d/ 1AHMCYbSdkL9LDI7UMVi5zQknFHIie4wEXR9Z

MG1gThs/viewform?edit_requested=true
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