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Strucny popis organizace

USetieno.cz s.r.o. je moderni firma zalozena v roce 2010 v Praze. Specializuje se na
poradenstvi a online srovnavani cen v oblastech, jako jsou energie, finance, pojisténi a
telekomunikace, s cilem pomoci zakazniktim najit nejvyhodnéjsi nabidky na trhu. USetfeno.cz
se zabyva také spravou smluv a zajistuje podporu pro klienty pii zménach poskytovatelt

sluzeb.

Firma ma aktudlné¢ 230 zaméstnanct.. Vedle feditele, ktery stoji v cele spolecnosti, jsou
zameéstnanci rozdéleni do nékolika klicovych tymt. Oddéleni zakaznické péce poskytuje
pfimou podporu a poradenstvi klientim, marketingové oddéleni se vénuje propagaci a online

prezentaci firmy a IT oddéleni zajist'uje vyvoj a udrzbu webové platformy.

HR procesy, jako je ndbor, skoleni a hodnoceni vykonnosti, jsou v rezii vedouciho personalniho
oddéleni. Dalsi HR ukony, napiiklad komunikace se zameéstnanci a feSeni pracovnich

podminek, probihaji za spolupradce manazerti jednotlivych tym.

Popis posuzovaného procesu

NaSim posuzovanym procesem je inzerce pracovni pozice v oddéleni zakaznické péce, presnéji
na pozici Telefonickd podpora prodeje. Firma se dlouhodob& potyka s nedostatkem
zamé&stnanct a s jejich velkou fluktuaci. Na této pracovni pozici je vSak fluktuace zaméstnanct
béZznym jevem (Tica et al., 2011) a personalni oddé€leni s ni pocitd. Podle slov vedouciho
personalniho oddéleni jsou tedy kvalitni inzeraty to, co potiebuji pro obsazovani pravidelné se
uvolnujicich pracovnich pozic. Proto nas pozadali o zpracovani tohoto projektu pravé na proces

naboru, konkrétn¢ inzerce.

Vedeni persondlniho oddé€leni vidi inzerci pracovnich pozic jako kli€ovy néstroj k osloveni
vhodnych uchazeci a budovani pozitivni znacky zameéstnavatele. Dle jejich pfedstavy by
inzerce méla byt atraktivni, jasné strukturovana a méla by oslovit co nejvice uchazect. Vedouci
personalniho oddéleni je podle svych slov spokojen jak s formou, tak i s obsahem inzerati,
které vystavuji jak na svych strankach, tak na jinych webovych strankach s nabidkami prace
(Jobs.cz; Atmoskop.cz), oceni vSak navrhy na zménu, které by pfispély k vy$§imu poctu

zajemcu.

Firma si zaklada na své ptatelské kultufe, inzeraty proto zdlraziuji firemni kulturu a benefity,

jako je moZnost kariérniho rustu, prace odkudkoliv nebo nadstandardni finanéni ohodnoceni.



To podle Mierkeho et al. (2012) ptispiva k nalezeni zaméstnanci, ktefi s kulturou firmy souzni.
Tato pratelska atmosféra je velmi citit i ze samotného jazykového stylu inzeratu, ktery je
uvolnény a pratelsky. Nejedna se tedy o prilis formalni inzerat. Pfestoze souc¢asna forma inzerce
efektivné komunikuje hodnoty spole¢nosti, chybi hlubsi pfizplisobeni konkrétnim cilovym
skupinam jako jsou napiiklad studenti, ktefi hledaji brigddu. Vyhody této cilové skupiny jsou

popsany nize.

Inzeraty vyuzivaji motivacni jazyk a nabizeji strukturu, ktera zahrnuje stru¢ny piehled o
pracovnich podminkach, naplni prace a firemnich benefitech. Jednotny styl vSech inzerata
pomaha vytvaret jednotny obraz firmy navenek, i kdyz tento pfistup mize byt méné¢ efektivni

u nekterych specifickych cilovych skupin.

Firma ma i systematicky pfistup k vyhodnocovani efektivity inzerati. Persondlni oddéleni
pravidelné sleduje pomér poctu zhlédnuti inzeratu a reakci na n¢j. Podle toho poté piipadné
upravuje to, jaké inzeraty zvetejni. Persondlni oddéleni ma vytvotreno nékolik inzeratl, které
zvetejiiuje v riznych kombinacich stile dokola. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o inzerat na
pozici, kterou je vzhledem k Casté obméné zaméstnancl potieba stale obsazovat, je toto

efektivni a levny zptisob inzerce.

Néklady na inzerci jsou pfesné vycisleny, pfi¢emz se vedeni snazi, aby néklady odpovidaly

pfinosu, tedy ptildkani kvalitnich uchazeci.

Pojmenovani a zdiivodnéni silnych a slabych stranek
procesu a jejich rizik

Silné stranky inzerati

Mezi silné stranky inzeratl bychom urcité zaradili cileni na uchazece bez ptedchozich
zkuSenosti a praxe. V inzeratech je nabizeno proskoleni, coz mize byt motivaci pro lidi
hledajici kariérni zménu, studenty, absolventy ¢i lidi bez pfedchozich zkuSenosti. Jak uvadi
Pallais (2014) nabor zaméstnanct bez praxe zlepsuje jejich budouci zaméstnatelnost a zvysuje
jejich hodnotu na trhu prace. Dlraz na pratelskou a neformalni atmosféru firmy mtze byt velmi
atraktivni zeyména pro lidi z tradi¢né€ znevyhodnénych skupin, jako jsou lidé s niz§im vzdélanim
(Saleem et al., 2024). Finan¢ni hodnoceni je zde také atraktivni, zejména s nabidkou rostouci

fixni mzdy a provizi beze stropu, coz je v inzeratu dobfe zdiraznéno. Inzeraty také dobie



prezentuji konkrétni benefity jako napiiklad prace z domova ¢i jasny kariérni postup. Dle
Chopra a kol. (2024) uchazeci povazuji kariérni postup za jeden z motivujicich faktort se o
pozici uchézet. Za silnou stranku inzeratu také povazujeme referencni program, ktery motivuje
soucasné zamestnance k doporuceni svych znamych pomoci financ¢ni odmény 30 000 K¢. Dle
Schlachter a Pieper (2019) timto zpisobem doporuceni pracovnici maji tendenci mit zadouci
pracovni postoje a chovani. Oceiujeme variabilitu v tom, kde se lze s inzeraty setkat, jelikoz
firma kromé svych stranek vyuzivéa i weby slouzicich k inzerci prace (jobs.cz). Inzeraty vsak
nejsou vyveéseny na socidlnich sitich (Instagram, Facebook, LinkedIn...), ¢emuz se vénujeme

nize v prostoru pro zlepSeni.

Prostor pro zlepSeni a rizika s nim spojena

Jednou z hlavnich ¢asti inzeratl, kde je prostor pro zlepSeni je nejasnost a nekonzistentnost
prezentovanych informaci. Dle Riose a kol. (2020) je jasnost a piesnost zasadni, protoze
inzeraty jsou hlavnim prostfedkem, jak zaméstnavatelé sdéluji pozadované dovednosti a
kvalifikace k usp&Snému zvladnuti pozice. Jasné informace tedy vedou k odfiltrovani
nevhodnych uchazect jesté pred samotnym vybérem, jelikoz jasné informace vedou k lepSimu
pochopeni pozice, a tedy vhodnéjsiho usudku kandidatt, zda se na danou pozici hodi. Dle Gara
a Porte (2020) dobfe fizend komunikace vytvari diavéru jesté¢ pred vybérem uchazece.
Nekonzistentni sdéleni tedy mohou mit negativni dopad na diivé€ru ve firmu jako celek, coz
muze ovlivnit vefejné vnimani firmy, které se miize negativné projevit nejen v budoucim naboru
zaméstnancl, ale také v obchodnich zakazkach a prodeji. Klotz a kol. (2013) navic povazuji
urcitou Uroven diveéry za jeden z faktorti urcujicich, zda se uchaze¢ do organizace piihlasi. Za
nejasné vyjadieni na zdklad€ predchoziho textu povaZujeme nejasnou napli prace, jako
naptiklad fraze “volat, komunikovat, prodavat”, bez detailniho vysvétleni, co to konkrétn¢
znamena. Nazev pozice a jeji popis jsou Casto v rozporu — napiiklad nazev pozice “prodejni
podpora”, ale v popisu je zdiiraznéno, Ze nejde o prodej, coz plisobi rozporuplné. Zaroven v
inzeratu neni dostatecné zdiraznéno, Ze se nejednd o obvolavani nahodnych zakaznikd, ale
zékaznici jsou predem seznameni s tim, Ze jim pracovnik call centra bude volat. Toto
povaZujeme za silnou stranku, kterd podle nas neni dostatecné€ vyuzita k ziskani vyhody nad

Jinymi call centry.

Uchazeclim muaze vzhledem ke struktuie inzeratu zabrat vice ¢asu pochopit, o jakou pozici se
jedna, coz muze nekteré uchazece odradit. S tim souvisi 1 fakt, ze dilezité informace nejsou na

zacatku inzeratu, coz miiZze potencialng ztratit uchazece, kteti inzerat nedoctou nebo prehlédnou



kli¢ové informace. Toto riziko roste obzvlast u uchazecu, kteti jiz prochéazeji nékolikaty inzerat
po sobé a dlouhodobé hledaji praci, jelikoz s kazdym dal$im inzeratem jejich pozornost klesa

(Fennis & Stroebe, 2020).

Inzerdty maji Siroké platové rozmezi (napi. 40000-80000 KC¢), coz muze sniZzovat
divéryhodnost organizace a vytvaret dojem, Ze zameéstnavatel neni transparentni ohledné
skutecnych platovych podminek (Kuhn, 2023). Na portalu Atmoskop.cz, kde zameéstnanci
sdileji své zkuSenosti s praci ve firmach, se objevily komentare, které podporuji nas usudek (viz
piiloha €. 6). Podle nich platové podminky neodpovidaly inzerovanym c¢astkam a pohybovaly
se pod uvedenym rozmezim. Doporucujeme proto zpiesnit informace o mzdovém ohodnocent,
aby se predeslo odchodu zaméstnanct, jejichz o¢ekavani ohledné platu byla vyrazné vyssi.
Podle Schellera (2022), poskytnuti ptesnych informaci o platu, a nikoli pouze platové rozpéti,
zvySuje z4jem a také umysl uchazece se o danou praci uchazet. Coz v kone¢ném dusledku
pomuze spole¢nosti zvysit pocet motivovanych uchazeci. Bylo by vhodné uptesnit, jaké jsou

podminky pro dosazeni urc¢itého platového rozmezi a tyto podminky dodrzovat.

Dale navrhujeme sladit ndzev a obsah inzeratu. V nékterych inzeratech dochéazi k nesouladu
téchto dvou prvki, nazev pak tudiz nemusi oslovit spravné uchazece. Uchazeci mohou také byt
zmateni a mit dojem, Ze firma nema jasnou ptfedstavu o pozici. Naptiklad v inzeratu s ndzvem
"Jsi z gastra a potfebujeS zménu? Vybuduj si kariéru u nas!" bychom ocekévali néjakou
souvislost s gastrem. AvSak ve zbytku obsahu jedind spojitost s ndzvem je jiZ zminéna véta v
predchozi sekei "¢ Nejsme sice michelinské restaurace, ale plat u nas bude§ mit HVEZDNY!
¢ ". Zaméstnanci z gastra ¢asto mohou mit dobré komunikaéni schopnosti a call centrum jim
mize v nékterych ptipadech nabidnout lepsi pracovni podminky, zminéni gastra hned v nazvu
vSak mliZe odradit ty uchazece, ktefi z gastra nejsou. Vytky mame také k nazvu "Préace v rychle
rostouci firme¢ s férovym piistupem? No jasn¢! Misto jiz jen pro 10 z vas!". Tato taktika
vytvareni dojmu omezené kapacity mize v kratkodobém méritku fungovat, avSak pii prili§
Castém uziti mize vést k negativni reakci ze strany uchazec, ktefi tuto taktiku vyhodnoti jako

manipulativni (Fennis & Stroebe, 2020).

Posledni ¢asti, kde vidime potencial ke zlepSeni jsou mista inzerce. Firma dostate¢né nevyuziva
prostoru socialnich siti jako je LinkedIn, Instagram ¢i Facebook. Na vét§iné téchto platforem

ma pouze odkaz na své stranky misto samotného inzeratu.



Oduvodnény navrh zmén v procesu a jeho prinosy

pro organizaci

Navrhujeme upravu inzeratu, aby obsahoval detailni popis néplné prace a lepsi ptrehlednost.
Zvysenim piehlednosti inzeratu dosahneme vétsi daveéryhodnosti a zabranime tak tomu, Ze by
nas inzerat v disledku vzniklych pochybnosti nékoho odradil. Podle Klotz et al (2013) dvéra
mezi zaméstnancem a zamestnavatelem vede k pozitivnim vysledkiim, jako je vyssi uroven
spokojenosti s praci, vykonnost zaméstnancti, efektivita vedeni a lepsi tymova prace. Zaroven
urcita zakladni divéra jesté pred nastupem do zaméstnani ovlivituje, zda se uchaze¢ ptihlasi do

organizace.

Dale doporucujeme upravit strukturu inzeratu tak, aby klicové informace, jako je népli prace,
byly uvedeny na prominentnéj$i pozici a informace o platu by mély byt v inzeratu blize

specifikovany, coz podpofi jeho ptehlednost a atraktivitu (Fennis & Stroebe, 2020).

Abychom docilili osloveni co nejvétsiho poctu uchazecli, coz je naSim hlavnim cilem,
navrhujeme obecnéj$i nazvy inzeratl, které necili pouze na jednu skupinu uchazect (,,lidi z
gastra”). To, Ze je prace vhodna pro tuto skupinu, mize byt uvedeno dale v inzeratu. Pro zvyseni
poctu uchaze¢li bychom doporucovali zaméfit se také na studenty hledajici brigadu. Prestoze

to nevytesi problém s fluktuaci, mize to zvysit pocet uchazecu.

Dalsi, ndmi navrhovanou zménou, je zména stylu komunikace. Ptatelsky zptisob komunikace,
ktery je v inzeratech, neni na $kodu. Ceho bychom se ale vyvarovali, jsou emotikony
(Yghvézdny plat 1), které dle vyzkumu na podobné téma (Lee, J. et al, 2021) mohou snizovat
zajem oslovované skupiny. Ptili§ neformalni zpisob vyjadfovani mize navic odradit nékteré
profesionalnéjsi uchazece (Mirabela, 2008). Doporucili bychom tedy vyvazit miru formalnosti

tak, aby vyhovovala Sirokému spektru uchazect (viz. vzorovy inzerat).

Socialni sité se stale vice prosazuji jako efektivni nastroj pro nabor zaméstnanct. Podle
vyzkumu je hlavni vyhodou socialnich siti jejich schopnost pfinaset aktualni a relevantni
informace o zaméstnavateli, umoznovat oboustrannou komunikaci mezi uchazeci a firmou a
podporovat efektivni prezentaci firemni kultury. Na rozdil od tradi¢nich firemnich webovych
stranek poskytuji socidlni sité uchazecim komplexnéjsi pohled na organizaci, véetné ptistupu
ke zkuSenostem soucasnych zaméstnanct a piehledu o pracovnich podminkach. Navic zajist'uji

I v

jednoduchou navigaci a uzivatelskou piivétivost, coZz uchazec¢im usnadiiuje porovnani vice



zaméstnavatelli a zvysuje jejich zapojeni. Diky témto aspektiim socialni média podporuji nejen
prildkani novych talentli, ale také posiluji povést firmy jako atraktivniho zaméstnavatele na
konkuren¢nim trhu prace (Priyadarshini et al., 2017; Carpentier et al., 2019). Tudiz
doporucujeme vlozit inzeraty na Instagram (kvtli osloveni pfedevsim studentti — brigadniki),

LinkedIn a Facebook.

V neposledni fad€ navrhujeme vice zdliraznit a zvyraznit v textu jednotlivé benefity. Zvyraznéni
pomoci tu¢ného textu miize pomoci upoutat pozornost (Macaya, M., & Perea, M., 2014).
Benefity jsou oproti ostatnim podobnym pozicim na trhu nadstandardni a jedna se o obzvlast
silnou stranku inzeratu. MiiZeme tak navnadit vice uchazect na lepsi podminky, nez by méli u

konkurence.

Na zaklad¢ vyse uvedenych navrhi jsme pfipravili vzorovy inzerat (viz pfiloha ¢. 1), ktery
reflektuje ndmi navrhované uUpravy a doporuCeni. Zaroven jsme zachovali silné stranky

puvodniho inzeratu (viz ptiloha €. 4), abychom vyuzili jeho stavajici pfednosti.

Pojmenovani rizik realizace navrhovanych zmén v

procesu

Navrhované zmény inzeratu s sebou nesou potencidlni rizika. Cileni na studenty pfinasi urcitou
miru nejistoty, zejména vzhledem k tomu, Ze se jedna o brigadniky pracujici na dohodu misto
hlavniho pracovniho poméru. Tito zaméstnanci mohou kdykoliv ukoncit spolupraci bez
nutnosti udani diivodu, coZ firmé neposkytuje zaruku ohledné délky jejich setrvani na pozici
ani pravidelnosti dochazky. V ptipadé¢ neohldsené¢ho odchodu z pozice pak vzniké riziko

nutnosti rychlého zajisténi nahrady, coz mize byt organizac¢né i Casové narocné.

Je také tfeba zamyslet se nad celkovou hodnotou uspory a nad dobou jeji ndvratnosti. Je mozné,
ze zvySeni z4jmu o nabizené pozice v disledku zmén ve struktute inzeratu nebude piili§ velké.
I presto, Ze ndklady na tvorbu a Sifeni novych inzerata jsou relativné nizké, mize trvat delsi
dobu, nez se spolecnosti diky ndmi navrhovanym upravam pocatecni investice vrati. Musime
pocitat s tim, Ze od publikovani inzeratu do naboru nového pracovnika uplyne néjaka doba.
Musi probéhnout pracovni pohovor, podpis pracovni smlouvy a spousta pracovnikli nemusi
nastoupit okamzité. Pokud tedy zohlednime ¢asovy odstup a moznost, Ze dopad na efektivitu

inzeratu bude spiSe mensi, musime pocitat s delSi navratnosti investovanych prostredkii.



Dalsi riziko je spojené s naklady obétované piilezitosti. I pokud nami zvolena optimalizace
prinese firmé Gsporu, nedé se vyloucit, ze pokud by zdroje pouzité na tvorbu a distribuci novych

inzeratd firma vyuzila jinak, mohla by dosahnout lepsiho hospodatského vysledku.

Vycisleni financ¢nich i nefinan¢nich nakladi na

realizované zmény

PribliZzné finan¢ni naklady:
Naklady na praci pti pfepracovani a publikovani inzeratt: 2 400 K¢

Néklady na Sifeni novych inzerati: ~22 170 - 26 970 K& (3 x 7 390 light sazba nebo 3 % 8 990
standard)

Pocitame tedy se tfemi novymi propracovanymi inzeraty, které budou muset byt publikovany

na jobs.cz.

Nefinanc¢ni naklady:
Usly potencialni zisk z obétovanych ¢lovékohodin:

Do nasich nakladli za zamé&stnance nelze pocitat pouze naklady na jejich mzdy. Musime brat
také v potaz usly uZitek, ktery by spolecnosti generovali v pfipadé, Ze by se nadale vénovali své
plvodni Cinnosti, kterou museli kvili nasi zméné pterusit. Tento parametr je vSak s naSimi
informacemi nemoZné spocitat, z divodu, Ze nemame informace o velikosti mezniho produktu
prace zaméstnancu, kterych se naSe optimalizace tyka. Tento naklad vSak bude v porovnani se
samotnym ndkladem na praci zaméstnanci jen nepatrny. Abychom vSak naSe naklady
nepodcenili, mizeme pouzivat vzdy mirné vysS§i odhady mzdy a celkové davat pozor u

ostatnich naklad abychom je podhodnocovali a brali jsme spiSe vyssi odhady.
Usly potencialni zisk z finan¢nich prostiedkd:

Zajima nas, kolik bychom vydélali, kdybychom penize neinvestovali do ndmi vybrané¢ho
projektu, ale investovali je nékde jinde nebo si je nechali na uctu. Pro vypocet pouzijeme
nejvyssi irokovou sazbu soudasné dostupnou v CR, coZ je 4,2. Cinime tak proto, abychom vysi
nakladii nepodcenili. Budeme pocitat pouze ndklady na Sifeni novych inzerat, protoze
zaméstnancim bychom zaplatili stejné, akorat za jinou ¢innost, kdezto inzeraty budeme muset

podat nové a investovat tak prostfedky, co bychom za normélnich okolnosti nemuseli. Pokud



pro né¢jakou polozku neméme piesnou vysi nékladd, ale pouze odhad, v jakém rozmezi se bude
pohybovat, vzdy se budeme drzet spiSe vys$$i hranice odhadu. Diky tomu nase naklady
nepodhodnotime a budeme v rdmci odhadu operovat s bezpecnostni rezervou a zvolime vyssi
hranici odhadu. Vypocet probéhne tak, ze nase naklady na tvorbu materialti vydélime stem a
poté vynasobime nasi trokovou sazbou. Dostaneme tak naklady obétované pfiilezitosti z
investovanych finanénich prostfedkli. Tedy hodnotu, jakou by mél nam vyplaceny trok ze
sporiciho uctu za jeden rok, kdybychom penize neinvestovali do optimalizace inzeratu, ale

nechali je na spoficim uctu.
26 970/100 = 269,7
269,7x4,2=1132,74 K¢

Naklady obétované piilezitosti z investovanych finan¢nich prostiedki tedy ¢ini: 1 132,74 K¢
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P¥ilohy

Priloha €. 1 - Vzorovy inzerat

Hledime komunikativni kolegy a kolegyné do pratelského kolektivu. Nedostatek
zkuSenosti neni problém!

USetieno.cz s.r.o.
Lomnického 1742/2a, Praha — Nusle
40 000 — 80 000 K¢/mésic

(Zde by bylo vhodné upresnit, za jakych podminek uchazec¢ dostane na dané pozici plat 40 000
a za jakych 80 000. Napriklad: ,, Plat 40 000 K¢ je garantovan jako zdkladni fixni mzda, vyssi
pFijem zavisi na vykonu a plneéni cilii. )

Co jsme za firmu?

e Jsme USetfeno.cz — pomdhame lidem Setfit penize v oblastech energetiky
telekomunikaci a financi

« Jsme call centrum pod skupinou CSOB, s vysokou trovni prace a sluzeb a modernimi
prostory u metra C.

(Predstavent firmy jsme zkratili na dva body, aniz bychom vynechali informace relevantni pro
pracovni pozici. Vynechané byly emotikony a prezentace firmy v novém inzeratu cili na to,
pusobit profesionalné.)

Co bude naplni tvé prace?

o Poskytneme ti kompletni zaskoleni, diky kterému se stane§ uspé€Snym obchodnikem c¢i
obchodnici, 1 kdyZ zatim nemas Zadné zkuSenosti.

e Budes volat, komunikovat, prodéavat, a pfitom Setfit klientim jejich

penize.
o Komunikovat budes pouze s klienty, co o to stoji, nejedna se o telemarketing.
 Zadna akvizice vlastnich klientii, Zadné studené kontakty!

o Klientovi zavolas, ptredstavi§ mu naSe sluzby, vyslechnes$ jeho pozadavky a potieby a
navrhne§ mu ten nejvyhodnéjsi produkt, presné podle jeho predstav.

(Text je kratsi a je vice zduiraznéno, ze se nejedna o telemarketing)
Na co se u nas miiZe$ tésit?
e  Motivujici ohodnoceni — rostouci fixni mzda uz po pul roce a provize beze stropu.

e MultiSport karta, tymové 1 celofiremni akce, kdva na pracoviSti zdarma a
stravenkovy pausal 1 600 K¢ méesi¢n€ jsou u nas samoziejmosti.

« Nabizime spolupréaci na zakladé pracovni smlouvy, ale umime to i na ICO nebo mtizes
nastoupit jako brigadnik.



e Dame ti také odménu 30 000 K¢ za doporuceni kazdého novacka do nasi party.
e Vyuzij az 5 tydnii dovolené.

e Muzes vyuzivat celou fadu slev na financni a dalsi produkty, mobilni tarif u nas sezenes
uz od 121 K¢.

e Ambiciézni obchodniky posouvame na vedouci pozici, aby se starali o své partaky.
e Pracujeme v modernich kancelarich pfimo u metra linky C.

e Profesiondlni zaskoleni u nas vedou nasi skolitelé.

e Nejsme korporat, takze nevyzadujeme zadny dress code.

e Nastup je mozny ihned nebo podle dohody.

(V textu, jsme posunuli financni benefity smérem nahoru, jelikoz se v porovnani s konkurenci
jedna o silnou stranku, této pozice. Dale jsme diileZité bonusy tucné zvyraznili, aby byly na
prvni pohled patrné. Zvyrazneni dalsich klicovych pojmii, také pomdha najit v textu pro
uchazece diilezité informace. Napriklad tucné zvyraznéné ICO navede viechny uchazece, ktert
nehledaji klasicky zaméstnanecky pomer. Dale také uvadime moznost nabirani brigadnikii)

Jak si té predstavujeme?
o Dilezit¢jsi nez vzdélani a predchozi praxe, je u nas chut’ se rozvijet.
e Mas vyborné komunikacni schopnosti, zkratka nebojis se mluvit.
e Nechybi ti empatie.
e Pfivyjednavani jsi zaméfen na zdkaznika a umiS mu naslouchat.
o Dokoncené studium neni podminkou - moZznost brigddy na DPP

(Navrhujeme vynechat bod: ,, Tvym pohonem budou uzaviené obchody ... . Tato formulace by
mohla vést k zaveru, Ze se jednd o telemarketing. Dale vice zdiiraznujeme, Ze vhodnym
uchazecem miize byt i student/ka nebo clovek bez predchozich zkuSenosti)

Pokud té zajima vice o atmosféfe v naSi spolecnosti, nahlédni zde:
https://www.atmoskop.cz/nazory-na-zamestnavatele/3054626-usetreno-cz-s-r-o#main

UZ nemusi§ zaZivat nejistotu ve stavajici praci, miZes se uplatnit ve stabilni firmé a silné
bankovni skupiné.

Je jen na tobé, jakou cestu si zvolis!

Priloha ¢. 2 - inzerat 1
Nemas zkuSenosti, ale mas ambice? Pridej se k nam!
Skon¢il/a jsi Skolu a chce§ ziskat kromé& praxe i stabilni zaméstnani? <<

Ziskej u nas cenné zkuSenosti v oblasti pojiSténi, financi, energetiky nebo telekomunikaci a
stail se specialistou \% oboru 1 bez predchozi praxe!



Pro¢ se ptidat pravé k ndm?

e Jsme Usetieno.cz — pomahame lidem Setfit penize v oblastech energetiky,
telekomunikaci, financi a pojisténi,

e Jsme netradicni call centrum s cool atmosférou, vysokou urovni prace a sluzeb a
modernimi prostory u metra C. Vydélavame na tom, ze Setfime lidem penize.

« Jsme na trhu uz 14 let a od roku 2018 jsme &len skupiny CSOB.

e Nasim poslanim je Setfit lidem penize, Cas a starosti.

Co bude naplni tvé prace?
o Stanes se soucasti Zivého obchodniho tymu a bude§ poméhat nasim klientim.
e Budes volat, komunikovat, prodavat, a ptitom Setfit klientim jejich penize.

o Klientovi zavolds, ptredstavi§ mu nase sluzby, vyslechnes jeho pozadavky a potieby a
navrhne$ mu ten nejvyhodnéjsi produkt, presné podle jeho predstav.

o Umime také za zdkaznika spoustu véci vyridit, ale neboj, to uz nemusis délat ty.

« Z4&dna akvizice vlastnich klientd, Zadné studené kontakty!

Jak si t& predstavujeme?
o Dilezitéjsi nez vzde€lani, je u nas chut’ se rozvijet.
e Mas vyborné komunikacni schopnosti a nebojis se je prodat.
e Nechybi ti empatie. Pfi vyjednavani se zaméfuje$ na zadkaznika a umi$§ mu naslouchat.

e Tvym pohonem budou uzaviené¢ obchody, ale i spokojenost nasich klientt.

Na co se u nas muzes tésit?

e Motivujici finanéni ohodnoceni — rostouci fixni mzda uz po pul roce a provize beze
stropu.

Ambiciézni obchodniky posouvame na vedouci pozici, aby se starali o své partaky.

Profesionalni zaskoleni u nas vedou nasi $kolitelé.

Ptidas se k parté nadSenct, které jejich prace bavi.

Nejsme korporat, takze nevyzadujeme zadny dress code.

Pracujeme v modernich kancelafich piimo u metra linky C.

Samoziejmosti je u nas MultiSport karta, tymové i celofiremni akce, kdva na pracovisti
zdarma a stravenkovy pausal 1 600 K¢ mésicné.



Pokud

Cerpani dovolené u nas neni zadny problém a poskytneme ti ji v délce az 5 tydn.

Muzes vyuzivat celou fadu slev na finan¢ni a dalsi produkty, mobilni tarif u nds sezene$
uz od 121 K¢.

Nabizime spolupraci na zakladé pracovni smlouvy, ale umime to i na ICO.
Dame ti také odménu 30 000 K¢ za doporuceni kazdého novacka do nasi party.

Nastup je mozny ihned nebo podle dohody.

t¢ zajima vice o atmosféfe v naSi spolecnosti, nahlédni zde:

https://www.atmoskop.cz/nazory-na-zamestnavatele/3054626-usetreno-cz-s-r-o#main
Jsi nervézni z pracovnich pohovorti a z toho, Ze t€ nevezmou, protoze nemas praxi?

My

to s absolventy wumime, proto nevdhej a zasli nam své CV!

Priloha €. 3 - Inzerat 2

Prace v rychle rostouci firmé s férovym pristupem? No jasné! Misto jiZ jen pro 10 z vas!

Bavi t€ obchod a chces se zivit prodejem?

Chces milovat svou praci a neustale se posouvat?

Tak to jsi tady spravné!

Proc¢ se ptidat pravé k ndm?

Jsme Usetfeno.cz — hledame pro klienty ty nejleps$i ceny v oblastech energetiky,
pojisténi, financi a telekomunikaci.

Jsme nejvéEtsi srovnavac na poli energetiky a pomahame lidem uz 14 let.

Od roku 2018 jsme ¢lenem skupiny CSOB.

Mame skvélou firemni kulturu.

Vydélavame na tom, Ze Setfime lidem penize, nasSe prace ma smysl!
Zaskolime té tak, aby se z tebe stal ispéSny obchodnik 1 bez pfedchozi praxe.

Mas moznost naucit se spoustu novych véci, které uplatnis i v dal$im kariérnim Zivoté.

Co bude naplni tvé prace?

Stanes se soucasti zivého obchodniho tymu.

Budes volat, komunikovat, prodavat, a ptitom Setfit klientiim jejich penize.



Klientovi zavolas, ptedstavi§ mu nase sluzby, vyslechnes jeho pozadavky a potfeby a
navrhne§ mu feseni, presné podle jeho predstav.

Garantujeme ti neomezeny piisun kontaktl (poptavek od klient).

Z4dné studené kontakty!

Jak si té predstavujeme?

Chces se v zivote posouvat a ucit se nové veci.

Ocekavame vysokou pracovni troven a poctivou péci o klienty.
Mas dobré komunikacni schopnosti, zkratka nebojis se mluvit.
Nechybi ti empatie, ale ani asertivita.

Schopnost  dotahnout obchod do  konce, ke  spokojenosti  klienta.

A na co se u nas muzes tésit?

Pokud

Motivujici finanéni ohodnoceni a neomezené provize!
Mame ty nejlepsi Skolitele a manazery v CR, protoze chceme byt nejlepsi!
Podporujeme karierni rust, pokud ukézes, ze mas ambice.

MultiSport karta, firemni pausal, obCerstveni na pracovisti, stravenkovy pausal,
zamé&stnanecky slevovy program.

Az 5 tydnu dovolené.

Pravidelné teambuildingy a firemni akce.

Muzes pracovat na HO odkudkoliv na svéte, tieba 1 z Thajska.
HPP nebo ICO.

Skvély kolektiv lidi, kde nas bavi prace a milujeme pond¢lky.
Moderni kancelate v blizkosti metra C.

Odmeéna 30 000 K¢ za doporuceni dalsiho Sikovného kdmoSe.

t¢ zajimd vice o atmosféfe v na$i spoleCnosti, nahlédni zde:

https://www.atmoskop.cz/nazory-na-zamestnavatele/3054626-usetreno-cz-s-r-o#main

Pokud se chces v Zivoté posunout a kone¢né si vydélat penize, patiit do skvélé skupiny lidi a
chodit do prace rad/a, posilej Zivotopis, protoze uz vcera bylo pozdé¢!

Je jen na tobe¢, jakou cestu si zvolis.



Priloha €. 4 - inzerat ¢.3

Jsi z gastra a potrebujeS zménu? Vybuduj si kariéru u nas!
40 000 — 80 000 K¢&/mésic

Co rika USetieno.cz s.r.o. o pozici

o v

TouZzis§ po praci, kde muZes nastartovat novou kariéru?
Rad/a komunikujes a bavi té prrekonavat sam/sama sebe?
¢ Nejsme sice michelinska restaurace, ale plat u nas bude§ mit HVEZDNY! %
Proc¢ se pridat pravé k nam?

e Jsme USetfeno.cz — pomahame lidem Setfit penize v oblastech energetiky,
telekomunikaci, financi a pojisténi,

e Jsme netradi¢ni call centrum s cool atmosférou, vysokou urovni prace a sluzeb a
modernimi prostory u metra C. Vydélavame na tom, ze Setfime lidem penize.

« Jsme na trhu uz 14 let a od roku 2018 jsme ¢len skupiny CSOB.

e NaSim poslanim je Setfit lidem penize, Cas a starosti.

Co bude naplni tvé prace?
o Stanes se soucasti zivého obchodniho tymu a bude§ poméhat nasim klienttim.
e Budes volat, komunikovat, prodavat, a pritom Setfit klientiim jejich penize.

o Klientovi zavolds, predstavi§ mu nase sluzby, vyslechnes jeho pozadavky a potieby a
navrhne$§ mu ten nejvyhodnéjsi produkt, presné podle jeho predstav.

e Umime také za zakaznika spoustu véci vytidit, ale neboj to uz nebude na tobé.
e« Z4dna akvizice vlastnich klienti, zadné studené kontakty!
o Garantujeme ti neomezeny piisun leadi (poptavek) od klientt.

e ZaSkolime té tak, aby se z tebe stal uspéSny obchodnik i bez predchozi praxe.

Jak si té predstavujeme?
o Dulezit&si neZ vzdélani, je u nas chut’ se rozvijet.
e Mas vyborné komunika¢ni schopnosti, zkratka nebojis se mluvit.

e Nechybi ti empatie. Pfi vyjednavani jsi zaméfen na zdkaznika a umi$ mu naslouchat.

e Tvym pohonem budou uzaviené obchody, ale i spokojenost naseho klienta.

Na co se u nas muzes tésit?

e Motivujici ohodnoceni — rostouci fixni mzda uzZ po piil roce a provize beze stropu.



e Ambicidzni obchodniky posouvame na vedouci pozici, aby se starali o své partaky.
e Profesiondlni zaskoleni u nés vedou nasi Skolitelé.

o Pridas se k parté nadSencu, které jejich prace bavi.

e Nejsme korporat, takZe nevyZadujeme Zadny dress code.

e Pracujeme v modernich kancelafich ptimo u metra linky C.

e Samoziejmosti je u nas MultiSport karta, tymoveé i celofiremni akce, kava na pracovisti
zdarma a stravenkovy pausal 1 600 K¢ mésicné.

« Cerpani dovolené u nas neni zadny problém a poskytneme ti ji v délce az 5 tydni.

e Muzes vyuzivat celou fadu slev na finan¢ni a dalsi produkty, mobilni tarif u nas sezenes
uz od 121 K¢.

« Nabizime spolupraci na zakladé pracovni smlouvy, ale umime to i na ICO.
e Dame ti také odménu 30 000 K¢ za doporuceni kazdého novacka do nasi party.
e Nastup je mozny ihned nebo podle dohody.

Pokud té zajima vice o atmosféfe v naSi spolenosti, nahlédni zde:
https://www.atmoskop.cz/nazory-na-zamestnavatele/3054626-usetreno-cz-s-r-o#main

UZ nemusi§ zaZivat nejistotu ve stavajici praci, miZes se uplatnit ve stabilni firmé a silné
bankovni skupiné. Je jen na tobé, jakou cestu si zvoliS!

Priloha ¢.5 — Rozhovor s HR

Na zacatku hovoru, ktery probihal pfes Microsoft Teams, prob¢hlo ptedstaveni naseho projektu,
informace o tom, kdo bude mit k praci pfistup a i nabidka, Ze Ize jejich firmu anonymizovat.
Po spole¢né konzultaci toho, kde by mohl byt prostor pro zlepSeni nékterého z procesti nam ze
strany firmy bylo nabidnuto vénovat se Uprave inzerce v jejich firmé. Konkrétné kontinualni
inzerce na pozice do call centra, kde 1 oni sami identifikuji nejvétsi mezery. Konzultovali jsme
1 moznost vénovat se i specifickému naboru (napf. na vyvojairské pozice), ale dosp€li jsme ke
spole¢nému rozhodnuti, Ze tento proces funguje velmi dobfe a firma nema potfebu v ném néco
ménit. Dale probéhla i domluva na tom, Ze ndm poskytnou materialy formou emailu, kam nam
ze strany firmy bylo zaslano:

e obecnd Smérnice Agenda HR
e Onboarding Form

o Exit Form

e Graf flow naboru

e Graf'konverzi v ndboru

e Odkaz na inzeraty a atmoskop



Provedeni zdznamu hovoru ndm povoleno nebylo, ale zde jsou ve volném piepisu zkracené
otazky z nasi strany a odpovédi, které jsme od persondlniho oddéleni obdrzeli:

1.

Jak probiha nabor ve firmé a celkové onboarding proces?

Cely naborovy proces je popsan v jejich HR smérnici, kterd dava obecnou strukturu
toho, jak by mély HR procesy probihat (byla ndm poskynuta emailem).

Samotny nabor zacina tim, Ze nadfizeny ptfeda recruiter specialistovi specifikace pro
pozici, kterou potiebuje obsadit. Specifikace zahrnuje nazev pozice, typ a rozsah
uvazku, popis pracovni ¢innosti, datum nastupu, misto pracovisté a mzdové rozpéti,
pozadovanou kvalifikaci a jiné specifické pozadavky. Recruiter specialista v ndvaznosti
na tuto specifikaci sestavuje text inzerce a voli zptisob a formu naboru na jejim zaklad¢.

Kde probiha inzerce? Jaké stranky pouzivate nejcastéji?

Ptevazné jobs.cz, atmoskop, ale tfeba i linkedin a uvedli, Ze jsou aktivni i na socialnich
sitich, kde lze nalézt inzeraty.

Jak po inzerci probih4 naborovy proces?

Inzeraty jsou ptizplisobeny politice firmy — jejich neformalnosti, kde tak bézné¢ funguji.
Davaji si zalezet na tom, aby byly inzeraty vice free a pratelské.

Ve firm¢ maji dva druhy naboru, a to specificky pro pozice jako IT vyvojaf, ktery je
rozdé¢len na vice kol a kontinudlni nébor, ktery probiha pro pozice call centra.

Kontinualni ndbor v rdmci call centra je nutny proto, ze fluktuace je velmi vysoka. V
call centru této firmy pracuje cca 100 zaméstnanci. Proto maji 4 inzeraty na obchodni
pozice vyvéSeny potfad — neustdle nabiraji lidi, bez toho aniz by se radili s manaZerem
call centra. Zaméstnanci se tedy stale obnovuji a toci.

Ptimy nadfizeny piijde do kontaktu se zaméstnancem aZz v okamziku dne nastupu.
Jaké jsou poZadavky na tuto pozici? Jak by vypadal idealni zaméstnanec na této pozici?

Pro pozici v call centru neexistuji zadné urcité pozadavky. Je potieba pouze, aby
zaméstnanec mluvil ¢esky a byl komunikativni. Praxe je pouze vyhodou, ale neni
potieba.

(Zde jsme se doptavali 1 na bliZsi kritéria a podrobnosti pracovni pozice, kdy nam bylo
sdéleno pouze to co je uvedeno vyse, na tuto pozici neexistuji zddna konkrétné;si kritéria
¢i preference, at’ uz se to tyka tvrdych ¢i mekkych kritérii)

Jak hlidate efektivitu inzerata?

HR vedeni 1 recruiter pravidelné kontroluji konverzi inzerati — kdyz zacne klesat,
inzerat je vyménén za jiny. K tomu nam byly i poskytnuty dva grafy — graf konverze
naboru a graf flow naboru (viz ptiloha €. 7).

Uvadéji, ze diky tomu maji dostatek praxe na to, aby mohli odhadnout sezénni nastupy
a dalsi vychyleni ve flow naboru.



Priloha ¢. 6 - Hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni byvalého zaméstnance

o Klady:
@)

o

Firma déva prilezitost viceméné vSem.
Skvela moznost, jak se naucit obchodovat.

Z hlediska obchodu kompletni systém zaskoleni i dobry systém obchodovani na
zéklad¢ analyzy potieb.

Na oddéleni pojisténi super nadiizeni, férovi a staraji se o vas. Jasna pracovni
doba, jasna pravidla.

e Zapory:

o

o

@)

Absence jakychkoliv skoleni mimo obchod, absence soft skills skoleni.

Firma nefe$i u zaméstnanct cokoli mimo obchodovéani, pfiCemz by se zde par
psychologti a adiktologti hrave uzivilo.

Absence koucinku, alespoii obCasny mentoring.

Zastaraly systém managementu — takhle to na call centrech fungovalo pted 20
lety.

Zpétnad vazba jen jednim smérem, nadfizeni se neptaji, co by na sobé méli
zlepsit.

Nevyuziti potencidlu diversity skupiny, tedy mate jasné¢ danou praci a
pohybujete se ve své ,,Skatulce®, do které jste vlozeni, neni moznost jinak pfispét
k uspéchu firmy.

Na soukromém telefonu vam skon¢i spousta aplikaci jako Teams, které musite
pouzivat.

Pocate¢ni sliby HR (plat, rychlost postupu atd.) dost nerealistické.

Béhem slibti budouciho platu se pouzivaji ptiklady uspésnych lidi (vyjimky), ne
pramer.

Pomalé pocitace.

Hodnoceni zaméstnance

e Klady:

o

Fajn parta lidi — kolegt, ktefi mé hned vzali mezi sebe.

e Zapory:

o

Na nastup slibili 30 000 K¢ hrubého, nakonec bylo 20 000 K¢.



o Supervizor se choval k ¢lovéku jako ke kusu hadru. Kdyz ¢lovék nesplnil denni
cil ve stanovené pracovni dob¢, musel ziistat prescas tfeba dvé az tfi hodiny, a
kdyz splnil, tak musel také zlstat, aby pomohl tymu.

o Celkovée jsem za jeden mésic odesel domt jen jednou bez prescasu.

o Déle mé obtézovalo, Ze supervizor psal do messengeru skoro kazdy den mezi
20. hodinou a ptilnoci, aby zhodnotil, jak Spatny den jsme méli, a vynucoval si
okamzité vyjadieni do SMS. Pokud nepodepiSete ihned, dostanete za to dalsi
den minimaln¢ dvakrat vynadéano, ackoli v pracovni smlouvé to nebylo uvedeno
jako povinnost.

Priloha ¢. 7 - Graf naboru a konverze

Pipeline - nabor
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