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Abstrakt

Podle mnohych autori se naSe soucasnd spolecnost nachdzi na pomezi pozdni moderny a
postmoderny, coz je spojovdno se zménou nékterych hodnot, které spolecnost doposud povazovala
za smerodatné. V nastupujici postmoderni dobé je kladen diiraz na radikalni pluralitu nahledii na
svet, takze se ke slovu v mnohem vétsi mire nez drive dostavaji pohledy a nazory, které byly drive
spiSe opomijeny (napr. zkuSenostni nahled klienta oproti expertnimu nahledu specializovaného
odbornika). Cilem prispévku je referovat o teoretické bazi popisujici tyto zmény a na tomto zdaklade
potom poukdzat na to, jak se zmény hodnot spolecenského étosu mohou odrazet ve zpiisobu
pojimani etiky socialni prace a v praxi pomahajicich profesi.
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Uvod

Podle mnohych autorti jsme v souc¢asné dobé svédky i aktéry pirelomové
postmoderni doby, kterd ssebou nese ztratu starych jistot. V nastupujici
postmoderni dobé& je kladen diraz na radikalni pluralitu nahledl na svét, takze se
ke slovu v mnohem vét$i mite nez diive dostavaji pohledy a nazory, které byly
diive spiSe opomijeny (napft. zkuSenostni ndhled klienta oproti expertnimu nahledu
specializovaného odbornika). Cilem pfispévku je referovat o teoretické bazi
popisujici tyto zmény a na tomto zékladé¢ potom poukézat na to, jak se zmény
hodnot spoleenského étosu mohou odrdzet ve zplsobu pojimani etiky socidlni
prace a v praxi pomahajicich profesi.

1. Postmoderna

Definovat postmodernu neni snadné vzhledem ktomu, ze se jedna o
mnohoznac¢ny pojem. Nesvadba (2006) upozornuje na to, Ze postmoderna
vypovida o rozporuplné epose a tato rozporuplnost se v tomto pojmu také odrazi.
Tak jako je dne$ni doba dynamicka, tak ani pojem, ktery ji oznacuje, nemiize byt
staticky, ale stale se proménuje.
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Welsch oznacuje za jadro postmodernich koncepci ,radikalni pluralitu®
(Welsch, 1993: 21). Tim se postmoderna vymezuje oproti moderné, kde platila
hegemonie tzv. metanarativnich pfibéhi vychazejicich predevsim z osvicenstvi,
pomoci kterych byl vysvétlovan a legitimizovan svét. Soucasti téchto velkych
vypravéni (jJako jsou napf. liberalismus, marxismus, populismus, ale i
psychoanalyza nebo socialni stat) je totiz sada univerzalnich principd, které je
mozné také univerzaln¢ aplikovat (Fawcett in Gray, Webb, 2009, Noble, 2004).
Pro moderni dobu je typické ptesvédceni, ze ,,je treba vérit v 10, V co veFi ostatni,
Ze spolecenstvi viry a presvédceni je pro vsechny véci dobrou a pro kazdého
uzitecnou “ (Bauman, 1995: 11) a ze odchylky od normy je tieba rychle odstranit.
V postmodernim svété, ktery jiz ma zkuSenost sodvracenou stranou tohoto
néhledu v podob¢ totalitnich systémd, je tomu jinak. Postmoderni svét jiz neni
mozné charakterizovat totalitou jednotné spole¢nosti a kultury svéta moderniho.
Svét piestava byt spojitym celkem, pro néjz je typickym idealem absence vnitinich
rozpord (ptip. schopnost je odstrafiovat), jednoznac¢nost, (piip. alespon navod, jak
jednoznacnych vizi dosahnout), dale shoda na principech, které jsou nutné pro
pretrvani celku, akonecné hladkd souhra Ccinnosti nalezejicich jednotlivym
slozkdm celku. V postmoderni dob& svét piestava byt projektem ve stavu
realizace, kdy minulost pfedznamenava budoucnost a sméfuje se k uritému
cilovému stavu. Pravé naopak, zije se mnozstvim projektu, které se v8ak neskladaji
v jeden celek (Bauman, 1995). Je také zduraziovana piitomnost nesouci s sebou
soubor $anci a nabidek. Clovék tedy v priib&hu Zivota nepracuje na néjakém
zivotnim ukolu, jak se to predpokladalo v diivéjsich dobach, ale vyuziva nabidek,
které jsou mu v rychlém sledu neustale predkladany.? Disledkem mize byt uréita
rozkolisanost at’ uz na individualni trovni diky mnozstvi nabidek a opci, nebo i na
spoleCenské roviné instituci zakotvenych jakoby v tekutych piscich (Nesvadba,
2006).

Fawecett (in Gray, Webb, 2009) upozoriiuje na to, ze pro védéni moderni
doby je typicka urdita bipolarnost® a predpokladaji se i bipolarni implikace téchto
jednotlivych modi. Napt. pecujici osoba a osoba, o kterou je pefovano, jsou
pojimany jako zastupci dvou rozdilnych skupin, ke kterym se vztahuji pfipsané
univerzalni charakteristiky. Pfedpoklada se napt., ze pecujici osoba disponuje
konceptualni i fyzickou kapacitou pecovat, zatimco kategorii osob, o které se
pecuje, je ptipsana neschopnost a zavislost ve vSech smérech. V moderni dob¢
jsou navic znalosti a moc spojovany s odbornosti. Mezi odbornikem a laikem se
tak vytvaii propast, protoze zkuSenostni znalost laika - klienta se pfiliS nebere
v potaz.* V postmoderni dob& se naopak povazuji tyto znalosti za rovnocenné a
pozaduje se, aby veSkeré znalosti byly otevieny kritickému dotazovani a
zpochybiiovani. Pfitom cilem neni nahrazeni jednoho dominantniho diskurzu
jinym, ale naopak zisk Sirokého nahledu, ve kterém se uplatiuji rozli¢na
porozuméni svétu, ktera maji obdobnou VvA&hu. Tento pozadavek je v rozporu

2 Coz ¢asto miize vést k pouze spotfebitelskému stylu Zivota.

3 napt. racionalni - iracionalnf, kultura - pfiroda, rozum - cit, du$evni onemocnéni - dusevni zdravi,
znalost - neznalost

4 Napt. lékat s univerzitnim vzd&lanim ma vy3§i prestiz a jeho nazor ma vét§i vahu, nez nazor
lidového Iécitele, 1 kdyz tispésnost v 1éceni urcitych onemocnéni mohou mit srovnatelnou (Fawcett
in Grey, Webb, 2009).



s dvojpdlovosti i se zasazovanim poznatkti do jiz identifikovanych vykladovych
ramcu (velkych vypravéni) a vyhybani se poznatkiim, které by do téchto ramct
nezapadaly, jak je to ¢asto vlastni moderni dobg.

O porozuméni vyznamim (v ramci svéta 1 sebe samého) se Clovek
postmoderni doby snazi v procesu neustalé dekonstrukce a nésledné rekonstrukce
téchto vyznamu. Fawcett (in Gray, Webb, 2009) oznacuje v této souvislosti self
jako fluidni a fragmentované a neustéle konstruované a rekonstruované v procesu
hry diskurzi socialniho svéta. Vyznamy se piitom neustale méni, jsou v neustalém
procesu. Hugman (2005) dodava, ze postmoderni spole¢nost je vnimana jako sit
obsaht, které lidé neustale prostiednictvim feci konstruuji, takze jim také diky feci
muze byt porozuméno. Spolecnost je tedy mozné Cist jako text, kde vyznamy
nejsou zafixovany, ale méni se podle toho, kdo tento text ¢te. Pfitom si ale nikdo
nemuize narokovat monopol na dekonstruktivni formy analyzy.

V postmodernim svété se tedy klade diraz na dekonstrukci, pluralitu,
relativismus, zpochybnovani zavedenych teoretickych ramcti a dominantnich
zpusobu chapani véci. Z uvedené charakteristiky moderny a postmoderny vyplyva,
7e hlavni vyzvou pro vyuku etiky socialni prace v dobé&, kterd vykazuje znaky
postmoderny, je relativizace. V postmoderné totiz neni mozné, aby néktery
Z ndhledt a nazorti na svét mél prednost, ptip. aby si n¢jaka skupina narokovala
dominantni pozici nebo exkluzivitu vykladu. Vsechny vyklady jsou povazovany za
validni, protoze jiné. To ovSem znamena, Ze jsou vSechny i relativni. Za tohoto
stavu je obtizné piijmout néjakou politickou, moralni nebo etickou pozici a na
tomto zéklad¢ rozliSit, co je spravné a co naopak nespravné, co je jeSte
akceptovatelné a co uz nikoliv. K tomu se ptidava i zpochybnéni socialniho statu®
jako zékladniho ramce, ve kterém se socialni pracovnici pohybuji.

2. Socialni prace v postmoderni dobé

Reakci na postmodernu ze strany socialni prace lze spatfovat napt. v
kritickém postmodernismu (Fawcett in Gray, Webb, 2009), ktery Noble (2004)
oznacuje jako tzv. slabou formu postmodernismu. Jedna se 0 smér, ktery se snazi
vybirat z postmodernich myslenek ty, které povazuje za nosné® a zaroven zachovat
ur¢ity zaklad. Kriticky postmodernismus v socialni praci odmita univerzalni
vykladové rdmce velkych vypravéni a moc zaloZenou na racionalité expertnich
znalosti moderny. Zaroven ale zpochybiiuje postmoderni diraz na relativismus
a pluralismus. Predpoklada tedy, ze v urcitych situacich - zvlasté tam, kde se
projevuje upiednostiiovani nebo kde naopak dochazi Kk podceniovani urcitych
informaci nebo Zivotnich nihledd - je hodnoceni na zéklad€é kritérii mozZné.
ZvySena pozornost se vénuje riiznosti vyznamu, které urcita udalost mize mit pro
urcitou osobu v uréitém Case, a variabilité plynouci z toho, Ze napt. pracovnik a
uzivatel sluzby mohou stejnou situaci vnimat rozdiln€, protoze kazdy cerpa
z jinych a také rtizné bohatych zkusenosti a vykladovych konceptualnich ramcu.

5 socialni stat je vniman jako velké vypravéni

6 Jak poukazuje vice autori, modernu a postmodernu nelze brat jako opozita. Neni napf. mozné
charakterizovat postmodernu opozity k charakteristikim moderny. Svét postmoderny byl
pfipravovan uz v pribéhu moderny a z moderny vychazi (viz napt. Welsch, 1993: 26 — 32).



Expertni znalost pfitom nema prioritu, protoze v souladu s postmodernim
mySlenim jsou nahledy na skute¢nost brany spiSe jako pracovni nebo relativni
verze této skutecnosti. Kriticky postmodernismus vSak vychazi z toho, ze pokud se
zajisti, aby byly pfitomny v diskusi vSechny mozné nahledy na skute¢nost od
vSech zudastnénych,” pak miize byt ve specifické situaci a kontextu vyjednan
vysledek, ktery podava neopresivni a zaroven kulturné relevantni nahled nebo
vyznam. Co se tyCe vyznami fteCi a konstrukce vlastniho ja, kriticky
postmodernismus pokazuje na to, ze self zahrnuje mnoho rtiznych aspekt, které
se sice méni, mezi jednotlivymi zménami jsou vsak patrné prodlevy, kdy je ja
stabilni a neménné. Pfitom jednotlivec muze mit v rtiznych situacich rtzné
identity, které jsou od téchto situaci (a vztahl spojenych se situacemi) odvislé.

V nastupujici postmoderni dobé je kladen diraz na radikalni pluralitu
nahledti na svét, takze se ke slovu v mnohem vétsi mife nez diive dostavaji
pohledy a ndzory, které byly diive spiSe opomijeny (napi. zkuSenostni nahled
klienta oproti expertnimu nahledu specializovaného odbornika). Cilem ptispévku
je referovat o teoretické bazi popisujici tyto zmény a na tomto zakladé¢ potom
poukazat na to, jak se zmény hodnot spolecenského étosu mohou odrazet ve
zpusobu pojimani etiky socialni prace a v praxi pomahajicich profesi.

3. Mozna inspirace postmoderny pro pomahajici profese

Postmoderni doba piinasi do vyuky etiky i1 praxe socialni prace a dalSich
pomahajicich profesi nékteré inspirace. Jedna se napf. o pochybnost tykajici se
jakkoliv vlivnych a zavedenych teoretickych perspektiv i praktickych ptistupt
(v€etné zavedenych znalosti a dovednosti samotnych pracovnikt). Inspiraci je také
akceptace ménici se podoby self (pracovnika 1 uZivatele sluzby) a zdlraziuje se
také potieba kultivace etické citlivosti a stupnovani smyslu pro to, co neni bézné
(Honneth, 1995).2 Jak podotykd Fawcett (in Gray, Webb, 2009), socialni
pracovnik nemulZe pocitat s tim, Ze uzivatel sluzby bude uvaZovat racionalnég, ze
jeho zévéry budou konzistentni a Ze se bude prezentovat ve vSech situacich
obdobné. Stejné tak i pracovnik bude pfistupovat k riznym situacim rdzné.
Vyznam situace je totiz nutné kontinualné dojedndvat, protoze se neda doptedu
pfedpokladat, Ze pracovnik iten, kdo se na né obratil, budou od zacatku tento
vyznam sdilet. Pfitom se klade dfiraz na to, jak hodnoti situaci uZzivatel sluzby.®
Z4dny z nahledi na situaci viak nemtize mit prioritu, protoze kazdy z nich ma svij
pfinos. Duraz je vSak kladen na vyjednavani toho, co je uskuteCnitelné v urcitém
kontextu, protoZe reaguje na kontextudlni dynamiku v&déni a moci, na riizné
zpusoby, kterymi se V riznych situacich self prezentuje, a protoze se snazi
zvazovat kritéria v kontextu i vytvaret spojeni mezi kontexty.

Hugman (2005) poznamenava, Ze postmoderna inspiruje také k jinému
zpusobu rozuméni klasickym autorim v oblasti etiky a k znovuobjeveni vyznamu
emoci, souciténi a vztahové etiky. Odtud plyne napi. zajem o etiku ctnosti
Cerpajici z Aristotelské tradice, kde ve stfedu zajmu je otazka, jakym clovékem se

7 Pfitom se nutné neptedpoklads, ze by viechny nahledy na skuteénost byly rovnocenné.
8 Jedna se 0 moralni zohlednéni zvlastniho a pfiméfené zachazeni s neidentickym (Honneth, 1995).
9 klient jako expert



Clovek stava v prabéhu zivota. Klade se diraz na praktickou moudrost (fronesis),
ideu dobrého Zivota a rozvoj a osobni rast provazeny blazenosti. Ctnost je trvala
dispozice jednat dobie a tak uskuteciovat dobro.!® Jak uvadéji Henriksen a
Vetlesen (2000), dulezita je nejen ¢innost (sméfovani k cili, tedy k dobru) a stav
(jakym cloveékem se stavam), ale i zpisob zivota tady a ted’ (¢loveék na cesté k
dobru). Za znak dobrého Zivota je povaZzovan Zivot ve spole¢enstvi, harmonii,
rovnovaze, provazeny moudrosti a sebereflexi. Ctnosti jsou vézané na pojeti
hodnot v dané kultufe a na kontext, takze etické problémy se nedaji fesit odkazem
na nadfazené principy bez vztahu ke kulturnimu nebo osobnimu kontextu jako je
tomu napi. v deontologické etice nebo v utilitarismu. Ctnosti jsou zakotvené v
osobnosti ¢loveka a formuji jeho jednani. Jsou tedy nejen nastrojem k dosazeni
dobrého Zivota, ale i soucasti dobrého Zivota samotného. Jde o pojem vztahovy,
takze seberealizace pomoci ctnosti je zaméfena ven smérem k celku. Profesni etika
by tedy méla objasnovat, jaké ctnosti jsou dulezité pro organizaci, kde clovek
pracuje, pro citlivy a empaticky pfistup k uZivateli sluzby, pro pracovnika
samotného, a tyto ctnosti podporovat.

Vyuka etiky socialni prace v postmodernim kontextu by tedy méla studenty
(i vyucujici) podpofit pii zvySovani jejich moralni citlivosti k tomu, co je jiné.
Legitimitu (kterou difive mimo jiné zajistoval socialni stat) je nyni mozné ziskat
napi. otevienosti k jinakosti, schopnosti orientovat se ve specifické situaci a
kontextu (véetné identifikace a zhodnoceni moznych opci), schopnosti propojovat
kontexty a uméni vyjednavat'' spolu s dal§imi aktéry relevantni ndhledy na
vyznam dané situace. K tomu je nutné oboji - zkuSenostni znalost, ale i klasicka
odborna znalost spojenad s profesi socialni prace. Postmoderna inspiruje také
k vétSimu vyuzivani ptiklada z praxe ve vyuce a uplatiiovani teorii, které poskytuji
zéklad pro porozuméni mikro roviné (napf. etika péce, ctnosti). Ve vyuce je take
vhodné se zaméfit na vyuziti socialniho kapitalu, ktery do ucebny piinaSeji jak
studenti, tak i vyucujici, ptip. dalsi participanti. Vyhodou je heterogenita nahledt
ucastnikd, kterou Ize posilit napft. tim, Ze se vyuky etiky ucastni spole¢né studenti
denni i kombinované formy studia (ptip. i zahrani¢ni studenti nebo studenti jiného
studijniho zaméfeni), studenti rtznych roénikd studia, uzivatelé¢ sluzeb, jejich
rodinni pfislusnici, pracovnici z praxe apod. U€ebna se tak muze proménit
Vv diskusni forum, kde mtze kazdy uplatnit svlij ndhled a u¢astnici mohou spole¢né
porozumét riznosti vyznami. Vyjednavani mezi nahledy jednotlivych tcastnikd,
které je vedené vzajemnym respektem, je potom dilezitym vkladem pro profesni
pusobeni budoucich absolventi.

Zaveér

Welsch (1995) poukazuje na to, Ze v situaci radikalni plurality je dilezite,
aby si lidé osvojili cit pro odlisnost a disens, tedy schopnost vnimat rozdily

10 Aristoteles definuje dobro jako &innost duse z hlediska zdatnosti (ctnosti) vykonavana po cely
zivot. Ctnosti nejsou dany od pfirozenosti, ale ¢lovék ma pfirozené vlohy, aby dokéazal nabyt
ctnosti skrze ¢innost. Clovék tedy nabude ctnosti tim, Ze ji uskuteGiiuje (napf. trénovanim
umirnénosti se Clovek stavd umirnénym). Takto ziskdva urcity habitus, tzn. stav duSe, ktery
usnadnuje rozhodnuti jednat ur¢itym zpisobem (Aristoteles, 1996).

11 zamé¥ené na konstruktivni zdjmové vyjednavani spise nez na distributivni zplisob



riznych konceptl Zivota, forem védéni i rozdilnych racionalit. K postmodernimu
svétu vSak patii i védomi hranic. , Clovek by mél pii  kazdém
rozhodnuti...pamatovat na slepé uhly ve viastnim videni a chranit se pred vlastnimi
i cizimi absolutizacemi...Nejen, Ze bude principialné presvédcen o tom, Ze z jiné
perspektivy se miiZe situace jevit plnym pravem uplné jinak, ale toto védomi prejde
i do konkrétniho rozhodovani a praxe. Na tom vybudovany svét bude specifictéjsi
V jednotlivostech, ale spojitéjsi v celku* (Welsch, 1995: 52). Clovék by mél vzdy
brat v avahu i jina hlediska nez jen ta svoje. V postmoderni situaci je tedy nutny
konsensus o tom, Ze je nutné pocitat s disensem. Pokud se s tim ¢lovek ztotozni,
potom mu necini problém navrhovat strategie, které by byly vzajemné ptijatelné.
Welsch upozoriiuje na to, ze ve chvili vyjednavani, musi byt ¢loveék stranicky
(schopny objasnit sviij nahled a stat si za nim). Pfed tim a potom v situaci reflexe
vSak je tfeba, aby uvazoval o ndhledu druhych a odvracené stran¢ toho, co si sdm
narokuje. Vyjednana partikularni dohoda je pak zdvazna (a miiZe byt také skutecné
prozivand) oproti imaginarni univerzalni zévaznosti vlastni moderni dobé. ,, Bez
situacniho konsensu nevystacime, bez absolutniho nepochybné* doddva Welsch
(1995: 53). Pro vyuku etiky v socialni praci z toho plyne kromé ndaméti zminénych
vySe i tkol podporovat studenty v reflexi situace i v sebereflexi a ujasnéni si
vlastnich hodnot a jejich ptvod, aby se v ménici se dobé méli o co opfit.
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