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Editorial

»Prevencia“— pojem, ktory v obdobi, kedy pisem
tento editoridl, nadobuda absolitny a zasadny
vyznam pre na$u dalsiu existenciu. Koronavirus
ovldda jeden kontinent za druhym, zomieraju
ludia. Zatial nepoznime liecbu, vieme robit len
preventivne opatrenia, aby sme sa aj my nestali
obetou choroby COVID 19. Naozaj musi prist
na Iudstvo nejakd katastrofa, aby si pripomenu-
lo stard zndmu pravdu, Ze najlepsou ochranou
je prevencia?! Socidlne ,ochorenia“ nemaja
pandemicky charakter, ale ich désledky byvaju
tiez Casto fatdlne. Vyznamnym sp6ésobom mézu
ovplyvnit Zivot dietata, jeho rodiny, seniorov
a dalsich zranitelnych socialnych skupin obyva-
telstva. Musime sa ale opytat, ¢i uz dozrel ¢as na
to, aby sme vyuzili mnoZstvo vedomosti a skd-
senosti z krizovych intervencii a zmenili sa tak
z ,hasi¢ského zboru“ na odbornikov, schopnych
urobit kvalifikovany odhad buducej situdcie
a urobit také preventivne opatrenia, ktoré nds
dovedu jednak k zvySenej kvalite Zivota nasich
klientov, ako aj k efektivnejsiemu vynakladaniu
finan¢nych prostriedkov spoloc¢nosti na socidl-
ne cielové skupiny.

V disle, ktoré prave Citate, mozete ndjst osem
akademickych ¢linkov, ktoré v rdéznej forme
a roznom rozsahu s prevenciou koresponduja.
Tému celého Casopisu otvira prispevok Radky
Janebovej ,Represe jako novd prevence socidlnich
problémii?*. Autorka vypracovala teoreticko-
-analytickd §tddiu, ktorej cielom je rozvinut
diskusiu o kontroverznom vztahu socidlnej
ywelfare“ politiky a trestnej ,prisonfare” politi-
ky $tétu. Teoreticky koncept svojho prispevku
postavila na kritike neoliberalizmu Loica Wac-
quanta, akceptujuc limity jeho teérie mimo
uzemie Spojenych $titov americkych. Vo vy-
sledkoch upozornila na potrebu reflektovat do-
pady neoliberdlnej trestnej politiky v kontexte
vykonu profesie socidlnych pracovnikov/¢ok na
nasom uzemi.

Nasledujuce dva prispevky maji spoloéné me-
novatele: deti a efektivita tvorby preventivnych
programov. Prispevok ,Od naivného entuziazmu

po raciondlny konstruktivizmus v preventivnych
programoch”, autoriek Denisy Vargovej a Evy
Mydlikovej, méd teoreticko-analyticky charak-
ter. Jeho cielom je demonstrovat, na zdklade ob-
sahovej analyzy dvoch vyskumov, reflektujicich
dva konkrétne preventivne programy, vyznam
aplika¢ného potencidlu vyskumnych zisteni pre
udinnej$iu implementédciu programu prevencie
nasilia pachaného na detoch a detmi v pred-
skolskom veku. Je zndme, Ze re$pektovanim
$pecifik prijimatelov preventivneho programu
sa zvysuje jeho ucinok. Ulohou vyskumného
timu je tieto Specifika zistit este pred konstruk-
ciou preventivneho programu. Pri vzijomnom
re§pektovani sa mozu vyskumnici a preventisti
vypracovat velmi G¢inné preventivne programy
pre deti a mlddez uz vo veku od 3 rokov az po
adolescenciu, a tak eliminovat spolocenské aj
individudlne dosledky nésilia pichaného na de-
toch a detmi.

Aj v tretom prispevku st objektom deti. Ko-
lektiv cesko-slovenského timu dsmich autorov
vo svojom &ldnku s ndzvom ,Identifikdcia rizi-
kovyich skupin Ziakov a Ziacok zdkladnych skl na
Slovensku a v Cesku pre iicely tvorby efektivmych
preventivnych opatreni v oblasti technologickych
zdvislosti identifikuje rizikové skupiny Ziakov
a ziaCok zakladnych $kdl na Slovensku a v Ces-
ku pre ucely tvorby efektivnych preventivnych
opatreni v oblasti technologickych zévislosti.
Identifikdcia prebehla prostrednictvom apli-
kicie a Statistického spracovania autorského
dotaznika. Teoreticky koncept vyskumu tvorila
teéria zdvislosti podla M. Griffithsa. Vysledky
vyskumu zo vzorky cesko-slovenskych deti je
mozné vyuzit v oblasti tvorby efektivnych pre-
ventivnych programov pre deti a adolescentov,
ktorym hrozi zavislost od internetu a poéitaco-
vych hier, ale aj pre rodi¢ov a dalsich odborni-
kow, ktori participuji na eliminovani rizikovych
faktorov na véetkych troch drovniach prevencie.
Dalsiu skupinu prispevkov tvori 5 ¢ldnkov,
ktorych objektom zdujmu si roézne skupiny
aktérov socidlnej pomoci. Prvym, v ktorom
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autor Ladislav Otava vo svojom prispevku
,,Formy vyrusent dilematu: Zména idedlu soci-
dlniho pracovnika a Zména idedlu a pracovnich
podminek socidlniho pracovnika® otvira disku-
siu, ktord sa snazi ndjst odpovede na otdzku
,Jaky’mi argumenty muZu doloZit vyrusent di-
lematu zménou idedlu socidlniho pracovnika a
zménou idedlu a pracovnich podminek socidlniho
pracovnika?*. Teoreticky koncept ¢lanku bol
postaveny na teérii vzniku a zvlidania dilém
a aplikovany v kontexte organizdcii socidlnych
sluzieb. Preventivnym prvkom sa tu javi faktor
reflektovania spdsobu zvlidania dilém socidl-
nych pracovnikov, organizdcii aj profesie same;.
Cielom prispevku , Zdroje podpory socidlniho za-
clertovdni: perspektiva socidlnich pracovnikii piiso-
bicich v socidlné vyloucenyich lokalitdch na tizemi
Moravskoslezského kraje“ Zuzany Stankovej je
prezentovat vysledky kvalitativneho vyskumu,
v ktorom zistovali, ako socidlni pracovnici,
posobiaci v socidlne vylicenych komunitich,
interpretuju zdroje opory, vedice k procesu
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socidlneho zacleriovania. Vysledkom situacnej
analyzy boli kartografické mapy situdcii, zna-
zorfiujuce perspektivu socidlnych pracovnikov
vylaéenych komunit.

Socidlna opora je v centre zdujmu aj textu Mi-
chaely Vasko ,Pojeti podpory potencidlu rodin
v nesndzich”. Autorka, v kvalitativnom vysku-
me, v ktorom analyzovala odborny text s obsa-
hom smerujicim k podpore potencidlu rodin
v tazkostiach, vychddzala z humanistickych
teoretickych konceptov rozvoja potencidlu
kazdej rodiny sa pozitivne rozvijat. Zavery pra-
ce je mozné vyuzit v praxi socidlnej prace s ro-
dinami, konkrétne v poskytovani socidlno-akti-
viza¢nych sluzieb pre rodiny s detmi.

Otcovia st v centre zdujmu ¢linku Barbory
Grtundélovej ,Faktory ovliviiujici zapojeni ofcii
v socidlni prici s rodinou“. V texte, ktory prezen-
tuje vysledky kvalitativneho vyskumu formou
obsahovej analyzy odbornych ¢ldnkov, autorka
odpovedd na otdzku, ktoré faktory podporuju
zapojenie otcov v socidlnej prici s rodinami a
ktoré zapojeniu brania. Na problém autorka
nahliada z perspektivy socidlneho konstruktivi-
zmu, gender senzitivnych pristupov, koncepé-
ného modelu CAPE a pristupu, ktory pracuje
vzdy s celou rodinou.

Casopis uzatvara ¢lanok dvoch autoriek Te-
rezie Carbovej a Aleny Kajanovej ,Moznosti
a bariéry v socidlni prici s osobami bex pristie-
§7. Cielom prispevku je analyzovat profesijné
moznosti a bariéry v socidlnej préci s osobami
bez pristresia, trpiacimi dusevnou chorobou.
Pomocou Dbiograficko-narativneho rozhovo-
ru so socidlnymi pracovnikmi/Ckami autorky
spracovali analyzu ddt a prezentuju vysledky
pomocou zakotvenej tedrie. V zavere linku
pontikaji ndvrh opatreni, ktoré vedu k rieeni
bariér socidlnej price s touto zranitelnou soci-
dlnou skupinou.

Chcela by som verit, Ze nemusi prist do Eurépy
koronavirus, aby sme sa na chvilu v tom , haseni
poziarov* zastavili a porozmyslali, ako im pre-
dist. Pretoze poziare nie su len malé, lokalne,
ale Casto zhori aj cely les.

Eva Mydlikovd,
editorka cisla



Represe jako nova prevence socialnich
problému? Ke vztahu mezi welfare
a prisonfare v teorii Loica Wacquanta

Repression as a New Form of Prevention of Social Problems?
The Relationship between Welfare and Prisonfare
in the Context of Loic Wacquant's Theory

Radka Janebova

Mgr. Radka Janebova, Ph.D.,! pracuje jako odborni asistentka na Ustavu socidlni prace Filozofické
fakulty Univerzity Hradec Krilové a zdroven jako socidlni pracovnice organizace Salinger ve
stfedisku Triang], kde se vénuje socidlni praci s rodinami a moderovani piipadovych konferenci.

Abstrakt

CILE: Cilem piispévku je diskutovat, zda a jak dochdzi k vytlaovani socidlni politiky (welfare)
politikou trestni (prisonfare) v Ceské republice. TEORETICKA VYCHODISKA: Teoretickym
vychodiskem je kritika neoliberalismu Loica Wacquanta. Kli¢ovd pozornost je zaméfena na
fungovini trestni politiky neoliberdlniho staitu. METODY: Text je koncipovin jako teoreticka stat
zkoumajici analogie mezi vyvojem prisonfare v USA a v Ceské republice. VYSLEDKY: Analyza
situace ukdzala, ze fadu indikdtori prisonfare lze nalézt i v Ceské republice, ale zdroven je tieba
reflektovat limity Wacquantovy teorie mimo USA. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI:
Socialni pracovnice a pracovnici by méli dopady neoliberlni trestni politiky na své fungovani
zalit co nejdiive reflektovat zejména ve vztahu ke kontextu, ve kterém pracuji, ale i ve vztahu
k fungovini jejich profese.

Kli¢ova slova
socidlni préce, neoliberalismus, trestni politika, prisonfare, welfare

Abstract

OBJECTIVES: The aim of this paper is to discuss whether and how social policy (welfare) is
pushed aside by penal policy (prisonfare) in the Czech Republic. THEORETICAL BASE:
The theoretical base is the critique of neoliberalism by Loic Wacquant. Key attention is focused
on the functioning of the neoliberal state’s penal policy. METHODS: The text is conceived as
a theoretical article examining the analogies between the development of prisonfare in the USA
and that of the Czech Republic. OUTCOMES: The analysis of the situation showed that many
prisonfare indicators can be found in the Czech Republic, but at the same time, it is necessary to
reflect the limits of Wacquant’s theory outside the USA. SOCIAL WORK IMPLICATIONS:
Social workers should begin as soon as possible to reflect on the impact of neo-liberal penal policy
on the functioning of their work.

! Kontakt: Mgr. Radka Janebov4, Ph.D., Ustav socidlni price Filozofické fakulty, Univerzita Hradec
Krilové, Rokitanského 62, 500 03 Hradec Kralové; radka.janebova@uhk.cz



@ Stati SP/SP 2/2020

Keywords

social work, neoliberalism, penal policy, prisonfare, welfare

uvob

Proméndm kontextu, ve kterém je realizovdna socidlni prace, bylo v Casopise Socidlni price/ Socidina
prdca vénovano v posledni dobé& nékolik ¢linkd (napf. Briggs, Foord, 2017; Dvofakova, Mertl,
2018; Chytil, Kowalikova, 2018; Janebova, 2018; 2019; Recmanova, 2019). Jejich spoleénym rysem
je diiraz na disledky neoliberalizace socidlnich stitd pro socidlni prici. Upozoriiuji, Ze soucasnd
socidlni prace je stile vice a stile zdsadnéji ovliviiovdna podfinancovinim a ekonomickymi skrty,
privatizovinim a outsourcingem, zavidénim principt trhu a nového manazerismu ¢ prosazovanim
ideologie radikalni individualni odpovédnosti, kterd ¢ini za veskeré problémy odpovédné jednotlivee
bez ohledu na jejich strukturdlni pficiny. Domnivim se, Ze v této odborné diskusi zatim chybi
vétsi reflexe tématu penalizace socidlniho stitu. Na poli socidlni price dosud nebyla vénovina
§irsi pozornost snaze neoliberalizovanych statd fesit socidlni problémy skrze trestni politiku. Pravé
na takové riziko pro evropské zemé upozoriiuje francouzsky sociolog a socidlni antropolog Loic
Wacquant. Ten na zkudenosti ,laboratofe neoliberalismu®, za kterou povazuje USA, ukazuje, jak
trestni politika stile vice pronikd do oblasti, které byly v minulosti pfedmétem politiky socidlni.
Tvrdi, Ze prevence socidlnich problémd realizovand v minulosti socidlni politikou a socidlni praci je
v neoliberdlnich stitech stale vice nahrazovina represi a kriminalizaci chudoby. Wacquant ukazuje,
ze zddnlivé tak odlisny segment fungovéni stdtu, jako je trestni politika, miZe byt velmi silné spjat
is fungovdnim socidlni prace.

Cilem nésledujictho textu bude struéné prezentovat teorii Loica Wacquanta vénovanou
nahrazovan{ socidlni politiky politikou trestni v kontextu USA, diskutovat mozny uéel, kterému
tento trend slouzi, a optikou Wacquanta reflektovat vyvoj trestni politiky v Ceské republice -
véetné klicové otdzky, zda a jak dochdzi k penalizaci socidlniho stitu i u nds. Bude se jednat
o teoretickou stat, kterd vychdzi zejména z texti Wacquanta (2009; 2010; 2012a; 2012b; 2014;
2015), z publikaci autori kritické plzeiiské politologické a kulturné antropologické skoly, ktef se
u nis jako jedni z méla penalizaci statu vénuji (Hejnal, 2013; Kredal, Mertl, 2013; Krc¢al, Naxera,
Stulik, 2013; Ruzicka, Luptdk, 2013; Vasit, 2013; Kreal, 2016; Luptik, 2017), a z dostupnych
statistik eské trestni politiky.

KE VZTAHU MEZI WELFARE A PRISONFARE V TEORII LOICA WACQUANTA

Wacquantovym (2012a) vychodiskem je kritika neoliberalismu, ktery chdpe jako politické
partnerstvi kapitdlu se stitem vzniklé na ptelomu 70. a 80. let 20. stoleti (v Cestiné vice viz napt.
Janebovd, Truhldfovd, 2018). V tomto partnerstvi, které nazyva Kentaufim stitem, je stit chdpdn
jako posluhovac¢ kapitilu, jehoz tkolem je zajistit kapitilu idedlni podminky pro jeho dalsi akumulaci
a pacifikovat lidi, aby tyto podminky byly co nejstabilnéjsi. K témto cilim vyuzivd ekonomickou
politiku zaloZenou na prosazovéni principi trhu do vSech oblasti lidského Zivota; socidlni politiku,
jejimz cilem je disciplinovat chudé; kulturni politiku, kterd do mysli lidi vklidd pfesvédceni
o individudlni odpovédnosti za vSechny aspekty jejich Zivotd (bez ohledu na strukturdlni pficiny
problémil); a trestni politiku slouzici k potlaceni odchylek od norem a chlicholeni ,slusnych®
obc¢ani znepokojenych osekdvanim jejich socidlnich prav.

Zatimco povéle¢né keynesidnské socidlni stity kladly duraz na welfare — tedy na socidlni prava
a na podporu a ochranu chudych ¢ znevyhodnénych ¢lent spoleénosti, tak neoliberdlni stity tento
koncept nahradily nédpravnou socidlni politikou. Ta funguje dvojim zptisobem. Za prvé byla trestni
politikou kolonizovina samotnd socidlni politika, coz se projevuje pfendSenim praktik béznych
v trestnim systému do socidlni préce. Naptiklad socidlni pracovnice na ddvkovych agenddch uzivaji



ke své prici vyslechy (eufemisticky oznacované jako rozhovory), domovni prohlidky (socidlni
Setfeni), oprdvnéni sbirat diikazy (jedndni s dalsimi subjekty v zdjmu klienta), a v zahranici
dokonce i biometrické techniky (podrobnéji viz Mertl, 2017; Janebovd, 2019). Za druhé dochézi
k vytlatovani socidlni politiky politikou trestni v oblastech, které piivodné pod socidlni politiku
spadaly. Tento posun od we/fare politiky k politice trestni Wacquant (2010) oznacuje jako prisonfare.
Pod timto pojmem chépe rozsifujici se, obtézujici a stéle vice aktivni trestni aparét, ktery pronikd
do nizsich oblasti socidlniho a fyzického prostoru s cilem nastolit nad nim disciplindrni dohled.
Jinak feceno cilem trestni politiky Kentaufiho stdtu je zajistit kontrolu nad lidmi na spodni ¢dsti
spolecenského zebficku.

Tato kontrola neni podle Wacquanta (2009:99) genderové neutrélni, ale v USA je zaméfovina
pfedevsim na muze — konkrétné chudé cerné muze prezivajici v prostoru americkych ghett. T byli
v 90. letech 20. stoleti nejvice postizeni neoliberdlnimi skrty na socilnich programech pro chudé.
Zaroven nedoslo ani ke kompenzaci tohoto vypadku skrze pomoc cirkevnich a charitativnich
organizaci, jak avizovali neoliberdlni politici. Chudi muzi zustali bez pomoci a zacali stile vice
kondit v siti vézeniského systému (Shannon, 2017). Kontrola nad chudymi se tak rozdélila na
zédkladé genderu: socidlni politika reguluje Zeny s détmi, zatimco politika trestni pacifikuje muze -
manzele, bratry a syny téchto Zen.

Ziroveri stle vice dochazi ke sblizovani socidlni a trestni politiky. Maji totoznou cilovou skupinu
z hlediska rasy a socidlni pozice, jsou fizeny stejnou filosofii mordlniho behaviorismu uzivajiciho
podobné techniky kontroly jako stigma, dohled, omezeni a sankce k ,ndpravé“ chovani. Socidlni
politika je kolonizovdna represivnimi principy, zatimco trestni systém se rozsifuje, aby absorboval
stale vice tradi¢ni klientely welfare. Wacquant (2009; 2010; 2012b) je povazuje za alternativy
téze politiky proti chudym, kterd se pokousi nové vyfesit méstskou marginalitu. Jak workfare,
tak prisonfare maji za cil zneviditelfiovat problémové populace jejich vytlatenim z oblasti vefejné
podpory. Obé politiky stitu jsou zaméfeny na dno tiidni a etnické hierarchie. Obé fakticky
pfedpokladaji, Ze jejich klienti jsou ,vinni az do prokdzdni nevinnosti“ a Ze jejich chovdni musi
byt peclivé kontrolovdno a odstrariovano restriktivnimi a donucovacimi opatfenimi. A obé maji
odrazovat od chudoby a stigmatizovat chudé (Wacquant, 2015).

Ukolem stétu jiZ neni garantovat lidskd préva viem obcaniim, ale vymahat povinnosti a sankcionovat
ty, ktefi obcanské povinnosti neplni (pffjemce dévek, nezaméstnané a chud¢). Zatimco piivodné
slouzila trestni politika k trestu a ndpravé lidi pachajicich krimindlni delikty, v neoliberdlnim stitu
mi za kol zasahovat proti chudym (Wacquant, 2009; 2010; 2012b). To je divodem, pro¢ je tfeba
zalit v socidlni prici vénovat zdsadni pozornost trestni politice a za¢it pozorné analyzovat vztahy
mezi chudobou, kriminalitou a kriminalizaci. Wacquant se ve svych analyzich zaméfuje pfedevsim
na situaci v USA, takZe je tfeba urcité opatrnosti pfi aplikaci americké situace na éeské poméry.
Mezi indikétory prisonfare fadi Wacquant (2009; 2010; 2012b) piedevsim navySovani nakladi do
trestni oblasti (zvySovani poctu policistli, soudct, bezpenostnich expertti, probalnich ufednik,
véznic apod.), rozSifovani kapacity véznic, kriminalizaci ¢int, které byly pivodné prestupky,
prevadéni feSeni kriminality mladistvych do justice dospélych, normalizaci ,pohotovostniho
trestdni (tzv. emergency penality — rychlych zisahi postavenych na zadrZeni osoby péachajici
drobny delikt), zvySovéni sazeb za nékteré trestné ¢iny spojené s drobnou kriminalitou, zvySovéni
policejnich pravomoci ve vztahu k pouli¢ni kriminalité, zrychlovani soudnich fizeni, schvalovani
méstskych potfddkovych vyhlasek, zfizovani registri delikventd, instalovani sledovacich kamer
do vefejnych prostor ¢ kulturni pramysl, ktery obchoduje se strachem z kriminality ve zpravich
a v reality show.

VYVOJ PRISONFAREV USA

Od 90. let 20. stoleti zacal v USA dramaticky rist vyznam véznic. Zejména v New York City za
republikdnského starosty Rudolpha Giulianiho a policejniho komisafe Williama Brattona zacala
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byt uplatiiovina agresivni politika viici drobné kriminalité. Byla ovlivnéna ,teorii rozbitého okna“
(broken windows theory’) a postavena na ,politice nulové tolerance” vii¢i drobné kriminalité. Lidé
byli zatykdni za pfestupky jako Zebrani, pouli¢ni prostituce, neporddné chovini, vefejné popijeni
alkoholickych ndpoju, nevyzidané myti elnich skel u aut, pouli¢ni prodej apod. Protoze soub&zné
s touto politikou doslo k dramatickému sniZeni kriminality uvnitf mésta — kriminalita klesla
0 40 % a pocet vrazd klesl o polovinu (McKee, 2018) - zacala byt obdivovdna a napodobovéna
celou fadou dalsich mést nejen ve Spojenych statech. Bohuzel se tak délo bez hlubsi analyzy, jak
byla klesajici mira kriminality v New York City ovlivnéna celkovym trendem poklesu kriminality
v USA (Wacquant, 2014).

Populace za mfizemi v USA vzrostla podle Wacquanta (2015) z 380 tisic v roce 1975 na 2 miliony
v roce 2000 a pfiblizné 2,4 milionu v roce 2015. Tento policejni hyperaktivismus ale neodpovidal
trendiim v kriminalité, kterd zacala klesat jiz pfed zavedenim politiky nulové tolerance. Zatimco
v roce 1975 mély Spojené stity 21 véziili na kazdych 10 tisic zaznamenanych zlo¢ind, tak o 30 let
pozdéji bylo na kazdych 10 tisic zlo¢ind zavieno 125 véziil. Zemé se tedy stala Sestkrdt vice
trestajici pfi klesajici kriminalité (Wacquant, 2012b).

V roce 2010 psal Jones, Ze obyvatelstvo USA piedstavuje méné nez 5 % svétové populace, ale
drzi téméf jednu Ctvrtinu svétovych vézid. Z nich bylo vice nez 250 tisic dusevné nemocnych
a jiz jedendctileté déti mohly byt odsouzeny do vézeni. Kdyz v Kalifornii pfesli na systém
Htiikrdt a dost” (zhree strikes and you are out), ktery tam znamend za (jakykoliv) druhy trestny ¢in
dvojndsobnou délku trestu a za tfeti trestny ¢in 25 let odnéti svobody bez moznosti podmine¢ného
propusténi, tak Afroamericané tvofili 57 % pripadi spadajicich do tohoto zikona (tvoii 10 %
populace Kalifornie). Jejich podil byl tedy sedmnactkrit vyssi nez u bilé populace, pfestoze bili
spachali nejméné 60 % zndsilnéni, loupezi a napadeni. Jones (2010) z toho odvozuje, ze americky
stdt se evidentné vyznacuje nepfiméfenym uvézilovinim chudych a barevnych lidi. Vzhledem
k tomu, Ze od roku 1978 do roku 2009 se podil Afroameric¢anti a Latinoamericand ve véznicich
zvysil ze 48 % na 60 % (dohromady tvofi jednu pétinu americké populace), tak nelze takovéto
navyseni pfi¢itat tomu, Ze by se tyto populace najednou rozhodly pichat vice krimindlni ¢innosti
(Wacquant, 2009:70). Je zna¢né pravdépodobné, Ze roli v jejich zvysujici se proporci za mfiZemi
hraji vnéjsi faktory. Jones predikoval, Ze pokud tyto trendy budou pokracovat, tak to vypadd, ze
kazdy tfeti Cerny muz narozeny v Americe ptjde do vézeni. Wacquant (2015) rasovou selektivitu
trestniho systému jesté o néco vice specifikuje, kdyz tvrdi, Ze prisonfare je postaveno na trojité
jasné cilené selektivité: za prvé dle tfidy, za druhé dle rasy a za tfeti dle mista (zaméfeno na zbytky
Cerného ghetta). Dusledkem je masové uvéznovani éernych chudych muzi z ghett.

Prestoze Zeny jsou primdrné reguloviny systémem workfare, i jejich pocet ve vézenich celosvétové
stoupd, a to dokonce vyrazné rychleji nez u muzi. Od roku 2000 se zvysil o 50 %, zatimco u muzi
018 % (Walmsley, 2016). Pocet Zen uvéznénych v USA (cca 204 tisic) piekracoval v roce 2010 celkovy
pocet véziil jakékoliv zemé zapadni Evropy (Jones, 2010). Afroamerické Zeny jsou nyni nejrychleji
rostouci vézeniskou populaci, pficemz v tempu ristu piekonaly i afroamerické muze. Podobné piibyva
uvéznénych Zen s poruchami dusevniho zdravi. Tento trend &dste¢ného presunu Zen ze socidlniho
do trestniho systému pravdépodobné odpovidd pokracujici demontdZi socidlniho stitu, ktery zacal
osekdvat i programy pro rodiny s détmi. Rostouci feminizace chudoby vede k néristu specifické
kriminality Zen, orientované na zajisténi prostfedka na bydleni a jidlo pro déti téchto Zen, a posléze

k pfemistovani Cdsti Zen z workfare do prisonfare (Gelsthorpe, 2010; Mason, Magnet, 2011).

2 Teorie Jamese Q. Wilsona a George L. Kellinga se poprvé objevila v ¢lanku z roku 1982 (,Broken
Windows®) v Casopise The Atlantic. Jednd se o koncept, podle kterého kazdy nefeseny problém v daném
prostiedi ovliviiuje lidské postoje a vede k dalsim problémtim. Naopak v prostiedi, kde jsou problémy
smysluplné feseny, vznikaji postoje, které dile podporuji udrzbu tohoto prostfedi. Nazev vznikl
z piikladu, na kterém byla teorie demonstrovana. Pokud budou okna v prosttedi rozbitd, budou mit lidé
tendenci rozbijet dalsi okna, pfipadné budou demolovat budovu zevnit (McKee, 2018).



Z hlediska socidlni price je vice nez zajimavé, jak se staly americké véznice ,odbytistém* lidi
s psychiatrickymi diagnézami. Tento trend zacal jiz v 60. a 70. letech v rdmci procesu masivni
»deinstitucionalizace®, kdy byla fada takto nemocnych lidi propusténa z ustavnich zafizeni
a skondila na ulici nebo v azylovych sluzbéch, jejichz kapacita ale nebyla dostacujici. Jak pise
Wacquant (2009:72), tak neni pfekvapuijici, Ze jedna ¢tvrtina véziili se nékdy 1é¢ila s dusevnimi
problémy a mezi 6 az 15 % obyvatel véznic trpi dudevni nemoci. Zd4 se, Ze klesajici naklady na
zdravotni a socidlni systém jsou kompenzovény systémem pendlnim.

Vydaje na financovini trestniho systému v USA vzrostly ohromujicim zpisobem. Néklady na véznice
vysko¢ily ze 7 miliard v roce 1980 na 57 miliard dolart v roce 2000, aby v roce 2007 piekro¢ily hranici
70 miliard dolarti. To se délo za situace, kdy kriminalita nejprve stagnovala a poté po roce 1993
setrvale klesala (mezitim celkové vydaje na trestni soudnictvi vzrostly sedmkrat z 33 miliard dolart
na 216 miliard dolart1). Tento rozpoctovy boom vedl k tomu, Ze trestni aparit se stal tfetim nejvétsim
zaméstnavatelem v USA (za spole¢nostmi Manpower Inc. a Wal-Mart; Wacquant, 2015).
Vertikalni rist trestnfho systému (pocet véznénych) byl doprovézen jeho horizontilnim §ifenim,
kdy dochézelo k masivnimu ndrtstu klientd proba¢niho dohledu. Celkovy pocet obyvatel pod
dohledem trestniho soudnictvi se zvysil z 1,8 milionu v roce 1980 na 6,4 milionu v roce 2000
a 7,4 milionu v roce 2007. Redlné §lo ale podle Wacquanta (2015) vice o rozsifovéni trestniho
systému nez o alternativu k nému. To muize ukazovat vysoka névratnost lidi v podmince do vézeni,
kdy se naptiklad v roce 1997 dva z péti lidi v podmince a Sest z deseti propusténych s nislednym
dohledem do ti{ let vratili do vézeni. Dohled byl koncipovén spiSe jako pendlni past nez piilezitost
k socidlni rehabilitaci. Pro stile vice lidi bylo neredlné plnit jeho podminky, takze se zvySovala
Cetnost jeho poruseni (napiiklad pozitivni test na alkohol, ztrdta zaméstndni, vynechdni schiizky
s proba¢nim tfednikem, vycestovini bez povoleni mimo vymezenou oblast).

Rozsifovani korektivnich funkei stitu je podle Wacquanta (2015) dmérné snizovdni jeho
role v oblasti welfare. To potvrzuje porovnini rozsahu populaci a ndkladd, které sly do socidlni
a trestni oblasti. V roce 1980 vynalozily USA tfikrat vice na své dva hlavni programy pomoci (11
miliard dolarti pro AFDC? a 10 miliard dolarti na potravinové poukazky) nez na vézensky systém
(7 miliard dolarti). Do roku 1996 doslo k zdsadni zméné poméru &dstek na oba systémy, kdy
rozpodet na vézetisky systém dvojndsobné piekracoval rozpoéty na AFDC a potravinové poukazky
(54 miliard dolard na vézenstvi ve srovnini s 20 miliardami dolar na AFDC a 27 miliardami
dolarti na potravinové poukazky). Stejné tak béhem 80. let vldda sniZila finanéni prostiedky na
vefejné bydleni o 17 miliard dolard (minus 61 %), a naopak posilila vydaje na opravy vézeni
0 19 miliard dolard (plus 171 %). To podle Wacquanta (2015) ukazuje, Zze hlavnim programem
bydleni pro chudé se staly véznice.

V USA zfetelné existuje trend rostouciho poétu lidi v trestnim systému. Pravdépodobnost skonit
socidlni hierarchie. Vzorec ,Giuliani-Bratton“ se podle Wacquanta (2014) it z nervového centra
neoliberalismu, kterym jsou USA, do zbytku svéta (bohatého Severu i chudého Jihu), a méni
politiku trestini zpisobem, ktery by dfive nikdo nepfedvidal. Hypotézami, jak 1ze tento boom
trestniho apardtu vysvétlit, se budu zabyvat nize.

UCEL BOOMU TRESTNI POLITIKY

Ve své klicové knize Punishing the Poor (Trestani chudych) Wacquant (2009) ukazuje, Ze narGst
pendlniho stitu md mélo spole¢ného s kontrolou kriminality, byt je to vyddvino za manifestni cil.

> Aid to Families with Dependent Children (AFDC) - Federdlni program pomoci Podpora rodinim
s nezaopatfenymi détmi fungoval od roku 1935 do roku 1996. Spadal pod Ministerstvo zdravotnictvi
alidskych zdrojt a poskytoval finanéni pomoc détem, jejichz rodiny mély nizky nebo Zadny piijem. Program
spadal pod administrativu jednotlivych stétd, ale byl financovan vlidou USA (U.S. Census Bureau, 2011).



@ Stati SP/SP 2/2020

Jednd se podle néj spise o celosvétovy trend souvisejici s ndstupem neoliberalismu, kdy je tfeba
svizat neviditelnou ruku trhu se Zeleznou pésti pendlniho stitu. Latentnim t&elem posilovini
trestniho apardtu je zachovat stdvajici socidlni nerovnosti a neoliberédlni ad. Cilem prisonfare je
pfedevsim snaha disciplinovat pracujici tfidu, eliminovat chudé, zavést nad nimi dohled a zvysit
politickou legitimitu Kentauitho stitu. Sekunddrné nemusi byt nepodstatné ani cile, jako jsou
uspory na vydajich socidlniho stitu a profit ,vézeiisko-priimyslového komplexu®.

Vzhledem k socidlnim nejistotdm, v nichz se nachdzi pracujici tfida, existuje redlné riziko, Ze
se tito pracujici uchyli mimo formdlni trh préce, at na Sedy — spojovany s praci na ¢erno bez
odvodd, nebo ¢erny - napojeny na krimindlni aktivity. Proto miize byt latentnim ucelem ndristu
pendlniho aparitu preventivné disciplinovat pracujici tiidu. Je tfeba zpfisnit tresty pfi volbé
téchto strategii a donutit pracujici, aby setrvali v prekarizovanych typech price (Wacquant, 2009;
2012b). Prakticka opatfeni pak sméfuji k zavadéni trestnosti prce na ¢erno ¢ k vysokym pokutdm
za tuto praci. Vzhledem k tomu, Ze je obtizné z nizkych mezd tyto pokuty zaplatit, jejich neplatici
mnohdy pfechdzeji pod tresty odnéti svobody.

Jinym latentnim cilem prisonizace miize byt eliminace a ,uskladnéni“ chudych a zajisténi
dohledu nad nimi (Wacquant, 2009; 2012b; Cellini, 2016). Penalizace slouzi ke zneviditelfiovani
socidlnich problémi, kdy je ,lidsky odpad® odklizen do vézeni (Wacquant, 2009). Kriminologie
a pravo se sice snazi navodit pfedstavu, Ze cilem vézeni je rehabilitovat pachatele trestnych ¢ing,
ale redlné jiz vézetistvi nemusi slouzit normalizaci lidi, jak pfedpoklddal Foucault (1999). Mize
slouzit k neutralizaci populaci, které nejvice ohrozuji neoliberalni fad. Podstatné je, Ze tento nastroj
nebyvi ve spolecnosti uzivin rovnomérné, ale vyrazné vice cili na lidi na nejnizsich stupnich
spolecenského zebficku podle tfidy, etnicity a lokdlniho prostoru (navzdory explozi korporaéni
kriminality). Selektivnost trestniho systému je viditelnd na rozdilném piistupu ke zlocinu
raznych socidlnich vrstev. Zatimco u vyssich vrstev byvd zlo¢inné jednéni pfehlizeno, tolerovino
¢i ospravedliiovino, tak u nizsich je prezentovino jako systémovd hrozba vyzadujici dislednou
kontrolu a bezprostfedni postihy. Trestiny jsou z celospolecenského hlediska vice margindlni
Ciny, zatimco ty z celospoledenského hlediska vyznamné zustdvaji nepotrestiny (Krcal, Mertl,
2013:37). Tim dochazi podle Wacquanta (2010) k rozdélovani obcanti podle tiidni linie a de facto
ke zpochybriovini demokracie.

Dalsim latentnim tdlelem ndrastu trestniho aparitu muZe byt snaha neoliberdlniho stitu
kompenzovat nedostatek vlastni politické legitimity. Cim vice stit zanedbavd své socidlni
povinnosti, tim vice klesd jeho legitimita. Jako funkéni cesta k jeji obnové se jevi odvratit pozornost
vefejnosti na ohrozeni jeji bezpecnosti. K tomu je ovsem tfeba najit obétniho berdnka, na kterého
se musi ukdzat jako na pivodce nebezpedi. Pak uz jen stadi vici fiktivnim pivodcim nebezpedi
vyvinout a uplatriovat represivni strategie a zdroven ostentativné pfedvadét pred vefejnosti, jak je
stt jejim jedinym a schopnym ochrdncem (Bauman, 2017; Luptdk, 2017). Tento mechanismus
je oznacovéan jako sekuritizace, coz je podle Baumana (2017:11) vyvoldvéni strachu & moralni
paniky populace, Ze jeji blaho je ohroZzeno néjakym zlem. Cilem sekuritizace je navodit atmostéru
nepfitele za branami, katastrofy, smrtelného nebezpedi, jemuz mohou jako §tit Celit pouze ,ti
nahote, ale s latentnim zdmérem odpoutat pozornost od socidlnich nejistot.

Jako idedlni objekt zvyseného dohledu se jevi ,neoliberdlni delikventi®, tedy ti, ktefi se néjakym
zplisobem odchylili od neoliberdlnich hodnot a norem (Wacquant, 2010). Deklasovani jsou
konstruovéni jako hrozba, pfed niz musi byt ,slusni“ lidé stitem ochrinéni (Kreil, Mertl,
2013:37). Chudji jsou vyobrazovini jako bezpecnostni riziko, kdyZ jsou v politickych proklamacich
propojovani s hesly jako ,bezpecnost®, , kriminalita®, ,rizikové lokality®, ,pachatelé trestnych ¢ina“
(Kreal, Naxera, Stulik, 2013:43).

Podle Garlanda (in Garret, 2016) se zménila pivodni prfedstava clovéka péchajictho drobny
majetkovy trestny &in jako znevyhodnéného a zasluhujiciho subjektu, ktery Zije ve $patnych

* Wacquant skute¢né uziva pojem ,warehousing® (2009:68).
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strukturalnich podminkéch a potfebuje pomoc. Namisto toho jsou tito lidé stereotypné znazornovani
jako nekontrolovatelni, nebezpeéni ¢i nenapravitelni krimindlnici. Z toho vyplyvd pozadavek,
aby byla vefejnost chrdnéna, téma se politizuje a stavd se pfedmétem nového populismu. Trestni
politika pfestala byt tématem vyhradné bezpecnostnich experta a stivé se kli¢ovym tématem voleb
s argumenty zpochybriujicimi odbornost téchto experta. Stavi na argumentech névratu ,zdravého
rozumu* lidi a ,,ndvratu k podstaté“ price s krimindlniky, kterou pfece znaji viichni (zavfit je).
Cilem boomu prisonfare mize byt také sniZeni poptiavky po socidlni pomoci (Kr&il, Mertl,
2013:37), protoze ve véznicich nejsou chudi recipienty béznych socidlnich dévek. Tim je naplnén
zdmér neoliberdlniho stitu usetfit na socidlni pomoci. Fakt, Ze pobyt ve véznici vyjde vyrazné
draz, nez kolik by ¢inily socidlni davky v té nejstédrejsi vyméfe, neni v tomto diskursu podstatny.
Napiiklad pramérny denni vydaj na jednoho vézné u nds v roce 2018 ¢inil 1 348 K¢ (Vézerisk,
2019).To je v pepoctu okolo 40 tisic na mésic a cca 485 tisic na rok. Ro¢ni pobyt jednoho vézné
ve véznici Rikers Island v New York City vyjde na 209 tisic dolard ro¢né (Wikipedia, 2018), coz
¢ini cca 17,5 tisic dolart mési¢né. V obou pfipadech se jednd o nesrovnatelné &istky v porovndni
s vy$i jakychkoliv socidlnich dévek.

A kone¢né nemusi hrit nepodstatnou roli ani byznys amerického ,vézensko-primyslového
komplexu® (prison-industrial complex), coz je oznaceni pro rychly ndrtst véznéné populace v USA
vyvolany zdjmem stdtu, soukromych vézeni a firem profitovat z véznénych a jejich levné pracovni
sily (Harcourt, 2011:236). Znakem amerického trestniho systému je jeho propojeni s privatnim
sektorem. V roce 2010 mélo 37 americkych stitd uzdkonénou mozZnost prondjmu véznic
soukromym firmam. Pomérné ¢asto jsou vyuziviny pro kontrakty se zbrojafskymi firmami (Jones,
2010), coz muize vést k hypotéze o zdjmu stitu na zvySovéani poctu véziil jako levné pracovni sily
pro kapital. Ale napiiklad Wacquant (2015) tuto hypotézu nepovazuje za piili§ pravdépodobnou,
vzhledem k tomu, Ze vézeiiskd populace pfes svou vysokou absolutni hodnotu €ini jen margindlni
podil americké pracovni sily’.

DISKUSE K PRISONFARE VE VZTAHU K CESKE REPUBLICE

V Ceském prostiedi 1ze trestni politiku vymezit jako ,souhrn opatieni trestnéprdavni povahy,
kterymi spole¢nost reaguje na kriminalitu s cilem tento nezddouci jev kontrolovat, omezit
a potlacit* (Zeman a kol., 2011:9). Jejim vykonavatelem je systém trestni justice a jeho organy,
kterymi nemusi byt minény pouze tzv. justi¢ni orgdny (stitni zastupitelstvi a soudy), ale vechny
statni orgdny, které v ramci systému trestni justice ptsobi — tedy také policejni organy, Vezeriskd
stuzba CR a Probaini a mediacni sluzba CR (Zeman a kol., 2011:7). Nize bude v kontextu Ceské
republiky vénovéna pozornost jednotlivym indikdtoram prisonfare identifikovanym Wacquantem.
Asi nejviditelnéjsim znakem prisonfare je navy$ovini vydajii na instituce ¢inné v trestni politice.
Nent od véci podivat se, jak vypadd situace z hlediska poctu véznénych a zvysovdni nakladii do této
oblasti v Ceské republice. Celkovy pocet odsouzenych osob se snizil od roku 2005 z 67 561 na
54 448 v roce 2018, tedy 0 19 % (Cesky, 2019). Celkovy pocet vézitt nelze diky Klausové amnestii
z ledna 2013 prili§ analyzovat a tento akt pravdépodobné ovlivnil i pocet osob, které nastoupily do
vykonu trestu odnéti svobody. Pocet odsouzenych do vézeni dle délky nafizeného trestu ukazuje,
ze od roku 2013 do roku 2018 vyznamné stoupd pocet odsouzenych za drobnéjsi trestné ¢iny, za
které obdrzeli tresty do jednoho roku®, poté se nartist nejevi jiz tak vyznamny. Do jednoho roku
bylo v roce 2013 odsouzeno 1983 lidi, zatimco v roce 2018 to bylo 6038. Narust byl tedy o vice jak
200 %, zatimco u vyssich tresti ¢inil tento ndrtst v kategorii 1 az 2 roky 14 %, v kategorii 2 az

5 Priceschopnid vézenskd populace podle néj ¢ini pouze 1 % americké pracovni sily.

¢ Do 3 mésicii z 64 na 213; 3 a7 6 mésich ze 402 na 1229; 6 az 9 mésich z 564 na 1494; 9 a7z 12 mésict
2953 na 3102; 1 az 2 roky z 3609 na 4108 (Vézenska, 2017:95; Vézeriskd, 2019:104).
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3 roky 9 %, v kategorii 3 az 5 let 11 %, v kategorii 5 az 7 let 22 %’ (Vézeniska, 2017:95; Vézeriskd,
2019:104). Ukazuje to, ze k vyraznému ndrtstu poctu odsouzenych doslo prévé v oblasti méné
zdvaznych trestnych ¢inti. Z hlediska vzdéldni predstavovali ke konci prosince 2018 lidé se zdkladnim
a niz$im vzdélanim 9727 lidi, coz ¢ini téméf 50 % vsech odsouzenych. Poté pocet odsouzenych
s vy$§i vzdélani klesa (Vézenskd, 2019:108). Snizuje se také pocet podminéné propusténych, ktery
vroce 2013 ¢inil 2835, zatimco v roce 2018 po obdobi mirného klesini a posléze mirného stoupani
klesl na 2795 (Vézenskd, 2019:110).

Z hlediska persondlnich nédklada doslo v oblasti vézeniského persondlu od roku 2004 do 2018
k navyseniz 10 613 na 11 331, tedy o 718 1idi, coz ¢ini cca 7 % nartist. V poméru k poctu véznénych
se nejednd o narast umérny, vzhledem k tomu, Ze populace véznénych se ve stejném obdobi zvysila
0 3234 lidi, coz byl ndrtst o 18 % (Vézenskd, 2005:9; Vézeriskd, 2019:64). Vydaje na Vézeiiskou
sluzbu v roce 2004 ¢inily cca 6 miliard (Vézeriskd, 2005:65) oproti 10,8 miliardy v roce 2018
(Vézenska, 2019:47), coz znamend, ze vzrostly pomérné vyznamné o 80 %.

I v Ceském kontextu je zardZejici nepfimd uméra mezi vyvojem kriminality a zvy$ovinim
poctl odsouzenych. Kriminalita od 90. let setrvale klesd, takze zatimco napiiklad v roce 2005
¢inil poéet registrovanych trestnych ¢int 344 060 (Cf:sk}?, 2018a), v roce 2019 to bylo 199 221
(Policie, 2018a). Jedn se tedy o pokles o vice jak 42 %®. Tento pokles byl zjevny ve vSech oblastech
kriminality (obecné i hospodafské, v poctu loupezi, vloupani i vrazdich), kromé znasilnéni, kde
pocet stagnoval (Cesky, 2018b). Vydaje na Policii Ceské republiky stoupaly. Zatimco v roce 2005
¢inily 32,7 miliardy (Ministerstvo, 2006), tak v roce 2018 byly 41,3 miliardy, coz ¢ini 26 % nérist
(Ministerstvo, 2019). V roce 2007 bylo v Policii Ceské republiky zafazeno celkem 44 101 policistt
(Eurostat, 2015), zatimco v roce 2018 jejich pocet klesl na 40 152 (Policie, 2018b). Pokles byl tedy
0 9 %. To ale nemusi byt diivodem k panice, vzhledem k tomu, Ze ve zminéném roce 2007 &inil
pocet ob¢ant na jednoho policistu 244, coz bylo nejvice v porovndni se sousednimi zemémi.
Uvedené statistiky musi byt interpretovany velmi opatrné, zejména vzhledem k rozsihlé amnestii
v roce 2013, kterd ndsledné ovlivnila absolutni poéty véznénych a vedla pravdépodobné ke zvyseni
poctu nové odsouzenych. Nelze tudiz jednoznacné fici, zda byl trojndsobny nardst uvéznénych za
drobnou kriminalitu disledkem amnestie, ¢i piisnéjsiho pohledu soudi na drobnou kriminalitu.
Podobné jednoduse nelze interpretovat ani vyvoj ndkladi na ¢innost Vézenské sluzby. Nartist
vydaja byl sice vyznamny, ale vzhledem k podfinancovini této oblasti a Spatnym podminkim
ve véznicich Ize tyto statistiky vykladat také jako snahu o zlepseni podminek pro vézné. Jediny
uvedeny udaj, ktery by bylo mozno povazovat za mozny indikdtor prisonizace v ¢eském kontextu,
je zardzejici nepfimd imeéra mezi poklesem kriminality a zvySovanim poé¢ti odsouzenych.
Prisonfare se projevuje také v rozsifovani kapacity pendlnich instituci. Co se tyce 35 Ceskych
véznic, tak jejich primérnd pfeplnénost v roce 2018 ¢inila 4 %. ZvySovini kapacity avizovaly
naptiklad véznice na Borech v Plzni, v Jificich, v Postorné ¢i v Kufimi, nové byla oteviena véznice
v Drahonicich na Lounsku, plinuje se véznice ve Viechové u Tébora, kterd by méla byt postavena
jako novy projekt ,na zelené louce® (Ceska, 2017b). Potieba navy$ovéni kapacit véznic se jevi byt
v Ceské republice pomérné zasadnim tématem, a to predevsim ve vazbé na pretizenost stavajicich
zafizeni. Opét je otizkou, jak tento trend interpretovat. Z lidskopréavniho pohledu lze rozsifovani
této kapacity vnimat jako snahu humanizovat nelidské a ponizujici podminky ve véznicich,
zatimco z perspektivy Kentaufiho stitu jako technickou pfipravu ,sbérného dvora“ pro zadrzovani
lidského odpadu, ktery je tieba ,t¥idit* od zbytku spole¢nosti.

Jinou podobu prisonfare reprezentuje normalizace ,pohotovostniho trestini“, coZ jsou rychlé
zédsahy trestniho apardtu postavené na zadrzeni osoby pachajici drobny krimindlni ¢in. Jednd se
o zintenziviiovani policejnich zdsahi, pfitvrzovani a zrychlovani trestnich procedur a v dasledku

7V dalsich kategoriich jsou ndristy v kategorii 7 az 10 0 9 %; u 10 az 15 doslo k poklesu o 17 %
a u dozivoti o nartst o 4 % (Veézenskd, 2017:95; Vézenska, 2019:104).

8 Pokles trval az do roku 2018 (192 405), a od roku 2019 doslo k mirnému nériistu trestnych ¢ind.
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toho navySovani populace pod zdmkem (Wacquant, 2009). V rdmci této politiky se zvySuji policejni
pravomoci ve vztahu k pouli¢ni kriminalité a je dopliiovdna policejni vyzbroj (napt. tasery/paralyzéry
& kulickovymi zbranémi). Soubézné dochazi ke zrychlovéni soudnich fizeni. Gfivna (2015) v této
souvislosti polemizuje s argumenty nékterych politikd, Ze se délka trestniho fizeni u nds prodluzuje.
Naopak dochézi jak ke zkracovani délky trestniho stihani, tak fizeni pfed soudem. Podle Ceského
statistického uradu (Ccsky, 2018c) se délka Fizeni v trestnich’ vécech pfed okresnimi soudy snizila
od roku 2010 z 207 dni na 166 dni v roce 2017 (stejny trend lze sledovat u krajskych soudu).

Co se tyce snah zavést moznost ,porddkového zadrzeni®, tak se zd4, Ze tento neoliberalni zdmér
uklizet ,lidsky odpad“ u nds zatim odoldva uzakonéni. Stdvajici trestni fdd ¢. 141/1961 Sb.
v platném znéni definuje v § 75 moZnost a podminky zadrZeni osoby podezielé az na 48 hodin.
K zadrzZeni je ale tieba pfedchoziho souhlasu stitniho zistupce. Bez jeho souhlasu tak lze udinit
pouze v situacich, kdy byla osoba pfistizena pii trestném ¢inu anebo zastiZena na téku. Neni-
-li zadrzend osoba propusténa na svobodu, musi byt stitnimu zistupci pfedin protokol o jejim
vyslechu s vyhotovenim usneseni o zahdjeni trestniho stihdni a dal§i dukazni materidl tak, aby
sttni zdstupce popiipadé mohl podat ndvrh na vzeti do vazby. Ndvrh musi policejni orgin podat
bez odkladu, aby osoba zadrzend podle tohoto zikona mohla byt odevzdina soudu nejpozdéji
do 48 hodin od tohoto zadrzeni; jinak musi byt propusténa na svobodu. Zadrzeni je dle ¢eského
trestniho fddu mozné pouze tehdy, je-li naplnén néktery z duvoda vazby dle § 67. V ném je
obsazena diskutabilni podminka vazby v pismenu a), kterd se vztahuje na osoby, u nichz je riziko,
ze uprchnou nebo se budou skryvat, ,zejména nelze-li jeho totoZznost hned zjistit, nemd-li stlé
bydlisté“. Prestoze se muze takové opriavnéni zadrzeni jevit jako logické, nelze ignorovat ani jeho
zneuzitelnost ve vztahu k lidem bez domova.

Jinym zpsobem omezeni osobni svobody, ktery by mohl byt pfipodobnén k navrhu na ,pofiadkové
zadrZeni®, je ,zajisténi“. Tato moznost vyplyvd ze zdkona & 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky,
a je pouzivana jako prostfedek ke kritkodobému omezeni osobni svobody, aby doty¢ny podeziely
neutekl, i kdyZ se nejednd o trestni fizeni (Liga, 2011). § 26 vymezuje divody pro takové kondni
a maximdlni dobu 24 hodin. Z hlediska uzivini vii¢i chudym muze byt zneuZitelné zajisténi zejména
dle pismena f) u osob pfistizenych pfi jedndni, které md znaky prestupku, je-1i diivodnd obava, ze
bude v protipravnim jedndni pokracovat anebo mafit fddné objasnéni véci. Co se tyce statistickych
udaji ohledné zadrzeni a zajisténi, tak pocet zadrzenych od roku 2013 do roku 2017 setrvale klesal
229 116 na 16 573. Podobné klesal ve stejném obdobi pocet zajidténych z 31 992 na 25 733 (Policie,
2018c). V uvedenych letech tedy nebyl trend ,pohotovostniho trestini“ patrny.

Znakem prisonfare je kriminalizace ¢ind, které byly pivodné piestupky, a zvySovani trest za drobnou
kriminalitu ¢ pfi recidivé. Kriminalizace obecné oznacuje ,stanoveni okruhu protispolecenskych
jednéni, kterd stat postihuje trestnimi sankcemi“. Trend zavddéni novych skutkovych podstat trestnych
¢inti oznacil Cesky ustavni soudce Jan Musil (2010:1-4) jako ,novou kriminalizaci“. V' eském
prostiedi k ni podle néj dochazi od poloviny 90. let 20. stoleti. Projevuje se napiiklad kriminalizaci
raznych vzdédlenéjsich fazi p¥ipravného jedndni, uskute¢novanych jesté pred pokusem trestného ¢inu;
konstrukei novych skutkovych podstat (mezi jinymi trestny ¢in, jako je poskozovani cizi véci nastiiky
nebo ndtéry barvou - § 257b); zavadénim novinek, jako institutu skrytého agenta, pfedstiraného
prevodu, zimény zasilky, sledovini zdsilek, osob a véci, odposlechii, skrytého foceni ¢ nahrévini,
plosné monitorovéini pohybu osob, mobilnich telefond a motorovych vozidel, patrini v databézich;
zvySovanim horni hranice trestni sazby u trestli odnéti svobody (u recidivujicich pachatelt kradezi
doslo naptiklad ke zvySeni ze dvou let na tfi roky (§ 205 odst. 2 trestniho zdkona) apod.
Popisovany trend kriminalizace mohou ukazovat dva relativné nové zikony z oblasti
piestupkového priva, a to zdkon & 250/2016 Sb., o odpovédnosti za piestupky a Fizeni o nich,
a zdkon ¢. 251/2016 Sb., o nékterych piestupcich, které fizeni o pfestupcich pfiblizuji ,malému®

? Je zajimavé, ze v ob¢anskopravnich a opatrovnickych vécech se délka fizeni prodlouzila (v prvnim
piipadé z 282 dnii na 296, ve druhém ze 173 na 202 dni; Cesky, 2018c).
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trestnimu Fizeni (Svandelikov4, 2018). Jesté pied datem ucinnosti zminénych dvou zakonu doslo
k novelizaci zakona ¢. 200/1990 Sb., o pfestupcich, skrze zikon ¢. 204/2015 Sb., ktery zavedl
institut evidence pfestupki. Z néj vyplyvd, ze budou evidoviny pouze nékteré pfestupky, a to
piestupky proti majetku (krddeze, poskozeni ¢i zniceni ciztho majetku), obéanskému souzZiti (napf.
drobné ublizeni na zdravi ¢i posméch) a vefejnému pofddku (napf. porusovini noéniho klidu,
vefejné pohorseni, zabrani vefejného prostranstvi), pfestupky na dseku ochrany pfed alkoholismem
a jinymi toxikomaniemi, na Gseku zemédélstvi a myslivosti (napf. pytlictvi) a na useku obrany.
Z divodové zpravy k tomuto zdkonu vyplyvi, Ze cilem ,navrhovaného prévniho predpisu je zavést
souziti a proti vefejnému pofadku), jejichZ spachdni bude pfedmétem evidence prestupkii vedené
Rejstiikem trestd. Pfedpoklidanym socidlnim dopadem nové pravni Gpravy maji byt zefektivnéni
trestdni prestupki a vys§i represe recidivy (V1adni, 2015:38).

Tyto nové pravni upravy nejenze rozsifuji vycet skutkovych podstat pfestupkd a zpiistiuji
spravni tresty za prestupky zejména v piipadé recidivy, ale také by mohly slouzit jako pfedpoli
ke kriminalizaci pfestupku skrze princip ,tfikrat a dost” (tfi pfestupky by byly kvalifikoviny jako
trestny ¢in), ktery navrhovala napt. ODS. Néktef{ populisticti politici (napt. sendtor Ivo Valenta,
ktery je oznaovén jako ,krdl hazardu“ a byl pravomocné odsouzen za navddéni k podpliceni)
navrhuji zavést do pfestupkovych zikond moznost trestat prestupky lidi bez domova pravidlem
,dvakrat a dost“, které by umoznilo vykizat z mésta lovéka, ktery spachal prestupek. At zamyslené,
nebo redlné zmény v piestupkové legislativé jsou zcela cilené zaméfeny na drobnou, respektive
tzv. bagatelni kriminalitu pichanou zejména chudymi, zatimco pfestupky typi¢té€jsi pro stiedni
vrstvy v registru evidoviny nejsou (napt. pfestupky na useku podnikéni, na useku porusovani prav
k obchodni firmé, proti porddku ve stitni spravé). Jak pise Dlouhd (2013), kriminalizaci pfestupki
se z jejich pachateld stavaji zlo¢inci, &imZ se roztdéi zaarovany kruh represe, ktery fesi vyhradné
dutsledky, ale nikoliv pFi¢iny socidlnich problému.

Ke kriminalizaci pfestupka dochdzi i v dasledku nedinnosti zakonodércti v oblasti zvySovini
hranice $kody mezi piestupkem a trestnym &inem. Tato hranice ¢ini dlouhodobé 5 tisic korun,
coz vzhledem k inflaci vede k rozsifovini ptsobnosti trestniho zdkoniku. Lukas Kfistek (2018)
spocital, Ze diky inflaci cca 36 % se ¢dstka 5000 K¢ od roku 2000 zvysila v roce 2017 na 6799 K¢,
na kterou by méla byt analogicky zvySovina hranice $kody u trestného ¢inu. Vzhledem k tomu,
ze k tomu nedoslo, spadd do pisobnosti trestniho zdkona stile vice deliktd, a tudiz i pachateli.
Zatimco kradez ti{ luxusnich voriavek by v roce 2002 spadala do pfestupkové legislativy, v roce
2007 by pravdépodobné piesla pod trestni privo. Podobnou souvislost 1ze sledovat i u vyse sazeb
za trestné ¢iny. Stejny skutek kradeze tak muze vést k jinému trestu v roce 2002 a 2017, protoze
véci, které mély v roce 2002 hodnotu padesiti tisic, budou diky inflaci v roce 2017 pravdépodobné
draz§i. Necinnosti zikonodarca dochdzi ke zpfistiovani trestll automaticky. Naopak hranice skody
velkého rozsahu je stanovena na 5 miliont, pfestoze nejriznéjsi kauzy podvodu ukazuji, ze skody
mohou dosahovat az stovky miliont ¢ miliard. Pfesto nebyla v trestni legislativé vydefinovina
skoda velmi velkého rozsahu, kterd by byla osetfena adekvitnim trestem.

Recidiva je vice postihovina nejen v oblasti pfestupka, ale i trestnych ¢ind. Pachateli, ktery znovu
spachal zvldst zavazny zlocin, mize byt podle § 59 trestniho zikona zvy$ena horni hranice
trestu o jednu tfetinu. V politickém populistickém diskursu se také opakované objevuji ndvrhy
na zavedeni zdsady ,tiikrdt a dost®, kterd by umoznovala ulozit dozZivotni trest odnéti svobody
pachateli, ktery byl pfedtim jiz dvakrit trestin za zdkonem vyjmenované trestné ¢iny. Jan Musil
(2010) tyto zmény a ndvrhy rozporuje argumentem, Ze vyméra trestu by méla primdrné vychdzet
z miry zplisobeného bezpravi (a k osobé pachatele by mélo byt pfihliZzeno az sekunddrné) a méla
by odpovidat zdvaznosti trestného ¢inu (nikoliv vlastnostem pachatele).

Dalsim znakem nové kriminalizace je snaha sniZovat hranici trestni odpovédnosti. Politické strany
neoliberdlnich stita se pfedhdni, kdo bude vénovat vétsi pozornost kriminalité mladeze, aby oslovil
vice voli¢a. Juvenilni kriminalita, kterd reprezentuje snahu utlumit zlo¢innost v jejim zdrodku, se
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stava az mantrou (Haines, 2009). Napfiklad ptivodné schvilené znéni nového trestniho zikoniku
(§ 25) snizilo tuto vékovou hranici na ¢trndct let. Po pil roce byla ziakonem & 306/2009 Sb. opét
zvy$ena na patnict let. Podle Jana Musila (2010) bude v politickych a odbornych diskusich ziejmé
i nadale pokracovat populistickd snaha sniZit opét tuto hranici na 14 let', byt neni pravdépodobné,
Ze by tato zména vedla ke snizeni détské delikvence.

Mezi nové trestné ¢iny, které by mély byt dle ceskych populistickych politikii (zejména dilna
ODS, dfive také Véci vefejné, Zdenék Ondracek z KSCM) zavedeny, pati trestny Gin ,zneuzivani
socidlnich ddvek®. Oponenti namitaji, Ze podvody s ddvkami jsou trestné jiz nyni — konkrétné jako
trestny ¢in podvodu dle § 209 trestniho zdkona. V takovém pfipadé muize ndsledovat trest az na
dva roky nepodminéné, pfipadné tfi v pfipad¢ recidivy.

Vedle kriminalizace chudych prostfednictvim trestnépravni legislativy nartistd snaha kriminalizovat je
prostiednictvim schvalovini méstskych pofadkovych vyhlasek. V nich obce zakazuji nékteré ¢innosti
& pobyt v uréitych mistech. Jak pise Hejnal (2013), tak tyto vyhlasky jsou sice obecného charakteru,
ale aplikuji se takika vyhradné na chudé segmenty populace (v ¢eském kontextu na lidi bez domova
aromskou populaci). Tyto vyhldsky legitimizuji riizné formy represe a dohledu zejména ze strany policie,
kterd monitoruje vyskyt chudych a jejich prohfeskd. Ptikladem mize byt Obecné zdvaznd vybliska
& 2/2012, o zabezpeceni mistnich zdleZitosti vereiného porddku a estetického vzhledu mésta Varnsdorf. Tuto
vyhldsku spolu s podobné zaméfenou vyhldskou mésta Litvinov zrusil Ustavni soud na névrh vefejné
ochrankyné lidskych prév nilezem ¢&. 245/2017 Sb. jako protiustavni vzhledem k tomu, Ze regulace
zasahuje do svobody pohybu. Ombudsmanka mimo jiné argumentovala, Ze ustanoveni obou vyhldsek
,mohou (a snad i museji) na své adresity plisobit obdobné absurdné jako zikaz zpévu v Pilno¢nim
krélovstvi na krale Miroslava v pohddce Pysna princezna“ (NALUS, 2017). Pro ¢esky Kentaufi stit je
podle Hejnala (2013) nejvétsim nepfitelem lidsko-pravni legislativa, kterd piece jenom stile limituje
represivitu moznych opatfeni. Nucené préce, Satlavy, pokuty, fyzické nésili ¢i zastfeleni neni mozné
vyuzivat dle liboviile, coz ¢dst zastdnci represivniho apardtu zna¢né frustruje.

Dalsimi ze znakd prisonfare jsou elektronické sledovani prostiednictvim sateliti a instalace
sledovacich kamer do veiejnych prostor. Napiiklad v oblasti bezdomovstvi roste obliba
monitoringt lidi bez domova ve vétsich méstech. Prestoze se u téchto monitoringt zdaraziiuje
socidlni rozmér, neni vyjimecné, Ze jsou spojeny s represivni politikou & jejimi zastdnci. Casto
se na nich podili policie. Naptiklad prazsky Akcni plin feseni problematiky bezdomovectvi pro rok
2008 a ndsledujici 0bdobi znemozioval svobodny pohyb lidi bez domova ve vefejnych prostorich
a po kontaktu s tzv. socidlné-preventivni hlidkou déval lidem dvé moznosti: pfedini do né&jaké
zachycujici (socidlni) instituce nebo prfeddni policii. Zatimco stfedni tfida byvd dobrovolnym
konzumentem téchto monitoringd, tak ti nejchudsf byvaji konzumenty nedobrovolnymi (Wagner
in Vagit, 2013:120). Kamerové systémy Casto mifi na lidi bez domova, ktef{ ztraci soukromi. Na
uprchlicich jsou pro zménu vynucovéiny biometrické tidaje (scan duhovky) pro sledovaci systémy,
které ve spoluprici s OSN vyviji firma Microsoft skrze databazi ProGres (zahrnuje osobni udaj, ¢as
piijezdu, misto pivodu, povoldni, vzdélini, cleny rodiny). Tyto udaje jsou sdileny mezinirodnim
systémem. Pfestoze uprchlici mnohdy utikaji z obcanskych vilek a despotickych rezimi, jsou
zkoumdni jako potencidlni ohrozeni zdravi nebo terorismu a stdvaji se objekty rezimu dohledu
a kontroly. Monahan (2017) napiiklad kritizuje tibor Béla Jezovd v Ceské republice, kde lidé
popisuji podminky jako horsi nez ve véznicich. Uprchlici jsou tam piepravovéni v poutech, zafizeni
je obehnané ostnatym dritem, kazdy vecer jsou cizinci vytazeni z postele policii, kterd nékdy
nosi helmy nebo kukly. Pokud déti spaly, rodi¢e je museli vzbudit a postavit. Podminky zde byly
vnimdny jako zcela dehumanizujici.

Souddsti prisonfare se stava partnerstvi mezi policii a dal$imi vefejnymi sluzbami (socidlni préce,
$koly, nemocnice, dariové utady atd.). Bezpe¢nost se v dnesni dobé vyskytuje i ve sférach, které byly
piedtim timto slovem netknuté. Od socidlni politiky pfes ekonomiku a skolstvi az po zemé&délstvi byvé

10 Takovy névrh se naposledy objevil mezi poslanci ANO a SPD v zafi 2019.
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hlavnim heslem politickych kampani od celostitnich az po méstskou a vesnickou politiku, je slovem
zastiesujicim ¢innost mnohych nevlddnich organizaci a nadaci, Zivnou pidou pro pisobeni nespoctu
expertd a analytiki, a bezpecnostni studia se v Ceské republice stala béznou vybavou studijnich
obord na humanitné i pfirodovédné zaméfenych fakultich (Luptik, 2017:28). Penalizace neni
omezena pouze na vézeni, ale rozsifuje se i na dalsi instituce — napiiklad ze skol se stavaji pevnosti,
které bojuji proti zdskoldctvi a kriminalité mlddeze na tkor jejich vzdélavaci mise (Wacquant, 2009;
2014). V Eeském kontextu napifklad mésto Most vytvaii smiSené hlidky policie, pracovnikd odboru
socidlnich véci mosteckého magistritu (socidlnich pracovniki) a stavebniho bytového druzstva,
které mapuji problémové lokality a dohlizeji nad dodrzovinim vefejného pofidku. Mostecké listy
(Dundek, 2017) si pochvaluji, Ze bylo diky témto hlidkdm jiz nékolik byt vyst€hovino.

Podle Wacquanta (2015) zikonodérci s oblibou trestni sankce déle rozdifuji, kdyz k trestu
samotnému piiddvaji omezeni piistupu k vefejnym sluzbim zejména v oblasti vefejného bydleni
a vefejné zaméstnanosti, k vysokoskolskym stipendiim ¢i k hlasovacim praviim. V éeském kontextu
naptiklad ODS™ navrhovala novelu zdkona o pomoci v hmotné nouzi, kterou by mély byt socialni
dévky odepfeny na tfi mésice lidem, ktef{ opétovné (nejméné potieti) spachali prestupek (neplnéni
povinnosti zdkonného zastupce ditéte, proti vefejnému poradku, proti obéanskému souziti nebo
proti majetku), a na 6 mésict tém, ktefi spichali trestny ¢in (§ 3 odst. 1 pism. e; Névrh, 2018).
Vlida k névrhu pfijala neutrdlni stanovisko, pficemz uvedla, Ze systém davek hmotné nouze md
slouzit jako prevence kriminality, protoze pomdha zajistit zdkladni Zivotni potieby lidi a pfedchazi
tomu, aby si tyto potfeby lidé museli obstardvat trestnou ¢innosti. Konstatovala také, Ze navrzend
prévni dprava by mohla mit pravé opacny efekt (Stanovisko, 2018).

S trestni politikou je spojena tzv. pendlni pornografie (Wacquant, 2009). Znameni to, Ze trestni
politika neni samoucelnd, ale musi byt vystavovand na odiv a vidénd, musi byt pfedstavenim
pro ostatni lidi, musi byt Fizend, pfehdnénd, dramatizovand a ritualizovand. Kentaufi stity ji
realizuji stdle ve stejném mechanickém rytmu s nékolika malo variacemi skrze kulturni primysl,
ktery obchoduje se strachem z kriminality. Je spojena s oslavou penality az do teatrdlni podoby
prostiednictvim masmédii (Kr¢dl, 2016). Jejim cilem je jednak, jak bylo napsino vyse, posilovani
ohrozené legitimity neoliberdlnich stitd a jednak odrazovini potencidlnich pachateld od
kriminality. Vlddnuti totiZ nemuze stit pouze na sebekontrole lidi, ale k odrazovini od pachdni
trestnych ¢ind je tfeba zvefejnéni, které v tomto smyslu funguje pomérné rafinované a efektivné
(Foucault, 2000). Medializace trestnich kauz se zvefejiiovanim jmen a Zivotnich pfibéht souzenych
a odsouzenych hraje dualeZitou roli v prevenci trestné ¢innosti. Pendlni pornografii podle Krédla
(2016:14) reprezentuji seridly ukazujici, ze nikdo neujde trestu (napf. Kriminilka Miami,
Kriminalka New York), specializované zprévy zaméfené na hledini podezfelych ¢i seznamovéni
s krimindlnimi kauzami (napf. Krimi zprévy na Prim¢), celé televizni kanily zaméfené na vysildni
detektivek odhalujicich zlo¢ince (napf. Prima krimi) & pofady postavené na principu reality show,
v nichZ je nejprve vytvofena situace lakajici ke spachani trestného ¢inu, aby byl posléze pachatel
vefejné zadrzen (napf. odemcené vozidlo ve vyloucené lokalité s klickem v zapalovini).

Prestoze nékteré trendy pozorovatelné v USA se u nds neprokdzaly, tak fada indikdtort prisonfare
nalezenych v Ceském prostfedi by méla byt pro socidlni pracovniky varovnym znamenim, Ze je
tfeba zméndm v trestni politice vénovat pozornost.

ZAVER: V CEM MUZE BYT WACQUANTOVA TEORIE PRINOSNA SOCIALNi PRACI

S Wacquantovymi zavéry je tfeba pracovat opatrné. Podle Jonese (2010) az pfili§ generalizuji
zkusenosti USA na zbytek svéta. Historie a hodnoty jinych stdtli mohou ovlivnit platnost jeho

1 Névrhem poslancti Jana Bauera, Petra Fialy, Zbyrika Stanjury, Jany Cernochové a dalsich na vydni
zdkona, kterym se méni zakon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisu,
a nékteré dalsi zdkony.
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teorie v riiznych kontextech. V podstaté i Wacquant (2012b) sim rozliSuje mezi vyvojem penalizace
v USA a v zemich zépadni Evropy. Sice do budoucna predpoklidd, Ze Evropa se bude ubirat
americkou cestou, ale zdroven pfipousti, Ze zatim tento proces probiha vice na trovni rétoriky nez
redlnych politickych opatieni. Jak piSe, tak nové penalni pravo vice ,$t€kd“ nez ,kouse®, protoze
jsou v Evropé vice ukotveny zdklady socidlniho obcanstvi. Potla¢ovat nadmérnou kriminalizaci
pomidhaji standardy lidskych prav a pravni experti, ktefi zde vice upozoriiuji na jeji rizika. Evropské
spole¢nosti maji také silnéjsi etatistickou tradici, takze vice upfednostriuji jiné trestni metody feseni
socidlnich problémi nez uvéznéni. Evropské zemé nefunguji tak jednostranné jako USA, kde
doslo k nahrazeni pomoci trestinim chudych, ale penalizaci maji tendenci dopliiovat podporou
welfare. Presto se domnivé, Ze se vladni priority posouvaji i v téchto zemich ve prospéch prisonfare.
To muze ukazovat mira uvéznéni v zemich zépadni Evropy, kterd vykazuje robustni nirtst od
pocitku osmdesatych let (o vice nez polovmu ve Francii, Italii a Belgu, zdvojnésobeni v Anglii
a Walesu, ve Svédsku, v Portugalsku a v Recku; étyfndsobny nérust ve Spanélsku a v Nizozemi).
Pokud se Wacquant nemyli, a nékteré vyse uvedené znaky jako nepfimd dmeéra mezi poklesem
kriminality a zvySovinim poctu odsouzenych, rozsifovini kapacity véznic, snaha o kriminalizaci
piestupkil a zvySovini tresti za drobnou kriminalitu, tvorba méstskych pofidkovych vyhlasek,
bujeni kamerovych systému, partnerstvi mezi policii a dal$imi vefejnymi sluzbami a pendlni
pornografie indikuji posun Ceského stitu od welfare k prisonfare, tak by mély socidlni pracovnice
zpozornét. Piestoze je zddnlivé trestni politika jinym pilifem stdtu nez politika socidlni, ukazuji
pfedchozi fidky, Ze se mezi nimi vytvafi stile uz$i souvislost. Protoze vyse uvedend zjisténi
naznacuji, Ze represe se muiZe stdvat i v kontextu neoliberdlniho ¢eského stitu novou prevenci,
méla by to byt pro socidlni pracovnice vyzva v nékolika ohledech.

Za prvé je tieba reflektovat dopady, které ma boom trestni politiky na socidlni praci nepiimo — tedy
jak se méni celospolecensky kontext, ve kterém socidlni prace piisobi. Pokud dochdzi k nahrazovani
welfare trestni politikou a chudi jsou ze spole¢nosti eliminovani, namisto aby od ni ziskali pomoc
a podporu, dochdzi tak k popirini klicovych principti socidlni price — lidskych prav a socidlni
spravedlnosti (bod 3) uvedenych v Globdlni deklaraci etickych principii socidini prace (Global Social Work
Statement of Ethical Principles) z roku 2018 (IFSW, 2018). V prvnim pfipadé nejsou respektovina
obcanska a socidlni prava chudych, zatimco ve druhém dochazi k opresi lidi na zdkladé jejich socio-
-ekonomického statusu (bod 3.1) a k nerovnému pfistupu ke spolecenskym zdrojim (bod 3.3).
Socialni préce by proto méla pozorné vztah mezi obéma politikami analyzovat. To plati i pro kontext
Ceské republiky, kde je stéle vice zfetelnd bezmocnost socidlni prace zejména pii préci s chudymi (viz
Gojovéd, Glumbikovd, 2015), a proto je tfeba upirat pozornost na osud a préva téch, kteti propadli
prodéravélym sitem socidlni pomoci. Hrozi, Ze v momentu, kdy socidlni pracovnici nedisponuji
adekvatnimi ndstroji k feseni socidlnich problém jejich klienti, budou se uchylovat k fesenim, kterd
ty nejvice potfebné nechaji napospas sparim politiky trestni (viz napf. Lipsky, in Musil, 2004:47-60).
Za druhé je potieba zkoumat ptimé dopady prisonfare na socidlni praci — tedy reflektovat, jak
duraz na kriminalizaci chudych ovliviluje fungovéni samotné socidlni prace s kriminalizovanymi
chudymi. Socidlni pracovnici by méli rozpoznavat situace, kdy jsou zneuzivani pfi kriminalizaci
nepfizpusobivého chovini chudych. Pokud je po nich pozadovino, aby namisto podpory chudych
a usili o zménu socidlniho prostiedi tyto lidi monitorovali a kontrolovali, neméli by takovou roli
fatalisticky pfijimat.

Garret (2016) se domniva, Ze socidlni prace by méla svou pozornost zaméfit jesté na jedno riziko,
a to na trend ke ,zfedovani“ prvki socidlni prace s odsouzenymi. Socidlni price se podle néj
transformuje do poskytovatele levnych trestii zaméfenych na dohled nad pachateli’? po propusténi.

12 Garret (2016) si tohoto trendu v§ima v oblasti proba¢ni sluzby v kontextu Irska. Tam doslo v roce
2006 ke zméné nazvu z Probacni a socidlni sluzby (Probation and Welfare Service) na Probaéni sluzbu
(Probation Service), coz odrdzi i zménu filosofie vice zaméfené na kontrolu a méné na welfare, vice na
vysledky, védu a ditkazy a méné na hodnoty. Transformace vedla ke zhor$eni podminek véziit.
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Zaroven dochdzi ke snizovini podilu socidlni prace uvniti vézeni a celkova filosofie price pfenasi
duraz z potieb uvéznénych na rizika. Garret se dokonce domnivd, Ze socidlni pracovniky budou ve
vztahu k jejich ptivodnimu posléni pravdépodobné do budoucna nahrazovat vézensti kaplani. Ti se
budou zabyvat podminkami ve véznicich, zatimco socidlni pracovnici budou pouze vyhodnocovat
a eliminovat rizika recidivy klientd.

Ze by socidlni pracovnice mély na zminéné vyzvy reagovat, vyplyvd z vySe zminéné Deklarace
(IFSW, 2018). Socidlni pracovnice maji plsobit proti diskriminaci a opresi ve spole¢nosti
(bod 3.1), maji tvirce politik upozorniovat na jejich nespravedlivou politiku (bod 3.4) a maji
pracovat uvnitf i vné profese na budovini soliddrni spolecnosti (bod 3.5). Jenze uvedené principy
jsou evidentné protikladem neoliberdlnich hodnot a jejich prosazovini mize byt v neoliberdlnim
stdtu znalné rizikovym podnikem (to registruje i tato Deklarace v bodu 3.4). Pokud by ale socidlni
pracovnice na tyto principy rezignovaly, ziistala by jesté socialni prace socidlni praci? Nezménila by
se na poslusného vykonavatele ptikazi, ¢i dokonce v draba neoliberdlniho stitu, ktery je povéfen
dozorem nad chudymi?

Otiazkou je, jak prakticky pusobit proti neoliberdlni politice prisonfare. Z.d4 se, ze cestou by mohl
byt profesionalismus. Jenze i kdyby se profesnim asociacim podafilo spojit se & vytvifet sité
k prosazovini prav chudych, nemusi na tyto apely stit slyset. Dokonce je mozné a pravdépodobné,
ze zareaguje dal$im seskrcenim socidlni prace do jesté vice kontrolni profese. Proto se pro socidlni
pracovniky miiZe stit do budoucna fatdlnim dilematem, zda prosazovat profesni hodnoty a riskovat
vlastni zdnik, nebo rezignovat na jejich prosazovéni a tak de facto ,piijit o vlastni dusi“. V tomto
ideologickém kontextu se zdd byt nejpragmati¢téjsi strategii nesvazovat prosazovini prav klientd
pouze se socidlni praci, ale naopak hledat spojence mezi dal§imi profesemi a odbornymi disciplinami
(s kritickymi sociology, politology, kulturnimi antropology, umélci, aktivisty), a samoziejmé také
s klienty, jejichz participace se jevi jako kli¢ova.

Vedle aktivismu lze s kriminalizaci chudoby bojovat i skrze ekonomické argumenty, na které
neoliberalismus tak rad slysi. Cist neoliberald totiz tvrdi, ze socidlni politika kriminalitu nesnizuje,
ale naopak zhorsuje situaci chudych, anebo dokonce plodi chudobu (napf. Charles Murray).
Gelsthorpe (2010) s timto ndzorem polemizuje a uvadi fadu vyzkum, které dokazuji, Ze diiraz
na welfare kriminalitu nepovzbuzuje, ale naopak vyssi vydaje na welfare koreluji s nizsi mirou
kriminality (napf. DeFronzo, 1997; Cao, Cao, Zhao, 2004). Nelze ale pominout otdzku, jestli by byl
takovy argument pro neoliberdlni stdt podstatny. Obrovské vydaje vynaklddané na trestni systém
v USA ukazuji, Ze v tomto piipadé nejsou ekonomické argumenty pro stit kupodivu relevantni.
Horentni ekonomické naklady na prisonfare totiz piinaseji neoliberdlnim statim nékolik pfidanych
hodnot. Za prvé jim trestni politika dodéva tolik nedostatkovou legitimitu a za druhé mohou byt
tyto ndklady dobrym byznysem pro kapital pfizivujici se na vystavbé a spravé véznic ¢ pro firmy,
které zaméstnavaji levnou vézenskou pracovni silu.
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Abstrakt

CIELOM prispevku je demonstrovat na priklade dvoch vyskumov a dvoch preventivnych
programov vyznam aplika¢ného potencidlu vyskumnych zisteni pre ¢innejsiu implementiciu
programu prevencie ndsilia pachaného na detoch a detmi. TEORETICKE VYCHODISKA:
Primdrna prevencia zohrdva délezitu socidlno-ekonomickd a psychologicki spolocensku funkciu
v rozvoji ,zdravej“ populdcie deti, s dérazom na skord implementiciu uz v predskolskom veku.
Jej sprévne ,nasadenie® je vyznamné pre rozvoj vytvérajucej sa osobnosti dietata a jeho socidlnych
kompetencii, preto je opodstatnend potreba vypracovdvania preventivnych programov uz pre
predskoldkov a ich zaradenie do $kolského systému. METODY: Obsahové analyza vysledkov
dvoch vyskumov a ich aplikatného potencialu pre vyuZitie v preventivnej praxi. VYSLEDKY: Aby
bol preventivny program Gcinny, musi re$pektovat $pecifikd skupiny prijimatelov preventivneho
programu, ktoré sa daju vyskumne zistit. Vyskumnici a preventisti pri dodrzani istych zdsad
koopericie dokdzu vytvorit velmi efektivny preventivny program aj v tak citlivej oblasti, akou je
nasilie na detoch. IMPLIKACIE PRE SOCIALNU PRACU: Pri vzdjomnom re$pektovani sa
mozu vyskumnici a preventisti vypracovat velmi G¢inné preventivne programy pre deti a mlidez
uz vo veku od 3 rokov az po adolescenciu, a tak eliminovat spolocenské aj individualne désledky
nasilia pachaného na detoch a detmi.
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Abstract

OBJECTIVES: The aim of the paper is to demonstrate the importance of the application potential
of research outputs for a more effective implementation of the program of prevention of violence
against children on the example of two studies and one preventive program. THEORETICAL
BASE: Primary prevention plays an important socio-economic and psychological social function
in the development of a “healthy” child population, with an emphasis on its early implementation
at the pre-school age. Its proper “commitment” is important for the child’s developing personality
and social competences, therefore, the need for prevention programs for pre-schoolers and their
inclusion in the school system is justified. METHODS: Content of the results of two studies
is analyzed, as well as their application potential for use in preventive practice. OUTCOMES:
In order to be effective, the prevention program must respect the specificities of the group of
beneficiaries. Researchers and preventers, while adhering to certain principles of cooperation, can
create an effective prevention program even in a sensitive area such as violence against children.
SOCIAL WORK IMPLICATION: While respecting each other, researchers and preventers can
develop very effective prevention programs for children from the age of 3 to adolescence, thus
eliminating the social and individual consequences of violence towards children.

Keywords

research, prevention program, violence, children, role, effectiveness

uvobD

Nisilie v roznych podobdch, vritane nésilia pachaného na detoch, sprevidza Iudstvo od nepamiiti.
V jednotlivych historickych obdobiach sa pohlad na nésilie pichané na detoch odliuje a postoj
jednotlivea, rodiny aj spolo¢nosti meni (Dunovsky et al., 1995; Vanickovd, 1999; Vickovd, 2001,
Babity, 2005; Sejcovd, 2010; Mydlikova et al., 2019). Pripad Mary Ellen v USA, ktor4 bola tyrand
adoptivnymi rodi¢mi, bol v roku 1875 podnetom pre zalozenie Newyorskej spolo¢nosti pre prevenciu
krutosti voci detom. O devit rokov neskor bola zalozend prva spolo¢nost pre prevenciu krutosti voci
detom aj v Londyne. Rozvoj pediatrie, psycholégie, hygieny, pedagogiky, pedolégie a inych disciplin
v 19. storoéi zohralo vyznamnu tlohu v ochrane deti. Velkym posunom bolo v roku 1924 prijatie
Zenevskej deklardcie prav diefata Spolocnostou nirodov, pretoZe sa stala prvym medzinirodnym
dokumentom o pravnom postaveni dietata v spolo¢nosti. Vyznamnu tlohu v medzindrodnej pomoci
najviac ohrozenym detom po druhej svetovej vojne zohrala organizicia UNICEF, ktord v roku 1959
ovplyvnila aj prijatie Charty prav dietata, ktord okrem toho, Ze vyzyva na ochranu dietata, sustreduje sa
aj na problém tyrania a zneuzivania deti. DoleZitym medznikom v ochrane deti je zaloZenie Svetove;j
zdravotnickej organizécie, vdaka ktorej sa rozvija preventivna aj socidlna pediatria. Napriek viacerym
zdokumentovanym pripadom tyrania deti az vroku 1962 americky pediater Kempe so svojimi kolegami
popisal syndrém bitého dietata. Désledkom bol v USA dramaticky ndrast legislativnej aktivity, ktory
vytstil do zavedenia préavnych predpisov na podavanie sprav o zneuzivani deti (Srimova, 2004).

V roku 1991 sa konala v Prahe 3. eurépska konferencia o zneuzivanych a zanedbédvanych detoch,
ktord prvykrat definovala syndrém tyraného, zneuzivaného a zanedbévaného dietata — Child Abuse
and Neglect (dalej len syndrom CAN). Dunovsky et al. (1995:15) definuje syndrém tyraného,
zneuzivaného a zanedbavaného dietata (CAN) ako: ,Siubor nepriaznivych priznakov v najréznejsich
oblastiach stavu a vyvoja dietata a jeho postavenia v spolocnosti, v rodine predovietkym. Je vysledkom
prevagne imyselného ublizovania dietatu, spésobeného najcastejsie jeho najblizsimi vychovdvatelmi,
hlavne rodicmi. Jeho najvyhranenejsou podobou je tiplné zahubenie dietata.”
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Najmi v poslednych rokoch je pre deti velkou hrozbou komer¢né sexudlne zneuzivanie, ktoré
zahfiia detsk prostiticiu, detsk pornografiu a obchod s detmi pre sexudlny priemysel (Dunovsky
etal., 1995; 2005; Vanickovd, 1999; Milfajt, 2008; Petruzelka et al., 2018). V stvislosti s neustilym
a rychlym rozvojom informalnych technoldgii sa zvysuje riziko sexudlneho zneuZivania cez
internet (Gregusova, Drobny, 2013:33).

Napriek tomu, Ze sa uskuto¢nilo mnozstvo vyskumov najmi z oblasti syndrému CAN, vysledky nie
su presné, lebo Cast nésilnych skutkov ostiva neodhalend a tiez mozu byt vysledky skreslené tym,
akym spdsobom sa udaje ziskavaju a vyhodnocuji. Z udajov Rady Eurépy (Council of Europe,
2012) vyplyva, ze 20 % deti je obetou nejakej formy sexudlneho nésilia. Z vysledkov na Slovensku
realizovanych prieskumov zameranych na nésilie pichané na detoch vidime, Ze situdcia s vyskytom
nasilia pachaného na detoch na Slovensku je velmi podobnd zahrani¢nym skusenostiam. V roku
1999 obcianske zdruzenie SLONAD realizovalo prieskum na vzorke 5230 deti vo veku 15 az
16 rokov. Z vysledkov vyplyva, Ze fyzické nisilie zazilo vo svojom Zivote 25 % deti vo forme bitia,
kopania, rezania, 12 % respondentov bolo obetou sexudlneho zneuzivania, priom agresorom bola
blizka, ¢i zndma osoba. Prvy narodny vyskum prevalencie nésilia na detoch uskuto¢nil v roku 2013
Institdt pre vyskum prace a rodiny na vzorke 1560 deti 8.a 9. ro¢nikov zdkladnych $kol. Z vysledkov
vyskumu vyplyva, Ze 23 % deti md skdsenost s fyzickym tyranim, 21 % reflektovalo na psychické
nisilie, nasledovalo zanedbdvanie 9 % a sexudlne zneuzivanie, na ktoré reflektovalo 7 % opytanych
deti (Fico, 2013). Ak si za ¢islami predstavime konkrétne deti a ich tazké osudy, tieto udaje st
alarmujice. Najmi CAN syndrém aj CSA maju zévazné dlhodobé dosledky pre obete, ¢asto su ich
nasledky traumy celozivotné. Vzhladom k prevencii nésilia pichaného na detoch je nezanedbatelny
fakt transgeneracného prenosu nisilia (Vanickovd, 2004; Fuchsové, 2009; Sejcovd, 2010).

Vyznam prevencie vyskytu tohto neziadiceho celospolocenského fenoménu si uvedomuji aj
medzindrodné organizicie. V roku 1989 OSN prijala pravny dokument najvyssieho stupria —
Dohovor o pravach dietata, ku ktorej vypracovala aj vykondvajiicu smernicu. Dohovor ratifikovalo aj
CSFR, kde vstipila do platnosti 6. 1. 1991. Svetovd zenska organizacia WWS (The World Women
Summit) v Zeneve v roku 2000 vyhlasila 19. november za Svetovy defi prevencie tyrania deti.

Pre ochranu deti pred nésilim je nevyhnutné venovat pozornost prevencii na viacerych drovniach.
Pri primarnej prevencii je Usilie zamerané na elimindciu vyskytu tohto zavazného celospoloc¢enského
fenoménu, a to potlaéenim problému v pociatoénych §tddidch a zabezpelenie, aby pre vznik tohto
neziaduceho javu neboli vytvorené vhodné podmienky (Tdubner, in Weiss, 2005; Michancovi,
2011). Otazkami prevencie sa vo svojich pracach zaoberali napriklad Miller (1982), Finkelhor
(1984; 2009), Elliotovd (1994), Taubner (1996), Dunovsky et al. (1997), Michancovd (2011)
a ini. Primdrna prevencia zahffia véetky aktivity vratane vychovnych, vzdelavacich, poradenskych,
volnocasovych a pod., ktoré maji vplyv na predchddzanie vzniku nésilia. , Primdrnu prevenciu mogno
nazvat aj univerzdlnou, kedze je zamerand vseobecne na celi populdciu i na jej Specifické podskupiny®
(Michancovd, 2011:5). Délezité je vytviranie pozitivnej spolocenskej klimy a celospolocensky
pozitivneho prostredia pre deti a rodiny, vritane socidlnych opatreni §titu v prospech rodin
vytvorenim podmienok pre zdravy Zivotny styl. V suvislosti s prevenciou ndsilia je uzito¢na osvetovi
¢innost, zamerand na $iroké vrstvy obyvatelstva, pretoze nevedomost ludi a myty v savislosti
s nasilim pachanym na detoch ulah¢uji pachatelom nisilia cestu k svojim obetiam a podporuji
v nich presvedéenie, Ze st neodhalitelni a k trestu za ich ¢in nikdy ned6jde (Michancovi, 2011).
Pozornost je potrebné sustredit na deti, rodicov, rodiny, odbornych pracovnikov a zamestnancov
ingtitdcii pracujicich s detmi a mlddeZou, ale aj na §irsiu verejnost. Vplyv preventivnych opatreni
mé dosah pre vetky vekové skupiny obyvatelstva. Thornton (2000) uvddza, ze programy urené
pre predskolsky a mladsi skolsky vek su efektivnejsie ako programy realizované v neskor§om veku.
Predskolské obdobie dietata je povazované ,za vysoko senzitivne a vyznamné pre rozvoj vytvdrajicej
sa osobnosti dietata a jej socidlnych kompetencii“ (Fichnovd, 2003:17), preto je opodstatnend potreba

24



vypracovdvania preventivnych programov pre predskoldkov a ich zaradenie do skolského systému?.
Na Slovensku absentuju programy zamerané na primérnu prevenciu uréené pre rodicov. Dieta mé
byt vychovivané primerane veku tak, aby sa rozvijalo do harmonickej osobnosti vedomej samej
seba a svojich prav; zdroven aby dokézalo kriticky rozmyslat a rozumiet spravaniu inych ludi
a aby si uvedomovalo ohrozujice situdcie a porusenie svojich prav a bezpecia. Vychova dietata ma
rozvijat schopnost dietata hladat pomoc pri ohrozeni svojich prav (Tédubner, 1996, in Weiss, 2005;
Fuchsovd, 2009; Michancova, 2011). O délezitosti prace s rodi¢mi sved&i aj kampan ,Bitie deti
musi prestat. Bodka. “uskutocnend vo Velkej Britanii, ktorej vysledky potvrdili délezitost informacii
pre rodicov v savislosti s vychovou deti bez nésilia, vritane zvlidania svojho hnevu a frustricie
(Mazuchovd, 2012). Konkrétne metédy k osvetovej Cinnosti zameranej na rodicov spracovali
Eliotova, Taubner, Dunovsky (in Weiss, 2005).

Nezanedbatelnou sucastou primdrnej prevencie je vzdeldvanie a celozivotny odborny rozvoj
pracovnikov ingtitdcii pracujtcich s detmi (uditelia, tréneri, vychovivatelia, psycholégovia, $pecidlni
pedagégovia a pod.), ale aj Specialistov (socidlnych pracovnikov, psycholégov, pedagdgov), ktori sa
venuju praci s rodinami, obetami nisilia, ale aj zdravotnikov a zamestnancov orgdanov ¢innych
v trestnom konan, ktori svojim pdsobenim maji nemaly vplyv na jednotlivé drovne prevencie, ale
aj ndslednej intervencie.

Viaceri autori (Miller, 1982; Finkelhort, 1984; Dunovsky et al., 1997; Balogovd, Ziakové, 2017)
poukazuji na opodstatnenost primdrnej prevencie zameranej aj na potencidlnych pachatelov.
Michancovd (2011) sem zaraduje aj ,3pecidlne terapeuticko-vzdeldvacie programy pre deti
s problémovym sexudlnym spravanim®. Podla autorky ide o pripady, kedy md pachatel menej ako
dvandst rokov, ale vzhladom na vek nie je mozné hovorit o pachatelovi v pravom slova zmysle, no
jeho spravanie je bez intervencie vzhladom na budicnost rizikové.

Hranica medzi primdrnou a sekunddrnou prevenciou nie je striktnd, Casto sa obe prelinaju.
Podla Matgjéeka (in Dunovsky et al., 1995) mozno za sekunddrnu prevenciu povazovat cielené
posobenie na identifikované rizikové situdcie a rizikové osoby, s cielom ¢o najvicsej elimindcie
prejavov nasilia. Odbornd pripravenost pracovnikov a multidisciplindrna spoluprica aj na poli
prevencie, nielen krizovej intervencie, si predpokladom pre spravne identifikovanie rizikovych
deti, dospelych, rodin, ich prostredi a tiez rizikovych situdcii z hladiska pachania nésilia a naslednd
preventivnu terénnu socidlnu précu s touto klientelou.

Mazuchovi (2012) povazuje za dolezité nacasovanie prevencie na obdobia este pred narodenim
dietata a v podiatoénych §tddidch po jeho narodeni. Ako priklad uvddza niekolko programov, ktoré
vznikli v zahraniéi ako odozva na spolocensky dopyt. Tak napriklad cielom programu STEEP
(Steps Toward Effective, Enjoyable Parenting), v preklade Kroky smerom k efektivnemu rodicovstvu,
je pomoct matkdm zmiernit negativa, ktoré plynu z ich minulosti, zameriava sa najmé na rodicov,
ktori boli v detstve zanedbédvani. Program realizuji na univerzite v Minnesote a autorom je
profesor Byron Egeland. Vyucba sa uskuto¢iiuje v prirodzenych podmienkach s praktickymi
ukdzkami. Program podpornych starych mdm zalozil pediater Henry Kemp. Zeny s dobrymi
rodi¢ovskymi zru¢nostami realizovali v Denveri névstevy v rodindch so zneuzivanim ohrozenych
deti, s cielom tieto rodiny edukovat. V Honolulu bol vytvoreny preventivny program pre tehotné
zeny — Program domdcich ndvstev podla Hana Like (Hana Like Home Visitor). Program CPS
(Child Protective Services), v preklade S/uzdy ochrany dietata, bol realizovany v Texase a bol urceny
rodindm so skusenostou s domacim nésilim (Mazuchové, 2012). Na Slovensku absentuji podobné
preventivne programy. Na ich rozvoj vidime priestor v rdmci rozbiehajicich sa projektov terénnej
a ambulantnej socidlnej price, ktord by mohla byt ideilne kombinovand aj v rimci prenatilnej
a postnatédlnej zdravotnej starostlivosti.

* Aktudlne k tomu a$piruje program Kozmo. Tento preventivny program je uréeny pre deti od troch do
siedmich rokov.
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Tercidrna prevencia je reakciou na situdciu, kedy uZ prislo k ndsilnému ¢inu na dietati a jej dlohou je
zabrénit dalSiemu rozvoju patologického javu, napriklad zabranit dal§iemu zneuzivaniu (Sejcova, 2010).
Taubner ¢leni tercidrnu prevenciu na dve etapy: etapu diagnosticku a etapu pomocnd, ochrannt
a terapeuticki (Tdubner, 1996, in Weiss, 2005). Diagnostické postupy st rozpracované
v publikiciich Taubnera (1996), Bentovima (1998), Elliotovej (1994) a Kovécovej (2018) a inych.
Pomocnd etapa zahinia vietky intervencie v prospech obete, vritane zaistenia bezpe¢ného prostredia
a adekvitnej terapeutickej pomoci zameranej na ziskanie pocitu doévery, bezpecia, ulahcenie
spracovania traumatickych zazitkov, posilnenie sebadévery a sebavedomia obete. Pozornost je
potrebné venovat aj rodine obete a $ir§iemu okoliu s cielom vylicenia mozného opakovania nisilia
(Fuchsovi, 2009).

Ak uz nejaké programy boja s ndsilim vznikaju, st cielené na skupinu obeti nasilia. Detski
pachatelia nésilia st ostatnymi ludmi mordlne odsudzovani a ostdvaju zvicsa z hladiska odborne;j
pomoci nepovsimnuti, hoci Langmeier, Balcar, Spitz (in Fuchsovd, 2009) rozlisuja tri pristupy
v preventivnom pdsobeni na pdchatela domdceho nasilia: (1) Punitivny pristup — vychddza
zZ postoja, Ze ten, ktory dietatu ubliZuje, ma byt potrestany. Rizikom je potom rozpad rodiny, s tym
suvisiaci hnev a pocit krivdy ostatnych ¢lenov rodiny (rodi¢ prichddza o partnera, deti o jedného
rodica). (2) Protektivno-kontrolujuci pristup - trest pre pachatela neodmieta, doraz je kladeny na
ochranu dietata, s vyuzitim intenzivnej kontroly nad rodinou, pripadne odilatim dietata z rodiny
az po zbavenie rodicovskych prav. Rizikom je, Ze dieta moze svoje vynatie z rodiny vnimat ako
trest. (3) Protektivno-terapeuticky — nevylucuje potrestanie pachatela ani kontrolu rodiny, doraz je
kladeny na terapeuticku intervenciu poskytovanu nielen pachatelovi, ale celej rodine, t. j. dietatu
a dalsim ¢lenom rodiny.

Doévodom, preco bojovat s ndsilim pachanym na detoch v rdmci prevencie, je, Ze ndsledky na
detoch, ktoré vzniknd pod vplyvom nisilia, je niroéné a ¢asto nemozné odstrdnit a deti si tdto
traumu berd do vienka na cely Zivot a Casto je fiou negativne ovplyviiovand aj dalsia generdcia.
Obete nasilia sa s nim ¢asto vysporiadaju aj tak, Ze samy zaénu ndsilie pachat. Preto je ddlezité
tento kruh nésilia preseknut. Idedlne este prv, nez vznikne. A o tom je vlastne prevencia.

PREVENTIVNY PROGRAM 1 AVYSKUM C. 1

Pracovnici neziskovej organizicie Centrum Slnie¢ko v Nitre dlhodobo pdsobia na vysokej
profesiondlnej urovni v oblasti pdchania ndsilia na detoch a Zendch. Pocas dvoch desatroci
nazbierali dostatok skusenosti prevazne z krizovej intervencie. Manazment organizicie dospel
do stadia, kedy dokazal identifikovat potrebu svojich cielovych skupin venovat sa aj prevencii
a sformoval tim Iudji, ktori sa primarnej prevencii mali venovat. Ich ponuka sa stretla s dopytom
trhu — zakladnych $kol, ktoré sa stretivali s ndsilim u svojich Ziakov. Neziskovd organizicia teda
reagovala na poziadavku vedenia $tyroch zakladnych $kol v Nitre a jej okoli a v roku 2015-2016
realizovala rozsiahly prieskum, na ktorého tvorbe sa nase pracovisko nepodielalo a ktorého dlohou
bolo zmapovat situdciu pichania nasilia detmi a na detfoch na 8kolich. Pévodnym autorom bol
prieskum zostaveny ako sociogram, ktory mal odhalit ,ohniskd“ ndsilia v jednotlivych triedach.
Az v momente, ked bolo zozbieranych a vyplnenych 533 dotaznikov (rovnomerne zastipeni Ziaci
tretich az deviatych ro¢nikov), sme vstapili na zaklade Ziadosti vedenia organizécie do procesu
my a pokusili sme sa ziskané udaje ,vyuzit“ a spracovat. Pévodny zdmer autora prieskumu bolo
identifikovat v triedach konkrétnych pdchatelov nésilia — ¢o pre nds nebolo mordlne pripustné,
a dotazniky by teda skonéili v kosi“.

Vyskumny proces sme teda obritili ,hore nohami“ a k uz nazbieranym ddajom sme sa snazili
yhapasovat® spitne ciele vyskumu, vyskumné otizky a hypotézy. Analyzovali sme vyplnené
dotazniky, a tak sme ziskali obraz o tom, aké informdcie nim vedia poskytnut. Zistili sme, Ze cez
sociografické otdzky, ktorymi bol prieskum realizovany, by sme dokézali identifikovat citlivost deti
na jednotlivé socidlne role v skolskej triede, ¢o sa nasledne stalo cielom nédsho vyskumu.
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S pojmom ,rola“ sme vo vyskume pracovali ako so zdkladnym prvkom socializicie, ktort tvori sibor
istych postojov a prejavov sprévania sa, u ktorych sme predpokladali vyznamny vplyv socidlneho
ucenia, prirodzene narastajicim vekom. Sformulovali sme teda nulovi hypotézu, ktord znela:
wWNarastajiici vek nemd vplyw na chmpnost’z’iaka rozlisovat jednotlivé socidlne role skolského prosz‘redia. «
Predpokladali sme, Ze existuje vekom ovplyvnitelné vnimanie triednych socialnych roli. Vytypovali
sme osem zédkladnych socidlnych roli, z ktorych 3 sa tykali priamo role spojenej s ndsilim: rola
pachatela, obete a vylaceného. Pit dalsich (Zalobaba, zabdva¢, madry, charakterny a rozumny) mali
za ulohu rozéirit repertodr roli.

Na potvrdenie vyskumnej hypotézy a vzhladom na ordindlnu $kdlu merania sme pouzili Spearmanov
koeficient poradovej koreldcie. Kazdd rola bola interpretovand troma grafmi: percentudlnym
vyjadrenim citlivosti na rolu vzhladom na skolsky ro¢nik, percentudlnym vyjadrenim rozdielu
miery citlivosti na rolu a mierou centrilnej tendencie (medidn) na danu rolu.

Pre tucely tohto textu vyberdme len k nisiliu relevantné casti vysledky vyskumu. Najprv viak
musime uviest, Ze vzdjomny vztah narastajiceho veku a citlivosti Ziaka na jednotlivé socidlne role
v Skolskom prostredi sa v tomto vyskume nepotvrdil ani v jednej z uvedenych roli.

Pri podrobnejsej analyze sme zistili (velmi stru¢ne sumarizované), Ze:

* Na rolu agresora su relativne ,najcitlivej$i“ (medidnovd hodnota u vsetkych vekovych
kategorii viak vykazuje Ziadnu alebo nizku citlivost) Ziaci §tvrtého a siedmeho ro¢nika.
Aj ked vysledky nevykazovali vyznamnost, pri velmi podrobnej analyze signalizovali skor
zniZovanie citlivosti vekom na rolu agresora, nez na jej zvy$ovanie.

¢ Relativne najcitlivej$i na rolu ,vyli¢eny“ (medidnovd hodnota na rolu bola taktiez na Grovni
ziadnej az nizkej hodnoty vo vsetkych vekovych kategéridch) bola v Siestom a siedmom
ro¢niku zdkladnej skoly.

* Medidnova hodnota sa meni az pri roli ,obet, kedy dosahuje strednt az vyssiu citlivost
deti. V tejto kategérii si najvicsie rozdiely medzi vysledkami vekovych kategorii, a teda
napriklad zatial ¢o v tretom ro¢niku deti este tuto rolu takmer vébec nevedia identifikovat,
vo $tvrtom ro¢niku prudko ich citlivost stipa a udrziava sa na vyssej drovni az do konca
zékladnej kolskej dochadzky.

* Najvyznamnejsie vyskumné odporucania budd zapracované do konstrukcie budicich
preventivnych programov proti nésiliu pre deti, a sice, Ze participativne techniky by mali byt
konstruované tak, aby deti i8li ,,cez seba“ (ja som obet nésilia), teda pouzit staré osvedéené
pravidlo: reflexiu precvi¢ovat cez sebareflexiu.

* Preventivne programy aplikovat koncom tretiecho alebo zaciatkom $tvrtého roc¢nika
zékladnej $koly, kedy dieta je uz schopné vnimat prvky ndsilného sprévania, a potom
zaliatkom siedmeho ro¢nika, aby sa znovu obnovila tito schopnost este prv, kym sa dieta
stane fahostajnym vo¢i nésiliu.

Uviedli sme priklad spojenia vyskumu a preventivnej praxe, ktory nie je sprdvny, ale, Zial, sa
v praxi vyskytuje. Vyskumnici pristipili do preventivneho procesu neskoro: preventivny program
uz realizovala organizicia podla svojich predstiv (jeho popis v kontexte tohto prispevku nie je
dolezity), prieskum si zostavila organizdcia sama a vyskumnici vstipili do toho az v stddiu, ked
mnozstvo zozbieranych idajov malo skondit v kosi“. Tak sme vyskum obratili naopak a i8li sme od
konca vyskumného procesu. Snazili sme sa vytazit ¢o najviac z mnozstva ziskanych dat. Zmyslom
¢lanku je poukdzat na chyby takejto koopericie, nie si ddlezité obsahy preventivnych programov
ani prieskumu.

PREVENTIVNY PROGRAM 2 AVYSKUM C. 2

Po tejto skusenosti sa uz neziskové organizicia a univerzitné pracovisko dohodli na dal$ej spolupraci
hned pri tvorbe preventivneho programu. Preventivni pracovnici Centra Slniec¢ko uz mali zostaveny
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preventivny program pre deti od $kolského veku az po adolescenciu. Tento si vytvorili pracovnici
organizdcie na zdklade svojej dlhoro¢nej skasenosti. Ndzov a obsah preventivneho programu pre
tento prispevok nie je dolezity, preto uvddzame len procesudlne aspekty realizicie preventivneho
programu. Program bol zostaveny do ésmich, na seba nadvizujacich hodinovych blokov, ktoré sa
mali realizovat na zaklade poziadaviek vedenia troch velkych $kol v regiéne Nitra v priebehu rokov
2016/2017. Podla vyjadrenia preventistov organizicie bolo cielom ich preventivneho programu
naudit deti a mlddez netolerovat akékolvek prejavy ndsilia. Vedeniu organizicie, pretoze roky
pracovalo v krizovej intervencii, zdlezalo na tom, aby program dosiahol ¢o najviacsiu preventivau
ucinnost, ktoru si chceeli odsledovat.

Velkou chybou vyskumnikovbolo, Ze zostavili dotaznik pre Ziakovlen nazaklade ciela preventivneho
programu (jeho obsah nie je pre tento prispevok dolezity). Preventisti z centra aplikovali dotaznik
tomu istému ulastnikovi preventivneho programu prvykrit pred zacatim a druhykrdt ten isty
dotaznik po jeho skonéeni. Vysledky ,pred a po“ testovania sme nédsledne porovnavali individudlne
aj skupinovo.

Pre vyskumné tdcely sme formulovali zakladna vyskumnt otizku ,Ovplyvni preventivny program
vnimanie ndsilia deti a adolescentov?“a z nej sme vytvorili dalsie tri parcidlne vyskumné otézky, voci
ktorym sme napdrovali hypotézy. Tykali sa adresnosti nésilia, pohlavnych rozdielov a vekovych
rozdielov.

Vyber respondentov bol uskuto¢neny zdmernou kvétnou selekciou (pohlavie, ro¢nik, typ skoly,
absolvovanie celého programu) a vzorku tvorilo 206 respondentov zdkladnych $kol a 188
respondentov strednych $kol.

Ziskané udaje sme Statisticky spracovévali testovanim vztahov medzi polozkami dotaznika na
hladine vyznamnosti p = 0,05. Vzhladom na to, Ze sa jednalo o skdlovanie s piatimi moZnostami,
pre uvddzanie vysledkov sme zvolili klasicky aritmeticky priemer, s koeficientom spolahlivosti na
»Cronbachova o bol pri vstupnom dotazniku primerany, pri vystupnom dotazniku o nie¢o nizsi.
Pretoze nie je zmyslom tohto textu prezentovat cely vyskum, odprezentujeme jeho vysledky len
velmi schematicky a len vzhladom na uzito¢né vystupy pre preventivnu prax.

Prvd vyskumnd otdzka riesila to, & preventivny program ovplyvni vnimanie nésilia vo¢i vlastnej
osobe alebo viac voci inym. Velmi stru¢ne zhrnuté ndm vyslo, Ze po spocitani celkového skére
jednotlivych testov a pri pouziti hlbSej analyzy rozdielov pomocou Studentovho T-testu pre dva
zdvislé vybery vysla hodnota signifikancie p = .736 2 0,05. Kazda polozku vstupného dotaznika
sme pretestovali individudlne s vystupnou polozkou pomocou Wilcoxonovho pérového testu, ale
ani ten nezaznamenal vyznamnejsie vysledky. Vystupom tohto testovania teda bolo, Ze respondenti
ani predtym, ani potom vyznamnejsie netolerovali nésilie ani vodi sebe, ani vo¢i druhym.

Pri testovani pohlavnych rozdielov tolerancie nasilia pred a po aplikécii preventivneho programu
sme tiez nezaznamenali vyznamny rozdiel pred a po testovani. Medzipohlavné rozdiely vsak
ukazali, ze diev¢atd dosahuji v dotaznikoch signifikatne vyssie skére ako chlapci, a Ze teda dievcatd
vSeobecne menej akceptuji formy ndsilného spravania vodi sebe.

Vplyv veku na zmenu vnimania prejavov ndsilia po absolvovani programov sa nim tiez vobec
nepotvrdil, a to ani v jednej sledovanej kategérii. Rozdiely v odpovediach podla ro¢nikov sme
testovali Kruskal-Wallis testom a vysledky sme porovnévali pomocou Mean Rank testovania.
Vzhladom na to, kolko ndmahy a ¢asu preventisti vlozili do realizicie celého programu, sme boli
vietci vysledkami velmi sklamani. Program akoby nezanechal Ziadnu stopu na detoch a mlddezi.
Tak sme zacali analyzovat dovody. A nakoniec sme na TO prisli.

Existuju tri druhy dévodov, kvoli ktorym preventivny program nebol uspesny: konstrukcia
dotaznika; konstrukcia preventivneho programu a ich vzdjomnd korelacia.

Napriek tomu, Ze sme si ur¢ili spolo¢ny ciel preventivnych programov, predstavy o tom, akymi
aktivitami ciel naplnit, sa odliSovali. Preventisti zostavili program z odskdsanych a dynamickych
technik, ktoré sa im v kontakte s detmi zdali zaujimavé a ktoré mali uz odskasané. Pri podrobnejsej
analyze sme medzi nimi nagli participativne techniky, zamerané na rozvoj emdcii, schopnost riesit
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konflikty, asertivne sprvanie, zvysenie sebavedomia, schopnost kooperovat, ale aj sprostredkovanie
informdcii o réznych formach a prejavoch nésilia. Pri posadeni jednotlivych technik uréite tieto
mohli podporit scitlivenie na vnimanie ndsilia, ale v celom kontexte tomu chybala vizia — linia
technik, ktoré sledovali ciel. Vyskumnici sa mali aktivnejsie zapojit uz do tvorby preventivneho
programu a spolu s preventistami mali prejst cely program (to sa nestalo) este pred jeho aplikiciou
a pri kazdej pouzitej technike uréit:

+ Co od nej preventista ocakéva v kontexte celkového ciela,

* akym sposobom sa dd v danom programe realizovat,

* vakom Casovom slede sa dd do série technik zaradit.
Pre a post dotaznik vyskumnici konstruovali bez konzulticie s preventistami, len na zdklade spolu
dohodnutého ciela. Dotaznik sice sleduje prejavy a formy ndsilia, ale je postaveny na chybnom
predpoklade, Ze sa deti pocas programu naudili rozliSovat formy a prejavy rizikového ndsilného
spravania. Tak sa teda stalo, Ze program a dotazniky si Zili kazdy svoj ,vlastny Zivot“ a vobec sa
nam nestretli. Navyse, dotaznik bol pévodne konstruovany pre mladsich Ziakov, ale postupne rastla
poziadavka $kol a priebezne sa prerabala formulécia poloziek, ¢im dochddzalo k dalsej (prvou bola
neproporcionalita poloziek) deformacii v konstrukeii dotaznika.
V tomto druhom pripade spolupracovali preventisti a vyskumnici od za¢iatku spolu. Problém vsak
bol v ich slabej vzdjomnej komunikacii, ktord podla vysledkov vyznieva ako ,dvojkolajnd“. Na
zaliatku si vSetci sice urdili spolo¢ny ciel, ale obsah preventivneho programu a obsah dotaznika sa
rozbiehali od ciela, kazdy niekam inam.

ZAVEROM

Nasim dmyslom bolo na priklade spojenia dvoch preventivnych programov a dvoch vyskumov
poukdzat na zmysluplnost spoluprice vyskumnych timov s realizitormi preventivnych programov.
Prispevok sme nazvali trocha expresivne ,,od naivného entuziazmu po racionalny konstruktivizmus®.
Akcent sme polozili na ,uzZitoénost“ vyskumnych zisteni pri konstruovani preventivnych programov.
Ako sme zdodraznili v teoretickom vstupe, je dolezité preventivny program nasadit ,,v spravnom
¢ase“. Ako sme zistili v prvom vyskume, ten dobry ¢as pre nasadenie preventivneho programu voci
akcepticii ndsilia je zaciatkom $tvrtého a potom siedmeho ro¢nika zikladnej skoly, kedy kulminuje
vnimavost deti na socidlne prejavy. V tretom ro¢niku este deti nedokdzu diferencovat socidlne
role a vo §tvrtom uz dokdzeme identifikovat vyrazny skok, posun v citlivosti. Potom vnimavost
rapidne klesd, aby sa zaciatkom siedmeho ro¢nika na chvilu ,prebudila®. Tento moment treba
vyuzit v zaradeni preventivneho programu, pretoze deti postupujicim ¢asom v 6smom a deviatom
ro¢niku upadaji do apatie a lahostajnosti voci nésiliu.

Pri zostavovani nového preventivneho programu dokdzu vyskumnici udrzat ,¢istotu® linie tvorby
programu: ciele programu a zvolené prostriedky. Praktikom sa to nie vzdy podari, pretoze vedia
podlahnut okamzitej objednavke zadavatelov. Ak postupuju spolo¢ne, vyskumnici dokdzu nastavit
okrem suladu ciela a pouzitej metodiky zdroven aj evalua¢né indikétory, podla ktorych si praktici
dokazu vyhodnotit G¢innost svojich programov.

Spojenie vyskumnikov a preventistov v tychto dvoch pripadoch vzniklo spontinne zo strany
zaujmu Centra Slniecko a Trnavske] univerzity a ochoty vyskumnikov participovat na aplikovanom
vyskume v ,nestandardnych® podmienkach. Popis preventivnych programov, ako aj vyskumnych
metdd je v kontexte prispevku skoro nevyznamny. Preventivne programy si vyskumnici nevyberali
sami, nie je dolezity ani obsah vyskumnych néstrojov. Na oba tieto aspekty vyskumnici nemali
dosah a pracovali s ddtami, ktoré ,vyrobil“ niekto iny. Tento prispevok mal byt hlavne o chybach,
ktoré méze vyskumnik urobit, ak pristipi na ,nestandardné podmienky*. DéleZité je poznanie, ¢i
z tychto chyb je mozné urobit pozitivne vyskumné a praktické vystupy — a o to sme sa v nasom
prispevku snazili.
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Abstrakt

CIELE: Cielom stadie je identifikovat rizikové skupiny Ziakov a Ziacok zékladnych $kol na
Slovensku a v Cesku pre téely tvorby efektivnych preventivnych opatreni v oblasti technologickych
zévislosti. TEORETICKE VYCHODISKA: V nasej $tadii, ktora identifikuje tieto skupiny, sme
vychddzali z teérie zavislosti od M. Griffithsa a realizovanych vyskumov. METODY: Vyskumnym
nastrojom bol autorsky dotaznik pozostivajuci z vlastnych otizok a zo $kily Excessive internet
use. Na identifikiciu rizikovych skupin bola pouzitd Statistickd metéda klasifikacnych stromov.
VYSLEDKY: U slovenskych respondentov sa identifikovali rizikové faktory pouZzivania internetu
a hrania pocitacovych hier: pocet hodin denne stravenych na internete alebo hranim pocitac¢ovych
hier a pasivny volny ¢as; u ¢eskych respondentov: §tyl hrania poéitacovych hier, po¢et hodin denne
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stravenych na internete alebo hranim pocitacovych hier, pohlavie, pasivny volny ¢as a rodicovska
kontrola. IMPLIKACIE PRE SOCIALNU PRACU: Zistenia je mozné vyuzit v oblasti tvorby
efektivnych preventivnych programov pre deti a adolescentov, ktorym hrozi zdvislost od internetu
a pocitacovych hier, ale aj pre rodicov a dalsich odbornikov, ktori participuji na eliminovani
rizikovych faktorov na vietkych troch drovniach prevencie.

Klacové slova
informac¢né a komunikaéné technologie, technologické zédvislosti, nadmerné pouZivanie internetu,
nadmerné hranie pocitacovych hier, rizikové skupiny, prevencia

Abstract

OBJECTIVES: The study aims to identify risk groups among primary school pupils in Slovakia
and the Czech Republic for the purpose of creating effective preventive measures in relation to
technological addictions. THEORETICAL BASE: In our study, which identifies these groups,
we use the research and theory of addiction by M. Griffiths. METHODS: The research tool was
based on an original questionnaire consisting of customized questions, as well as the Excessive
Internet Use Scale. The statistical method of classification trees was used to identify risk groups.
OUTCOMES: The risk factors of using the Internet and playing computer games were identified
for Slovak respondents: the number of hours per day spent on the Internet or playing computer
games and passive leisure time; for Czech respondents: the style of playing computers games, the
number of hours per day spent on the Internet or playing computer games, gender, passive leisure
time and parental control. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: The findings can be used to
design effective prevention programs for children and adolescents at risk of internet and computer
game addiction, as well as for parents and other professionals involved in eliminating risk factors
at all three levels of prevention.

Keywords
information and communication technologies, technology addictions, excessive internet use,
excessive computer game playing, risk groups, prevention

TEORETICKE VYCHODISKA

Socidlna prica by sa mala adaptovat na zmeny sicasnej doby, ktord v stidii povazujeme za hlavné
vychodisko a pri jej popise sa opierame o Kirbyho (2006). Pomenuva ju ako pseudo-modernizmus —
paradigma zalozend na digitilnych technoldgidch. Je spojend s bandlnostou, plytkostou
instantného, priamou a povrchnou participaciou na kultdre prostrednictvom internetu, mobilného
telefénu a interaktivnej televizie. Vysledkom tejto casti je tichy autizmus, ktory strieda neurézu
moderny a narcizmus postmoderny. Medzi zékladné znaky sucasnosti Glik (2012) radi nanajvys
globalizaciu. Jej procesy podla Kosovej (2013) prindsaju krizu ¢loveka, ktord tkvie v likviddcii
ludskej identity, pricom Taranenkova (2016) este konstatuje, Ze Zijeme v postfaktudlnej dobe
(viac Kosova, 2013; Pirkova, Rusndkova, 2016; Taranenkovd, 2016). V nasej $tadii ide teda o $irdi
spolocensky kontext popisovanej problematiky.

Ako dalsie klucové vychodisko z digitalnych technolégii vyberame pre rozsah $tadie iba internet,
cez ktory je dostupnych mnoho sluzieb (napr. Word Wide Web). Podla Chatfielda (2013) je
o flom potrebné premyslat len ako o infrastruktire. Ide teda o rozsiahlu fyzicka siet, na baze ktorej
funguje digitalna spolo¢nost. V Slovenskej republike (dalej v texte SR) malo v roku 2018 podla
Eurostatu (2019a; 2019b) 81 % domécnosti pristup k internetu a denne ho pouzivalo 68 % jedincov.
\% Ceskej republike (dalej v texte CR) malo v roku 2018 pristup k internetu 86 % domdacnosti
a denne ho pouzivalo 75 % jedincov (viac Eurostat, 2019a; 2019b). Ako mézeme vidiet, digitdlne
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technoldgie sa stavaju kazdodennou sucastou ndsho Zivota, pricom za najrizikovejsiu skupinu
povazujeme najmi mladych ludi. Podla zisteni od Madra, Kohuta a Kohutovej (2015:14) ,mladi
za virtudlnu generdciu povazuji seba, pripadne tych, ktori sii od nich miladsi. Takito identifikdcia
mladych ludi pri absencii priaznivej reguldcie aktivit v kyberpriestore méze narusit ich harméniu
medzi redlnym zivotom a Zivotom v kyberpriestore (pozri eSlovensko, nedat.). Preto sa v stadii
snazime pribliZit problematiku pouzivania digitilnych technolégii mladymi jedincami v kontexte
preventivnych opatreni v socidlnej praci. Cielom $tudie je identifikovat rizikové skupiny Ziakov
a ZiaCok zdkladnych skélv SR a v CR pre Glely tvorby efektivnych preventiviych opatreni v oblasti
technologickych zavislosti.

Koncept technologickych zavislosti

Technologické zavislosti radime medzi neldtkové, resp. behaviordlne zévislosti. Nelatkové zavislosti
st podla Marksa (1990, in Sejcovd, 2011) uréené behaviordlnym excesom. Behaviordlne zavislosti
vznikaju podla Altera (2018) vtedy, ked ¢lovek nedokdze odolat spravaniu, ktoré i cez kratkodobé
uspokojenie intenzivnej psychologickej potreby sposobuje v dlhodobom horizonte vazne skody. Podla
Addiction.com (2019) sa technologické zdvislosti vztahuju hlavne k zdvislosti od internetu, pricom
sucasne ide o neschopnost kontrolovat pouzivanie technoldgii, akymi si smartfén, tablety, socidlne
siete, videohry, kybersex a online gambling. Spitzer (2016) ich pomentva ako ,kyberzavislost*, do
ktorej radi: (1.) zdvislost od pocitacovych hier (dalej v texte PC hier) / videohier / zdvislost od online
PC hier; (2.) zavislost od internetu; (3.) z4vislost od Facebooku a (4.) z4vislost od smartfénu.
Samotna diagnéza zévislosti od internetu nie je zaradend do MKCH-10 (WHO, 1992) a ako
samostatnd jednotka sa nebude nachddzat ani v pripravovanej MKCH-11 (WHO, 2018). Rovnako
nefiguruje ani v DSM-5, avSak v ramci Sekcie 3 Diagnostického manualu DSM-5 je klasifikovany jej
subtyp ako porucha v dosledku hrania internetovych hier (Infernet Gaming Disorder,; APA, 2013). Aj
napriek rozhodnutiu nezaradit zavislost od internetu medzi psychiatrické diagnézy, samotny pojem
sa v odbornej literatdre Casto vyskytuje. Réznorodost konceptov zévislosti od internetu odréza aj
nejednotnost v terminolégii samotného pojmu. Kym niektori autori hovoria o zévislosti od internetu
(Shaw, Black, 2008), ini pouzivaji termin patologické (King et al., 2013), problematické (Spada,
2014, in Blinka, 2015) alebo excesivne (Skafupové et al., 2015) pouzivanie internetu. Nejasnosti
tykajice sa samotnej povahy zéavislosti od internetu, konceptualizicie, teoretickych vychodisk ako aj
klinickych skasenosti sa odrdzaju aj v diagnostickych nastrojoch pouzivanych na diagnostiku a na
meranie prevalencie v populdcii. Z toho istého dévodu prindsaju aj prevalenéné vyskumy mapujice
problematické vzorce pouzivania rozlicné vysledky. Pri urCovani diagnostickych kritérii v meracich
néstrojoch st najcastejsie citovanymi autormi Young (1999) a Griffiths (2005).

V nasej $tadii vychddzame z tedrie Griffithsa (2005), ktory definuje zavislost od internetu cez
6 ziakladnych komponentov: délegitost — pouzivanie internetu sa stdva dominantnou témou
v mysleni, prezivani a spravani sa jedinca; zmena ndlady — zézitky savisiace s pouzivanim internetu,
ktoré jedinec vyuziva ako stratégiu zvlddania pri vyrovndvani sa so subjektivne neziaducimi
emociondlnymi stavmi; abstinencné priznaky — psychologické a fyziologické; tolerancia — potreba
CastejSej aktivity na internete za G¢elom dosiahnutia Zelaného efektu; relaps — nedspesné pokusy
prestat alebo obmedzit aktivity na internete, prip. rychly ndvrat k pévodnému spravaniu po dlhsej
abstinencii; konflikt — interpersondlny alebo intrapsychicky, konflikt medzi pévodnym spésobom
Zivota a jeho ohrozenim aktivitou vykondvanou na internete.

Modely prevencie a preventivne projekty

Zastdvame nazor, Ze pokles vyskytu technologickych zéavislosti ¢ zmiernenie ich negativnych
prejavov a dosledkov je mozné za pomoci prevencie. Prevenciu delime na urovne, z ktorych
vychddza aj socidlna praca: (1.) primdrna; (2.) sekunddrna a (3.) tercidrna (Hupkovi, Libercanova,
2012). Specifickym je tzv. ,prevenéné spektrum®, ktoré podla Mrazekovej a Haggertyho (1994,

in Smikovd, 2012) zahffia: (1.) prevenciu univerzdlnu, selektivnu a indikovang; (2.) lieCenie
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a (3.) podporu. Podla Cecha (2015) sa v skolskej prevencii rizikového spravania hovori v ramci
primdrnej prevencie v suvislosti so zlyhdvanim dospievajiceho o prevencii selektivnej a indikovane;j,
po ktorych v pripade zlyhania nastupuje prevencia sekunddrna a tercidrna. Takito klasifikdcia
suvisi s tym, Ze primdrna prevencia sa podla Miovského (2010, in Gabrhelik, 2015) deli na:
(1.) nedpecificki a (2.) $pecificki. Specifickd primdrna prevencia sa na ziklade Ministerstva
Skolstva, mlddeze a telovychovy v CR (2005, in Gabrhelik, 2015; dalej v texte MSMT) uzko
zameriava na jeden alebo viac typov rizikového spravania a podla Gabrhelika (2015) sa deli na
urovne prevencie prevenéného spektra (viac Gabrhelik, 2015). Podobne ako ostatné typy rizikového,
resp. deviantného spravania, tak aj technologické zévislosti st zahrnuté do preventivnych opatreni
vSRaCR.

V oboch krajinich existuje jeden celostitny projekt zamerany na technologické zavislosti. V.SR
ho zastresuje mimovlddna organizdcia eSlovensko (2019), ktord sa orientuje najmi na oblast
primdrnej a sekunddrnej prevencie. Prostrednictvom tdstredného portilu ,Zodpovedne.sk uci
zodpovedne, kriticky, tvorivo a bezpeéne pouzivat internet. K jej ,mikro“ projektom v ramci
technologickych zavislosti radime: (1.) Kto je dalsi (film o rizikdch internetu); (2.) Zodpovedne.
sk; (3.) Ovce.sk (detsky animovany seridl a medzindrodny internetovy portil); (4.) Pomoc.sk
(elektronické poradenstvo); (5.) Bezinternetu.sk (prevencia a reguldcia nadmerného pouzivania
internetu) a podla eSlovensko (nedat.) (6.) neZavislost.sk — Centrum prevencie internetovej
zévislosti (mobilnd aplikdcia, ktord meria Cas traveny na mobile, informacny portdl, vyskumnd
¢innost a sietovanie odbornikov a centier pomoci v regiénoch).

V CR existuje projekt ,E-Bezpei, ktory je realizovany Centrem prevence rizikové virtudlni
komunikace (2018; dalej v texte CPRVK). Projekt sa zameriava na prevenciu, vzdeldvanie,
vyskum, intervenciu a osvetu spojend s rizikovym spravanim na internete a sivisiacimi fenoménmi.
E-Bezpeci sa $pecializuje okrem iného aj na online zdvislosti (netolizmus a nomofébia).
Zikladnymi vychodiskovymi ¢innostami projektu s terénna prica s najroznej$imi cielovymi
skupinami, prednaskovd ¢innost (vritane besied), preventivne vzdeldvacie akcie a pod. Existuje aj
vzdeldvacia aplikdcia, ktord sa zameriava na rizikové spravanie v online prostredi a informacno-
-technologicka bezpeénost. Pod projekt patri v stvislosti s technologickymi zévislostami aj poradiia
a Netolismus — privodce online zavislostmi (viac CPRVK, 2018; eSlovensko, 2019).

Prevalencia technologickych zavislosti v SR a CR

V SR sa realizovalo niekolko vyskumov v oblasti technologickych zévislosti. Holdos, Durka a Izrael
(2017) identifikovali 13,2 % respondentov s nadmernym pouzivanim internetu a 2,3 % so zévislostou
od internetu (18-45 rokov). Rolkovd a Hamarovd (2017) identifikovali 24 % respondentov
s nadmernym pouzivanim internetu a 5,1 % so zévislostou od internetu (13-17 rokov). Urbanové
a Holubeikova (2019; HBSC 2017/2018) zistili, ze 4 % dievcat a 8 % chlapcov (11-ro¢ni),
priblizne desatina chlapcov a dievéat (13-ro¢ni) a 13 % dievéat a 19 % chlapcov (15-ro¢ni) Casto
alebo velmi ¢asto za posledny rok zanedbévalo délezité aspekty v Zivote kvoli internetu. Izrael,
Holdos a Durka (2017) popisali model vysvetlujici 31 % zéavislosti od Facebooku (priemerny vek
16 rokov). Lichner a Slosdr (2014) na zaklade realizovaného vyskumu zistili, Ze zvy$ovanie Casu
pouzivania socidlnych sieti moze zvysit riziko zdvislosti od internetu (priemerny vek 22,3 rokov).
Podobne sa realizovali vyskumy v oblasti technologickych zéavislosti aj v CR. Spilkovd,
Chomynova a Csémy (2017; ESPAD 2015) identifikovali 26 % respondentov s nadmernym
pouzivanim socidlnych médii (vritane socidlnych sieti) a 11 % s nadmernym hranim online PC
hier (priemerny vek 16,66 rokov). Bedrosova et al. (2018) identifikovali 0,9 % respondentov
s nadmernym pouZivanim internetu a u 37 % respondentov zistili 1 az 4 kritéria nadmerného
pouzivania internetu (15-17 rokov). V ¢&esko-slovenskych podmienkach Novotny a Pressenové
(2013) identifikovali 30 % hracov zavislych od MMORPG (priemerny vek 21 rokov). Na zéklade
Cesko-slovenskych studii (Novotny, Pressenové, 2013; Blinka, Skafupové, Mitterovd, 2016 —
priemerny vek 24,4 rokov; Skafupové, Blinka, 2016 — priemerny vek 20,81 rokov) konstatujeme,
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ze dospievajici hraci hraja PC hry Massive Multiplayer Online Games, MMORPG a Multiplayer
Online Battle Arena v priemere cca 4 hodiny denne. Napokon Blinka et al. (2015b) identifikovali
v Eurépe vratane CR 4,4 % respondentov so stredne nadmernym pouZivanim internetu a 1,4 %
s vysoko nadmernym pouZivanim internetu (11-16 rokov; viac Blinka et al.,2015b). Z empirickych
dat vyplyva, Ze existuje viac jedincov s nadmernym pouzivanim internetu ako so zévislostou od
internetu, resp. rozne podoby nadmerného pouzivania internetu prevladaju v zisteniach, pricom
dolny adolescentny vek a socidlne siete moézu podporit zdvislost od internetu, ¢i uz u adolescenta
hornej alebo dolnej vekovej hranice existuje ur¢ity vyskyt nadmerného hrania online PC hier alebo
od nich zévislost, a Ze dospievajicim hri¢om online PC hry ,kradni® cca 17 % tyzdna.

METODOLOGIA VYSKUMU

Vyskumnym problémom nasej §$tddie je nadmerné pouzivanie digitdlnych technoldgii
dospievajicimi. V analyze uvedenej vyssie je identifikovanych viac jedincov s nadmernym
pouzivanim internetu ako so zavislostou od internetu, ktorych ale povazujeme za rizikovych,
nakolko je u nich riziko vzniku zévislosti velmi vysoké. Preto md selektivna prevencia v primdrnej
prevencii opodstatnené miesto v socidlnej praci. Podla Cecha (2015) je zamerand najmid na tie
ohrozené skupiny, ktoré nemaji recidivujici charakter, prip. charakter zdvislosti a jej ulohou je
zabranit rozvoju rizikového spravania a zamedzit jeho dalsi progres. Z tohto dévodu by mal
socidlny pracovnik v prevencii technologickych zavislosti disponovat potencidlnym rizikovym
profilom jedinca za Géelom efektivnejsej prevencie.

Cielom stadie je identifikovat rizikové skupiny Ziakov a Ziacok zakladnych §kol v SR a v CR pre
ucely tvorby efektivnych preventivnych opatreni v oblasti technologickych zavislosti (zdvislost od
internetu a PC hier). K parcidlnym cielom vyskumu patri:

+ Zistit, ako respondenti pouzivaji internet (¢i maji doma pristup; v akej miestnosti
pouzivaju internet; na akom zariadeni pouzivaju internet; kolko hodin denne; pouzivanie
po 22. hodine vecer; kontrola rodi¢mi, konkrétne aktivity na internete) a akym spdsobom
hraja PC hry (3tyl hier);

* zistit, ako respondenti trévia volny ¢as nielen v kontexte pouZzivania internetu;

* identifikovat nadmerné pouzivanie internetu.

Kedze pri zostavovani dotaznika sme vychddzali z koncepcie Griffithsa (2005), a ako sme
spomenuli vysSie, neexistuje jeden vSeobecne prijaty meraci ndstroj na zistovanie technologickych
zévislosti, naga vyskumnd $tadia ma podobu explora¢ného vyskumu.

Respondenti vypliiali autorsky dotaznik pozostavajiici z viacerych casti. Uvodnd ¢ast dotaznika bola
zamerand na demografické charakteristiky respondentov a ich rodinného prostredia. Dalsia cast
dotaznika bola venovand otizkam tykajicim sa volného ¢asu, pricom premenné boli skilované na
5-bodovej Likertovej skale (1 = nikdy, 2 = parkrét za rok, 3 = raz alebo dvakrit za mesiac, 4 = aspor raz
za tyzdeti, 5 = takmer denne). V nasledujucej Casti dotaznika respondenti odpovedali na otdzky tykajuce
sa pouzivania internetu a hrania PC hier: pristup na internet doma, pristup na internet v mobile, pocet
hodin stravenych na internete alebo hranim PC hier denne (pocas pracovnych dni), frekvencia travenia
konkrétnych &innosti na internete pocas poslednych siedmich dni, §tyl hranych PC hier, pouzivanie
internetu a hranie PC hier po 22. hodine, kontrola ¢innosti na internete rodi¢mi, frekvencia hrania
PC hier a frekvencia surfovania na internete. Tretou ¢astou dotaznika bola §kila Excessive internet use
(EIU), ktord bola vytvorend pouzitim komponentov behaviordlnej zavislosti (Griffiths, 2000; 2005)
a pokryla pit komponentov zo Siestich, pricom respondenti odpovedali na 4-stupiiovej skdle (1 =
nikdy, 2 = vynimoéne, 3 = Casto a 4 = velmi &asto). Skala zahfiiala polozky: saliencia (nejedol a nespal
som kvoli internetu), abstinenc¢né priznaky (citim sa neprijemne, ked nemézem byt na internete),
tolerancia (pristihol som sa, Ze som na internete, aj ked ma to vlastne nebavi), konflikt (zanedbaval
som rodinu, kolu, konicky kvoli internetu) a relaps (snazil som sa obmedzit ¢as na internete, ale
netspesne). Vyhodnotenie $kdly sa realizuje prostrednictvom vypoéitania priemerného skére zo
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vietkych uvedenych polozZiek, pricom celkovy priemer jednotlivca, ktory je vyssi ako 2,6, znamend,
Ze stredne alebo vysoko nadmerne uZiva internet a hra PC hry (in$pirované Skafupovﬁ et al., 2015).
Cronbachovo alfa skily nadmerného pouzivania internetu (EIU) je 0,607.

Dita boli analyzované v programe SPSS (verzia 22), pricom ako hlavnd metéda analyzy bola
zvolend metéda klasifikacnych stromov. Je vhodnd na identifikovanie respondentov, ktori patria
do urcitej skupiny, ked je potrebné priradit respondentov do kategérie — napr. podla rizikovosti;
ked je potrebné predikovat urcité budice udalosti, ked je potrebné dita redukovat a hladat vztahy
platné len pre cast podskupin (Korény, Gavurovd, 2014). Vysledky tychto analyz je mozné vyuzit
ako predikéné alebo rozhodovacie modely. Nazov ,strom® sa pouziva z toho dovodu, Ze vysledkom
analyzy je dendrogram (strom), ktory vizualizuje postupné delenie skimanych pripadov do skupin.
V nasledujicich analyzach bol pouzity algoritmus CHAID. Metéda analyzy bola zvolend aj
z dévodu pouzitych vstupnych dét, na ktoré sa pri nej nekladd Ziadne $pecifické poziadavky —
prediktory mozu byt spojité, ordindlne i kategoridlne premenné a takisto tito metéda je vhodnd
pre uvedeny polet respondentov.

V SR prebichala administricia dotaznika v Banskobystrickom kraji (okresy Banska Bystrica,
Brezno a Zvolen). V. CR prebiehala administrdcia dotaznika v Usteckom kraji (okresy Ust{ nad
Labem, Décin, Litoméfice a Usti). Vyskumny stibor tvorili Ziaci a ziacky zakladnych §kol druhého
stupfia v CR a na Slovensku. Vyskum bol dobrovolny, respondenti svoj sthlas s vyskumom
deklarovali vyplnenim dotaznika, pricom jeho vypliianie mohli kedykolvek ukoncit. Respondenti
boli obozndmeni s cielom vyskumu, so spésobom prezenticie vysledkov vyskumu a boli pouceni
o anonymite (do miery ziskania informacii o demografickych charakteristikdch). V rdmci celého
vyskumu bol kladeny déraz na dodrZiavanie etickych §tandardov.

Limity vyskumu

Uvedomujeme si limity nasho vyskumu. Skila EIU zahfiia len pit komponentov zévislosti zo
siestich (Griffiths, 2000; 2005) a sicasne rozdeluje respondentov na tri Grovne nadmerného
pouzivania internetu (Blinka et al., 2015b). Na zéklade takto nastavenych kritérii nebolo mozné
redlne identifikovat jedincov so zdvislostou, ale len jedincov s excesivnym pouZivanim internetu.
Nakolko $tadia je sucastou projektu VEGA ¢.1/0692/18 s nédzvom , Zdwvislost od internetu u Ziakov
zdkladnych kol v podmienkach SR a CR* do vyskumného siboru boli zahrnuti Ziaci a Ziacky ZS
zo socidlne vylicenych lokalit, ¢o mohlo na jednej strane ovplyvnit vysledky vyskumu, ale na
strane druhej posilnit reliabilitu vysledkov studie. Odporuc¢enym predmetom dalsieho skimania
je zabezpecenie pomeru respondentov vyskumného siboru zodpovedajiceho realite v prislusnej
vekovej kohorte respondentov v prisludnej krajine. Vzhladom na dalSie skimanie odpord¢ame
venovat sa podrobnejsie problematike pricin rozdielov medzi respondentmi SR a CR. Napriek
uvedenym limitom viak povazujeme vysledky vyskumu za vyznamné nielen v oblasti vyskumu
prevencie nadmerného pouzivania internetu a hrania PC hier, ale aj pri tvorbe a implementicii
efektivnych preventivnych intervencii zameranych na vybrané rizikové skupiny.

Vyberovy stibor tvorilo 777 respondentov vo veku od 12 do 19 rokov. KedzZe jednou z demografickych
charakteristik bola ne/prislusnost k vylucenej lokalite!, uvidzame aj tito charakteristiku. Tabulka 1
zobrazuje jednotlivé demografické charakteristiky samostatne za CR a SR.

10 Pre icely nasej $tadie za vylucenu lokalitu povazujeme podla Ministerstva prace, socidlnych veci a rodiny
SR (nedat.) sidelnd komunitu ,v priestorovo segregovanej lokalite s pritomnostou koncentrovanej
a generacne reprodukovanej chudoby*. Tieto lokality predstavuju socidlne znevyhodnujice prostredie
pre deti &i Ziakov, pretoZe sa v nich vyskytuji: hmotnd nudza alebo chudoba, rézne prekdzky vstupu na
trh price, nizka vzdelanost, nestandardné bytové i hygienické podmienky, obmedzeny pristup k tovarom
a sluzbdm, socidlno-patologické javy a zna¢na tolerancia k nim.
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Tabulka 1: Demografické charakteristiky za respondentov z CR a SR

CR SR
pohlavie
- 200 (48,5 %) 178 (48,8 %)
Zena 206 (50,0 %) 186 (51,0 %)
chybajuce 6 (1,5 %) 1 (0,3 %)
vek
priemer 15,42 15,41
Standardnd odchylka 1,13 1,24
spolo¢na domdcnost' s otcom
ino 342 (83,0 %) 314 (86,0 %)
nie 70 (17,0 %) 51 (14,0 %)
vzdelanie otec
zékladné 26 (6,3 %) 40 (11,0 %)
stredoskolské bez maturity 102 (24,8 %) 62 (17,0 %)
stredoskolské s maturitou 80 (19,4 %) 78 (21,4 %)
vysokoskolské 72 (17,5 %) 63 (17,3 %)
neviem 111 (26,9 %) 110 (30,1 %)
chybajice 21 (5,1 %) 12 (3,3 %)
vzdelanie matka
zakladné 32 (7,8 %) 42 (11,5 %)
stredoskolské bez maturity 110 (26,7 %) 60 (16,4 %)
stredoskolské s maturitou 96 (23,3 %) 100 (27,4 %)
vysokoskolské 84 (20,4 %) 66 (18,1 %)
neviem 73 (17,7 %) 86 (23,6 %)
chybajice 17 (4,1 %) 11 (3,0 %)

Zdroj: Vlastné spracovanie

VYSLEDKY
Vysledky vyskumu st prezentované v kontexte vyssie uvedeného hlavného ciela parcidlnych cielov.

Pouzivanie internetu a hranie PC hier

Ako dokumentuje tabulka 2, 5,9 % (46) respondentov nemd doma pristup na internet, 14,3 %
(111) respondentov ho pouziva iba v spolo¢nej miestnosti a 77,5 % (602) respondentov pouziva
internet vo svojej izbe. Internet v mobile pouziva 64,5 % (501) respondentov, 14,2 % (110) ho sice
mi, ale pouziva ho vynimocne alebo vobec, 14,0 % (109) internet v mobile nemd, ale cheeli by
ho, 5,8 % (45) internet v mobile nemad a ani ho nechce a 1,5 % (12) respondentov na tato otdzku
neodpovedalo. Co sa tyka poctu hodin denne stravenych na internete alebo hranim PC hier (pocas
pracovnych dni), najviac respondentov — 36,0 % (280) odpovedalo, ze 2-3 hodiny, 16,7 % (130)
strdvi denne na internete alebo hranim PC hier (pocas pracovnych dni) 4-5 hodin. Internetu alebo
PC hrdm sa nevenuje pocas pracovnych dni 3,5 % (27) respondentov. Internet pouziva alebo hrda PC
hry po 22. hodine vecer 48,8 % (379) respondentov, 2,3 % (18) na tato otizku neodpovedalo. 18,5 %
(144) rodicov respondentov nikdy nevie, o robia na internete, 35,4 % (275) to vie vynimocne, 32,8 %
(255) to vie ¢asto a 10,8 % (84) velmi ¢asto. 2,4 % (19) respondentov na tito otdzku neodpovedalo.
Co sa tyka $tylu PC hier, ktoré respondenti hraja, 35,4 % (275) respondentov hra online PC hry
pre viac hrdcov, 20,7 % (161) respondentov hrd online PC hry pre jedného hraca, 16,1 % (125)



respondentov hra offline PC hry a 23,9 % (186) respondentov vobec nehra PC hry. 3,9 % (30)
respondentov na tito otizku neodpovedalo. Tabulka 2 zobrazuje jednotlivé premenné za ceskych
a slovenskych respondentov.

Tabulka 2: Premenné stvisiace s pouzivanim internetu a hranim PC hier za respondentov CR a SR

CR SR
pristup na internet doma
nemam 12 (2,9 %) 34 (9,3 %)
v spolo¢nej miestnosti 41 (10,0 %) 70 (19,2 %)
vo svojej izbe 341 (82,8%) |261 (71,5 %)
chybajuce 18 (4,4 %) -
pristup na internet v mobile
dno, pouzivam ho 265 (64,3 %) | 236 (64,7 %)
no, ale pouzivam ho zriedka alebo vobec 52 (12,6 %) 58 (15,9 %)
nie, ale cheel/a by som 58 (14,1 %) 51 (14,0 %)
nie a ani nechcem 28 (6,8 %) 17 (4,7 %)
chybajuce 9 (2,2 %) 3 (0,8 %)
pocet hodin denne stravenych na internete alebo
hranim PC hier (pocas pracovnych dni)
ani jednu 11 (2,7 %) 16 (4,4 %)
pol hodiny a menej 30 (7,3 %) 42 (11,5 %)
asi 1 hodinu 80 (19,4 %) 86 (23,6 %)
asi 2-3 hodiny 165 (40,0 %) | 115 (31,5 %)
asi 4-5 hodin 66 (16,0%) |64 (17,5 %)
6 hodin a viac 49 (11,9 %) 36 (9,9 %)
chybajuce 11 (2,7 %) 6 (1,6 %)
internet alebo PC hry po 22. hodine vecer
ino 229 (55,6 %) | 150 (41,1 %)
nie 178 (43,2 %) |202 (55,3 %)
chybajice 5(1,2 %) 13 (3,6 %)
kontrola - rodi¢ia
nikdy 64(155%) |80 (21,9 %)
vynimoc&ne 149 (36,2 %) | 126 (34,5 %)
Casto 141 (342%) | 114 (31,2 %)
velmi &asto 45 (10,9 %) 39 (10,7 %)
chybajice 13 (3,2 %) 6 (1,6 %)
$tyl PC hier
online PC hry pre jedného hrica 68 (16,5 %) 93 (25,5 %)
online PC hry pre viac hrac¢ov 152 (36,9 %) | 123 (33,7 %)
offline PC hry 70 (17,0 %) 55 (15,1 %)
vobec nehrim PC hry 95 (23,1 %) 91 (24,9 %)
chybajuice 27 (6,6 %) 3 (0,8 %)
konkrétne aktivity na internete
Youtube 55 4,7
Facebook 3,8 3,6
¢&itanie, surfovanie na internete 3,9 3,1

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Volny ¢as

Kvoli zredukovaniu pévodného poétu premennych na mens§i pocet faktorov bola realizovand
faktorova analyza. Bola pouzitd metéda hlavnych komponentov a rotdcia Varimax. V tabulke 3
je zobrazend rotovand faktorovd matica pozostivajica z jednotlivych poloziek tykajucich sa
volného casu. Vysledok KMO testu premennej trivenie volného ¢asu bol 0,743 a vysledok
Barlett’s Sphericity testu bol statisticky signifikantny (c2 = 1180,649, p < 0,000). Faktorov4 analyza
identifikovala dva faktory: 1. faktor: pasivny velny éas (Cronbachovo a. = 0,691), 2. faktor: aktivny
volny éas (Cronbachovo o = 0,471). Oba faktory spolu vysvetluje 38,84 % celkovej variancie, Co je
pre potreby nasho vyskumu postacujiice. Z analyzy bola odstrdnend polozka chodim do programov
alebo klubov pre mlidez, nakolko faktorovy ndboj dosahoval hodnotu mensiu ako 0,4.

Tabulka 3: Rotovand faktorovd matica premennej travenie volného ¢asu

1. Faktor1 | 2. Faktor 2

3. chatujem s kamardtmi pomocou internetu 4. 0,704 5. 0,240
vytviram/spravujem profily na internete 7. 0,654

. hladdm si novych kamarétov na internete 9. 0,652 10. -0,280

11.  surfujem na internete 12. 0,639 13. 0,274

14.  chodim s priatelmi do nédkupnych centier, po uliciach... 15. 0,600 16. 0,141

17.  hrim PC hry (alebo hry na teleféne) 18. 0,429 19. 0,100
20.  hridm na vyhernych automatoch 21. 0,415

22.  ¢&itam knihy (mimo skolskych) 23. 0,122 24. 0,666

25.  $portujem sdm alebo s priatelmi 26. 0,219 27. 0,604

28.  zulastiiujem sa organizovanych $portovych aktivit 29. -0,220 30. 0,560

31.  iné koni¢ky (hudobny nastroj, spev, kreslenie...) 32. 0,556

Zdroj: Vlastné spracovanie

Priemerné skére v premennej pasivny volny ¢as predstavuje hodnotu 20,75 (CR = 20,90;
SR = 20,59); priemerné skére v premennej aktivny volny cas predstavuje hodnotu 13,38
(CR =13,92; SR = 12,78).

Konkrétne aktivity na internete

Respondenti mali k dispozicii 18 sposobov travenia ¢asu na internete, pricom mali ur¢it, v kolkych
diioch z poslednych 7 dni tak urobili. Ako najfrekventovanejsie tri aktivity sa ukézali sledovanie
kanilu Youtube (priemer = 5,1; CR = 5,49; SR = 4,68), Facebook (priemer = 3,7; CR = 3,78;
SR = 3,56) a ditanie, surfovanie na internete (priemer = 3,5; CR = 3,92; SR = 3,14). Uvedené

3 najastejsie aktivity budu zahrnuté do algoritmu metédy klasifika¢nych stromov.

Vyhodnotenie skaly EIU

Priemerné skoére skaly z piatich poloziek v celom vyskumnom skére predstavuje hodnotu 1,60;
§tandardnd odchylka 0,56. V sibore &eskych respondentov predstavuje hodnotu 1,65; standardnd
odchylka 0,56, a v sibore slovenskych respondentov 1,55; $tandardna odchylka 0,56. Co sa tyka
poctu ohrozenych respondentov (ti respondenti, ktochh priemerné skére za vyssie uvedenych

5 poloziek bolo vyssie ako 2,6), vo vyskumnom stbore CR ich bolo identifikovanych 27 a v SR 23.

Identifikovanie rizikovych skupin pouzivatelov internetu a hracov PC hier a prediktorov
stredne a vysoko nadmerného pouzivania internetu a hrania PC hier

Pod pojmom prediktory mame na mysli nezédvislé premenné, ktoré buda vstupovat do algoritmu
pouzitej metédy klasifikaénych stromov. Na identifikovanie rizikovych skupin pouzivatelov
internetu a hrdcov PC hier bola do algoritmu zahrnutd ako zavisld premennd skére stredne
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a vysoko nadmerného pouzivania internetu a hrania PC hier a ako prediktory vsetky vyssie
uvedené premenné tykajice sa jednak demografickych charakteristik a jednak premenné tykajice
sa pozivania internetu a hrania PC hier.

Ako prvé bolo analyze podrobené skére nadmerného pouzivania internetu a hrania PC hier ¢eskych
respondentov. Dendrogram 1 vizualizuje rozdelenie respondentov do skupin podla jednotlivych
premennych. NajdoleZitejSou premennou, ktord diskriminuje medzi skére nadmerného pouzivania
internetu a hrania PC hier, je po¢et hodin denne stravenych na internete alebo hranim PC hier
(pocas pracovnych dni). T1 respondenti, ktorf trdvia na internete alebo hranim PC hier denne 4 az
5 hodin a 6 hodin a viac (pocas pracovnych dni), dosahuju vyssi priemer (1,95) ako respondenti,
ktori takto trdvia menej ¢asu. Tento uzol sa dalej rozvetvuje podla toho, aky styl PC hier
respondenti uprednostiiuji — vys$3i priemer (2,15) dosahuju respondenti, ktori hraji online PC
hry pre viac hracov a offline PC hry, pri¢om tento uzol dalej diskriminuje pohlavie. Vyssi priemer
pritom dosahuji dievatd (2,41). Tento uzol je koncovy a z hladiska posudzovania rizikovosti
najrizikovejsi.

Druhy najrizikovejsi je uzol chlapcov (priemer 1,93). Pre respondentov, ktori pouzivaju internet
alebo hraju PC hry 2-3 hodiny denne (pocas pracovnych dni), je diskriminujicou premennou
pasivny volny ¢as — vy$3i priemer (1,74) dosahuju ti, ktori uvddzali vy$siu frekvenciu pasivne
traveného volného ¢asu. Tento uzol sa dalej deli podla toho, ako respondentov kontroluji rodicia —
vy$si priemer (1,88) dosahuju respondenti, ktorych rodicia nikdy alebo vynimocne vedia o ich
aktivite na internete. Tento uzol je z hladiska posudzovania rizikovosti treti najrizikove;jsi.

Pre dalie uzly st diskriminujicimi premennymi pouzivanie internetu alebo hranie PC hier po
22.hodine a sledovanie kanilu Youtube.

Excessive Intemet Use Scale
score

Node 0
Mean 1,048
Std. Dev. 0,562
n 308
% 1000
Predicted 1,648
Bl
29a. Kolko hodin denne celkovo
strdvié na intemete a/alebo
hranim hier vo v3edné dni?
Adj. P-value=0,000, F=30 815,

df1=2, df2=395
asi 1 hodinu; pol hodiny alebo asi 2-3 hodiny asi 45 hodin; 6 hodin alebo viac
menej; ani jednu
Node 1 Node 2 Node 3
Mean 1,424 Mean 1,607 Mean 1,052
Std. Dev. 0414 Std. Dev. 0475 Std. Dev. 0,677
n 124 n 01 n 13
312 40.5 * 284
Predicted 1,424 Predicted 1,607 Predicted 1,052
= T -
24. sledovanim Youtube Ipasfvnv VC 25. Ao Sty hier hr
Adj. F-value=0,008, F=12,332, Adj. P-value=0,00T, F=16,424, najgastejsie?
df1=1, df2=122 df1=1, df2=159 Adj. P-value=0,022, F=10,610,
df1=1, dfz=111
=50; <missing> 350 <= 21,000 > ﬂlm vibec nehram hry: online hry pre  online hry pre viac hragov:; offline
jedného hraga; <missing> hry
Node 4 Node § Node 6 Node 7 Node 8 Node 0
Mean 1,320 Mean 1,580 Mean 1,448 Mean 1,730 Mean 1,751 Mean 2,140
Std. Dev. 0,325 Std. Dev. 0,408 Std. Dev. 0,380 Std. Dev. 0,501 Std. Dev. 0,408 Std. Dev. 0,770
n n 4% n 73 n 88 n 50 n 57
108 % 13 183 % 22,1 14,1 143
Predicted 1,320 Predicted 1,580 Predicted 1,448 Predicted 1,730 Predicted 1,751 Predicted 2,140
30. Poudiva$ intemet a/alebo 22. Vedia tvoji rodidia, o na 1. Pohlavie
hréZ hry po 22. hodine veder? intemete robiZ? Adj. P-value=0,016, F=5,151,
Adj. P-value=0,012, F=8,932, Adj. P-value=0,016, F=11534, df1=1, df2=55
df1=1, df2=71 df1=1, df2=86
nie dno; <missing> vynimodne; nikdy  velmi asto; Sasto; <missing> dieitéa chiapec
Node 10 Node 11 Node 12 Node 13 Node 14 Node 15
Mean 1324 | |Mean 1583 Mean 1878 Mean 1520 Mean 2,413 Mean 1027
Std.Dev. 0200 | |Std.Dev. 0.440 | |[Std.Dev. 0501 Std. Dev. 0,426 Std. Dev. 0733 | [Std.Dev. 0.740
n 38 n 35 n 53 n 35 n 20 n K|
% 05 % 88 133 % 88 % 65 % 78
Predicted 1,324 Predicted 1,583 Predicted 1,878 Predicted 1,520 Predicted 2,413 Predicted 1,027

Dendrogram 1: Kategérie pouzivatelov internetu a hracov PC hier — CR
Zdroj: Vlastné spracovanie
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Tabulka 4 zobrazuje vzniknuté skupiny (uzly) s uvedenou hodnotou priemeru nadmerného
pouzivania internetu a hrania PC hier, pricom priemer celého siboru je 1,65. Pod tito hodnotu
spadaji uzly 5,11, 13, 4 a 10, ktoré mézeme klasifikovat ako nerizikové.

Tabulka 4: Kategérie pouzivatelov internetu a hracov PC hier — CR

uzol pocet % priemer
14 26 6,5 2,41
15 31 7.8 1,93
12 53 133 1,88
8 56 14,1 1,75
5 45 11,3 1,59
11 35 8,8 1,59
13 35 8,8 1,53
4 79 19,8 1,33
10 38 9,5 1,32

Zdroj: Vlastné spracovanie

Medzi najrizikovejsie skupiny pouzivatelov internetu a hraéov PC hier v CR patria:

* Dievcata, ktoré hraji onlinePC hry pre viac hricov a offline PC hry, ktoré su na internete
alebo hraji PC hry 4-5 hodin alebo 6 hodin a viac denne pocas pracovnych dni;

* chlapci, ktori hraja online PC hry pre viac hrédcov a offline PC hry, ktori si na internete
alebo hraji PC hry 4-5 hodin alebo 6 hodin a viac denne pocas pracovnych dni;

* respondenti, ktorych rodi¢ia nikdy alebo vynimocne kontroluju ich aktivity na internete,
viac trdvia volny ¢as pasivnym spdésobom a na internete st alebo hraju PC hry 2-3 hodiny
denne pocas pracovnych dni;

* respondenti, ktori hrajui online PC hry pre jedného hrica alebo vébec nehraja PC hry
a trdvia na internete alebo hraja PC hry 4-5 hodin alebo 6 hodin a viac denne pocas
pracovnych dni.

K rizikovym faktorom pouzivania internetu a hrania PC hier v subore Ceskych respondentov
patria: $tyl hrania PC hier, pocet hodin denne stravenych na internete alebo hranim PC hier,
pohlavie, pasivny volny ¢as a rodi¢ovska kontrola.

Ako dalsie bolo analyze podrobené skére nadmerného pouzivania internetu a hrania PC hier
u slovenskych respondentov, pricom dendrogram 2 vizualizuje rozdelenie respondentov do skupin
podla jednotlivych premennych. Premenou, ktora najviac diskriminuje aj v tomto subore, je pocet
hodin denne stravenych nainternete alebo hranim PC hier (pocas pracovnych dni). Respondenti,
ktori takto stravia 4-5 hodin alebo 6 hodin a viac, dosahuju vyssi priemer (1,85), pricom tento
uzol dalej rozvetvuje premennd pasivny volny ¢as. Respondenti viac traviaci volny ¢as pasivnym
spdsobom dosahuju najvyssi priemer (2,18) a tento uzol je najrizikovejsi. Druhy najrizikovejsi je
vedlajsi uzol — takisto respondenti uvidzajtci pasivne travenie volného &asu. Respondentov, ktori
st na internete alebo hraji PC hry menej ako polhodinu alebo 1 hodinu, dalej rozdeluje premennd
pouzivanie internetu alebo hrania PC hier po 22. hodine. Vys§i priemer dosahuju ti respondenti,
ktori uviedli dno, a z hladiska rizikovosti je to treti najrizikovejsi uzol. Poslednou diskriminujicou
premennou je sledovanie kanalu Youtube — ti respondenti, ktori ho sleduju Castejsie, dosahuju
vy$si priemer (1,38).



Stati

Dendrogram 2: Kategérie pouzivatelov internetu a hraov PC hier — SR

Excessive Internet Use Scale

score

Node O

Mean
Std. Dev.
n

%
Predicted

1,540

0,556
353
1000

1,540

=

29a. Kolko hodin denne celkovo
stravis na internete afalebo
hranim hiervo viedné dni?

Adj. P-value=0,000, F=32,360,

df1=2, df2=350
pol hodiny alebo menej; asi 1 asi 2-3 hodiny asi 45 hodin; 6 hodin alebo viac;
hodinu; <missing> ani jednu
Node 1 Node 2 Node 3
Mean 1,320 Mean 1,488 Mean 1,850
Std. Dev. 0,340 Std. Dev. 0435 Std. Dev. 0,700
n 124 n 114 n 115
% 351 % 323 % 326
Predicted 1,320 Predicted 1,488 Predicted 1,850
= =
30. PouZivas internet alalebo pasivay_VC
hrd% hry po 22. hodine veder? Adj. P-value=0,021, F=8,723,
Adj. P-value=0,002, F=11,852, df1=1, df2=113
df1=1, df2=122
nie dno; <missing> <= 25,000 > 25,000
Node 4 Node 5 Node 8 Node 7
Mean 1,273 Mean 1525 Mean 1,733 Mean 2,180
Std. Dev. 0,324 Std. Dev. 0,302 Std. Dev. 0,640 Std. Dev. 0,751
n a8 n 26 n 85 n 30
% 278 % 74 % 291 % 85
Predicted 1273 Predicted 1525 Predicted 1,733 Predicted 2,180
=

249. sledovanim Youtube
Adj. P-value=0,028, F=0,052,

df1=1, df2=086

<= |5.0 >5,0; <missing>
Node 8 Node O
Mean 1,185 Mean 1,384
Std. Dev. 0,252 Std. Dev. 0,371
n 55 n 43
% 150 % 122
Predicted 1,185 Predicted 1384

Zdroj: Vlastné spracovanie
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Tabulka 5 zobrazuje vzniknuté skupiny (uzly) s uvedenou hodnotou priemeru nadmerného
pouzivania internetu a hrania PC hier, pricom priemer celého siboru je 1,55. Pod tito hodnotu
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spadaji uzly 5, 2,9 a 8, ktoré mozeme klasifikovat ako nerizikové.

Tabulka 5: Kategérie pouzivatelov internetu a hriov PC hier — SR

uzol pocet % priemer
7 30 8,5 2,18
6 85 24,1 1,73
5 26 7.4 1,53
2 114 32,3 1,49
9 43 12,2 1,38
8 55 15,6 1,19

Zdroj: Vlastné spracovanie

Medzi najrizikovejsie skupiny pouzivatelov internetu a hrdcov PC hier v SR patria:
* Respondenti, ktori viac travia volny ¢as pasiviym spdsobom a si na internete alebo hraju
PC hry 4-5 hodin alebo 6 hodin a viac denne pocas pracovnych dni;
* respondenti, ktori menej travia volny ¢as pasivnym spoésobom a st na internete alebo hraju
PC hry 4-5 hodin alebo 6 hodin a viac denne pocas pracovnych dni.
K rizikovym faktorom pouzivania internetu a hrania PC hier v sibore slovenskych respondentov
patria: pocet hodin denne stravenych na internete alebo hranim PC hier a pasivny volny ¢as.

DISKUSIA

Z hladiska socidlnej price a pre cel nasej $tadie sumarizujeme nasledovné zistenia: 15,6 %
respondentov Zije bez otca, o modzZeme povazovat za rizikovy faktor v suvislosti so vznikom
nepriaznivej socidlnej situdcie rodiny (napr. Radimska, 2003; Matousek, Kodymova, Kolackovi,
2005; Mydlikova, 2017). Az 77,5 % respondentov pouziva internet vo svojej izbe a len 14,3 %
v spolo¢nej miestnosti. 64,5 % respondentov ho pouziva v mobile. 36 % respondentov 2-3 hodiny
denne (pocas pracovnych dni) strdvi na internete alebo hranim PC hier. AZ 16,7 % strdvi na
internete alebo hranim PC hier 4-5 hodin. 48,8 % respondentov pouziva internet alebo hra PC
hry po 22:00 hod. Zarazajice je, Ze aZ 18,5 % z ich rodi¢ov nikdy nevie, ¢o robia na internete. Co sa
tyka priamej aktivity respondentov, tak 35,4 % hréd online PC hry pre viac hracov, 20,7 % hra online
PC hry pre jedného hraca a 16,1 % hra offline PC hry. Najfrekventovanejsie (pocas poslednych
7 dni) pouzivajui Youtube, Facebook a napokon &itaju a surfuji na internete. Z celého vyskumného
suboru stredne a vysoko nadmerne pouZziva internet a hri PC hry 6,44 % respondentov (50).
Podobne Blinka et al. (2015b) identifikovali v Eurépe 5,8 % respondentov so stredne a vysoko
nadmernym pouzivanim internetu.

Pri porovnani pouzivania internetu a hrania PC hier respondenti zo SR maju jasnd prevahu
v nasledovnych premennych: (1.) bez pristupu na internet; (2.) pristup na internet v spolo¢nej
miestnosti; (3.) rodi¢ia nikdy nevedia, Co robia na internete; a (4.) hranie online PC hier pre
jedného hraca. Respondenti zo SR dosiahli v EIU skére 1,55 a stredne a vysoko nadmerne pouZiva
internet a hra PC hry 6,3 % (23) z nich.

Medzi najrizikovejsie skupiny pouzivatelov internetu a hra¢ov PC hier zo SR patria:

* Respondenti, ktori viac travia volny ¢as pasivnym sposobom a si na internete alebo hraju

PC hry 4-5 hodin alebo 6 hodin a viac denne pocas pracovnych dni a
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* respondenti, ktori menej trévia volny ¢as pasivinym sposobom a sd na internete alebo hraja
PC hry 4-5 hodin alebo 6 hodin a viac denne pocas pracovnych dni.

K rizikovym faktorom pouzivania internetu a hrania PC hier v stibore slovenskych respondentov
teda patria: pocet hodin denne stravenyjch na internete alebo hranim PC hier a pasivne traveny volny
¢as (podobne sa pasivne traveny volny ¢as ukdzal ako rizikovy faktor aj v pripade konzumicie
ndvykovych litok vo vyskume Kohutovej a Almasiovej (2018).
Pri porovnani pouzivania internetu a hrania PC hier respondenti z CR maji jasnd prevahu
v nasledovnych premennych: (1.) pristup na internet vo svojej izbe; (2.) 2-3 hodiny denne pocas
pracovnych dni strivené na internete alebo hranim PC hier; (3.) pouzivanie internetu alebo
hranie PC hier po 22:00 hod.; (4.) pouzivanie YouTube a (5.) ¢itanie a surfovanie na internete.
Respondenti z CR dosiahli skére v ETU 1,65 a stredne a vysoko nadmerne pouziva internet a hrd

PC hry 6,55 % (27) z nich.

Medzi najrizikovejsie skupiny pouzivatelov internetu a hracov PC hier z CR patria:

* Diev¢ata, ktoré hrajui online PC hry pre viac hricov a offline PC hry, ktoré si na internete
alebo hraji PC hry 4-5 hodin alebo 6 hodin a viac denne pocas pracovnych dni;

* chlapci, ktori hraja online PC hry pre viac hridcov a offline PC hry, ktori st na internete
alebo hraji PC hry 4-5 hodin alebo 6 hodin a viac denne pocas pracovnych dni;

* respondenti, ktorych rodi¢ia nikdy alebo vynimocne kontrolujui ich aktivity na internete,
viac trévia volny ¢as pasivnym spdésobom a na internete st alebo hraju PC hry 2-3 hodiny
denne pocas pracovnych dni;

* respondenti, ktori hraji online PC hry pre jedného hrica alebo vébec nehraja PC hry
a trdvia na internete alebo hraja PC hry 4-5 hodin alebo 6 hodin a viac denne pocas
pracovnych dni.

K rizikovym faktorom pouzivania internetu a hrania PC hier v sabore Ceskych respondentov
patria: $tyl hrania PC hier, pocet hodin denne stravenych na internete alebo hranim PC hier,
pohlavie, pasivne traveny volny ¢as a rodi¢ovska kontrola.

Zikladné vychodiska selektivnej prevencie v primérnej prevencii v kontexte socidlnej prace

Z vysledkov studie vyplyva, Ze kazdy priblizne Siesty dospievajici jedinec zo SR a CR travi 4 a7
5 hodin denne pocas pracovnych dni v kyberpriestore. Ak k tomu pripoditame ¢as na spdnok
a Cas straveny v Skole, tak na dalsie aspekty v jeho Zivote nemd vela casu. Socidlna prica, podobne
ako iné pomdhajice profesie, ma tiez relevantné miesto v technologickych zévislostiach, pricom
ohniskom jej pdsobenia s prave priciny a dosledky zévislosti socidlneho charakteru. Hlavnou
tlohou v tejto oblasti je vytvorenie harménie medzi redlnym Zivotom a Zivotom v kyberpriestore
(pozri eSlovensko, nedat.), nakolko nie je mozné v dnesnej digitilnej dobe ¢loveka od digitdlnych
technoldgii uplne izolovat. Vyskumné zistenia preukdzali, Ze 6,44 % dospievajicich jedincov
stredne a vysoko nadmerne pouziva internet a hrd PC hry. Prave tychto jedincov povazujeme
za rizikovych vzhladom k vzniku zévislosti od internetu, resp. technologickej zéavislosti. Avsak
nie vzdy sa dd overit miera technologickych zavislosti a ich pozadie obsahuje rozne premenné.
Prezentovana $tadia identifikovala rizikové skupiny pre ucely tvorby efektivnych preventivnych
opatreni v oblasti technologickych zivislosti a na zdklade teoretickych vychodisk hovorime
o selektivnej prevencii v primdrnej prevencii.

Za dolezité povazujeme, aby si rizikovi jedinci uréeni na zaklade zisteni v $tidii a uz znamych
inych faktorov v technologickych zdvislostiach osvojili zru¢nosti pre Zivot. V praxi podla Trauera
et al. (1997, in Cablov4, 2015) v kontexte kvality Zivota jedinca kladieme doraz na medziludska
komunikdciu, schopnost kreativne riesit problémy, rozvijat kritické myslenie a schopnost zvladat
stres a ndro¢né Zivotné situdcie. Do zru¢nosti pre Zivot Nespor (2003, in Cablov4, 2015) zaraduje
zruénosti sebaovlddania a socidlne zrucnosti (viac Cablova, 2015), ktoré mézu rizikovym
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jedincom v oblasti technologickych zédvislosti poméct vytvorit harméniu medzi redlnym Zivotom
a Zivotom v kyberpriestore alebo plnohodnotne fungovat bez narusenia ich fyzického, psychického
a socidlneho vyvinu. Charakteristickymi znakmi pre tuto cielova skupinu (vzhladom k jej veku)
su rozvoj autondémie, rozvoj vlastnej identity a kompetencii potrebnych pre prijatie dospelej role.
Socialny pracovnik by mal preto volit §pecifické metédy a vhodné techniky smerujice ku zmene
spravania aj na rovni fungovania v spolo¢nosti a na vztahy s inymi ludmi (viac Soukup, 2014;
Bendulovi, Balogova, 2016). Podla profilu rizikovych jedincov na ziklade vyskumnych zisteni
v $tadii a uz zndmych inych faktorov v technologickych zavislostiach méze socidlny pracovnik
v rdmci posobenia napr. v oblasti socidlnoprdvnej ochrany deti pocas price s rodinou vcas
detekovat takéhoto jedinca a méze ho tak distribuovat k inym odbornikom alebo zabezpec¢it ucast
na programoch a projektoch zameranych na prevenciu technologickych zavislosti. V' instititoch
a centrich pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie méze preventivne pdsobit na
rizikového jedinca, u ktorého je podozrenie vzniku technologickej zéavislosti. V nizkoprahovych
zariadeniach pre deti a mlddez alebo v komunitnych centrich méze mapovat potreby a vcas
identifikovat problémy jedincov vykazujacich rizikové spravanie, pripadne moéze zistit, Ze ich profil
vykazuje rizikovost voci technologickym zévislostiam. Moznosti jeho uplatnenia vidime taktiez
v mimovlddnych organiziciich, ktoré realizuji preventivne aktivity v oblasti technologickych
zévislosti, a samozrejme na $koldch v rdmci primérnej prevencie.

Navrhy na preventivne programy a projekty v oblasti technologickych zavislosti

Efektivne preventivne opatrenia selektivnej prevencie technologickych zavislosti v kontexte
socidlnej prce by mali: (1.) byt koncipované komplexne ako sthrn faktorov zistenych v $tadii
a faktorov uz znimych v technologickych zavislostiach a ako koordinovana spoluprica organov
socidlnoprdvnej ochrany deti, instititov a centier pedagogicko-psychologického poradenstva
a prevencie, nizkoprahovych zariadeni pre deti a mlddez, komunitnych centier, miest / obci, vyssich
uzemnych celkov / krajov, §k6l, mimovlddnych organizicii a inych institdcii, ktoré sa podielaji na
vyvine dospievajucich, maji svoj formativny charakter a je v nich pracovné uplatnenie pre socidlneho
pracovnika; (2.) nadvizovat na seba a vzdjomne sa dopiﬁat’; (3.) zaclenit z4vislost od internetu a PC
hier do skupiny rizikovych sprévani pri intervenciich aj v pripade viacrizikového sprévania (viac
Kovécovd, Benci¢, Valachova, 2019); (4) posobit na rizikovych jedincov na ziklade zostavenych
profilov v studii a $pecifickych znakov technologickych zavislosti; (5.) posobit este pred obdobim
nadmerného pouzivania technoldgii; (6.) byt pozitivne orientované a demonstrovat konkrétne
alternativy, napr. priaznivé konkurencieschopné volnocasové aktivity vo¢i kyberpriestoru, ¢i ich
vhodne s kyberpriestorom striedat; (7.) posobit na kvalitu postojov k digitdlnym technolégidam
a zmenu pouzivania digitdlnych technoldgif; (8.) vyuzivat pri technologickych zévislostiach
posobenie vrstovnikov pozitivnym smerom; (9.) zvySovat vedomie o technologickych zavislostiach,
moralku a participaciu spolo¢nosti na ich rieSeni; (10.) vytvérat protektivne prostredie vritane
sietovania odbornych institacii a odbornikov z pomahajicich profesii v oblasti technologickych
zévislosti a (11.) vyvarovat sa pouzivania len zdravotnickych informacii, zastraSovania, zakazovania,
prehdnania, moralizovania a vychovy postavenej iba na emécidch (inspirované MSMT, 2005, in
Miovsky, Skdcelovd, Zapletalova, 2015). Okrem iného by mali zohladriovat: (1.) znalosti, zruénosti
a postoje jedincov a §tidia ich rozvoja v oblasti technologickych zévislosti; (2.) mali by pri
vzdeldvani / tréningoch vyuzivat vyvizenu a $iroku $kdlu aktivit, tzn. frontdlne vyucovanie, hlavne
pracu v mensich skupindch, riadenu diskusiu, modelové situdcie a pod; (3.) mali by zaclenit clenov
rodiny do vzdeldvania v prevencii technologickych zévislosti, ktori maja vplyv na vyvin jedincov
(viac Mackovi, 2015; Kahan, Ziakovd, 2018). Vyssie uvedené navrhy su v stilade s najmodernejsim
ponatim kvalitného vzdeldvania. Podpora maximalneho naplnenia potencidlu kazdého dietata
a zérovenn podpora vytvdrania bezpecného $kolského prostredia si podla Zilchera a Svobodu
(2019) jednym z dolezitych paradigiem inkluzivne orientovaného vzdeldvania.
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vyzkumné se zaméfuje na vztahy socidlnich pracovniki a klientd.

Abstrakt

CILE: Cilem stati je rozsifit teorii zvlddani dilemat prostfednictvim odpovédi na otdzku: ,Jakymi
argumenty muazu dolozit vyruseni dilematu zménou idedlu socidlniho pracovnika a zménou idedlu
a pracovnich podminek socidlniho pracovnika? TEORETICKA VYCHODISKA: Na problém je
nahliZeno z perspektivy teorie zvladdni dilemat, udici se organizace, jsou vyuzity poznatky z oblasti
supervize. METODY: Pro zodpovézeni otdzky byla vyuzita analyza dokumentd a hermeneuticky
piistup. VYSLEDKY: Price pfinesla popis &dsti socidlni reality organizaci sluzeb socidlni préce,
které dosud nebyly interpretoviny jako zpisoby zvlddini obtiZznych rozhodnuti, a v¢lenila je
do stavajici teorie vzniku a zvladdni dilemat. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Téma
zpusobu zvldddni dilemat socidlnich pracovnikd se tykd jednotlivych pracovnikd, organizaci
i profese samotné. Reflektovini zpasobu price s dilematy a hleddni zpisobu jejich vyruseni se tak
ukazuje jako vyznamné téma pro socidlni préci na vSech téchto trovnich.

Kli¢ova slova
vyruseni dilematu, zména idedlu, zména pracovnich podminek

Abstract

OBJECTIVES: The aim of the text is to extend the theory of management dilemma by answering
the question: “What arguments can I prove to disturb dilemma by changing the ideal of a social
worker versus changing the ideal and working conditions of a social worker?” THEORETICAL
BASE:The problem is seen from the perspective of the theory of dilemma management and learning
organization; knowledge from the field of supervision is utilized. METHODS: Document analysis
and a hermeneutical approach were used. OUTCOMES: The work has brought a description of

! Kontakt: Mgr. Ladislav Otava, Ph.D., Katedra socidlni politiky a socidlni prace, Fakulta socidlnich
studii, Masarykova univerzita, Jostova 10, 602 00 Brno; otava@fss.muni.cz
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parts of the social reality of social work service organisations that have not yet been interpreted
as ones using ways of coping with difficult decisions, and has incorporated them into the existing
theory of indecision and dilemma management. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: The topic
of dilemma management of social workers concerns individual workers, organizations and the
profession itself. Reflecting ways to work with dilemmas and finding ways to disturb them is
proving to be a major issue for social work at all levels.

Keywords
disturbance of dilemma, change of ideal, change of working conditions

uvoD

Cilem této stati je rozsifit teorii zvladdni dilemat, jak ji vymezili Musil s Necasovou (2008).
Autofi na zakladé vyzkumu piedlozili nékolik hypotéz o moznostech, jak socidlni pracovnici
nakladaji s obtiznym rozhodovinim, které je vyvoldno dilematickou situaci p#i prici s klienty.
Avsak napiiklad Papadaki, Papadaki (2008) nebo Otava (2017) upozormiuji na moznost existence
vice forem zvlddini dilemat, nez bylo Musilem a Necasovou (2008) vymezeno. Autofi pfi
formulovini zpsobu zvlddani dilematu vychédzeji z pfedpokladi, Ze dilema lze vyrusit pouze
zménou nesourodych pracovnich podminek. Mou snahou je pfedlozit argumenty pro existenci
vyruseni dilemat ,,zménou idedlu socidlniho pracovnika® a ,zménou idedlu a pracovnich podminek
socidlniho pracovnika“. Na tyto formy zvliddni dilemat se chci zaméfit, protoze se setkdvim
s charakteristikami vykonu socidlni price, které podle mého ndzoru obsahuji vyruseni dilematu,
ale pfitom nejsou zahrnuty do zpuisobu zvlddani dilemat, které byly dosud vymezeny. Cilem této
préce je tedy odpovédét na otdzku: ,Jakymi argumenty mtzu doloZit vyruseni dilematu zménou
idedlu socidlniho pracovnika a zménou idedlu a pracovnich podminek socidlniho pracovnika?”

TEORETICKA VYCHODISKA

Dilema

Podle Musila (2004:36), s vyuzitim Klimese (1985), je dilema ,nutnd (nékdy obtiznd) volba mezi
dvéma vzdjemné se vylucujicimi moznostmi‘. Musil a Janskd povazuji za dilema , nefesitelné rozhodnuti
pracovnika mezi dvéma moznostmi“ (Musil, Janskd, 2011:126). Podobné Fleck-Henderson (1991)
vymezuje dilema jako subjektivné zazivany hodnotovy konflikt, ktery je spojeny s nejistotou, jak ho
fesit. Teorii vzniku dilemat u socidlnich pracovniki rozpracovali, s ohledem na zjisténi Lipskyho
(1980), zejména Musil et al. (2004), Musil (2004) a Musil s Necasovou (2008). Musil s Necasovou
(2008) konstatovali, ze dilema vznikd, kdyz se pfed socidlnimi pracovniky objevuji nesourodé
pracovni podminky. Ty v nich vyvoldvaji nepifjemné prozitky spojené s obtiZnym rozhodovinim
mezi moznostmi, které, s ohledem na své ideily, vnimaji jako tézko slucitelné. Dle Musila
a Necasové (2008) lze konstrukei dilematu vystihnout takto: nesourodé pracovni podminky —
konstrukce konfliktii ocekdvini s ohledem na vlastni idedl — konflikty ocekdvini — interpretace
konfliktd ofekdvani s ohledem na vlastni idedl — obtiznd rozhodnuti — piijeti odpovédnosti za
obtizné rozhodnuti s ohledem na vlastni idedl — neodbytné dilema.

Zpisoby zvladani dilemat

Podle Musila a Necasové (2008) nisleduji po vzniku neodbytnych dilemat specifické reakce
socidlnich pracovniku, tyto reakce nazyvaji ,zpusoby zvladini dilemat®. Za zvladini dilemat
pracovnikii sluzeb socidlni prace Musil s Necasovou (2008:93) povazuji to, ,... co se déje, kdyz
socidlni pracovniky urcité organizace privede mordlni interpretace konfliktii ocekdvini k vycitkdm
svédomi a proZitku obtigného rozhodovani. .. “. Autofi vymezili tfi zplsoby zvldddni.
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Prvnim zptsobem je setrvini u dilematu. Dle Musila a Necasové (2008:93) setrvini u dilemat
ZNAMENA ,.... prijmout je véetné trapent, které jejich proZivini provdzi, a ucinije soucdsti svého Zivota. .. .
V této souvislosti autofi s vyuzitim Gvah Frankla (1996) konstatuji, Ze ,.... socidlni pracovnik miize
prijmout napéti ... jako mordlné hodnotny postoj... . Autofi viak zdroven upozornuji, Ze ,... jedince,
Jejich postoje bychom snad mobli povazovat za priklad takové reakce ... jsme nachdzeli jen stézi... "
Konstatuji také, Ze ani zddny jim zndmy empiricky vyzkum nenabizi piiklad organizace sluzeb
socidlni price, kde by se ,setrvani u dilematu® mohlo vyskytovat. Proto se vice hypotézou setrvani
u dilematu jako zpisobu zvlddani dilematu nezabyvaji.

Dalsim zptasobem je obchazeni dilematu. Dle Musila a Necasové (2008:94) obchézent ... spocivd
ve snaze jednat tak, aby bylo mozné unikat pred obtiznym rozhodovdinim ... opakovand konfrontace
s témito pracovnimi situacemi ... prindsi psychickou 2dtéz . .. jednaji proto zpiisobem, ktery jim umozsiuje
odklinét pozornost od priznakil neslucitelnosti ocekdvani... . Pozornost od dilematu je odvedena,
av$ak to podle autord ziistavd v pracovni situaci latentné pfitomno a miZe se znova objevit, napf.
pokud je nastolena podobna situace jako u prvotniho vyskytu dilematu. Vysledkem obchdzeni
dilematu je tedy jeho vytlaceni do latentni fize a vznik latentniho dilematu. Tento proces je dle
Musila a Necasové (2008) umoznén zménou idedly, jehoz vyuziti vede k obtiZnym rozhodnutim.
Tento idedl je podle nich modifikovén, napf. jeho ztzZenim na dulezity, ale dil¢i aspekt, méni se
na ,prakticky idedl®, ktery vice odpovidd nesourodym pracovnim podminkdm. Pracovnici méni
predstavu o tom, co by se mélo s klienty délat, v souladu s touto pfedstavou jednaji, vlivem oslabeni
interpretace situace jako problematické pak dochdzi k oslabeni prozitku psychické zatéze.
Poslednim zptsobem je podle Musila a Necasové (2008) zména nesourodych pracovnich podminek.
U tohoto zpiisobu zvladdni socidlni pracovnici maji snahu ... zachovat sviij idedl a modifikovar
nesourode pracovni podminky tak, aby jim nebranily jednat v souladu s idedlem a nezatézovaly je potrebou
modifikovat svoje idedly a obchdzet obtiznd rozhodnuti...“ (Musil, Necasovd, 2008:99). Autofi
zdroveil upozornuji, Ze zdrojem k prosazovini zmén pracovnich podminek je silnd identifikace
s idedlem a z ni pramenici touha jej realizovat. Autofi vychdzeji z predpokladu, Ze idedly jsou
stabilni, méni se obtizné a zfidka. Dle Otavy (2017) je terminologicky pfesnéjsi nazyvat tento
zpusob zvlddani dilematu ,vyruseni dilematu®. Tento pojem odpovidd pojmové drovni setrvani
a obchdzeni, které oznacuji, co se déje s obtiznym rozhodnutim, nikoli s jeho pfi¢inou. Dile v textu
budu pouzivat termin ,vyruseni dilematu®.

METODIKA

Obecnou vyzkumnou strategii tohoto textu je kvalitativni strategie. Podle Snape a Spencer (2003)
jde v kvalitativnim vyzkumu o systematické nenumerické organizovini dat, které méd odhalit
témata, pravidelnosti, formy, kvality nebo vztahy a nabidnout jejich interpretaci. Hendl (2005)
a Miles a kol. (2014) o tomto typu vyzkumu uvidéji, Ze vede k hlubsimu porozuméni realité, jejim
charakteristikim a jejich vzdjemnym souvislostem. Realita je pro tuto prici ohranicena tématem
zvladdni obtiznych rozhodnuti v nesourodych pracovnich podminkéch pracovnika sluzeb socidlni
préce.

Data reprezentujici tuto realitu budu erpat z textd vénujicich pozornost sledovanému tématu.
Pro ziskani dat budu provadét kvalitativni analyzu textd. Dle McKee (2003) to je nereaktivni
typ vyzkumu se zdmérem porozumét zaznamenanym lidskym aktivitim, interpretaci toho, jak
jini lidé vnimaji svét a jak jej popisuji. Ndsledné lze vysledky vyuzit k dal$imu zkoumdni. Pfi
préci s koncepty o realité zvladdni obtiznych rozhodnuti socidlnich pracovnika budu tedy sledovat,
jak je v textech realita mnou sledovaného tématu pojata, a tato pojeti vyuziji k dalsi interpretaci
a porozumeéni realité.

Dale data, kterd reprezentuji realitu, budu Cerpat z vlastnich poznatki jako supervizora a socidlniho
pracovnika. Tento postup odpovidd heuristickému pfistupu. Sultan (2018) fikd, Ze jde o pfistup
vénujici pozornost Zité zkusSenosti a patii k reflexivnim piistuptim k realité. Vyzkumnik v tomto
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pfistupu sleduje svoji vlastni subjektivni zkusenost s urcitym fenoménem a snazi se ji dit do
souvislosti. Pfi prici s koncepty o zvlddani obtiznych rozhodnuti socidlnich pracovniki budu
slovy Sultan (2018:4) ,sledovat viastni vnitini cestu” a hledat souvislosti mezi vlastni zkusSenosti
a konceptem vymezenym teorii.

ANALYZA

Zpusob zvladani dilemat

Cilem této price je hledat argumenty pro zpusoby zvlidani dilemat objevujicich se u socidlnich
pracovniki. Dle mého ndzoru je pro uspésné naplnéni tohoto cile potfeba zpfesnit vymezeni
pojmu ,zpisob zvldddni dilematu socidlnimi pracovniky“ uvedeného Musilem s Necasovou
(2008). Z jejich textu lze vyvodit, Ze zpisob zvladini dilematu je ,.... hypotéza o tom ... co se déje,
kdyz socidlni pracovniky urcité organizace privede mordlni interpretace konfliktii ocekdvant k vycitkdm
svédomi a progithu obtigného rozhodovdni...“ (Musil, Necasovd, 2008:93). Re/konceptualizace
je dulezitd zejména proto, aby pojem umozioval jednozna¢néjsi a strukturovanéjsi vymezeni
jednotlivych zpisobti zvliddni. Naisledné pak moznost jejich presnéjsiho a variabilnéjsiho
teoretického ohraniceni.

Pfi vzniku a zvldddni dilemat maji podstatnou dlohu pracovni podminky. Ty jsou dle Musila
(2004) tvofeny ocekdvinimi pracovnikd jinych profesi nebo organizaci, manazerd, klientt,
kolegti, oborovych etickych norem, médii apod. Dile sem patii zdroje, jako je Cas, finance,
kapacita sluzby, materidlni zabezpedeni, formdlné stanovené cile apod. Podle Musila (2004) se
tyto pracovni podminky stdvaji nesourodymi v pfipadech, kdy napiiklad ocekavini aktér pomoci
jsou protichtidnd, zdroje jsou nedostate¢né s ohledem na pozadavky aktéru, cile jsou formulovany
neurcité. U pojmu nesourodé pracovni podminky povazuji za dilezité upozornit, Ze je tfeba sledovat
nesourodost pracovnich podminek ve vztahu k idedlu socidlnich pracovnikd, nikoli vzdjemnou
nesourodost mezi pracovnimi podminkami. Pracovni podminky mohou byt navzdjem nesourodé,
ale socidlni pracovnik nemusi mit problém s rozhodovinim mezi nimi.

Dile podstatnou dlohu pfi vzniku a zvlddani dilemat maji idedly socidlnich pracovnikd. Idedly
jsou podle Musila a Necasové (2008) vychodiskem k moralni citlivosti, kterd dle Fleck-Henderson
(1991) umoziiyje ¢ist moralni dilemata v redlné situaci. Musil (2004) za idedl oznaluje stavy nebo
zplisoby jedndni, kterych je podle pracovnika potfeba dosihnout. Musil a Necasova (2008:89)
hovoti o morélnim idedlu pracovniki jako o ... wizi Zddouciho stavu véci, o jehoz dosaZent je
2 blediska pracovniky uzndvanych hodnot Zidouci usilovat ... o tom, jak by véci mély byt. .. “. Pro Musila
a Janskou (Musil, Janskd, 2011:127) je idedlem ,.... predstava pracovnikii o zpiisobu vnimdni klienti
a jedndni s nimi, tuto predstavu pracovnik prozivd jako Zddouci a osobné se s ni ztotognil. .. . Musil
(2004) konkrétné poukazuje na pracovniky uzndvané postaveni ve vztahu s klientem, pfedstavy
o Zddoucich reakcich pracovnikd na problémy klientd, povaze pomoci klientim, opriavnénosti
pomoci, pfedstavy pracovnikil o jejich dloze ve spole¢nosti.

Se vznikem a zvlidanim dilemat je spojeno prozivani psychického napéti. V souvislosti s psychickym
napétim Nakonecny (2000) hovoii o nepfijemnych pocitech, o néfem, co prozivime jako pro
¢lovéka neprospésné. Jde o pocity tzkosti, stisnénosti, jehoz zdroj miize byt v konfliktech s okolim,
ve zpochybnéni hodnot, v nejistoté apod. Musil (2004:38-40, 42—-43) v téchto piipadech hovoii
o holestivém rozhodovdni®, ,,neobyéey'ne‘ psytbicke’ ndrocnosti pri kanfronmci s dilematem ,,q)ybnutz’ se

i«

bolestivému dilematu’, ,odddleni bolestné volby*, ,pravidla slouziciho k omezovdini napéti®, ,zbaveni
se psyc/)ic/ee‘ ndrocnosti a zdtéze ,,])fedc/)a’zem’ psyc/.;icke’mu fuyferpa’m‘“, ,,j)fedc/m’zem’ psyc/)icke’mu
a existencidlnimu zniceni*. Musil s Necasovou (2008:89, 93-94) akcentuji psychické napéti jako
charakteristiku obchézeni dilematu, kdyz uvadéji: ,délini, Ze pocit se jich netykd, ,zbavovdni se
pocitu®, ,prijeti trapeni®, ,unikdani pred psychickou zdtéZi*, ,odklonéni pozornosti od psychické zdtéze".

Musil s Necasovou (2008) vyuzivaji jako jednu z vyznamnych charakteristik zptsobt zvladani
dilemat ,jedndni“. U obchdzeni dilematu Musil s Necasovou (2008:94, 97-98) uvadéji ,jedndni
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s «

umoZnujici odkldnéni, tétko prijatelné jedndni®, .jedndni, které oslabuje, jedndni piivodné
neprijatelnym zpiisobem*. U vyrudeni dilematu Musil s Necasovou (2008:99) uvadéji ,jednat
v souladu, ,jedndini z blediska®, ,pravidla jednani. Dile s ohledem na Winklerem (2007:19)
vymezené rozhodovéni, kdyZz uvadi, Ze ,... rozhodovdni je proces volby, pri kterém si lidé vybiraji
preferovanou moEnost ze sady alternativnich jedndni...“. Jedndni je tedy nerozluéné spjato
s rozhodovanim jednotliveil. Zevrubné se jedndnim zabyval napf. Weber (2009), podle kterého
je jedndni kondnim, které je spojeno s néjakym subjektivnim smyslem, je zaméfeno na néjaky cil,
kterého ma byt konanim dosazeno. Muze mit vnéjsi nebo vnitini podobu, zahrnuje také opomijeni
nebo trpné snaseni. Umysl mize byt uvédomovany i neuvédomovany (tamtéz).

Nyni, s vyuZitim uvedenych poznatki, reformuluji Musilem a Necasovou (2008) vymezeni
pojmu ,zplsoby zvlddani dilemat socidlnimi pracovniky“. Pojem dilema socidlnich pracovniki
budu pouzivat ve smyslu ,subjektivné zazivané nejisté rozhodovini socidlniho pracovnika mezi
konfliktnimi moznostmi jedndni s klienty, jako disledek nesourodosti mezi vnéjsimi pracovnimi
podminkami a idedlem, jak s klienty jednat“. Zpiisob zvlidani dilematu je pak ,vysledek jednini
socidlniho pracovnika, jehoz cilem je ovlivnit vlastni subjektivné zazivané nejisté rozhodovani mezi
konfliktnimi moznostmi jednéni s klienty, jako dusledku nesourodosti mezi vnéj§imi pracovnimi
podminkami a idedlem, jak s klienty jednat®.

Konkrétni zptsob zvlidani dilematu je mozné popsat pomoci konfigurace: prozitek nejistého
rozhodovini spolu se stavem jeho uvédomovini socidlnim pracovnikem; nesourodost mezi
idedlem, jak jednat s klienty, a pracovnimi podminkami; jednéni s klienty.

Zptsob zvladnuti dilematu setrvdni u dilematu je typicky manifestni podobou subjektivné
zazivaného nejistého rozhodovani socidlniho pracovnika mezi konfliktnimi moZnostmi jedndni
s klienty; zachovinim nesourodosti pracovnich podminek vzhledem k idedlu jedndni s klienty;
zachovinim jedndni socidlniho pracovnika s klienty ad hoc, v souladu s pracovnimi podminkami
nebo idedlem, jak jednat s klienty.

Zpusob zvladnuti dilematu obejits dilematu je typicky latentni podobou subjektivné zazivaného
nejistého rozhodovani socidlniho pracovnika mezi konfliktnimi moznostmi jedndni s klienty
s potencidlem opakované se vynofovat pii interakei vytésnéného idedlu s nesourodymi pracovnimi
podminkami; vytésnénim idedlu jedndni s klienty nesourodého s pracovnimi podminkami;
vytvofenim modifikace idedlu jedndni s klienty sourodého s pracovnimi podminkami; zachovinim
pracovnich podminek; modifikaci jedndni s klienty v souladu s modifikovanym idedlem, jak
s klienty jednat.

Zptsob zvladnuti dilematu wvyrueni dilematu zménou pracovnich podminek je typicky absenci
subjektivné zazivaného nejistého rozhodovini socidlniho pracovnika mezi konfliktnimi moznostmi
jedndni s klienty; zachovinim idedlu jednéni s klienty; zménou nesourodych pracovnich podminek
na sourodé s idedlem, jak jednat s klienty; zachovanim jedndni s klienty v souladu s idedlem, jak

s klienty jednat.

Zména idedlu o jednani s klienty jako zpisob vyruseni dilematu socialniho pracovnika

V této &sti textu si budu v§imat argumentd dokladajicich, Ze socidlni pracovnici mohou dospét
k absenci obtizného rozhodovini zménou idedlu jednani s klienty.

Existuji totiz oblasti teorie a praxe, které zménu pfedstav o Zidoucim stavu véci piipoustéji,
v nékterych piipadech ji mohou povazovat i za zddouci. Jednou z takovych oblasti je reflexivni
praxe. Napriklad Johns (2009) hovoti o transformaci vizi pracovnikd, kterou lze realizovat jak ,do
sitky*, tak ,,do hloubky®, ve formé jejich ,pouhého procisténi®, ale i ,komplexnéjsi zmény“. Jako
ilustraci uvadi potfebu transformace zidealizovanych vizi, jejichz podoby vedou pracovniky do
napéti. Navritil (2014) charakterizuje reflexivitu jako uziteCnou cestu ke kontrole pfedpokladt
a okolnosti, z nichz socidlni pracovnici vychazeji pfi praci s klienty. Autor poukazuje na potebu
pracovat s nedostatky v posouzeni a ndsledné intervence, které se tykaly napiiklad nepfiméfeného
optimismu nebo patologického pohledu na mensiny.
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Argumenty pro moznou a pfipadné ziadouci zménu idedlu lze nalézt také v konceptu supervize.
Havrdovd (2008a) uvadi, Ze soucdsti procesu supervize je pomoci dialogu dospét k niternym
postojum a zkusenostem, k osvobozeni ucastniki od jednoho hlediska, které brdnilo rozvinout
tvofivost, spoluprdci a kvalitni vykon. Havrdova (2008b) v tomto smyslu hovoif o podpirné
funkei supervize. Fleck-Henderson (1991) upozoriiuje, Ze s ohledem na to, Ze morélni citlivost je
zdvisla na mnoha faktorech (napiiklad vzdélani, kultura, osobnostni rysy), a vzhledem k pluralité
hodnotovych orientaci v dne$ni spole¢nosti je dulezité s hodnotovymi vychodisky pracovat,
reflektovat je, odhalovat subjektivnost a implicitni povahu rozhodnuti, tim mordlni citlivost
posilovat. Tykd se to napf. situace, kdy ... latentni dilema pouze cekd v myslich pracovnikii na oZiveni
okolnostt... <, Musil (2004:39).

Jak také upozornuji Musil s Necasovou (2008) v ramci vyruSeni dilematu zménou pracovnich
podminek, v oblasti organiza¢niho rozvoje je pro préci s obtiznymi rozhodnutimi doporucovina
strategie double-loop learning (Argyris, Schon, 1996), jinak také nazyvand second-order learning
(Lant, Mezias, 1992). Dle Redmond (2004) tento typ uceni vede k hledéni alternativ, ke zméndm
ve stivajici praxi, pravidlech, cilech a tlelech préice s klienty. Podle Lant a Mezias (1992) jde
o zpusob experimentovani, ktery mize vést k uznani novych cild a/nebo prostfedka k dosazeni
cild, k novym podobdm interakci, k integraci novych pojeti do stivajicich kognitivnich struktur
pracovnikii. Podle Argyris a Schéna (1996) se muze stét, Ze jednotlivi pracovnici nemusi z riznych
dtvodi (napiiklad) zachytit déni mimo organizaci, zménu podminek, ve kterych se organizace
nachdzi, pak je potfeba zmén na drovni jednotlived uvniti organizace a dit jim pfileZitost déni
reflektovat.

Jako supervizor jsem spolupracoval se socidlni pracovnici, kterd prozivala dilema, dle vymezeni
Musila (2004), ,zasahnout, nebo nezaséhnout“. Méla za tkol vyfesit stiznost ob¢anii na to, Ze
... vedle v bardku se schdzi sebranka ... padiw’ni ... bithvi kdo... . Socialni pracovnice zacala po
posouzeni situace jednat s lidmi ,z bardku® i sousedy. V tomto, a i jinych pfipadech, méla pofid
nepiijemny pocit, Ze musi ,,... vic jit do toho ... ale zdroven je jasny, Ze to chee cas ... ale ono se jakoby
nic_furt nedéje ... i kdy% si v podstaté miiZu délat, co chei... . V Zivotni situaci klientd byl patrny
posun k lep$imu vzdjemnému porozuméni, vedouci socidlni pracovnice ji nechdval volnost ve
zpusobu i terminu feeni. Postupnym reflektovanim price socidlni pracovnice jsme dosli k zévéru,
zZe problém souvisi s jeji predstavou ... co a jak mdm délat jako socidlni pracovnice ... jak se md délat
socidlni prdce viibec... . Socidlni pracovnice v dobé supervize pracovala tfeti mésic v malém mésté,
obci III. stupné v rdmci samostatné psobnosti, pfed tim piisobila 5 let ve velkém mésté v krizovém
centru pro drogové a jiné zédvislosti, kam nastoupila hned po $kole. Z pfedchoziho zaméstnani si
pi‘inesla pfedstavu o tom, Ze ,,... musim jednat okamzité ... viechno hned ... Jasny wysledek ... odeslala,
poradila, doprovodila jsem a bylo to ... intervize s vedoucim ... jedu ddl...". Kdezto v aktudlni praxi
tento zpusob price nebyl mozny, a kdyz, tak nebyl efektivni, vysledky nebyly okamzité, klienti
tolik netlacili na feseni, vedouci vyzadoval autonomii. Socidlni pracovnice po uvédomeéni si téchto
souvislosti zaCala ménit svoji pfedstavu o cilech a nastrojich socidlni prace, ... které vice odpovidaji
prostiedi, ve kterém se ted pohybuji ... no jo, zpomalit, netlacit na pilu ... vic mluvit ... viimat si jinych
vyisledkil. .., o pfiméfenosti s ohledem na podminky ,.... vim, co mdm délat, tady to musim délat jinak
... a vic si véFit délat sama. .. "

Socidlni pracovnice svym jedndnim dospéla k absenci vlastniho subjektivné zaZivaného nejistého
rozhodovini. Na zdkladé reflexe vlastnich vychodisek zménila sviij idedl jedndni s klienty —
pfedstavu potieby jednat hned a mit okamzité viditelné vysledky s prubéZnym ovéfovinim
konzultacemi zménila na pfedstavu, Ze prace nemusi mit bezprostiedni vysledky, je dlouhodobd
a miiZe vice vyuzivat vlastni autonomii pfi rozhodovéni. Doslo tedy k sourodosti ideédlu jednédni
s klienty a pracovnich podminek — k vyruseni dilematu zménou idedlu, jak jednat s klienty.
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Zména idedlu o jednéani s klienty a zména idedlu o pracovnich podminkach jako zpisob
vyru$eni dilematu socidlniho pracovnika

V této ¢asti textu budu vénovat pozornost argumentim doklddajicim, Ze socidlni pracovnici mohou
dospét k absenci obtizného rozhodovani zménou idedlu jedndni s klienty a zménou pracovnich
podminek.

Laan (1998:36) uvadi priklad zmény podminek programu pro nezaméstnané vyjedndvinim ze
strany socidlnich pracovnikil a ... uzndnim linie stanovené socidlnimi pracovniky... manazerem
vefejnych sluzeb socidlni price. Laan (1998:39) také uvadi, Ze ... je mogné ovliviiovat podminky
a pritom si zachovat védomi vlastnich kvalit a driet jasné profesiondini stanovisko... . Zaroven viak
upozoriiuje, Ze socidlni pracovnici si pfi snaze zménit pracovni podminky musi ddt pozor na vlastni
jednani, které je nutno v ptipadé potieby ... prizpiisobit jejich verejné iiloze a iiloze pracovnika
organizace... . Na jedné strané maji aktivné pfispivat k vefejné debaté o socidlnich problémech, ale
oo+ Oyt u toho rozumni a nezachdzet prilis daleko.. ., protoze na strané druhé maji zastavat také roli
we-. kvalifikovanych femesiikil. .. “ (Laan, 1998:40). Autor tedy predstavuje piipad, kdy k vyruseni
dilematu doslo na zdkladé zmény pracovnich podminek, doplituje vsak, Ze mohou nastat pfipady,
kdy bude nutnd také zména na strané socidlnich pracovnikd s ohledem na jejich pracovni podminky.
Hawkins a Shohet (2006) uvadi, Ze socidlni pracovnici jako jednotlivci, tymy i organizace se
pohybuji v $ir§im kontextu, ktery je ovliviiuje a ktery sami ovliviiuji. Podle jejich nézoru je toto
ovliviiovini béZnou souddsti supervize skupin, tymu a siti. Ve skupinové formé supervize se mohou
otazky zmény idedlu a pracovnich podminek projevovat v ramci skupinové dynamiky, pfedmétem
reflexe se pak muze stdt napf. paralelni proces vici tomu, co proziva néktery ze supervidovanych
ve své praci (Havrdova, 2008c). K charakteristikim supervize tymové patii dle Hajného (2008)
zaméfeni na vztahy, uspofddani roli na pracovisti, kompetence jednotlivych kolegu, charakter fizen,
mechanismy rozhodovéni apod. Resf se otizky individudlnich a vzdjemnych oéekédvani, tradic,
hodnot, aspiraci a cild, jejich upfesfiovini mezi leny tymu (Hajny, 2008). Hawkins a Shohet (2006)
doporucuji vénovat pozornost supervizi siti. Socidlni pracovnici jsou v kontaktu s celou fadou
pomihajicich organizaci, at uz z oblasti socidlni prace nebo jinych. V takovéto formé supervize
jsou vyjasiiovdny predstavy o charakteru a cilech pomoci klientim, hranice zodpovédnosti, hranice
a ocekdvini jednotlivych organizaci nebo obort o jejich pisobnosti.

Argyris a Schon (1996) v ramci svého vykladu ucici se organizace a double-loop strategie uceni
se uvadéji, ze principy, které jsou v nich obsazeny, nemaji slouzit pouze k jednostrannému
ovliviiovéni, ale také k ovliviiovdni vzdjemnému. Snell a Chak (1998) uvadéji, Ze o zmény je v ulici
se organizaci usilovdno na urovni jednotlivcd i organizaci. Nemusi tedy dochizet ke zméndm
v idedlech pracovnikd, ale v rdmci vzdjemnosti také v pracovnim prostfedi. Argyris a Schoén
(1996) nepovazuji organizaci za pouhy soucet individui a jejich jednédni. Organizace je tvofena
interakcemi, které v dasledku vytvoii védomi ,my*“, které zpétné ovliviiuje jedndni ¢lenti organizace.
Slovy Tushman a Romanelli (1985) jde o pfeorientovéni pro dalii cyklus vylepSovéni fungovani
organizace s novymi hodnotami a zpisoby prace. Podle Argyrise a Schona (1996) se muize stat, Ze
fadovi pracovnici organizace i management nemusi zachytit potfebu zmény cili organizace, zménu
prostiedi a rozpadajici se jistoty, kterého cile se drzet. V kontextu zvlddani obtizného rozhodovani
v uéicich se organizacich k tomu lze poznamenat, Ze pokud pracovnik nechce prozivat obtizna
rozhodnuti a vedeni jde o rozvoj interakei vedoucich k formulovini a naplnéni novych cild, méli
by vzdjemné a s okolim vyjedndvat pfedstavy o tom, kam a jakymi kroky md organizace sméfovat.
Jako socidlni pracovnik jsem se setkal s organizaci, jejiz ¢lenové fesili dilema, dle vymezeni
Musila (2004), ,komplexni, nebo zjednodugené cile®. Socidlni pracovnici se opakované potkavali
s nejednoznacnosti cild vykonu socidlni price. Organizace méla od dondtort za ukol vyfesit
we-. problém s téma déckama na hristi ... aby nedélaly ostudu a brajgl. .. “. Organizace socidlni préce
plisobila v misté cca 10 let, nesla nizev podobny nédzvu ,Broudek®. Reditelka zastdvala nizor, e
klientim se snazi pomdhat, ale oni o to nestoji, a ddvala socidlnim pracovnikim volnou ruku
v pojeti jejich price. Apelovala ale na vysledky. Socidlni pracovnici chtéli s klienty pracovat, ale
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kazdy pokus o kontakt se ukdzal jako neefektivni. Dondtofi poukazovali na absenci vysledkii.
Socidlnim pracovnicim zalala byt tato situace nepfijemnd. Dospély k debaté o historii a cilech
organizace, které byly na za¢itku pisobeni zaméfeny na mladé rodiny s détmi. Za roky fungovani
organizace ale doslo ke zméndm, které si pracovnice uvédomily nedostate¢né. Zacaly mluvit o tom,
7€ ... nasi klienti se zménili ... vyrostli ... hodné se pristéhovalo ... také sem zacali chodit mladi odjinud
... my jsme mentdlné zistaly v minulosti ... a vlastnéijinak ... kdyZ jsme miuvili tieba o tom ndazou ...
vybaveni prostor. .. . Z podnétu socidlnich pracovnic bylo svoldno setkdni komunity, které umoznilo
vzdjemné ovliviiovani. Jak postupovalo pfeorientovdvani, pracovnice popisovaly zmény, ke kterym
doslo: ... nakonec jsme musely jit ke koteniim, podivat se na posldni, interni dokumenty, stanovy a tak
... taky pant Teditelka musela a pak taky vyjedndvala ... predélat to odpovidajici cilovce, vic se jich ptit
a mluvit ... aby oni mohli pochopit, co jsme zac ... aby fo sedélo ... taky s téma na radnici a vyjedndvat,
co je moZny a co ne a co my musime zmenit, abychom si rozuméli a nechtéli po nds vsemozné blbosti ...
a my byli pri zemi a redlné... "

Socidlni pracovnice svym jedndnim dospély k absenci vlastniho subjektivné zaZivaného nejistého
rozhodovini. Vyuzitim double-loop principu z konceptu uéici se organizace zménily svoje
pfedstavy o charakteristikdch cilové skupiny, ofekdvdnich dondtori, managementu a cilech
socidlni prdce. Soucasné na zdkladé diskusi socidlnich pracovnic a managementu s aktéry pomoci
zménily pracovni podminky — vniméni socidlnich pracovnic cilovou skupinou, vyjasnéni o¢ekdvani
donidtort od socidlnich pracovnic, managementu i organizace. Doslo tedy k sourodosti idedlu
jednani s klienty a pracovnich podminek — k vyruseni dilematu zménou idedlu, jak jednat s klienty,
a zménou pracovnich podminek.

ZAVERY

Cilem této price bylo odpovédét na otizku: ,Jakymi argumenty mizu dolozit vyruseni dilematu
zménou idedlu socidlniho pracovnika a zménou idedlu a pracovnich podminek socidlniho
pracovnika?

Na zakladé zjisténi lze uvést, Ze zpusob zvlidani dilematu ,vyruseni dilematu zménou idedlu
socidlniho pracovnika“ je typicky: absenci subjektivné zazivaného nejistého rozhodovini socidlniho
pracovnika; zménou nesourodého idedlu na sourody s pracovnimi podminkami; zachovinim
pracovnich podminek, zménou jednani s klienty v souladu s novym idedlem. Tento zpusob zvlddani
dilematu je teoreticky mozny, doloZena je moznost vyruseni pomoci mechanismii: supervize,
reflexivni praxe a double-loop strategie uceni se. Empiricky bylo dolozeno dosazeni ,vyruseni
dilematu zménou idedlu socidlniho pracovnika“ pomoci supervize, kde socidlni pracovnice na zékladé
reflexe vlastnich vychodisek zménila sviij idedl jedndni s klienty.

Na zédkladé zjisténi lze uvést, Ze zpisob zvlidani dilematu ,vyrusenim dilematu zménou idedlu
socidlniho pracovnika a zménou pracovnich podminek socidlniho pracovnika“ je typicky: absenci
subjektivné zazivaného nejistého rozhodovani socidlniho pracovnika; zménou nesourodého idedlu
a nesourodych pracovnich podminek na vzdjemné sourodé, zménou jednéni s klienty v souladu
s novym idedlem a novymi pracovnimi podminkami. Tento zptsob zvlddani dilematu je teoreticky
mozny, doloZena je moznost vyrueni pomoci mechanismi: supervize, double-loop strategie
uleni se. Empiricky bylo doloZeno dosazeni dilematu ,vyrusent dilematu zménou idedlu socidlniho
pracovnika a zménou pracovnich podminek socidlniho pracovnika“ pomoci double-loop strategie uceni
se. V rdmci této strategie socidlni pracovnice zménily svoje dosavadni predstavy a vyvolaly zmény
pracovniho prostiedsi.

V tabulce 1 uvddim pro pfehlednost jednotlivé zpusoby zvlddini a jejich indikdtory, tak jak
vyplynuly z analyzy.
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Tabulka 1: Zpuasoby zvlidani a jejich indikitory

Zpisoby zvladani Indikatory

Zachovini proZitku nejistého rozhodovini — manifestace

Setrvani Zachovini nesourodosti idedlu a podminek

Zachovino ad hoc jednini s klienty

Vytésnéni prozitku nejistého rozhodovini — latence

Zachoviéni nesourodosti idedlu a podminek, pivodni idedl
vytésnén, vytvofena jeho modifikace, podminky zachoviny

Obgjti

Zménéno jednani s klienty v souladu s modifikovanym idedlem

Zdroj: vlastni zpracovani

Na zikladé poznatki lze také fici, Ze pro praxi aktérii organizaci pomoci a jejich interakee je
charakteristicka hierarchie. Proto je mozné mluvit o interakcich a ovliviiovéni na Grovni a mezi drovnémi
jedincti, organizace, prostiedi (Argyris, Schon, 1996). Reflektovini zpiisobi zvliddni dilemat a hledédni
avyuzivani procest k jejich vyruseni vede na individudlni drovni k eliminaci negativniho prozivani, a jak
upozorfiuje Heugten (2011), opakované reflektovani negativnich emoci mé spojitost s prevenci vzniku
syndromu vyhofeni. Na organizaéni trovni miZe jit o stejné negativni procesy a jejich eliminaci jako
na trovni individualni. Napf. Schmidbauer (2008) a Schaef s Fassel (1990) upozormiuji, Ze problémy
jednotlivet mohou pfechdzet na celé organizace, stit se soucdsti jejich kultury (Musil, 2004), coz je
miize paralyzovat. Dle Hawkinga a Shoheta (2006) vyuziti principa ulici se organizace, v tomto piipadé
ke zpracovavini obtiznych rozhodnuti pomoci vyruseni dilemat, pfesahuje organizaci samotnou a vede
kucici se profesi. Napf. Balaz s Musilem (2016) potfebu hledédni cesty k takovéto profesi upfednostiiuji pred
rozhodovinim, ,zda profesni zdkon ano, ¢i ne“. Kazdy pohled z taborti zastdnci i odpirci m4 dle autord
své limity a je tieba ,.... zajistit vzdjemnou a zodpovédnou komunikaci a spoluprdci smérem k optimalizaci
podminek socidlni price mezi ... subjekty...“ (Baldz, Musil, 2016:7) na trovnich osobni az spolecensko-
-kontextudlni. Situaci lze dle mého ndzoru interpretovat jako dilema profese a Baldz s Musilem (2016)
uvedli cestu k vyruseni dilematu vzdjemnou zménou idedld profese a podminek, které ji spoluutvaieji.
Lze pfedpoklidat, Ze po vyruSeni dilematu a zaneseni uvedenych mechanismi do struktur socialni
price by pisobily preventivné proti dalsim obtiZim v interakcich mezi socidlnimi pracovniky navzdjem
a socidlnimi pracovniky a jejich klienty.

Na samotny zavér chci jesté konstatovat, Ze za ne zcela objasnénou povazuji moznost fetézeni
dilemat a zpusobu jejich zvladdni, o kterém hovoifi také Musil s Necasovou (2008). Lze
pfedpokladat, Ze vyruseni jednoho dilematu mutiZe vést k objeveni se dilematu jiného. A také, Ze
ke zméné pracovnich podminek socidlnimi pracovniky bude mozna potfeba zména jejich idedlu,
v zdjmu zachovini obecnéjstho idedlu, jak o ném pise Laan (1998). Je tedy potieba pokracovat
ve vyzkumu vzniku a zvldddni dilemat s ohledem na specificky prubéh jednotlivych obtiznych
rozhodovini, jejich pfi¢iny a disledky.
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Zdroje podpory socialniho zaclenovani:
perspektiva socialnich pracovnikd
pusobicich v socidlné vyloucenych
lokalitdch na Uzemi Moravskoslezského
kraje

Sources of Support for Social Inclusion: Perspectives
of Social Workers in Socially Excluded Localities
in the Moravian-Silesian Region

Zuzana Stankova

Mgr. Zuzana Stankovd® vystudovala obor Socidlni price na Fakulté socidlnich studii Ostravské
univerzity. V soucasné dobé je doktorskou studentkou oboru Socidlni price tamtéz. Ve své
disertacni prici se vénuje situa¢ni analyze zdroji pomoci obyvatel socidlné vyloucenych lokalit na
uzemi Moravskoslezského kraje.

Abstrakt

CILE: Cilem prezentovaného kvalitativniho vyzkumu bylo zjistit, jak socialni pracovnici piisobici
v socidlné vyloucené lokalité interpretuji zdroje podpory, které by dle jejich chdpani mohly vést
k procesu socidlniho zaclenovini. TEORETICKA VYCHODISKA: Teoretickymi vychodisky
vyzkumu je socidlni vylouceni, socidlni za¢leriovani a zdroje podpory feseni socidlniho vylouceni.
METODY: Vyuzitou metodou analyzy dat byla situacni analyza. VYSLEDKY: Vysledky
piedstavuji zdroje podpory, které by mohly vést k procesu socidlniho zaclefiovani perspektivou
socidlnich pracovniku intervenujici v socidlné vyloucenych lokalitich na izemi Moravskoslezského
kraje. Vysledky jsou prezentoviny pomoci kartografické mapy situace. IMPLIKACE PRO
SOCIALNI PRACT: Vyzkum ukazuje, Ze moznym feSenim socidlniho zaclefiovini na mistni
urovni musi byt posileni socidlnich zdroji, metod socidlni price a koordinace aktéri socidlné

vyloucenych lokalit.

Kli¢ova slova
socidlni za¢lefiovdni, socidlné vyloucené lokality, situa¢ni analyza, socidlni vylou¢eni, zdroje podpory

Abstract

OBJECTIVES: This qualitative study shows how social workers working in a socially excluded
locality interpret sources of support for social inclusion. THEORETICAL BASE: The theoretical
background of the research is social exclusion, social inclusion and sources of support to address

! Kontakt: Mgr. Zuzana Stankovd, Fakulta socidlnich studii, Ostravskd univerzita, Ceskobratrski 16,
709 00 Ostrava, zuzana.stankova@osu.cz
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social exclusion. METHODS: The research method involved a situational analysis. OUTCOMES:
Results using a cartographic situation map showing the perspective of social workers intervening
in socially excluded localities in the Moravian-Silesian Region for resources that could lead to
the process of social inclusion. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: The research shows that
a possible solution for social inclusion at the local level is to strengthen social resources, methods
of social work and the coordination of actors of socially excluded localities.

Keywords
social inclusion, social excluded localities, situational analysis, social exclusion, sources of support

uvoD

Problematika socidlniho vylouceni je povazovdna za jeden z kliCovych socidlnich problému
spole¢nosti. Socidlni vylouceni se v Ceské republice v poslednich vice nez deseti letech diskutuje
zejména v souvislosti s fenoménem tzv. socidlné vyloucenych lokalit (Tousek, Ruzicka, 2014;
GAC, 2015). Jako socidlné vyloucené lokality (déle jen SVL) jsou oznaceny prostory (dtim, ulice,
¢tvrt), kde se koncentruji lidé, u nichz lze identifikovat znaky socidlniho vylouceni. Nejvétsi
narast byl zaznamendn v Moravskoslezském kraji, jehoz socioekonomickd situace je ovlivnéna
restrukturalizaci pramyslu (v souvislosti s ukonenim tézby uhli a Gtlumu tézkého primyslu),
odlivem a stirnutim obyvatelstva. Moravskoslezsky kraj je druhym krajem s nejvy$§im poltem
SVL. Od roku 2006 do roku 2015 vzrostl pocet SVL v tomto kraji 3krit (z potu 26 na pocet 76).
Moznosti feSeni socidlniho vylouceni v kraji jsou formuloviny ve Strategii socidlniho zaclefiovani
na léta 2014-2020, Strategii integrace romské komunity 2015-2020. Tyto klicové dokumenty
identifikuji jako nastroje socidlniho zaclefiovini intervence socidlni price a koordinaci véech aktérua.
Vzhledem k prohlubujicimu se problému socidlniho vylucovdni a doposud spiSe malé Gcinnosti
intervenci pii jeho mirnéni bylo cilem zjistit, jak zdroje, které pfispivaji k procesu socidlniho
zallefiovini, chdpou jednotlivi aktéfi. Cilem niZe prezentovanych parcidlnich dat vyzkumu bylo
zjistit, jak socidlni pracovnici pusobici v socidlné vyloucené lokalité interpretuji zdroje podpory,
které by dle jejich chdpani mohly vést k procesu socidlniho zaclefiovani. Jako socilni pracovniky
chdpeme profesiondly vzdélané v socidlni préci vyuzivajici intervence a metody socidlni prace pii
préci v socidlné vyloucené lokalité.

TEORETICKA VYCHODISKA

Socidlni vylou€eni chdpeme jako ohrozeni socidlni integrity a koheze spolecnosti (Mares,
Sirovitka, 2008), jako mechanismus socidlni, materidlni a kulturni izolace (Giddens, 2004)
a omezovdni participace na aktivitich spolec¢nosti (Hills, Le Grand, Pichaud, 2002). Ziroven jde
o multidimenziondlni fenomén (Percy-Smith, 2000), komplexni a vicerozmérny proces, ktery
zahrnuje nedostatek nebo popfeni/odepfeni zdrojii pomoci, prav, zbozi a sluzeb (Levitas akol.,2007;
Ruzicka, Tousek, 2014). Témito zdroji neni rozumén pouze piijem, ale také nedostateény piistup
k bydleni, vzdélini, zdravotni pé¢i, zaméstndni, socidlnimu kapitdlu a politické moci v podobé
participace na rozhodujicich procesech spole¢nosti (viz napt. Council of the European Union, 2004;
European Commission, 2010; MPSV, 2014; Utad vlady CR, 2016). Podle Grotowskyho-Ledera
a Faliszeka (2005) je vymanéni se ze socidlniho vylouceni proces socidlni inkluze, tj. vytvafeni
piilezitosti a odpovidajici zdroje pro plnou Gcast na hospodafském, kulturnim a socidlnim Zivoté
pro lidi vyloucené, coz vede k dosazeni bézné Zivotni urovné v dané lokalité. Socidlni zaclefiovini je
v pravnim fadu Ceské republiky (zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich
predpisti) definovino jako proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné vyloudené nebo socidlnim
vylouéenim ohrozené dosihnou piileZitosti a moznosti, které jim napomahaji plné se zapojit do
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ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spole¢nosti a Zit zpisobem, ktery je ve spole¢nosti
povazovin za bézny. K cilim socidlniho za¢lenovani patii zajisténi ucasti v zaméstnani a rovného
piistupu ke vSem zdrojiim, praviim, zbozi a sluzbam (MPSV, 2018).

Socidlni za¢lenovani

Na socidlni zacleniovani lze nazirat jako na proces, jehoZ cilem je poskytovat potfebné zdroje
(materidlni, socidlni, sluzby) a pfilezitosti k zajisténi ucasti jednotlived v riiznych sférach spolec¢nosti
(Silver, 2015). Také jako na pfistup, jehoz cilem je zajistit, aby vsichni ¢lenové spolecnosti méli
rovny pfistup k majetku, schopnostem a pfilezitostem (Bennett, 2002:7), a je viimén jako zpusob,
jakym si spole¢nost ceni svych ¢&lentl, respektuje jejich rozdily, spliuje jejich zakladni potieby
a umoziuje participaci. Dalsi perspektivou na socidlni zacleniovéni je skrze aktéry, jimiz mohou
byt jednotlivci, instituce a skupiny. V tomto pohledu jde piedevsim o ,odstranéni instituciondlnich
prekdzek a posilent pobidek (prostiednictvim dobré politiky) s cilem zvysit pristup chudych muzi a Zen
a dalsich vyloucenych skupin k aktiviim a rozvojovym prilezitostem (Bennet, 2002:23).

Dle Marese (2008) je v soucasné dobé s ohledem na diskuse o slibnuti vlivu socidlniho stitu
aktualni koncept socidlniho zaclefiovéni vychdzejici z aktivniho ob&anstvi, zakotveny na rovnosti
participace (Mares, 2003). Jde o proces, ktery se skldda z dil¢ich aktivit reagujicich na specifické
potieby ohrozenych socidlnich skupin nebo jednotlivet (Mares, 2008). Socidlni zaclenovéni je
v nejbéznéj§im pojeti chdpdno jako Usili uréitych subjekti/instituci (stdtu, obci, neziskového
sektoru) o zaclenéni socidlné vyloucenych osob do Zivota bézné spolecnosti (Sirovétka, 2006).
Mechanismus socidlniho zaclenovani konceptualizuji pro ucely tohoto ¢linku tedy jako proces
posileni socidlniho zallefiovini skrze instituce a zplnomocnéni vyloucenych osob a skupin.
,S0cidlni zaclenéni je orientovano na pozitivni zménu, zvySovani socidlni participace
a redukovani socidlniho rozdéleni. To piedpoklada usili obou stran: spolecnosti a samotnych
vylouéenych. Spole¢nost musi byt oteviend, vstiicnd, schopnd dat piilezitost a nediskriminovat.
Vyloudeny musi Casto opustit svij apaticky postoj a aktivné hledat cesty, jak se integrovat do
spole¢nosti“ (Schuringa, 2007:25).

Dalsi perspektivu tohoto procesu definuje pravni fad Ceské republiky (zikon ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich piedpist) jako proces, ktery zajistuje, Ze osoby socidlné
vyloucené nebo socidlnim vyloufenim ohrozené dosdhnou pfilezitosti a moznosti, které jim
napomdhaji plné se zapojit do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota spolecnosti a Zit
zpusobem, ktery je ve spole¢nosti povazovin za bézny. K cilim socidlniho zaclefiovéni patii zajisténi
Ulasti v zaméstndni a rovného piistupu ke vSem zdrojim, praviim, zbozi a sluzbam (MPSV, 2018).
Na zdkladé uzndni raznych divodu socidlniho vylouceni jsou formulovdny rizné strategie
socidlniho zaclenéni (Broda, Wysocki, 2012:178). Strategie socidlniho zallefiovéni, idedlné dle
vy$e uvedenych predpokladu, zacinaji aspiracemi a potfebami socidlné vyloucenych a zaméfuji se
na podporu instituci a organizaci v dané oblasti (véetné trha prace, bydleni apod.), které zahrnuji
nejen ty, ktefi maji moc a penize, ale také vyloucené jednotlivce a skupiny. Instituce/subjekty jsou
v tomto pohledu kli¢ové pro snizovdni socidlniho vyloudeni, protoze ¢asto stanovuji distribuci
zdroji a moci, strukturuji pfistup ke zdrojum, schopnostem a pfileZitostem, které lidem umoziiuji
uspokojit jejich potieby a dosahovat pokroku pfi dosahovini svych cild (Bennet, 2002). I kdyz
inkluze neni v pravém slova smyslu protikladem exkluze, nelze je od sebe oddélit.

Socidlni zaclenovini se snazi fesit socidlni exkluzi v systémech: demokratického a legislativniho
systému zajistujiciho ob&anskou integraci, trhu préce zajistujiciho ekonomickou integraci, systému
socidlniho stdtu zajistujiciho socidlni integraci, ¢i rodiny a komunity zajistujicich interpersondlni
integraci (Berghman, 1996).

Pokud jde o oblast socidlni politiky, inkluzivni strategie spocivd pfedevsim ve snaze Celit riziku
i disledkiim nezaméstnanosti a chudoby, v zajidténi pfistupu k socidlnim institucim (zdrojim)
a v pomoci zallenéni do socidlnich vztahd. Autofi Mare§ a Sirovitka (2008) piSou o uskalich
strategii socidlniho zaclefiovéni, které se spojuji se socidlni politikou. Napiiklad vylouceni v jednéch
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dimenzich muze také oslabovat pozitivni vliv jednotlivych opatfeni podporujicich zaclenéni
v jinych dimenzich (oblastech): zaclenéni v jedné dimenzi nemusi pak nutné znamenat zaclenéni
v dimenzich jinych. Na konkrétnim pfipadé to miZze znamenat pomoc opatienim v ekonomické
dimenzi (pfistup k socidlnim dévkdm, bydleni a podpora zaméstnéni), coz nemusi nutné pfinést
jejich zaclenéni ve smyslu socidlni integrace. (V piipadé, kdyz je okolni komunita nepfijima jako
rovnocenné spolecnosti.) Pristup izolovanych opatfeni zaméfenych k jednotlivym socidlnim
problémim neni proto na jedné strané pfili§ Gcinny. Naopak jsou zapotfebi spiSe koncepéni,
provizané a paralelné piisobici soubory (systémy) opatfeni. Na druhé strané ovSem nékteré dimenze
socidlniho vylouceni (politicka, interpersondlni a skupinova ¢ kulturni) lezi pfevdzné mimo pole
plisobeni socidlni politiky, maji ale pfitom na ostatni dimenze socidlniho zaclefiovéni vliv. Z téchto
divodu je pak nutno pfijmout pfedpoklad, Ze komplexni piistup socidlni politiky k socidlnimu
zafleniovini je sice nezbytny, nezasahuje vdak vSechny dimenze socidlni exkluze a nemuze byt jejim
zcela spolehlivym a vycerpavajicim feSenim (Mares, Sirovitka, 2008).

Nistraoj socidlniho zacleriovdni — socidlni price

Ceska republika navrhuje fesit socidlni vyloueni, a tudiZ i problematiku socidlné vyloucenych
lokalit skrze ,Strategii socidlniho zaclenovani®, kterd je zpracovdna na léta 2014-2020. Jako
zédkladni ndstroj pro socidlni zac¢lefiovini osob socidlné vyloucenych nebo ohrozenych socidlnim
vyloucenim uvadi Strategie CR socidlni praci: ,V ramci posileni socidlni prace jako zakladniho
nidstroje feSeni socidlniho zacleniovani“ (MPSV, 2014). Na trovni Moravskoslezského kraje (ddle
MSK) je zapracovéna Strategie integrace romské komunity 2015-2020, kterd je v souladu s nédrodni
strategii CR.Za klic¢ovy faktor uspésné realizace strategie MSK je povazovina spoluprice viech
subjektt zapojenych do feseni situace socidlné vyloucenych obyvatel na vSech Grovnich, tzn. jak na
urovni samotné komunity, tak na drovni jednotlivych samosprav, na drovni nestitnich neziskovych
organizaci, $kol apod. Ziroven tento dokument doporucuje realizaci terénni socidlni price, a to jak
s jednotlivcem, tak rodinou a komunitou.

Terénni socilni price je poskytovina prostfednictvim terénnich programi podle § 69 zikona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Socidlni sluzbou se pfitom podle § 3 a) zikona ¢. 108/
2006 Sb., o socidlnich sluzbach, rozumi ¢innost nebo soubor ¢innosti zajistujici pomoc a podporu
osobdm za Glelem socidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. Dilezitym znakem
terénnich programi je jejich poskytovini v pfirozeném socidlnim prostredi, které vymezuje § 3
d) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, jako rodinu a socidlni vazby k osobdm blizkym,
domadcnost osoby a socidlni vazby k dal$im osobdm, se kterymi sdili domécnost a mista, kde osoby
pracuji, vzdélavaji se a realizuji bézné socidlni aktivity. Terénni programy jsou ddle vymezeny
zikonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich, § 69 jako terénni sluzby poskytované osobdm,
které vedou rizikovy zpisob Zivota nebo jsou timto zpusobem Zivota ohrozeny. Cilem sluzby je
tyto osoby vyhledévat a minimalizovat rizika jejich zpisobu Zivota (MPSV, 2009). Cilem terénni
socidlni préce je snizovat miru socidlniho vylouceni a chudoby jednotlived a rodin prostfednictvim
nabidky kvalitnich a profesiondlnich socidlnich sluzeb. Terénni socidlni pracovnik ve spoluprici
s klientem usiluje o zvySeni socidlnich kompetenci klienta, zprostiedkovini sluzby a aktivit
dostupnych klientovi, minimalizaci rizik plynoucich ze socidlné znevyhodilujiciho prostedi
a rozvijeni spoluprace s dal$imi zainteresovanymi subjekty (Dosoudilové a kol., 2008).

Dalsim identifikovanym ndstrojem socidlniho zaclenovani je realizace metody komunitni préce.
Podporu realizace komunitni price muzeme nalézt také v Akénim plinu strategie boje proti
socidlnimu vylouceni 2016-2020, ktery ve svém opatfeni 2.2.1.1 podporuje realizaci komunitni
préce,vopatfeni 5.2.3.1 podporu participace lidi se zku$enosti se socidlnim vylouenim v projektech
socidlniho zaclenovini, v opatfeni 5.2.3.2 zavidéni komunitni socidlni price v socidlné vyloucenych
lokalitich. Komunitni price je charakterizovand organickym ,zdola nahoru® zapojenim do
komunity. Komunitni price je metodou socidlni préce, zdiraziuje socidlni spravedlnost, posileni
komunit a préva socidlné vylou¢enych skupin (Reznicek, 1994; Lynch, Forde, 2006; Mendes, 2007;
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Healy, 2012) a ,hled4 socidlni transformaci jako formu spravedlnosti a emancipace” (Gray, Webb,
2009:77). Tato metoda umoziiuje efektivné pracovat se socidlnim potencidlem dané komunity
a soucasné se vemi individudlnimi hledisky, kterd maji vliv na Zivot obyvatel komunity. Jde
o souhrn metod a technik, jejichz vyuziti vede k postupnému zplnomocniovini celych komunit
k tomu, aby samostatné zvlidaly fesit samy své problémy, napliovat potieby a timto postupem
tak stiraly rozdily mezi sebou a vétsinovou spole¢nosti. Z tohoto divodu je komunitni price
povazovina za metodu velmi univerzilni a variabilni, a zdrovei nejcastéji vyuzivanym pfistupem
pii préci s etnickymi menginami (Gojovd, 2006).

Zdraje podpory pro Feseni socidlniho vylouceni

Socialni vylouceni je komplexni, vicerozmérny proces, ktery se projevuje jako Gplnd nebo ¢dstecnd
marginalizace jednotlived, domdcnosti nebo skupin. Divody socidlniho vylouceni jsou rizné:
chudoba, nezaméstnanost, nedostatecné vzdélani a diskriminace. Mohou se prekryvat a zdroven
byt pfi¢inami socidlniho vylouceni a jeho dusledki. Socidlni vyloudeni se mize projevit v fadé stér
Zivota nebo dimenzi. Tento aspekt socidlniho vylouceni se zaméfil na nékolik vyzkumniki. Levitas
napfiklad zduraziiuje omezenou ucast ve spotiebé, produkei, v politickych a socidlnich aktivitich
(Levitas a kol., 2007). Silver, vyzdvihuje tfi dimenze socidlniho vyloueni, jez jsou typické pro
vylouceni prostorové, a tyto dimenze déva do souvislosti se zdroji feseni:

* zdroje: materidlni a ekonomické; pfistup ke sluzbam; socidlni zdroje;

* Ucast: ekonomickd; socidlni; kulturni a vzdéldvaci; politickd a obcanska (Silver, 2015).

V rdmci prezentovaného vyzkumu vychdzime z toho, Ze zdroje podpory, které vedou k feseni
socidlnfho vylouceni, zahrnuji &tyfi oblasti: (1) materidlni zdroje, (2) pfistup k vefejnym
a soukromym sluzbim, (3) socidlni zdroje (Levitas a kol., 2007). Déle se opirdme o teorii
socidlnich zdroji, které tvrdi, Ze zdroje lze pfendset z jedné osoby na druhou a timto pomoci
k jejich spoleénému vyuzivini (Emerson, 1976; Hobfoll, 2002; Gorgievski, Halbesleben, Bakker,
2011; Halbesleben et al., 2014; Foa, 2016).

1. Doména materidlnich zdroja hraje vyznamnou roli pfi urCovéni p¥ijmii a finan¢nich zdroji
obyvatel, ktef{ jsou ohrozeni socidlnim vyloucenim (Scharf et al., 2005). Nejziejméjsim
ukazatelem hmotnych a ekonomickych zdroji je pfijem. Chudoba je mylné casto
chdpina pouze jako zélezitost lidi s nizkymi pi{jmy. Ve skute¢nosti neni hodnoceni toho,
co piedstavuje ,pfijem®, zdaleka tak piimocaré. Samozfejmé pak dluh miize byt chipin
jako opak finanéniho majetku, ¢imZ se stdva tento materidlni zdroj problémovy nebo také
minusovy, coz prohlubuje socidlni vyloudeni (napi. Kempson, Whyley, 1999; Kempson
a kol., 2004; SEU, 2004; McKay, Collard, 2006).

2. Piistup ke sluzbdm, at uz soukromym nebo vefejnym, se poji s konceptem zdroji podpory,
které mohou vést k socidlnimu zaclenéni (napf. Howarth a kol., 2001; Levitas a kol., 2007).

3. Socidlni zdroje konceptualizujeme jako ,mezilidské prostfedi®, ve kterém existuji socidlni
sité a socidlni kapital. Socidlni sité poskytuji pfilezitosti k realizovani vlastnich zajmu jedince
nebo skupiny a zdroven umoziiuji ziskavat informace, které vedou k rozvoji (Rossi, 1996;
Halbesleben, 2014). Rozsah a kvalita socidlnich siti je zdroven zdvisld na Gcasti na trhu
préce a piistupu k vefejnym sluzbdm (Hall, 1997). Socidlni kapital je zdrojem zasazenym do
socidlni sité jedince, ktery mize byt zpiistupnén & aktivizovin skrze vazby v téchto sitich.
Pravé skrze socidlni vztahy nebo obecné socidlni sité si mohou aktéfi pijcovat ¢i ziskdvat
zdroje jinych aktéri (napiiklad jejich bohatstvi, moc nebo reputaci). Tyto socidlni zdroje
potom mohou ,aktérovi generovat zisk“ (Lin, 2005:4). Neformdlni socilni vztahy mohou
také fungovat jako zdroje opory. Tzv. ,pfirozena podpora“, tedy podpora poskytovana lidmi,
ktefi nejsou profesionalové, a jeji zajistovini se zejména v anglo-saském svété staly soucdsti
filosofie personalizace a podpory zaméfené na clovéka (Sanderson, Lewis, 2012).
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Socidlné vyloucené lokality

Dle Pikettyho (2015) Zijeme v obdobi, ve kterém socidlni nerovnost dosdhla historicky nejvyssi
miry a akumulace bohatstvi se tykd ¢im dél tim uz§i skupiny lidi, jak potvrzuji i jiné studie (napt.
Atkinson, 2015). V Ceské republice se debata o socidlni nerovnosti zpravidla bagatelizuje, nebo
popird argumenty statistickych ukazateld, kde se CR stdva jednou ze zemi s nejmensi mirou
chudoby v raimci EU (kriticky viz Vecernik, Mysikovd, 2015).

Chépini socidlni exkluze v ¢eském vefejném diskurzu a politice se spiSe neZ na ekonomické
ukazatele soustfeduje na specifické rezidenéni jednotky razné velikosti, kategorie a miry
prostorové segregace, pro které se vzil termin socidlné vyloucené lokality, pouzivany vyhradné
v ¢eském prostiedi (Ruzicka, Tousek, 2014; Hurrle et al., 2016; Walach, Kupka, 2016; Tousek et
al., 2018). Dtlezitym aspektem prostorového vylouceni je omezend socidlni mobilita na vertikalni
i horizontalni Grovni, tj. nemoZnost postoupit na socidlnim Zebfi¢ku a zdroven tak i nemoznost
se prestéhovat mimo vyloucenou lokalitu, ¢asto z diivodu nizkych pfijmi nebo diskriminace na
trhu price a bydleni (Coutard et al., 2002; Vignal, 2006). Tyto prostorové segregované lokality

podminkdch (indikovdno poctem pfijemct piispévki na Zivobyti), které obyvaji fyzicky &
symbolicky ohrani¢eny prostor (indikovino vnéjsi identifikaci)“ (GAC, 2015:14). Podle nékterych
odhadu Zije v téchto lokalitdch, jejichZ pocet se v Ceské republice za poslednich 10 let zdvojndsobil,
od 95 000 do 115 000 obyvatel (GAC, 2015:11). Mnoho &eskych expertt (Ruzicka, 2012;
Ruzicka, Tousek, 2014; Walach, 2015; Hurrle et al., 2016; Utad vlady CR, 2016a:7; Utad vlady
CR, 2016b:7-8; Tousek a kol., 2018) povazuje dosavadni zptisoby vymezeni socidlné vyloucenych
lokalit za pfili§ vigni, analyticky problematické a zdiraziiuji nutnost tento koncept nové uchopit,
ptipadné zcela opustit

SVL jsou vnimdny v ¢eském kontextu jako ,,romské, a to i v téch piipadech, kdy Romové v dané
lokalité netvofi statistickou vétsinu. Pfesto je koncentrace Romu v téchto lokalitich vy3si nez
u zbytku obyvatel. Hranice téchto lokalit mohou byt symbolické, kdy je lokalita vnimand jako
tzv. ,Spatnd adresa“ nebo se o ni mluvi jako o ,domu hrizy®, ,ghettu®, ,Bronxu“ apod. (GAC,
2015). U sociédlné vyloucenych osob v Ceské republice hraje etnicita specifickou roli, zejména
etnicita pfisouzend. Podstatnd ¢dst obyvatel se domnivd, Ze v pfipadé socidlniho vylouceni se jednd
o problém etnicky, romsky, nikoliv socidlni. Za pfic¢inu chudoby a socidlniho vylou¢eni romské
populace je povazovén etnicky pavod (Svec, 2010).

METODOLOGIE VYZKUMU

Vyzkum se opird o interpretativni paradigma, které klade diraz na subjektivni vyznam jedndni,
detaily kazdodenniho Zivota a projevy v jedndni aktéri (Schwandt, 1994; Morrison, 1995; Miller,
2004; Ashley, Orenstein, 2005; Schwandt, 2007). Snahou bylo porozumét makrosocidlnimu jevu
socidlniho vyloudeni prostfednictvim hloubkové analyzy na mikrourovni (Collins, 1981; 2008).
Cilem vyzkumu bylo zjistit, jak socidlni pracovnici psobici v socidlné vylou¢ené lokalité interpretuji
zdroje podpory, které by dle jejich chapdni mohly vést k procesu socidlniho zallefiovini. Metodou
analyzy dat je situacni analyza (Clarke, 2005; Clarke, Friese, Washburn, 2015). Podle Clarkeové
(2014:241) ma byt sama situace zkoumdni zékladni jednotkou analyzy. Pfedmétem vyzkumu by
tudiz nemél byt jen urdity jev, ale celd situace, kterd tyto jevy zahrnuje a spoluutvaii. Zakladnim
analytickym ndstrojem situacni analyzy jsou kartografické mapy. V tomto ¢ldnku vyuzivime mapu
uspofddanou (Kalenda, 2016). Tyto kartografické mapy poméhaji zobrazit vyzkumnou situaci
v jejim kontextu s ohledem na aktéry situace, Casové a prostorové slozky situace a dal$i vyznamné
slozky situace (vedené diskurzy, témata, tacitni slozky apod.). Tedy i pfes uzce zaméfeny cil vyzkumu
md vyzkumnik moznost prezentovat metodou situaéni analyzy vyzkumné téma v jeho kontextu.

Rozhovory a vyzkumnd data byly sbirdny pomoci polostrukturovanych rozhovora individuélnich
i skupinovych a pfimym pozorovinim ve vyzkumném terénu. Rozhovory byly nahriviny a probéhla
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doslovna transkripce, vystupy z pozorovini zaznamenavany formou terénnich poznimek. Vyzkum
probihal ve vybranych 3 SVL na tzemi Moravskoslezského kraje, které byly vybrany zdmérnym
vybérem a spliovaly tato vybérovd kritéria:
a) SVL spolupracuje s Agenturou pro socidlni zacleriovni® (pfedpoklad vypracovanych
strategickych koncepci socidlniho zallefiovéni),
b) SVL jsou realizoviny nistroje socidlniho zaclefiovini, a to konkrétné terénni programy
socidlnich sluzeb (MPSV, 2014) a komunitni price (Schuringa, 2008),
¢) SVL je takto oznacovina na zakladé analyzy GAC, a to nejméné po dobu 13 let (v roce
2006 byla provedena prvni analyza socidlné vyloucenych lokalit (GAC, 2006)),
d) aktéfi SVL jsou ochotni se uastnit vyzkumu.

Participanti vyzkumu byli socidlni pracovnici pasobici dohromady ve tfech socidlné vyloucenych
lokalitich, pficemz kazdy pracovnik piisobil pouze v jedné lokalité, a to po dobu delsi nez 1 rok.
Jednd se o komunitni pracovnice, socidlni pracovnice mést a terénni socidlni pracovnice neziskovych
organizaci. Pro vybér socidlnich pracovnika byla vyuzita technika zimérného vybéru. Celkem byly
realizoviny opakované rozhovory s 9 pracovnicemi. Prezentovand parcidlni data vyzkumu byla
sbirdna 14 mésici.

Tabulkal: Charakteristika komunikacnich partnert vyzkumu

Kéd respondenta | Pohlavi | Zaméstnavatel Pocet rozhovori
KPW1 Zena Socialni pracovnice obce (projekt bytové politiky) 2
Pracovnice neziskové organizace, komunitni
KPW2 Zena pracovnice, socidlni pracovnice 4
KPW3 Zena Socidlni pracovnice obce (projekt bytové politiky) 3
KPW4 zena Pracovnice neziskové organizace, komunitni pracovnice 2
KPW5 Zena Socidlni pracovnice neziskové organizace 1
KPW6 Zena Komunitni pracovnice neziskové organizace 2
KPW7 Zena Socidlni pracovnice neziskové organizace 1

V rdmci analyzy jsme postupovali ndsledovné dle principt autorky Clarke (2005):

1. Doslovnd transkripce realizovanych rozhovoru.

2. Identifikace klicovych slozek (tzv. elementil) fesenych témat obyvateli a jejich zdroji
podpory. Tyto elementy pfedstavovaly pfedevsim témata, kterd jsou feSena v SVL,
a ndstroje nebo zdroje feseni téchto témat z perspektivy socidlnich pracovnikd. Elementy
byly vytvifeny pomoci otevieného kédovini a zdroven k nim byly pfipsiny poznimky
vyzkumnik.

3. Sestaveni neuspofddané mapy situace, véech elementd objevujicich se pro piipad. Tyto
elementy a poznidmky vyzkumnikd nebyly uspofddiny a zahrnovaly vsechny pojmy
a témata bez ohledu na jejich relace nebo vztahy mezi nimi (byla vytvofena tzv. messy map.)

4. Nisledné byly slozky z této mapy utfidény do klicovych kategorii, ¢imZ byla vytvofena
tzv. usporddand mapa.

5. Vytvofeni poziéni mapy.

6. Interpretace a diskuse perspektivy socidlnich pracovnic pusobicich v socidlné vyloucené
lokalité.

? Agentura pro socidln{ zaclefiovani je jednim z odborli Sekce pro lidskd prava pfi Utadu vlady CR
a spadd do gesce ministra spravedlnosti Ceské republiky. Agentura funguje od roku 2008 a je vladnim
nistrojem na podporu obeim, které fesi problematiku socidlniho vylouceni.
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Pfi realizaci vyzkumu byly dodrzeny zikladni etické zdsady kvalitativniho vyzkumu, a to
informovany souhlas s ucasti ve vyzkumu a zachovini divérnosti sdéleni (Guillemin, Gillam,

2004; Silverman, 2013).
INTERPRETACE VYSLEDKU

Nize je predstavena strukturovand mapa situace perspektivou socidlnich pracovnika. Strukturované
mapy predstavuji klicové elementy perspektiv jednotlivych aktéri (Clarke, 2015) usporadané
do kategorii. Strukturovand mapa socidlnich pracovnikd se sklddd z 15 kategorii tvofenych
92 elementy a poskytuje ndhled na situaci v socidlné vylou¢enych lokalitdch perspektivou zdroju
podpory v procesu socidlniho zaclenovini. Cilem situa¢ni analyzy je prezentovat dany jev v jeho
holistickém kontextu a prostfedkem k tomuto je zndzornéni pomoci uspofddané mapy.

Tabulka 2: Uspofiadand mapa perspektivy situace socidlnich pracovnika

Individualni lidské slozky Kolektivni aktéfi Vedené diskurzy

Socialni pracovnik Socialni sluzby Etnizujici diskurz

Vlastnik bytu OSPOD »Price pro praci

Komunitni pracovnik Zdravotnické sluzby

Pracovnice fadu price Utad prace

Utednici mésta Rodina

Socialni pedagog Komunitni skupina aktivnich obyvatel

Lidr obyvatel APK

Cilové skupiny Intervence socidlni prace Myslenkové ramce pracovniki

Nezaméstnani Zikladni socidlni poradenstvi Zplnomociiujici ptistup

Dluznici na ndjemném Sifovani aktéra Individudlni pfistup

Sousedé Doprovizeni klientt Poskytujici ptistup

Romové Socidlni advokacie Socidlni inkluze

Diskriminovani ob¢ané Nicvik dovednosti Paternalisticky pfistup
Doucovini

Administrace ddvek
Finanéni poradenstvi
Komunitni price
Organiza¢ni podpora
Socidlni price zaméfend

na bytovou politiku
Tacitni slozky Komunikace Pozice v sidelni komunité
Zavislost na klientech/sluzbé | Spoluprice Spatn adresa
Moralizovéni Vyjednavani Prostorové exkluze

Pfemlouvéni Izolace

Konflikt
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Témata fesena s obyvateli

Determinujici elementy

Casové elementy

Dluhy

Bydleni

Daévky

Potravinova pomoc
Nepofidek v SVL
Dopravni dostupnost
Nezaméstnanost
Vzdélavani détd
Finanéni gramotnost
Domici nasili

Volny ¢as déti
Toceni v kruhu problémi

Sociélni status klienta
Ne/zaméstnanost klienta
Finanéni nouze klienta
Dlouhodobost feseni témat
Vefejné minéni

Harmonogram

jednotlivych projekta

Roéni obdobi

Harmonogram vyplaceni
statni socidlni podpory
Niro¢nost zakdzky klienta ma
vliv na délku spolupréce

Zdroje podpory feseni
socidlniho vylou¢eni

Konstrukce socialniho za¢lenovani

Implicitni elementy

Realizace socidlni

a komunitni price
Koordinace vsech subjektt
intervenujicich nebo
ovliviiyjicich SVL (Systém
socidlnich sluzeb)

Socidlni zdroje obyvatel
Socialni zdroje soc. pracovnic
Sitovani aktéra

Socidlni bydleni, stabilita bydleni
Rovné prilezitosti

Zvysovéni vzdélani

Politické zplnomocnéni

,Bézna adresa“

Souziti riznych etnicit a vyzndni
Angazovanost obce

Schopnost argumentace

a pfendseni informaci

Bytovi politika mésta
Socialni politika
Strategie socidlniho
zaclefiovani obce
Postoje spole¢nosti

Zplnomociiujici pfistup

Pravidla spole¢nosti

Koordinace vsech subjektt
intervenujicich nebo ovliviiujicich
SVL (Systém socidlnich sluzeb)

Zdroj: Vlastni zpracovéni

Usporddand mapa piedstavuje individualni a kolektivni aktéry situace a chdpdni cilovych skupin. Mezi
tyto aktéry interpretuji komunikaéni partnerky socidlni a komunitni pracovniky, pracovniky drada,
pedagogy ¢i lidry obyvatel, mezi kolektivni aktéry socidlni sluzby, OSPOD, zdravotnické sluzby,
Urad price, asistenty prevence kriminality (ddle APK), rodinu a skupinu aktivnich obyvatel. Cilovou
skupinu popisuji jako nezaméstnané, dluzniky ndjmt, Romy, diskriminované ob¢any a sousedy
v SVL. Za pfi¢inu neptiznivé situace povazuji etnicky pivod (Romové) a klicovym tématem je jejich
diskriminace, mimo to se v rimci svych vypovédi objevoval element ,price pro prici®, jenz vyjadioval
pfedstavu pracovniki o tom, Ze socidlni prace muze suplovat samotné kompetence klientd. KPW2:
WJako vis co? Nékdy si oni jako jsou sami oni jsou sami si schopni pomoct. Jo? Terénni prdce tady nebyla
vZdycky. A ti lidi si prosté byli schopni pomoct. Ja nékdy Fikdm, Ze si tak jako by my vytvdiime prdci pro
prici.“ Ve svych vypovédich se socidlni a komunitni pracovnici zaméfovali na intervence socidlni
price jako na zdroj feSeni socidlniho vylouceni. Intervence socidlni price ovliviiuji konstrukce
klienta, ty jsou socidlnimi a komunitnimi pracovniky spojovany s nizkym socidlnim statutem klientd
spojenym s nezaméstnanosti a finan¢ni nouzi klientd a s negativnim hodnocenim ze strany obyvatel
Zijicich v obci mimo SVL. Jako identifikované intervence nebo tkony socidlni price identifikovali
komunikaéni partnefi zdkladni socidlni poradenstvi, sitovani aktérd, doprovéizeni klientd, socidlni
advokacii, ndcvik dovednosti, doucovdni, administraci ddvek, finanéni poradenstvi, komunitni praci,
organiza¢ni podporu, socidlni praci zaméfenou na bytovou politiku.

V priibéhu rozhovoru ¢asto jednotlivé zdroje podpory, pfipadné zdroje pro fedeni témat, spojovali
pracovnici pravé s konkrétnimi tématy feSenymi v rdmci jejich ¢innosti. Identifikovanymi tématy
obyvatel Zijicich v SVL byly otdzky dluhti, téma bydleni (ndjemniho, dostupného, adekvétniho),
dévek (statni socidlni podpory), potravinové ¢ hmotné pomoci, stavu nepofddku v dané lokalitg,
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dopravni dostupnosti, nezaméstnanost, vzdélavini déti, finanéni gramotnost, domdci ndsili, volny
¢as déti a to¢eni v kruhu problému. To¢eni v kruhu problému znamenalo kumulaci nékolika témat
soucasné, kdy kazdé téma md svou pficinu, kterd miize nabalovat témata dalsi. KPW1:, Je 7o riizné,
s ¢im ten klient prichdzi, ty témata jsou jakoby riznorode, jo? Jsou to néjaké diskriminacni problémy,
pak vztahové problémy, hleddni doktori, poradenstvi s dluby, to je tady hodné, volny cas pro déti chtéji
resit hlavné rodiny, co maji déti, je toho hodné, co ti lidi chtéji fesit. Ale nejvice, kdybych to méla vict
v procentech, tak 70 % se pri intervencich vénujeme dluhovému poradenstvi a bytové problematice, to
Je sitovdni bytii, bytové podminky apod.“ Tato témata pracovnici pojmenovali jako témata feSend
v rdmci jejich intervenci.

Pracovnici také reflektovali ¢asové elementy souvisejici s jejich ¢innosti. Jednd se o harmonogramy
realizovanych projektd neziskovych organizaci, ro¢ni obdobi, harmonogram vypldceni stitni
socidlni podpory a ndro¢nost zakdzky klienta, jez md vliv na délku spoluprace. KPW1: ,Zdroveri
i v t€ lokalité jako de vidét, Ze i ti lidi neresi tak moc jako by ty véci kolem davek, exekuct, bydlent, jo, Ze
ani se na nds jako by viibec neobraceji s téma s téma vécma, ted'v letnich mésicich, samozrejmé prislo zari
tak, tup ho a zacinaji si uvédomovat prosté, Ze v lednu v prosinci jim hrozi vystéhovini a uz jako by tlact
na pilu, takze tedka jsme aktudlné jako by dlouho vesili vse, aby se to administrovalo.“

Dalsi slozkou v uspofddané mapé€, nazvané konstrukce socidlniho zallefiovini, tvoii elementy,
které pfimo souvisi s pohledem komunika¢nich partnertt na proces socidlniho zaclefiovini.
Mezi identifikované elementy situace patfily socidlni bydleni, jez povazovali aktéfi vyzkumu za
vyznamny faktor pfispivajici k moznému zallenéni, stabilita bydleni souvisejici s dostupnosti
a vy$e ndjemného v SVL. Rovné piilezitosti vztazené predevsim na trh préce, dostupnost sluzeb
a vzdélani pro etnickou mensinu (Romy) Zijici v SVL, zvySovéni vzdélini u mladistvych a déti.
Element politického zplnomocnéni byl zastoupen vizi kandidatury vyloucenych osob i Romu
do politickych struktur danych obci/mést. S tim souvisel element samotné angazovanosti obci
v aktivnim pfistupu k SVL. Mimo jiné bylo socidlni za¢leriovini vztahovano také k prostorovym
aspektim, a to pod pojmem ,béznd adresa“, coz vyjadiovalo snahu de-stigmatizovat nzev ,socidlné
vyloucend lokalita“ v obcich. Mimo jiné se v konstrukei socidlniho zaclefiovani objevovaly elementy
vztahujici se k souziti raznych etnicit a vyzndni, jez by pfispivalo k vétsi propojenosti, s ¢imz souvisel
také dalsi element, a to nastavena pravidla spole¢nosti. Respondenti timto chtéji zabranit aktudlnim
trendiim ve zkoumanych lokalitich, a to koncentraci Romu ¢i chudych na jedno misto v obci ¢
mésté. Jako mozné feseni situace v SVL identifikovali aplikaci zplnomociiujiciho pfistupu. Mezi
dal§i mozné nastroje k docileni socidlniho za¢lenovini, zafazeného mezi konstrukee socidlniho
zallenéni, byla schopnost prendseni informaci, a to uvnitf lokalit, ale také schopnost adekvitné
pfedévat informace institucim a sluzbdm vné SVL. Poslednim identifikovanym elementem
situace této kategorie byla koordinace vech subjekti intervenujicich nebo ovliviiujicich SVL, téz
pojimand Casto jako systém socidlnich sluzeb, jez byla interpretovina piedevsim jako efektivni
ndstroj socidlniho zaclefiovani.

Ve vyse uvedené uspoiddané mapé situace mizeme nalézt také kategorii s ndzvem tacitni slozky
situace. Jednd se o elementy situace, které nejsou explicitné v datech uvedeny, ale vyzkumnik je
reflektuje. Jednd se o tzv. ,skryté slozky. V této situaci byly nalezeny dva vyznamné elementy,
moralizovani a vzdjemna zdvislost klientd na sluzbé a naopak. Moralizujici element byl identifikovin
pfedevsim z tendenci nékterych pracovnikad ,,poucovat® ¢ moralizovat samotné klienty v pfiméru
na ,normdlni“ a ,bézné pro spole¢nost®. Dalsi tacitni slozkou situace byla vzdjemnd zavislost mezi
obyvateli a socidlnimi pracovniky. Z vypovédi respondentd je zjevné, Ze i pies kritické pohledy
na situaci v SVL se citi byt pfipoutdni k obyvatelim a zdroven pfizndvaji, Ze je toto i ze strany
obyvatel. Napiiklad Zena popisovala, Ze musi mit uréity pocet klientd, jinak se citi byt nepotiebni.

Interpretované zdroje podpory perspektivou socialnich pracovniki
Nize pfedstavuji zdroje podpory perspektivou pracovniky, jez by mély vést k procesu socidlniho

zafleniovani.Jednd se o realizaci socidlni a komunitni price, koordinacivéech subjekta intervenujicich
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nebo ovlivijicich SVL, socidlni zdroje obyvatel, socidlni zdroje socidlnich pracovnic, sitovani
sluzeb kolem feSeni tématu a sitovani aktéra.

Realizace socidlni a komunitni prdce

Socialni pracovnici realizujici metodu komunitni price v SVL tuto metodu oznacovali jako zdroj
podpory obyvatel pii feeni témat. Popisovali pribéh realizace, zdraziiovali iniciativu a aktivizaci
obyvatel, podporu obyvatel v feseni jimi identifikovanych potfeb a postupné osamostatiovani
v feseni spole¢nych problémi apod. KPWS: ,Funguje ta komunitni price, tak prijdou s néjakym
nédpadem a jsou schopni sami si néco vymyslet, coZ je super, mam s tim zkusenosti, vlastné kdyz komunita
videéla, Ze se néco realizuje, tak uz viastné byla schopna sama si néco zrealizovat s malou pomoci. Maji
dobré ndpady, tady ta komunita, i ty hry tieba, bylo Fecené, néjaké sipky, stinky pro ty déti.“ Z.duraznili
také potfebu podpory v organizaéni kapacité obyvatel, Casto popisovali podporu v koordinaénich
¢innostech. Popisovali v aplikaci na razné situace. KPW6: ,Oni spis potiebuji podle mé takovou tu
podporu organizacni, jak fo udélat, ale uz jsou schopni si osettit sami ty stanovisté. Oni spis potrebuji
takové to zdzemi, to nakopnuti, a oni uz jsou schopni, potrebuyi jen takovou tu mirnou koordinaci. Beze
mé jsou schopni si sami néco zorganizovat. Se zdstupkyni feditele jsou schopni sami si vyridit, nebo pijcit
prostor, oni jsou sami schopni si to osetFit. “Mimo tyto konkrétni aplikace pojmenovali pfesné ¢innosti
komunitni préice jako zdroj podpory obyvatel. KPW9: ,Wytipovat a analyzovat néjaké ty potreby
a potom je s klienty vesit, ty jejich potieby, kieré maji.“KPWe.: ,Podporovat a zkompetentiiovat lidi SVL,
mluvit o tématech, které lidé jakoby pojmenuji a chtéji je néjak resit, a na co kladou jako vétsi diiraz je, Ze
v tom mayi ten pribéh, ty emoce a vlastné to je pro mé jakoby alarm.“S realizaci komunitni price se poji
budovéni lidra komunity & raznych zastupitelskych orgdnti. Samotni pracovnici lidry obyvatel
identifikovali jako kli¢ovy zdroj podpory nejen pro realizaci komunitni préce, ale i pro samotné
obyvatele. Ve spojitosti s lidrem hovofili o efektech, které toto posileni muze pfindset. KPW6:
»1ed tieba u té akce si to udélali driv, nez jsem jim to fekla, ale zase ten proni clanek jsou to lidfi, néco vi
a néco uz délaji. Reknou to tém lidem. KPW2: ,Jedna je lidr, jedna je takovd pomocnd ruka, myslim si,
Ze bez téch by to nebylo takové. “ Lidra popisovali jako vyznamného ¢lovéka pro obyvatele, ktery zné
vztahy v komunité, umi pfendset informace, ale také na néj mize byt tvofen tlak ze strany obyvatel.
KPW9: Pan R. tam trochu taci na ty zastupitele, aby se prodlouzily ty smlouvy. Oni jsou rddi, Ze tady
nékoho takového maji. Oni by chtéli po ném vsechno resit... Jo, myslim, oni ho znaji, maji v ném divéru,
bydli tady odjakgiva, oni k nému jakoby vzhlizesi.

Realizace socialni prace patfila také mezi zdroje podpory, jednalo se o realizaci terénni a ambulantni
formy socidlni price. Nejcastéji pracovnici popisovali ukony, jez vidéli jako zdroje podpory
a s témito tkony pojili rovnou cilovou skupinu obyvatel ¢ cilovou skupinu poskytované socidlni
sluzby. Ne vsichni osloveni pracovnici, jiz realizovali socidlni préci, poskytovali socidlni sluzby.
KPWS: ,Podporujeme rodiny prostiednictvim zdikladniho soc. poradenstvi, které jim poskytujeme, nebo
Jim poskytujeme pomoc i tim, Ze jim poskytujeme podporu, aby tu situaci dokdzali zvlddnout svymi
vlastnimi silami, Ze je nékam doprovodime. Ted pravé se zamérujeme na zvlddani kompetenci, aby se
s détmi dokdzali pripravit na skolu, snazime se zvySovat ty jejich kompetence.“ V ramci identifikace
podpory pracovnici zminovali vyéet ¢innosti, jez v rdmci price s obyvateli realizuji. KPW7: , 70
znamend v domdcnosti a poskytovat jim sluzbu, ve vsech vécech, které potiebuji, klasicky je fo jako
specifikace ze zdkona, coZ jsou vychovné-vzdéldvact aktivizaini cinnosti, hlavné terapeutické cinnosti
a zprostredkovdni kontaktii se spolecenskym prostiedim. “ KPW1: ,Jsou to doprovody, depistdze,
monitoring, co vlastné jako by vsechno s tim terénem souvisi. Riizné ndcviky, krizovd pomoc. Spojovali
i vyuziti socidlni prace konkrétné pro urcita témata obyvatel. KPW3: ,V oblasti toho bydleni toho
bydleni je primdrni, poskytujeme poradenstvi i v daliich oblastech, to znamend, déldme tieba dluby,
délame taky osobni doprovod, pomdihdame s komunikaci s iitady. “KPW4: ~Byly tam zajistény doprovody,
kontakty s lékari, protoze ten klient jakoby nerozumi té lékarské problematice, a co mu tam ten lékar Fikd,
tam byly jakoby zprostiedkovdny i néjaké jako informace tomu klientovi.“ Spoleéné s realizaci socidlni
préce jmenovali také osobni & persondlni aspekty jako zdroj podpory pii prici s obyvateli. KPWS8:

71



@ Stati SP/SP 2/2020

72

»Ve vysledku tém lidem, kromé toho, Ze tu mayi ten prostor, zdzemi a zaméstnance, kteri jsou za fo placent,
se snazim byt taky oporou, motivovat je, byt lidskd a chdpajic, to je podle mé taky pro né zdroj podpory.
Realizace socidlni price délena na metodu komunitni price ¢i poskytovani socidlnich sluzeb nebo
socidlniho poradenstvi je uvedena jako jeden zdroj, jelikoz to povazuji i samotni pracovnici za
nadfazeny pojem. Vysvétluje to i zdrovernl konkrétni vypovéd jedné respondentky. KPW2: ,Oni
za tim vidi jenom socidlniho pracovnika, ale oni si neumi iplné jako rozdeélit terénnibo pracovnika
a komunitniho pracovnika, toble jsou tiplné jako diametrdlné odlisné roviny, a dvé diametrdlné odlisné
Jako véci, ¢, jako kdyZ tam deme délat, jo? Oni to berou tak: KdyZ jd jdu vyrizovat néjaké davky, bydleni
a tak, tak jdu za terénnim pracovnikem, ale kdyz zase chee délat lavicky, 1iklid, jet na vylet, tak jde za
tou..., ale jd si myslim, Ze oni to tak prosté neberou jo? Jenze nevim, no, jestli oni to tak mayi, myslim si,
Ze né teda osobné si myslim, Ze to tak nemayi.

Socidlni zdroje obyvatel

Pracovnici jako velmi vyznamny zdroj podpory identifikovali socidlni zdroje obyvatel. Tento zdroj
predstavoval kompetence obyvatel, socidlni kapitdl obyvatel a socidlni sité a kontakty. Identifikovali
a popisovali je ndsledovné. KPW4: 4 i [idi tady si prosté jsou schopni pomoct. Oni si umi vyresit
nékteré problémy, tieba zavolat na internet to umi vyborné.“ Silny aspekt socidlnich zdrojit identifikovali
prostiednictvim sousedskych a rodinnych vztahi. KPW6: ,Ano, takze asi nejvic, co oni vyuzivaji, co jim
prijde prirozené, jsou sousedské vztahy...  KPWT7: ,Samoziejmé vyuzivaji svoje zdroje, a nejen svoje
vlastni zdroje, jakoze je v ramci t€ jedné rodiny, ale vyuZivaji ty sousedské zdroje, Ze treba byla jsem,
reknu priklad.“ Tyto socidlni zdroje pfirozené v rozhovorech identifikovali v rdamci konkrétnich
témat obyvatel. KPWS: Myslim si, Ze ne, pokud tady maji rodinu, tak samozrejmé rodina, nebo rodina
i mimo. Jako myslim, Ze tady iiplné ne, jako Ze by sla za sousedkou, to moZnd pro mouku, jako penize
moc ne, pokud se dobre neznaji.“ Popisovali priibéh vyuzivini téchto socidlnich zdroja. KPW6:
WAno a samozrejmé tito lidé jsou ochotni je doprovodit, jit s nima, mluvit o tom, tfeba na pani (aktivni
obyvatelka) se lidé obraceji s bydlenim, obraci se, kdyZ prijde nékdo z OSPODu, obraci se, kdyz nékdo
prijde Fesit drogy jdou za ni.“ V souvislosti s kladnym vyuzivinim socidlnich zdroju obyvatel
hodnotily pracovnice progres obyvatel v procesu vyjedndvani konkrétnich témat ke zlepseni stavu,
coz miize byt krokem k uspésnému procesu socidlniho zaclenéni. KPW2: , Probibaji rizznd setkdni
subjektii a organizaci na riznych drovnich a tim oni, aspor jd to tak vnimdm, Ze cim vic o tom mluvi
a diskutuji, Ze jsou vic pripraveni na té platformé s tim vlastnikem nemovitosti jako jednat a mluvit, aby
oni vidéli jejich pobled toho Zivota, aby védeéli, co prozivaji a predndsi tam nejen ty svoje argumenty, ale
hlavné téch lidi a sousedii, co Ziji kolem, fo je krok dopiedu pro vsechny, nejenom pro ty samotné obyvatele,
ale taky to miize mit redlny dopad na lokalitu.*

Pracovnice popisovaly také negativni diisledky socidlnich zdroji obyvatel. Ty spojovaly predevsim
s dopady na vztahy uvnitt komunity. KPW7: ,Tak samoziejmé tady nejde moc mluvit o pozitivnim
vyuZivini téch zdrojil, kdyZ si pijcuji mezi sebou v rodiné nebo zndmyma tak spis potom dochdzi k tomu,
Jd nemdm, nemdm ti to jak vrdtit, takZe tam se ty vztahy vétsinou zhoriuji, nez zlepsuji...  KPWS8:
WJa si myslim, Ze jako rodina lidé v komunité tieba nedokdzZou tiplné spravné vyjit s dadvkama nebo
s financema, které maji jakoby na cely mésic, potom si tak rizné pijcuji po pribuznych, rodiné a tak.“
Mimo tyto negativni dusledky popsala jedna z pracovnic i poté dalsi aspekty této situace. KPWO:
~Kdyz jsou to malé véci, tak to 7esi jesté pres zastavdrnu, davaji véci do zdstavy, jako je zlato a takové ty
osobni véci. S tim se setkala nedavno. I hazard jsem tady vidéla, i tak se tady vydéldvaji penizky.

Socidlni zdroje pracovnikii

Jako dalsi zdroj podpory jsou interpretoviny socidlnimi pracovnicemi socidlni zdroje samotnych
pracovnic, coz byly pfedevsim silné socidlni sité mezi jednotlivymi socidlnimi pracovniky a dal$imi
aktéry pasobicimi v lokalitaich. KPWS: , Jako u toho bydlent, tak se jakoby snazim prenést tuto informaci
i na tuto organizaci, kterd v lokalité piisobi, aby védeéli, co zase lidi trapi uvnitv té SVL, potom jsou to
Jakoby instituce, jako je magistrit, utady, kdyZ to obyvatelé dovoli, informuji ostatni subjekty. Dile



tyto zdroje popisovali jako urcity systém vazeb a siti, jez jim jejich odborna profese ptinasi, ktery
mohou vyuZivat pfi prici s klienty. KPW?7: ,Potom viec/my, klasif&y’ UR nejéastéji vyuzivime vﬁec/my
soc. sluzby, mdme sit, i mdme primo sexnam vsech soc. sluzeb v MS kraji, takze jakékoliv z'nformace,
mdme taky sluzbu, kterd déld oddluzent, takZe tam preposilame nebo doprovizime primo klienty.  Mezi
tyto zdroje taky identifikovaly pracovnice vyuzivani svych osobnich kontaktd. Vyuzivini téchto
osobni kontaktd popisovaly jako posledni variantu k pomoci a podpofe obyvatel. Jako zdroj pii
pomoci obyvatelim je oznacila jedna z pracovnic. KPW2: ,Kdyz uz si nevim rady, jak sehnat lidem
bydleni, voldm zndmym a zarucim se za ty rodiny a prosim je, aby tém Romiim to pronajali, jinak nevim,
Jak by bydleli.“

Sitovdni aktérii

Dalsim popsanym zdrojem je konkrétni nédstroj nazvany sitovini aktérd. Pracovnici tento zdroj
explicitné neoznacovali, ale pfi popisovani riiznych zpuisobu feseni zakdzek a témat se toto sitovani
raznych aktéra ukazovalo jako kli¢ové pro samotné feSeni nebo vyvoj tématu. Tento zdroj vztahovali
jako moznost vyuziti pro samotné obyvatele lokalit. KPW8: ,Majt tady jesté jednu moznost, pokud
Jsou v soc. bydleni, pres (ndzev spolecnosti), kde maji to soc. zdzemi, doprovod soc. sluzby, to je teda ta
nase (ndzev sluzby), anebo taky maji pod (ndzev sluzby), néjakou intervenci poskytuji i tible, jinak
Je tady jesté odbornd poradna, kde tieba miiZou zajit néco vyridit, néjakou jednoduchou véc.“ KPWé:
»Ano. Potom je jakoby (ndzev sluzby), kterd kdykoliv si lidi vyZddaji k néjaké schitzce a chtéji néco vesit,
Jako treba tu otdzku toho bydlent, tak se jakoby snazi prenést tuto informaci i na tuto organizaci, kterd
v lokalité piisobi, no a hlavné se jakoby snaZi infarmofvaz‘ dalsi forma’lm’ a nefarma’lm’ spolky v lokalité,
aby védeli, co zase lidi trapt uvnitt t¢ SVL, aby sousede, se kterymi spolupracuji, se uméli na jejich vilnu
Jakoby navdzat, potom jsou to jakoby instituce, jako je magistrit, iitad méstského obvodu mésta.
Popisovali také razné modelové situace vyuzivini tohoto zdroje ke konkrétnim tématim. KPW9:
Suk bydlent 7esi pres domovnika a pres domovku. Pokud maji problemy s bydlenim, co se tyce technickych,
tak pres domovniho. Pokud to jsou dluby, tak se to vesi pres dluhovou poradnu.“ Nebo tento zdroj vidéli
jako sitovani aktért kolem tématu. KPW7: ,Co se tyce téch dlubi, tak nékdy to miizou byt i jiné soc.
sluzby, které jsou s ndmi spojené, protoze mdme hodné obyvatel, kteri maji péstounskou péci, tzn., Ze
automaticky spadaji do okrubu, kdy maji organizaci, kterd s nimi spolupracuje ohledné tobo péstounstvi,
takZe nékdy se tak i stane, coZ je super, co se tieba mi nepodarilo, tieba obledné téch dlubi, tak ta péstounskd
organizace je schopna to s tim clovékem vyresit.

Dochizi ale také k vyuzivani sitovini kolem tématu véech moznych aktéru situace. Jedna z pracovnic
to popsala na svém postupu prace pii feseni témat. KPW6: ,Snazim se je poznat, jit za nima, aby se
o tom bavilo co nejvice lidi a ty lidi se naucili a zpétné, kdyz evaluovali ty iiklidy, tak si rekli, Ze nechtéji
Jit timto smérem, profoZe je poniZuji ti ostatnt, kteri vitbec nevi nebo nechdipou, proc to délaji. Hledaji
nové zpiisoby, jak pro ty své sousedy zvnitinit to, Ze cistota v lokalité je ditleZitd. Proto jd vyuzivdm vsech
dostupnych moZnych zpiisobi, jako je setkini venku na lavicce nebo v kanceldri nebo informaci jakoZe
predavdm, ale pres lidi, pres mail, jakoZe institucim, Ze pokud ta instituce si mysli, Ze to ten problém je.
Proto hleddam nové zpiisoby, nové strategie a moZnosti, jak to jako vesit. Sjedndvdam schiizku na obvodu,
voldm mayiteliim nemovitosti, hleddme lidi, a to pordad opakuju, dokud to nemd néjaky vysledek.

Mezi sitovani popisovali pracovnici také formu fundraisingu, jenz pfedstavoval ndstroj mozny
pro ziskdvan{ prostfedkd pfedevdim z vnéjsku (tzn. okolnich aktért). To popisovali pracovnici,
Ze vyuzivaji pii ziskdvani finan¢nich ¢astek pro hmotnou pomoc obyvatelim a samotny proces
zaji§tuji pouze oni bez ucasti klienta. KPW3: ,, Taky ziskdvdm néjaké tieba finanini prostiedky
odjinud. Ted jsme psala na fond X, kdy ddvaji tieba penize na krouzky détem, popsala jsme tam pripad,
napsala Zddost a déti chodily do krouzku zdarma.*

Koordinace vsech subjektii intervenujicich nebo ovlivriujicich SVL (Systém socidlnich sluzeb)
Poslednim identifikovanym zdrojem podpory obyvatelim segregovanych lokalit mést ze strany
pracovnika pilisobicich v SVL byla koordinace vSech subjekta intervenujicich nebo ovliviiujicich
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SVL. Pracovnici poukazovali na to, Ze tato koordinace probiha predevsim pfi feseni komplexnéjsich
a dlouhodobych témat lokality, potazmo obyvatel. Patfi sem napf. problematika bydleni, pfedevsim
se jednd o $patné bytové podminky a $patny technicky stav domu nachdzejicich se v téchto
Castech mésta, a problematika exekuci. KPW2: ,Spolupracujeme s vitadem price, bytovym odborem
mésta, chodime na koordinacni schiizky prevence kriminality, mame spoluprdci se skolou, 7ekla bych, Ze
hlavné v téch dlouhodobych problémech, jako je to bydlent, se schazime hodné a spolupracujeme. Ziroveri
koordinaci subjektd oznacuji socidlni pracovnici jako klicovy ndstroj pro socidlni zaclenéni
vylouéenych obyvatel. KPW1: ... kdyby ta spoluprdce fungovala perfekiné, byli by obyvatelé zaclenéni,
to je podle mé jedind cesta k néjaké inkluzi.“ KPWS8: , Jd jsem se pravé dnes bavila s kolegyni, Ze by hodné
pomobl ten koordinovanéjsi pristup. My tady pracujeme dobrovolné s klienty a chee néco 7esit, tak resime,
a kdyz néco nechce resit, tak to neotevirdme a miiZeme ho jen motivovat, kdyZ vidime néjaky problém, tak
Ze by bylo dobré to 7esit, protoze nékteri lidé potiebuji jakoby z vrchu trosku néjaky tiak, tieba z OSPODu
nebo jiné instituce, treba pronajimatele. Je tveba je néjak zkoordinovat, ted je potieba, abyste pracovali
na tom, a na tom, a kdyz nebudete, tak hrozi to a to. To tady jako chybi tak trosku a Ze by to mohlo trosku
pomoct, Ze nékdy i my vidime v nécem problém, ale nemiizeme to néjak esit, protoze ten klient fo nechce. «

DISKUSE

Jako vyznamny zdroj podpory byla interpretovina realizace socidlni prace. Tento vyznamny zdroj
popisovali komunika¢ni partnefi jako néstroj pro feseni konkrétnich témat, nejéastéji pojenych
s tématy vzdélavini, podpory rodin s détmi a tématy bydleni. Socidlni pracovnice pak pojmenovali
feSeni témat tykajici se bydleni jako klicovy pravé pro feseni socidlniho vylouceni. KPW2:
SBydleni jednoznainé je nejdilezitéjsi pro to, aby se ti lidi posunuli a Zili jako ,zaclenéné’ “ Diéle pak
konkrétné metoda komunitni price byla interpretovina jako zdroj pro feeni kolektivnich témat,
a to organizovéni spole¢nych aktivit komunity (volnoc¢asovych, vzdélivacich) ¢ feSeni vefejnych
prostor lokalit. Vyznamnou roli pfi realizaci komunitni prace méli lidfi obyvatel, jiz byli popisovani
jako autority komunit, zprostfedkovatel kontaktu na obyvatele a aktivizdtor obyvatel.

Vyznamnym zdrojem podpory pro socidlni za¢leiovini mimo metody a formy socidlni préce se také
zd4 byt vyuzivani socidlnich zdroji. Tyto socidlni zdroje pracovnice rozdélovaly na socidlni zdroje
a sité vlastni a obyvatel. Charakter téchto zdroji mél pfedevsim podobu konkrétnich kontaktd na
dalsi aktéry. Jako primdrni v intervencich socidlnich pracovnikd se v ramci analyzy jevilo vyuzivani
sitovini aktérii. Toto sifovdni bylo popisovino jako vyuZzivani vSech moznych dostupnych
organizaci/instituci a aktéri pro feSeni konkrétnich zakdzek obyvatel. Pracovnici toto casto
popisovali jako moznosti, které obyvatelim nabizeji v rdimci feSent, ¢i sou¢innosti mezi sluzbami/
organizacemi pii feSeni individudlnich zakdzek. Nékdy se toto sitovini zddlo jako ,pfeposilini®
obyvatel do dalsich sluzeb, coz mélo za diisledek roztfi§téni tématu na mensi dilky feSené nékolika
institucemi. Ukazalo se, Ze se socidlni pracovnice spoléhaji spiSe na své a instituciondlni socidlni
sité pfi feSeni témat obyvatel a nevyuZivaji samotnych siti obyvatel. Jedna pracovnice to poté ve
fokusni skupiné reflektovala, Ze v ,zabéhnutych pracovnich postupech nejsou zvykli tyto sité vyuzivat,
éasto o nich ani nevi“ (KPW2). V rdmci feSeni konkrétnich témat se jevilo jako dominantni
vyuzivani procedurdlniho pfistupu v popsanych intervencich socidlni price ve vyzkumu, jenz je
popisovén jako ,zaméfeni, kdy pracovnici se snazi pfeduréenym zpusobem reagovat na opakujici
se typy problémt, kterymi se zabyvaji oddélené od dalsich potizi klientd“ (Musil, 2004:112). Mezi
kli¢ové charakteristiky procedurdlniho pfistupu patii, Ze socidlni pracovnik nevnimd to, s &m se
na néj klient obraci, jako vice ¢i méné slozity problém, ale pfijima ho spise jako ,pozadavek®, ktery
je vyzvou k zahdjeni urcité procedury (Musil, 2004:112). Socidlni pracovnici v téchto pfipadech
Casto nejprve zvazuji, zda je to, s ¢im (potencidlni) klient pfichdzi, vibec ,prelozitelné” do obvyklé
procedury, tedy zda mohou v ramci navyklé praxe a toho, co povazuji za své kompetence, reagovat,
& nikoliv (Musil et al., 2011; Musil et al., 2013). Socidlni pracovnici nespoléhaji na pifedem

stanovené postupy a rovnéz pribéh a vysledek intervence neni zcela predvidatelny a zdvisi na tom,
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jak Ucastnici piipadu, tedy zejména klient a socidlni pracovnik, spolupracuji a také na zkusenostech
a kvalifikaci socidlniho pracovnika, ale rovnéz na kultufe daného pracovi§té, v niz se socidlni price
odehréva, zejména na metodické orientaci (Musil, 2004:116). Oproti procedurdlnimu piistupu,
kdy sméfovini, cile i vysledek intervence je do znaéné miry pfedem uréen vice ¢i méné jasné
stanovenym postupem, ktery tvoii jeji rimec, v situa¢nim pfistupu ma na postupy a cile intervence
vliv nejen socidlni pracovnik, ale rovnéz klient sdm. Situalni piistup proto Castéji vede k vétsi
participaci klienta na feSen{ vlastnich potizi a k dialogu s klientem. To, Ze cile intervence je tézké
pevné stanovit pfedem, je mimo jiné ddno tim, Ze socidlni pracovnik spolu s klientem sleduji
relativné komplexni cile a vzhledem k dialogické a partnerské povaze spoluprice mezi socidlnim
pracovnikem a klientem se o¢ekavd a povazuje za legitimni, Ze klient v souvislosti se zménami své
Zivotni situace muzZe své priority a spolu s nimi své cile ménit. Pravé situaéni pfistup by mohl byt
uritym voditkem pro vyuzivini interpretovanych zdroji soucasné.

ZAVER

Zavéry vyzkumu interpretuji zdroje socidlniho zaclefiovani perspektivou socidlnich pracovnika
plisobicich v socidlné vylou¢ené lokalité na Gzemi CR.V rémci interpretace dat byly identifikovany
tyto zdroje podpory, jako metody socidlni a komunitni socidlni prace, socidlni zdroje (zahrnujici
socidlni sité a socidlni kapitdl) a koordinace vSech piisobicich aktérd v SVL. Téma zdroji podpory
bylo interpretovino v kontextu jejich vyuzivini a konkrétnich témat feSeni. Pravé vyuzivini
socidlnich zdroji se jevi jako klicové, avsak dle vypovédi respondentii nemaji k nému socialni
pracovnici dostatek znalosti a ndstroji jejich analyzy. Jako Zddouci zdroj k feseni socidlniho
vylouceni byla identifikovina koordinace v§ech subjektt intervenujicich nebo ovliviiujicich SVL.
Aktudlné probihajici koordinace byla popisovina jako neefektivni v ndvaznosti na pfedchozi
tiistén{ zakdzek a neschopnost subjektd spolupracovat komplexnéji. Tuto koordinaci pfedevsim
popisovaly socidlni pracovnice jako fizenou spoluprici nad komplexnim fesenim situace klienta,
a ne pouhych dil¢ich témat. Samotni pracovnici tento zdroj oznalovali jako nejvice potfebny pro
feseni socidlniho vylouceni.

Ziroveri je zjevné, Ze aktudlni trend feSeni socidlniho vylouceni se v rdmci strategii socidlniho
zalleriovani soustfeduje na ekonomickou dimenzi socidlniho vylouceni (tedy materidlni a finan¢ni;
Mares, Sirovétka, 2008; Silver, 2015), socidlni/kulturni a politickd dimenze je znacné podceniovina.
Vyzvou pro socidlni prici tedy muze byt posilovini zdroju podpory, jako jsou metody socidlni
price (situacnim pfistupem), vyuzivini socidlnich zdroji a koordinace vSech aktéri zapojenych
v SVL, coz muze vést k posileni socidlni dimenze socidlniho vylouceni a tim pfispét k socidlnimu
zaclenovani.
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Abstrakt

CILE: Text pfinasi odpovédi na otizku, jaké faktory podporuji a jaké faktory brani zapojeni
otct v socidlni praci s rodinami. TEORETICKA VYCHODISKA: Na problém je nahlizeno
z perspektivy socidlniho konstrukcionismu, genderové senzitivnich piistupii, koncepéniho modelu
CAPE a pfistupti zaméfenych na prici s celou rodinou (Whole Family Approaches). METODY:
Pro zodpovézeni otizky bylo vyuzito metody kvalitativni obsahové analyzy pfevazné anglicky
psanych recenzovanych odbornych ¢lanka. VYSLEDKY: Vysledky ukazuji, Ze faktory na strané
praktikujicich a organiza¢ni faktory jsou pravdépodobné rozhodujici pro miru zapojeni otcl
v rimdi intervenci. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Na ziklad¢ zjisténi byly navrzeny
dalsi postupy v oblasti podpory vétsiho zapojeni otcl v socidlni praci i v oblasti zaméfeni dalsiho
vyzkumu.
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OBJECTIVES: The text answers the question of what factors facilitate and what factors inhibit
the involvement of fathers in family social work. THEORETICAL BASE: The problem is
viewed from the perspective of social constructionism, gender-sensitive approaches, the CAPE
conceptual model and Whole Family Approaches. METHODS: To answer the question the
method of qualitative content analysis of peer-reviewed scientific articles was used. OUTCOMES:
The results show that practitioner and organizational factors are likely to be decisive for the
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the findings, further procedures have been proposed to promote involvement of fathers in social
work and to focus further research.
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uvob

Socidlni price s rodinou mé vyrazny genderovy rozmér (Featherstone, 2006; Janebovd, 2006a;
Thiessen, 2012). Ceska socidlni price vychézi pievazné z tradi¢niho modelu délby genderovych roli
v rodiné (Janebova, Cernd, 2008; Ly6csa,2011; Gfundélovd, 2015; 2018). Implementace tradi¢niho
modelu rodicovskych roli, matka-pecovatelka, otec-Zivitel, a jeho nekritickd aplikace s sebou
piinasi vyssi koncentraci socidlnich pracovnic a pracovniki na matky nez na otce (napt. Dominelli
et al., 2010; Gfundélova, 2018; Philip, Clifton, Brandon, 2018). Zaméfeni na matky lze sledovat
v obsahu intervenci, prezentaci sluzeb i vysoké mife pfitomnosti Zen-matek ve sluzbé (Sicouri et
al., 2018). Matky pak byvaji pod vétsim dohledem (Janebové, Cernd, 2008), jsou vniméany jako
zodpovédné za blaho ditéte a mohou byt obviflovdny z kazdého problému a ,nedostatku® ditéte,
véetné ofekaviného intenzivniho matefstvi a Gplné oddanosti matefské roli (Sinai-Glazer, Peled,
2017). Davies a Krane (2006) pojmenovavaji kulturu v socidlnich sluzbéch jako ,,matky obviriujici
(mother-blaming). Davidson-Arad et al. (2008), ktef{ zkoumali nédvrhy na pfedbéZnd opatieni na
odebréni déti z rodiny v Izraeli, upozornili na to, Ze se tyto ndvrhy zaméfovaly na obvifiovani
matek a prakticky ignorovaly otce. Tento model obviriovini matek a opomijeni otct (D’Cruz,
2002) byl sttedem pozornosti také kanadskych védci. Strega et al. (2008) zjistili, Ze zapojeni otci
socidlnimi pracovnicemi a pracovniky bylo nizké, pfi¢emz 60 % otci bylo povazovino za riziko pro
déti a nebyli kontaktovédni navzdory tomu, Ze mnozi z nich navstévovali své déti béZné bez dozoru.
Navzdory opomijeni otct v socidlni praci hraji diilezitou roli v Zivoté svych déti (Flouri, 2005).
Coakley (2008) zjistila, ze v ptipadech, kdy byli otcové zapojeni do spoluprice, u vétsiho poctu
déti bylo dosazeno kratsiho pobytu v péstounské péci. Marshall a English (2001) dosli k zévéru, ze
vy$si mira zapojeni otce je spojena s nizsi depresi matek, jakoz i s lep$imi vysledky u déti. Dubowitz
et al. (2001) u rodin s vy$§im stupném zapojeni otce popisuji u déti lepsi socidlni kompetence
a méné depresivnich symptomu. Také dalsi vyzkumy naznaluji, Ze vétsi zapojeni otcd je spojeno
s celkovym blahem déti a snizenim rizika chudoby (Blanden, 2006), coz pak také souvisi s niz$im
rizikem zanedbévini (English et al., 2009). Coakley, Shears, Randolph (2014) uvadéji, Ze zapojeni
otcl pozitivné piispivd k Cetnym psychosocidlnim a vyvojovym vysledkum déti, jako jsou jejich
kognitivni schopnosti, socidlni dovednosti (Fagan, Palkovitz, 2011), k psychické pohodé (Lamb,
2010) a skolnim tspéchiim (Rosenberg, Wilcox, 2006).

Otcovstvi je vice roztfi§téné nez matefstvi (Sheldon,2007) a stévi se stale kontroverznéj$im (Ewart-
-Boyle et al., 2015). MiiZeme rozlisit biologické otce, socidlni otce (fictive kin), otce rezidenty
a nerezidenty, adoptivni otce atd. Tyto kategorie otcii se objevuji v riznych typech rodinného
souziti a mohou se rizné kombinovat. Uvedend komplexita a kulturni variabilita otcovstvi vede
k obtizim spojenym s konceptualizaci otcovstvi. I kdyZ se snazime otce kategorizovat, at uz
pro analytické ucely, nebo v bézném zivoté, musime dojit k zavéru, ze kazdy otec zazivd svou
vlastni specifickou zkusenost s touto roli, kterd je ovSem ovlivnéna také tim, z jaké perspektivy
je na néj nahliZeno a jaky diskurz v dany ¢as na daném misté pievazuje. Ackoliv je otcovska role
mnohostrannd a zahrnuje mimo jiné dulezité emociondlni a socidlni zdroje, sou¢asnd spolecenska
ocekdvini od otcl jsou stile zaméfena pfedevsim na jejich finanéni zdvazky jako Ziviteld rodiny
(Harris, Marmer, 1996). Duraz vefejné politiky se Casto koncentruje na identifikaci otcii s cilem
vyméhat vyplatu vyzivného na dité (Day, Lamb, 2004).

Hlavni proud mezindrodniho vyzkumu otcovstvi se zaméfil pfedevéim na otce stiedni t¥idy
Zijici v hetero-normativnim prostfedi (LaRossa, 1997). Riznoroda slozeni rodiny vSak pfindsi
vyzvu pro definici otcovstvi, a to jak s ohledem na vyzkum, tak na praxi. Neustily vyvoj ,kultury
otcovstvi“ nadile vyzaduje permanentni vyzkum konstrukce otcovstvi v socidlni préci, aby bylo
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zajisténo odpovidajici porozuméni a aby bylo dosazeno jejich vétsiho zapojeni. Doposud vsak
bylo realizovino jen velmi malo vyzkumu, které by zkoumaly nizkou miru ucasti otce v socidlni
préci s rodinou a usnadnily rozvoj intervenci, které by vyhovovaly jejich individudlnim potfebdm
(Lechowitz et al., 2019). Silverstein (2002) poukazuje na to, Ze nedostatek informaci o otcich plati
zejména pro otce z riznych prostfedi, véetné otct s nizkymi pijmy, homosexudlil a etnickych
mensin. Clapton (2009) uvadyi, Ze tento deficit ve vyzkumu i praxi slouzi k marginalizaci ptilezitosti
muzi zapojit se do péce o déti.

Existuje jen malo informaci o faktorech, které ovliviluji zapojeni otc v socidlni praci. Odborné
zdroje se koncentruji zejména na bariéry, které brani zapojeni otcd, pfipadné naznacuji, jaké faktory
plisobi v opa¢ném sméru. Opomijeji viak uvést konkrétni ndstroje, které by socidlnim pracovnicim
a pracovnikim usnadnily zapojovéni otcll v rimci intervenci.

Az na vyjimky (napt. Janebovi, 2006b; Gfundélovi, Stankovd, 2019) nejsou data o zapojovéni otci
v socidlni praci s rodinami pro Ceskou republiku k dispozici. Snahou autorky je proto nabidnout
teoretickou oporu k budoucimu vyzkumu zapojovéni otcli. Cilem tohoto textu je zjistit, jaké
faktory podporuji zapojeni otct a jaké faktory brini jejich zapojeni, a na zikladé téchto zjisténi
navrhnout dalsi postupy v oblasti podpory vétsiho zapojeni otci v socidlni praci s rodinami
iv oblasti zaméfeni dalsiho vyzkumu.

TEORETICKA VYCHODISKA

Pii naplilovéni cile vychdzim z perspektivy socidlniho konstrukcionismu, genderové senzitivnich
pfistupd, koncepéniho modelu CAPE? a piistupii zaméfenych na prici s celou rodinou (whole
Jfamily approaches).

Socialni konstrukcionismus chépe socidlni realitu jako socidlni konstrukt vytvafeny v interakeich,
komunikaci a jazyce. Jeho soucdsti jsou myslenky a diskurzy, prostfednictvim nichz davaji lidé
vyznam svétu a svému jedndni (Bar$a, 2006). Realita je zkuSenostni, vytvifena a interpretovina
jednotlivei v rdmei interakei (Gergen, 1999). Role otce je v tomto pfistupu chdpana jako rodi¢ovskd
odpovédnost, kterou prevzal otec, aby zajistil rozvoj a blaho ditéte (Coakley, 2013). Pati{ sem
biologicti i socidlni otcové (nevlastni otcové, péstounsti otcové, partnefi matek) a ,otcovské"
postavy, jako jsou napf. strycové apod.

Nekteti védci tvrdi, Ze je dulezité odlisit genderové specifické role, tento text vSak pracuje
2010). Zaroven vychdzim z toho, Ze genderové rozdily jsou vzdy pfitomny v praxi socidlni prace
s rodinami; stejné jako osobni a rodicovsky status, etnicita, rasa a dalsi slozky identity, a povazuji
genderové senzitivni pfistupy za nezbytnou podminkou pro efektivni prici s rodinami. Dile
vychdzim z toho, Ze genderové senzitivité se lze udit a naudit (Baum, 2017). Dulezité je pfitom
vyhnout se bindrnimu mysgleni, které muze otce pojimat bud vyhradné jako riziko, nebo vyhradné
jako zdroj. Nejvhodnéjsim se jevi holisticky piistup, protoze dokdze rozpoznat kombinaci
rizikovych a ochrannych faktort, které muze predstavovat kterykoli z rodicti (Philip et al., 2018).
»Zapojeni otce” je slozity a vicerozmérny konstrukt. Dosud existuje jen velmi malo vyzkuma,
Opiram se zde o koncepéni model CAPE, ktery definuje zapojeni v nékolika fizich od pfihldeni
do sluzby, pfes acast na setkdnich a aktivni participaci az po implementaci nové naucenych strategii
a technik. Rodi¢ovské tymy mohou zahrnovat riizné pecovatele. CAPE model se zaméfuje hlavné
na rodicovské tymy matka—otec a jejich zapojeni do sluzeb pro rodiny (Piotrowska et al., 2017).
Dale vychazim z pfistupt zaméfenych na prici s celou rodinou (whole family approaches), jez tvrdi,
Ze intervence nelze Uspé$né provadét s zadnym clenem rodiny izolované od ostatnich (Morris

2 CAPE (Connecting — zahrnuje podepséni smlouvy, A¢tending — znali Gcast na setkdnich, Participating
- znamend aktivni participaci, Enacting — zahrnuje implementaci rodicovskych strategii).
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et al., 2008). Jednd se o intervence, které zahrnuji socidlni prici zaméfenou na rodiny (family-
centred, family-focussed, family-based). Praxe socidlni prace zaméfend na rodinu zahrnuje ndsledujici
atributy (Allen, Petr, 1996): jednotkou pozornosti je rodina, sluzby jsou poskytoviny v souladu
s rozhodnutim rodiny, stavi na silnych strénkdch rodiny (zahrnuje empowerment), vztah mezi
rodinou a profesiondly je partnersky (rovnost, vzdjemnost a tymovd price), zahrnuje holisticky
pohled na rodinu z hlediska ,okolnosti, bariér a zdroji“ a dostupnosti sluzeb pro vSechny ¢leny
rodiny, jedna se o individudlné poskytované sluzby, které odpovidaji potfebim rodiny.

METODA

Nazédkladé formulace cile a stanovenych teoretickych vychodisek byla k naplnéni cile zvolena metoda
kvalitativni obsahové analyzy odbornych texti. Pro ziskdni relevantni literatury o zapojovéni otcl
v socidlni praci s rodinami byly v obdobi od kvétna do srpna 2019 vyuzity databize ProQuest
Central a EBSCO Discovery Service. Hledanymi vyrazy byly ,father involvement®, ,father
engagement", ,engaging fathers and social work“. Dalsi ¢ldnky a publikace byly ziskdny metodou
snéhové koule (snowball sampling).

Vyhledané zdroje byly zvoleny pro analyzu podle relevance k cili a tématu odborné stati.
Relevance textu byla posouzena na zakladé klicovych slov a cetby abstraktu. Clanky odpovidaly
kritériim vybéru, pokud zkoumaly zapojeni otci do intervenci nebo sluzeb a programi pro
rodiny s détmi. Vzhledem k tomu, Ze jde o pomérné nové téma, Casovy limit pro vybér stanoven
nebyl. CIany nebyly zafazeny do analyzy, pokud se tykaly zapojeni otce v rdmci styku s ditétem
nebo rodinnych vztahll (4. nikoli souvislosti s intervenci, sluzbou nebo programem) a pokud
nebyly publikoviny v recenzovanych Casopisech. Pro analyzu byly také zvézeny knizni publikace
a zvefejnéné vyzkumné zprivy o zapojeni otci. Celkem bylo analyzovino vice nez 50 ¢linka
v recenzovanych Casopisech, desitka kniznich tituld a dvé vyzkumné zprivy. Texty pochdzely
pfedevsim z Austrélie, Kanady, USA a Velké Britanie, v omezené mife pak také z dalsich, zejména
evropskych zemi.

Na ziklad¢ analyzy odbornych textd byly v nich tematizované faktory branici zapojeni otcl
strukturovdny zejména podle subjektd, prostfednictvim nichZ jsou konstruovdny. Faktory
usnadniujici zapojeni otct takto strukturovdny nebyly, protoze byly tematizoviny spiSe okrajové
a text by pak pusobil prili§ roztfisténé.

VYSLEDKY

Abychom mohli zjistit, jaké faktory podporuji a jaké brani zapojeni otcd v rdmci intervenci
v socidlni prici s rodinou, povazuji nejprve za diilezité zminit, jak jsou muzi-otcové v socidlni praci
konstruovani.

Vnimdni otcd a jejich zkusenosti se socidlni praci jsou obecné povazoviny za okrajové téma. Studie
tykajici se muzd v socidlni prici se spiSe zaméfuji na zaleZitosti, jako je odebrani ditéte (Hojer,
2011), domdci nasili (McLanahan, Beck, 2010), rozvod (Erera, Baum 2009), imigrace (Roer-Strier
et al., 2005) nebo nezaméstnanost (Leung, Chan, 2014). Teprve neddvno se literatura sociilni
préce zacala vice zaméfovat na obtize, se kterymi se otcové setkdvaji ve sluzbdch pro rodiny, a na
jejich zapojeni v rdmci intervenci (Baum, 2017).

»Kultura otcovstvi (culture of fatherhood) se proméiuje a tyto promény maji disledky pro praxi
socidlni price (Shapiro, Krysik, 2010). Ve studii Pleck a Masciadrelli (2004) otcové vypovidali
o tom, Ze se chtéji vice angazovat v péci o své déti nez jejich otcové. Ve vyzkumu Coakley (2013)
vnimali otcové svou roli v rodiné jako vychovnou, disciplindrni, pecovatelskou a vyzivovaci.
Barclay a Lupton (1999) poukazuji na to, Ze soucasnd zdpadni spolecnost vyzaduje, aby otcové
byli soucasné Zzivitelem, autoritou, pomocnikem v domdcnosti a pecovatelem. Pozadavky téchto
roli a napéti, které mohou vyvolat, pfedstavuji vyzvu pro vztahy muzu s jejich partnerkami, vykon

82



jejich préce a pojeti sebe sama jako kompetentnich rodica. Sabla (2012) upozoriiuje na to, Ze
spolecenské zmény mnohem vice pfispivaji k proméndm ocekdvini vaci otcim, nez by doslo ke
skute¢nym zméndm roli.

Ve studii Ewart-Boyle et al. (2015) pfiblizné tfi ¢tvrtiny socidlnich pracovnikii (73 % n = 6) vétilo,
Ze se otcovstvi v poslednich nékolika desetiletich zménilo. Uznavali, Ze otcové obecné hraji stéle
vét§i roli, ale v jejich komunitich to nebylo povazovino za vyznamné. Pracovnice a pracovnici
uznali, Ze néktefi otcové se podileji na vychové a rodicovstvi, nejednalo se vSak o normu,
ale o ojedinélé pfipady. Nékolik socidlnich pracovnic a pracovnikia také identifikovalo vyzvy
a nejasnosti v rozmanitosti otcovskych roli a krizi maskulinity, které se odrdzi ve ztrité tradi¢ni
role zivitele. Gfundélovd (2018) zmiriuje, Ze néktef{ socidlni pracovnici a pracovnice konstruuji
otce jako ,zavislé na davkdch®, coz ukazuje na ztritu jejich role Zivitele. V kontextu romské rodiny
Kajanové (2016) piSe o konstrukei ,nefunkénich® muzi, ktef ztratili roli Zivitele, a tim i zdsadni
vyznam pro souZiti rodiny. Romskd Zena zajistuje cely chod rodiny, coz podle Kajanové vede k jeji
emancipaci od zdvislosti na jejim partnerovi. Tuto emancipaci viak chdpe jako pasivni, protoze
v praktické roviné na ni pusobi velké mnozstvi tlaku ze strany blizkého i vzdileného socidlniho
okoli.

Odborné zdroje déle informuji o tom, Ze socidlni sluzby historicky ignorovaly otce a oznacovaly je
jako prili§ problematické (Franck, 2001), nekvalifikované rodice (Lagnese, Green, 1976), a Castéji
nez matky byli kriminalizovini (O’Donnell et al., 2005). Konstrukce otcdt v socidlni prici se
pohybuje na kontinuu mezi neviditelnou osobou az po démonizovanou osobu, jez je potencidlnim
zdrojem nebezpeéi (Clapton, 2009). Casto jsou muzi socidlnimi pracovnicemi popisovani jako ti,
ktefi se nepodileji na péci o déti, nepoméhaji s praci kolem domu, utréceji vechny penize a jsou
vnimdni jako ti, ktef{ jsou ,vzdy mimo domov* (Scourfield, 2001). Chudi, nezaméstnani muzi jsou
podle Brown et al. (2009) nahliZeni jako selhdvajici otcové.

Mykkinen et al. (2017) identifikovali &tyfi narativy otcli: hrdina, obé&t, outsider a $tastlivec. P¥ibéh
hrdiny zduraznil rostouci zapojeni otce prostiednictvim podpory socidlni price a akcentuje
vyznam této podpory pii prekondvini prekazek v jeho Zivoté. P¥ibéh obéti predstavuje otce, ktery
prozil tragédii a setkal se s hotkym zklamdnim, bud pfi podpote, nebo pii ztrité péce o dité. P¥ibéh
outsidera popisuje ptibéh otce, ktery ve svém Zivoté nevnimal Zddné velké problémy, proto citil,
ze je ,cilem kontroly“. Narace o $tastlivei byla charakteristickd pozitivnim pfistupem a divérou
v budoucnost, navzdory problémiim s détmi nebo v partnerstvi.

Scourfield (2001) popisuje Sest riznych projevit maskulinity v socidlni prici s rodinou: muzi
jako hrozba, jako nepotiebni, jako irelevantni, jako nepfitomni, muzi jako jini nez Zeny a muzi
lepsi nez zeny. Diskurz maskulinity muze jako ,hrozby“ rozvadi ve dvou podobich, jako sexudlné
zneuzivajici muze a ndsilné muze. Sexudlni zneuzivini md podle néj v poslednich letech zdsadni
vliv na kulturu socidlni prace. Scourfield (2001) zminuje tzv. ,preddtorsky pedofilni diskurz
v socidlnich sluzbdch a dodévi, Ze potencidl pro odkryvini sexudlniho zneuzivini se u socidlnich
pracovnic a pracovnika pfedpokladd. ,Objev sexudlniho zneuzivini podle né&j ovlivnil organizaéni
konstrukce maskulinit obecné. Pachatelé jsou pfitom konstruovini jako homogenni skupina.
Jak uvadéji Featherstone a Lancaster (1997), soucasné teoretické a praktické pfistupy k muzim,
kteti sexudlné zneuzivaji, jsou zaloZeny na univerzalistickych a racionalistickych pfedpokladech.
V ptipadé nisili otce viici matce Scourfield (2001) uvidi, Ze tato situace je typicky oznacovéina
jako situace pravdépodobného fyzického nebo emocniho zneuzivini déti. Prestoze je domdci
nasili na Zendch povazovino za $kodlivé jak pro Zeny, tak pro déti, je také vnimano jako pomérné
rutinni a ¢asto neni cilem zdsahu (Scourfield, 2001; Janebov4, 2012; Gfundélovi, 2018). Statisticka
data pfitom nepotvrzuji konstrukei o nebezpeénych otcich. Americka studie zjistila, Ze matky
byly pachatelkami zneuzivini a zanedbédvani déti v 57,8 % piipadd a otcové ve 42,2 % (Child
Maltreatment, 2004, in Huebner et al., 2008).

Grief a Bailey (1990) ve své komplexni analyze péti hlavnich oborovych ¢asopist dospéli k zévéru,
ze pokud socidlni pracovnici a pracovnice rozuméji otciim, jejich porozuméni nebylo ziskdno
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z Cetby oborovych ¢asopist, protoze za obdobi 27 let nasli pouze 21 ¢linka zaméfenych na otce,
coz obnd§f méné nez jeden ¢lanek zaméfeny na otce ro¢né. Shapiro a Krysik (2010) analyzovali
5 vyznamnych oborovych Casopisi a jeden mezioborovy ¢asopis zaméfeny na rodiny. Pouze ve
24 % (n = 62) z 262 clanki byli otcové uvedeni jako proménna. Ve zbytku to byly pouze matky nebo
byli zkoumdni genericky ,pecovatelé” &i ,rodi¢e”. Tento nedostatek vyzkumu otcil je pro socidlni
préaci problematicky, protoze pravé tento vyzkum mdé informovat o podobé praxe a nastaveni
politik. Shapiro a Krysik (2010) se domnivaji, Ze je to z etického hlediska obzvlasté znepokojivé,
protoze by to mohlo narusit schopnost odbornic a odbornika v socialni prici adekvitné porozumét
potiebdm otcd a déti v rodindch, se kterymi pracuji, a fesit je. Ewart-Boyle et al. (2015) poukazuji
na to, Ze pokud se literatura o socidlni préci zaméfuje spiSe na otce, ktefi zneuzivaji Zeny a déti,
socidlni pracovnici a pracovnice mohou mit nizkd nebo negativni ocekdvini od otcovské role.

Faktory branici zapojeni otcii

V' nisledujici subkapitole uvddim struény piehled relevantnich vyzkumt, které se zabyvaji
zapojovanim otcil v socidlni préci, a niZe se jiz budu vénovat vybranym konkrétnim bariérdm jejich
zapojeni.

Otcové zazivaji fadu prekdzek brinicich zapojeni v systému péce o rodiny s détmi. Roberts et al.
(2014) uvadgji, ze existuje znacné mnozstvi vyzkumi o bariérach zapojeni otct, které ¢asto odhaluji
negativni nazory ostatnich na pfinosy a potencial otctl, pficemz tyto studie obvykle sestivaji z dat
ziskanych od matek, socidlnich pracovnikd a pracovnic nebo jinych zdroji — ale ne od otct. Rada
studif se omezuje na vyzkum ndzort socidlnich pracovnic a pracovnikd na otce (viz O’Donnell,
1999; O'Donnell et al., 2005) nebo zkoumaji zdznamy o jednotlivych pfipadech ze spisii ve snaze
shromézdit pfesny obrizek zapojeni otct (viz Coakley, 2008; 2012; Brown et al., 2009).

Coakley (2013) zkoumala faktory, které usnadnuji a brani zapojeni otct v socidlni prici s rodinami
prostfednictvim kvalitativni studie. Ptala se pfimo otcli na jejich vnimdni socidlnich sluzeb pro
rodiny s détmi. Dogla k zavéru, Ze vétsina jejich informanta si pfila zistat v kontaktu se svymi
détmi, zdroven citili, Ze potiebuji pfekonat negativitu socidlnich pracovnikii, nekalé praktiky
organizaci a vlastni ekonomické problémy, aby mohli naplnit své cile a ziistat v Zivoté svych déti.
Celkem identifikovala deset témat, kterd otcové vnimali jako faktory, jez brani jejich zapojeni.
Jednalo se o ekonomické problémy, problémy s bydlenim a chybéjici zaméstnani; politiky, praktiky
a systémy zvyhodnujici matky; jejich vlastni negativita a nepfitelské chovini k pracovnikiim;
negativita a neprofesionalita pracovniki; pfili§ Casté ndvitévy a neohlddené néavstévy socidlnich
pracovnic; stereotypizace ohledné Afroamericand; nedostatek porozuméni pracovnikid a kritika
disciplindrniho stylu otcd vii¢i détem; ignorace nebo neuznéni otcd a hodnoty jejich pfitomnosti;
negativita a nesouhlas matek déti; kriminalni historie otcti.

Coakley et al. (2014) na zdkladé reSersi relevantni literatury identifikovali celkem ¢&tyfi kategorie
bariér zapojeni otct v systému péce o déti: socidlni faktory, osobni faktory, rodinné faktory
a organizacni faktory. Mezi socidlni faktory fadi napf. chudobu, rasu a etnickou pfislusnost,
ndrodnost a odlisnou kulturu. Mezi osobni faktory na strané otcii fadi napf. zneuzivani navykovych
litek a alkoholu, dusevni onemocnéni, chybéjici rodicovské kompetence a trestnou ¢innost. Dalgi
osobni faktory tvoii pfekdzky na strané socidlnich pracovnic a pracovniki, ktefi ¢asto povazuji otcovy
rodicovské dovednosti za nedostate¢né. K rodinnym faktoram patii gatekeeping matek a naruseni
vztahu mezi rodici, neshody rodi¢u ohledné zdsad nebo postupu pii vychové déti, neshody ohledné
finanéni podpory ze strany otce, nedostatek podpory od piibuznych, hlavné prarodi¢a béhem krizi
nebo problémové chovini déti apod. Organizacni faktory jsou charakteristické pfehlizenim otc,
ktefi vstupuji do systému péce o déti.

Ewart-Boyle et al. (2015) provedli vyzkum v $esti rodinnych centrech. Jejich studie zahrnovala
46 polostrukturovanych rozhovort se socidlnimi pracovniky, otci i matkami. Identifikovali fadu
faktord, které slouzily k inhibici nebo podpofe zapojeni otci. Jejich zjisténi ukazuji, Ze jak postoje,
tak praktiky socidlnich pracovnika ovliviiuji zapojeni otca.

84



Sicouri et al. (2018) realizovali devét fokusnich skupin s riznorodymi skupinami otcd. Zjistovali
piekdzky jejich Gcasti v rdmci intervenci a jejich preference. Identifikovali nékolik okruhi,
které brani zapojeni otcll. Patfi sem: intervence zaméfené na matku, genderové role ve vztahu
k rodi¢ovstvi a hleddni pomoci, role matky jako ,strazkyné® (gaekeeper), nedostatek informaci otcit
o sluzbg, otcové také vnimali, Ze intervence nejsou relevantni s ohledem na jejich potieby nebo o né
neméli zdjem.

Tully et al. (2018) realizovali online dotaznikové Setfeni mezi socidlnimi pracovnicemi a pracovniky,
ktef{ pracuji s rodinami (n = 210). Identifikovali 21 ptekazek, které podle pracovnic a pracovniki
brini otcim v jejich zapojeni. Nejcastéji uvddénymi prekdzkami byly pracovni zdvazky otci
(81,0 %); obecné nedostatek ¢asu (55,2 %); nepohodli otctl, které zazivaji, kdyz zadaji o rodic¢ovskou
pomoc nebo ji dostdvaji (53,8 %). Kromé toho 21,9 % odborniki uvedlo, Ze nejcast&j$imi
piekdzkami jsou problémy tykajici se partnerského ndsili nebo nasili v rodiné (17,4 %), kulturni
nebo jazykové bariéry a nedostatek vhodnych inkluzivnich sluzeb (10,9 %).

Bariéry zapojeni otct jsou mnohondsobné a slozité. Jednotlivé bariéry se mohou razné prolinat.
Nikdy nepusobi separované, mohou se kumulovat. Nésledujici text se podrobnéji vénuje vybranym
bariéram. Vycet neni uplny, pfedstavuje pouze nékteré z nejcastéji tematizovanych bariér.

Bariéry na strané socidlnich pracovnic a pracovnikii

Jako jedny z nejcastéji zmiovanych bariér zapojeni otci v socidlni praci byly v analyzovanych
textech uvddény postoje socidlnich pracovnic a pracovniki nebo jejich chybéjici kompetence. To
se pak muZze odrdzet na konstruovani otcd jako ,neviditelnych® (D’Cruz, 2002), ,nepiitomnych®
(Strega et al., 2008), ,zastinénych® (Ewart-Boyle et al., 2015), ,pfizraka“ (Brown et al., 2009),
ynebezpednych (Maxwell et al., 2012), ,nepouzitelnych® (Scourfield, 2001) nebo ,pficiny
problému® (Zanoni et al., 2013), ,okrajovych® nebo ,sekundarnich® (Ghate et al., 2000) apod.

Marginalizace otcil

Studie, které zkoumaly celkové zapojeni otcit do intervenci, zjistily, Ze jsou méné zapojeni do
piipadi nez matky. Socidlni pracovnici zaméfili svou pozornost na matku jako na primarniho rodice
a neidentifikovali nepfitomnost otce jako problém (O’Donnell, 1999; English, 2009). Pozornost
se k otcim obraci v momenté, kdy je potieba fesit jejich roli Zivitele. Vzhledem k tomu, Ze Easto
byvaji mimo domov, aby zajistili obzivu, jsou socidlnimi pracovnicemi a pracovniky vnimani jako
ynepfitomni“ (Clapton, 2009). Absence otci pfi feseni situace rodiny je timto omluvena. Zd4 se, ze
koncentrace na muze jako Zivitele rodiny se neshoduje s apelem na muze jako rodice.

Zatimco rétorika socidlnich pracovnic sméfuje k tomu, Ze pracuji s ,celou rodinou, pii
konceptualizaci rodiny se pfedpoklddd nadfazenost matky (Perild-Littunen, 2007; Giundélovd,
2018) a role matek jako ,strazkyn“ (Allen, Hawkins, 1999). To muze pfinejlepsim udinit otce
marginalizovanymi, neviditelnymi nebo absentujicimi, ponechivd je jako nevyuzity zdroj
pii posilovini rodin, tj. minimalizaci rizikovych faktord a zvySovdni ochrannych faktorti pro
podporu resilience rodiny. Také Clapton (2009) se domnivi, ze piehlizenim otcl jako rodicl
je opomijen potencidlni zdroj. Studie Ewart-Boyle et al. (2015) zjistila, Ze marginalizace otci
muze byt udrZovina nereziden¢nim pobytem, protoze se socidlni pracovnici domnivaji, Ze otcové
nerezidenti méné pfispivaji k péci o déti. Podle Dominelli et al. (2010) tato marginalizace zdroven
nese poselstvi, které zbavuje otce rodinnych povinnosti.

Marginalizace otcli je prokdzana jiz néjakou dobu, ale v praxi se toho zatim mnoho nezménilo.
Jednd se o hluboce zakofenéné predpoklady o mensi dulezitosti otcll oproti matkdm, zvané jako
»deficitni model otcovstvi“ (Dienhart, 1998). Vyzkum podle Lechowitz et al. (2019) naznacuje, ze
model deficitu je hrozbou pro zapojeni otci do intervenci. Panter-Brick et al. (2014) zjistili, ze
politické ramce, podle kterych jsou intervence providény, ¢asto pfedpoklddaji tento deficit, kdy
jsou otcové povazovani za nekompetentni, pokud jde o dovednosti a znalosti tykajici se zdravi
avyvoje déti. Postoje a chovani pracovnika vici otcim mohou udrzovat model deficitu a ovliviiovat
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miru zapojeni otct (Pfitzner et al., 2015). Nygren et al. (2019) pisi, Ze néktefi socidlni pracovnici
piehliZeji otce jako hlavniho peovatele o déti, ale zdroven vyjadiuji povédomi o dulezitosti
zapojeni otce do intervenci. To miize znamenat, Ze i kdyZ si uvédomuji vyznam zapojeni otct,
nevédi, jak to mohou v praxi uéinit.

Démonizace otcil

Udaje z fokusnich skupin (NFPN, 2001, in English, 2009) naznacuiji, Ze otcové, pokud jsou viibec
uvizeni,jsou obecné socidlnimi pracovniky a pracovnicemi vnimani negativné. Maxwell et al. (2012)
uvadéji, ze pracovnici nékdy oznacuji otce za nebezpecné, aniz by se s nimi setkali. Brown et al.
(2009) se domnivaji, ze strach socidlnich pracovnic z muzii je strachem z nezndma. Podle autorky
Baum (2017) ma pocit ohrozeni vnéjsi i vnitin{ pficiny. Nékteré obavy mohou vychédzet z vyssiho
podilu muzi v rodindch s détmi, ktefi maji problémy se zneuzivinim névykovych litek nebo zdznam
o trestné &innosti v souvislosti s ndsilim (Zanoni et al., 2013). Pracovnice pak mohou zobecnit
své zkudenosti a stt se nepfatelskymi a nedtivéryhodnymi vii¢i vSem muzskym klientim (Baum,
2017). Také Ewart-Boyle et al. (2015) ve své studii potvrdili vnimani otcl jako nebezpecnych.
Priblizné jedna tfetina (36 %) socidlnich pracovniki uvedla, Ze md potiZe s praci s klienty. To se
projevilo zejména tam, kde byl otec konstruovin jako ,ndsilnik® a byl na zdkladé toho vniman jako
rizikovy. Také daldi literatura uvadi diskuse o ,riskantnich® otcich. Zjisténi potvrzuji vylouceni
otctl, ktefi se dopoustéji hrubého zachazeni (Brandon et al., 2009). Bylo zjisténo dichotomické
zobrazeni dobrého a $patného otcovstvi s vétdim dirazem na nebezpe¢nost a negativni atributy
otct (Brown et al., 2009; Maxwell et al., 2012).

Clapton (2009) se domnivd, ze problém tkvi v tom, ze v kliovych literaturdch, politickych
a vzdélavacich textech 1ze nalézt implicitni i explicitni negativni zpravy o otcich. Na zdkladé toho
tvrdi, Ze i kdyZ zde existuje snaha o zménu na Grovni nabddani praktikujicich, aby zvysili své
povédomi nebo vyvinuli inovativni zpisoby price s otci, je to nedostate¢né a nefunkéni, protoze
orgdny a procesy, které maji instrumentdlni alohu pfi utvifeni postoju, kultur a praktik v socidlni
praci, jako jsou vyzkumnici a tviirci politik, nadile vytvareji texty, vzdélavaci materidly a pfipadové
studie, které démonizuji otce.

Prilisnd koncentrace na matky nebo déti

Pro socidlni pracovniky neni zcela obvyklé koncentrovat se na rodinu jako celek s cilem dosazeni
zmény celého rodinného systému (Gfundélovd, Stankovd, 2019). Clapton (2009) uvédi, Ze
v soucasné dobé je k dispozici dostatek diikazii o tom, Ze socidlni pracovnici cili na matky, pokud
jde o hodnoceni péce o déti, intervence a rozhodovani. Také Ewart-Boyle et al. (2015) potvrzuji
zaméfeni socidlnich pracovnic a pracovniki na Zeny a déti jako primdrni pfijemce sluzeb. Dédvaji
to do souvislosti s feminizovanosti profese. Bylo podle nich nekriticky pfijato, Ze vétdina dospélych
uzivatell sluzeb jsou matky, coz miiZe mit vliv na zplisob poskytovani sluzeb, tj. zaméfeni na matky
podle nich nepodporuje zapojeni otci. Sinai-Glazer a Peled (2017) zase uvddéji, ze sluzby péce
o rodinu maji tendenci byt zaméfeny hlavné na déti a disciplinuji matky.

Chybéjici kompetence

Podle Featherstone et al. (2007) zahrnuje prace s muzi specifické schopnosti a znalosti. Ve studii
Ewart-Boyle et al. (2015) uvedli socidlni pracovnici a pracovnice, Ze pocituji nedostatek teorie,
politiky a pokyni, které by vyslovné zohlednovaly gender a rodicovstvi. Konstrukee pojmu ,rodi¢*
byla viimana jako problematickd, protoze se nepfimo rovnala matefstvi. Pojem otcovstvi byl popsin
amorfné a socidlni pracovnici komentovali nedostatek teoretického rdmece, ktery by jim pomdhal
pii préci s otci. Mezi jejich informanty panovala obecnd shoda, Ze ackoli je skola pfipravila, aby
pracovali s lidmi obecné, nevybavila je konkrétné pro prici s otci. Huebner et al. (2008) uvadéji,
ze v dotaznikovém Setfeni pfinejmensim 50 (z 1203) socidlnich pracovnic a pracovniki uvedlo
potiebu skoleni v tom, jak zapojit otce do intervence nebo fesit konkrétni problémy otce. Tully
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et al. (2018) zjistili, Ze pouze 27,1 % jejich respondentl (n = 210) absolvovalo zvlastni vzdélavaci
program zaméfeny na zapojeni otcll, coz naznaluje, Ze tyto programy nemusi byt siroce dostupné
a bézné takové vzdélavani neni soucdsti vysokoskolskych nebo postgradudlnich kurzd. Dalsi
odbornici také upozornuji na omezené moznosti profesniho rozvoje a skoleni v oblasti zapojeni
otctt (Gordon et al., 2012; Fletcher et al., 2014; Lechowitz, 2019). Tully et al. (2018) dosli k zavéru,
Ze Ulast na $koleni byla spojena s vys§i urovni kompetenci a na zékladé vysledku akcentuji vyznam
pochopeni sou¢asné urovné kompetenci praktikujicich a vyznam evaluace soucasnych vzdéldvacich
programi na téma zapojeni otct. Podle Lechowitz (2019) vyplyva z prizkumi i z hodnoceni
vzdélavacich program, Ze odborné vzdélivini v oblasti strategii zapojovini otcl je spojeno
se zvySenou sebedivérou a dovednostmi praktikujicich, s lepsimi znalostmi a zménou postoju
ohledné zapojeni otcll, pficemz nékteré studie také spojuji vzdélavani s redlné zvySenou mirou
zapojovéni otcti (Scourfield et al., 2012; Tully et al., 2018).

Bariéry na strané matek

Kontakt otct se sluzbami socidlni prace muze byt dile ovlivnén ndzory a postojem matek, které
mohou ovlivnit ochotu otcil i motivaci socidlnich pracovniku k aktivnimu zapojeni otcit (Ghate et
al., 2000, Clapton, 2009; Ewart-Boyle et al., 2015; Tully et al., 2018; Sicouri et al., 2018).

Matky jsou v pééi o déti povazoviny za ,strazkyné“ (gatekeepers). Tento pojem byl pivodné pouzivin
k popisu toho, zda matky podporuiji, & odrazuji otce od tcasti na péci o déti v domacnosti (Cowan
et al., 2009). Soucasn4 literatura ho spise pouzivd k popisu rozsahu, v jakém matky facilituji ucast
otcll v rdmci intervenci socidlni price.

Matky hraji klicovou roli pii facilitaci vztahu otec-dit¢ (Roberts et al., 2014). Matky napf.
kontroluji celkovy zpiisob vychovy déti, véetné rozsahu jejich kontaktu s otci. Vztah otce s matkou
je nejvétsim determinantem uspésného zapojeni otce. Nékteré matky nejsou ochotny pracovnikiim
viibec odhalit totoznost otce (Huebner et al., 2008). Podle Claptona (2009) musi matky véfit, ze
dité bude mit prospéch z asti otce. Matky pfitom musi pfistoupit na zapojeni otcll zpisobem,
ktery neohrozuje jejich vlastni roli. Podle Brandon et al. (2017) pfispivdi k mechanismiim
gatekeepingu kombinace organizacnich a postojovych faktord. Clapton (2009) se domnivd, Ze
mediace a vyjedndvdni na podporu zapojeni otce musi byt stalym a trvalym rysem praxe.
Ewart-Boyle et al. (2015) piSou, Ze vétsina socidlnich pracovnikii (77 %) v jejich vyzkumu potvrdila,
Ze potieby a ndzory matek mohou omezit zapojeni otc tim, Ze pfevezmou primarni odpovédnost
za kontakt se socidlni sluzbou nebo oznadi otce za neschopné nebo omezené ve své tloze. Jedndni
na zdkladé predpokladi a dojml vyvolanych matkou miiZze vést k nespravnym odhadiim nebo
negativnim stereotypiim socidlnich pracovnic a pracovnika. To odrdzi skute¢nost, Ze socidlni
pracovnici a pracovnice nékdy piijimaji nizor matek, aniz by cokoliv konzultovali s otcem. Podle
Tully et al. (2018) téméf jeden ze tii praktikujicich potvrdil bariéru gatekeepingu, kdy matky
navstévovaly sluzby samy a nepodnécovaly k tasti otce. Otcové ve vyzkumu Sicouri et al. (2018)

udini.

Bariéry na strané otcii

Vyzkumy uvadi, Ze muzi se Casto zdrdhaji hledat emociondlni nebo psychologickou podporu,
zejména kvili maskulinnim normdm zduraziujicim vyznam sobéstacnosti, sily a nezranitelnosti
(Vogel et al., 2011). Sicouri et al. (2018) poukazuji na to, Ze u otct, ktefi dodrzuji maskulinni
genderové role, je méné pravdépodobné, Ze se budou Ucastnit intervenci.

Huebner et al. (2008) uvadéji, Ze jejich informanti byli pfesvédéeni, Ze sluzby péce o déti pomohly
jejich détem, ale oni sami byli méné spokojeni s G¢innosti sluzeb. Celkové by se vétsina otcl
radéji vyhnula kontaktu se sluzbami. Také Phares et al. (2006) zjistili, Ze hodnoceni intervence
jako zbyte¢né muze byt na prekdzku zapojeni otcd, dile jako bariéry uvadéji casovd omezeni otcli
nebo jejich styl zvladini a feSeni problémi. Gordon et al. (2012) tvrdi, Ze nedostatecna tcast otct
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v procesu socialni price s rodinou mize vyplyvat z jejich osobnich problému. Brandon et al. (2017)
uvedli, Ze vice nez polovina z 35 muzii-informanti hldsila zdvaznou nemoc, postiZeni nebo jiné
zdravotni potize. Rada z nich 7ila s chronickymi fyzickymi zdravotnimi problémy a mnoho dalsich
uvidélo razné problémy dusevniho zdravi véetné deprese, uzkosti, chronického stresu, zneuZzivani
ndvykovych litek, pfipadi sebeposkozovini a zdchvatd paniky.

Podle Coakley (2013) otcové vypovédéli, Ze jejich ekonomickd situace byla vdznou piekdzkou
jejich zapojeni. Podle Brandon et al. (2017) vétsina jejich informantd zila ekonomicky nejisté
Zivoty se snizujicim se piistupem k ddvkdm, nejistou praci a zvysujicim se zadluZenim.

Dale otcové uvedli, Ze jejich vlastni negativni chovéni vii¢i socidlnim pracovnikim branilo jejich
zapojeni (Coakley, 2013). Odpor vii¢i zapojeni mohou citit obzvldsté v ptipadech, kdy se domnivaji,
ze je ohrozena jejich otcovskd autorita (Milner, 1993), mohou se obavat, ze budou kritizovany
jejich rodicovské kompetence (Levine, 1993). Vyznamnou roli zde sehrévaji maskulinni kédy —
napf. Ze opravdovy muz nepfiznd problém, a pokud né&jaky md, tak si ho vyfesi sim bez pomoci.
Otcové pak odmitaji Zddat o pomoc a odmitaji pfijimat pomoc, kterou vnimaji jako kontrolu

(Janebova, 2006b).

Organizacni bariéry

Organizaéni faktory zahrnuji zejména politiky a postupy tykajici se zacleiovani otct. Studie
Ewart-Boyle et al. (2015) zjistila, Ze postoje socidlnich pracovnikid nelze izolovat od §irdiho
kulturniho kontextu. Svou roli zde hraje bezesporu fakt, Ze socidlni préce je feminizovanou profesi,
ktera pracuje hlavné s Zenami. VEtsi koncentrace Zen ve sluzbé md vliv na podobu poskytovanych
sluzeb. Ghate et al. (2000) uvidi, Ze feminizované sluzby nespliovaly potieby otct, a ti se pak
mohou sluzbim vyhybat.

Philip et al. (2018) zjistovali, jak vztahy mezi socidlnimi pracovniky a otci mohou ztéZovat organizaéni
nebo kulturni faktory. Identifikovali stfet Casovych perspektiv mezi muzi a praktiky, pficemz
kazdy z nich uvadél, Ze proziva ¢as jinak. Muzi popsali kritké a ndhlé obdobi pusobeni socidlnich
pracovnic, po ¢emz nasledovalo to, co vaimali jako dlouhou dobu nicnedé€lani, coz ¢asto vedlo muze
k pochybnostem o davéryhodnosti nebo kapacité socidlnich pracovnika a ztratili viru v cely proces.
Autofi dédle popsali jednu ze strategii organizaci, kdy byli rodice zvani na piipadovou konferenci
samostatné. MiiZe se zdat, Ze tato strategie v zdsadé pfedstavuje inkluzivni pfistup k otcim, ale
v praxi mize byt vnimdna odlisné. Ve vsech tfech pfipadech, které autofi identifikovali, byl ¢as
pro otce uren az po schizce s matkou ditéte. Jeden z informanta citil, Ze byl strategicky vyloucen
a pozvin na konferenci na zdkladé falesného pfedpokladu; ne kviili diskusi, ale aby slysel ,verdikt®.

Systémové bariéry

Vétsina vy$e uvedenych bariér néjakym zptisobem souvisi se systémovymi bariérami, jejichz podobu
Casto urcuji genderové diskurzy. Giundélovd a Stankova (2019) upozornily v ¢eském kontextu na
genderovou separovanost socidlnich sluzeb, jako jsou napf. azylové domy, ve kterych zpravidla
neni vytvifena kapacita pro krizové ubytovini celych rodin, coz mize zkomplikovat socidlni préci
s celou rodinou.

Prici s celou rodinou narusuje dile diskurz socidlni préce, ktery upfednostiiuje ,case work®
(Janebova, 2014). Janebovéa a Cerna (2008) poukazuji na to, Ze socidlni pracovnici neznaji §irsi
strukturdlni kontext, jenz zapfiCinuje socidlni problémy, a tyto problémy pfevadéji na Cisté
individudlni rovinu, pfi¢emz nejsou dostatecné citlivi vii¢i diskriminaci a opresi klientd, zdroveri
nereflektuji vlastni stereotypy a pfedsudky, aplikuji tradi¢ni teoretické koncepty na jedinecné
situace klientd, ¢imz mohou pfispivat k jejich marginalizaci. Pokud nebude vyslovné uznin a fesen
socidlni, politicky a ekonomicky kontext, v némz rodiny Ziji, budou se tyto modely stdle zaméfovat
na individudlni, a nikoliv strukturdlni nedostatky (Philip et al., 2018).

Chudoba, rasa, etnickd piislusnost, ndrodnost a kultura jsou jen nékteré z faktoru, které podle
Coakley et al. (2014) mohou zabrinit otcim v plné Gcasti na feSeni situace rodiny. Gordon et
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al. (2012) dodévaji, Ze rasismus a diskriminace jsou zékladem emociondlnich a psychologickych
problémi mnoha otctl, coz miZe nepfiznivé ovlivnit jejich schopnost fungovat kompetentné jako
rodice.

Faktory usnadnujici zapojeni otci

O faktorech usnadnujicich zapojeni otci informuje odbornd literatura podstatné méné nez
o bariérach jejich zapojeni. Coakley (2013) identifikovala celkem osm témat, které otcové vnimali
jako faktory, které usnadnily jejich zapojeni. Zapojeni otcd mize podpofit sluzba, kterd pomahd
otciim, aby byli schopni pomoci svym détem; pracovnici, ktefi se snazi otclim porozumét; otcové,
ktefi jsou sebevédomymi rodici; pracovnici, ktefi jsou Cestni, upfimni a fikaji otcm pfesné to, co
se od nich ocekdvi a jak to mohou udélat; dostupnost pracovnikd pro zodpovézeni otdzek otci;
stanoveni realistickych a vhodnych cild v rdmci planu; podpora otct od jejich vlastnich matek.
Tully et al. (2018) zjistili tfi vyznamné prediktory odborné zpusobilosti praktikujicich ve vztahu
k mife Gasti otce. Jednd se o délku praxe, organiza¢ni podporu a odbornou zpusobilost. Socidlni
pracovnici a pracovnice mohou facilitovat zapojeni otct, napf. tim, Ze hraji vyznamnou roli pii
rozvijeni sebevédomi otci jako rodica. Prostfednictvim neverbdlni a verbalni komunikace a jednani
mohou povzbuzovat a zmocnit jednotlivce a zvySovat jeho self-efficacy (Coakley et al., 2018).
faktory zapojeni otci identifikované praktikujicimi: vlastnosti socidlniho pracovnika, obsah
intervence a filosofie organizace. Jiz v diivéjsich studiich bylo potvrzeno, Ze politika organizace je
spojena s vétsim zapojenim celé rodiny. Zavazek zapojeni celé rodiny a podpora flexibilni pracovni
doby jsou jedny z nejcastéjsich facilita¢nich strategii pro zapojeni otcli (Lazar et al., 1991).

Dalsi pouzivanou strategii praktikujicich k zapojeni otctli bylo podle Tully et al. (2018) ,vysvétlovani
matkdm dileZitosti zapojeni otci®, tato strategie byla pouzivand Castéji nez ,osobni pozvini otct
k ucasti®, coz potvrzuje, Ze matky mohou byt ¢asto prvni kontaktni osobou a ,strazkyni“ pii
zapojovani otcd. Tully et al. (2018) déle zjistili, Ze nejcastéji uvadénymi strategiemi na urovni
sluzeb byly: ziskavini informaci od otcd i matek (67,4 %) a zdiraznéni dilezitosti Gcasti otce
(64,6 %). Pouze 40,9 % odbornikii vsak uvedlo, Ze jejich organizace nabizela intervence mimo
pracovni dobu. Z persondlnich divodid by poskytovani sluzeb mimo pracovni dobu nemuselo
byt proveditelné pro viechny organizace. VEtsi flexibilita pii poskytovini sluzeb je vak na misté.
Autofi uvedli, Ze jako daldi moznost, jak prekonat takové prekazky, je vyuzit nové technologie,
napt. internetové programy poskytuji dal§i zpasob intervence rodindm, které se nemohou tG&astnit
face-to-face. Pravdépodobnost, Ze se otcové budou podilet na internetovych intervencich, byla
potvrzena (viz Tully et al., 2017).

Také Lechowitz et al. (2019) volaji po podpore inkluzivni praxe na organizalni drovni. To podle
nich zahrnuje strategie, jako je zduraznéni diilezitosti Gcasti otce, nabidka sezeni mimo pracovni
dobu, prezentace sluzby jako urcené jak pro matky, tak pro otce, ziskivini informaci o détech
od otcil i matek a vedeni evidence ucasti otcl, protoZe jen malo organizaci v soucasné dobé
systematicky shromazduje udaje o mife Gcasti otce, coz je dulezité pro sledovini Grovné jejich
zapojeni v priibéhu asu (Dadds et al., 2018).

Moznost mit nepfetrzity pfistup k podpiirné osobé, kterd by pomohla s moznymi krizemi, byla
podle Sheppard et al. (2004) shleddna u otct dilezitou. Muzi se podle autori citi pohodIng,
kdyz jim poskytuji rady a emociondlni podporu vrstevnici nebo mentofi. Citi se tak otevieni
diskusi o citlivych tématech. Ve vyzkumu Coakley (2013) muzi uvedli, Ze pfislusnost k podpiirné
skupiné je uzitecnd a pomohla by jim ucit se od ostatnich, ktefi maji podobné zkusenosti jako
oni. Domnivali se, Ze takova skupina by poskytla misto, kde by mohli diavérné hovofit o otdzkach,
které se jich tykaji, a mohla by jim poskytnout osvédcené zpusoby, jak zvladnout svou vlastni
situaci (Coakley, 2013). Podpiirnd skupina by jim pomohla obhajovat jejich rodicovskd préva,
pochopit otizky podpory déti a fadné navigovat soudnim systémem a socidlnimi sluzebnami, aby
ziskali potfebné informace a podporu pro své déti (Sheppard et al., 2004). Naproti tomu vyzkum
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Lechowitz (2019) naznacuje, Ze otcové mohou byt ochotnéjsi zapojit se do rodi¢ovskych programu
se svymi partnerkami spiSe nez do programi pouze pro otce (také Fletcher et al., 2014). Zapojeni
rodicovského tymu umoziuje ziskat informace od obou rodi¢a. V nékterych pfipadech, jako je
napt. konflikt mezi rodici, miaze byt také vhodné pracovat s rodi¢i na samostatnych sezenich.
Lechowitz et al. (2019) poskytuje Sest obecnych doporuceni pro politiku a praxi socidlni prace:
zapojeni rodicovského tymu, vyhybdni se modelu deficitu otce, zvySovini povédomi otce
o rodicovskych intervencich, zajisténi sluzeb uréenych pro otce, zvySeni organiza¢ni podpory
inkluzivni praxe a zajisténi $koleni v oblasti zapojovéni otca.

Je dulezité porozumét Gplnému kontextu materidlniho a vztahového Zivota otci pro rozvoj
inkluzivni praxe (Philip et al., 2018). Kvalita vztahu matka-otec ovliviiuje rodi¢ovské chovani
obou rodi¢d (Roberts et al., 2014). Vyzkumy ukazuji (Rosenberg, Wilcox, 2006; Fagan, Palkovitz,
2011), ze kdyz rodice pracuji spolecné na vychové svych déti, zvySuje se kvalita a kvantita zapojeni
otcd, coz pozitivné ovliviiuje vyvojové vysledky déti.

DISKUSE

Vyse uvedené naznaluje, Ze faktory na strané profesionald a organiza¢ni faktory jsou pravdépodobné
rozhodujici pro miru zapojeni otcli v ramci rodicovskych intervenci (Tully et al., 2018). Organiza¢ni
kultura spolu s hodnotami, postoji a kompetencemi socidlnich pracovnic a pracovniki je pfitom
odborniky vniména jako jeden z nejlépe modifikovatelnych aspekti praxe (Glynn, Dale, 2015).
Lechowitz (2019) doporucuje, aby organizace a praktikujici v prvé fadé shromazdovali informace
zdkladni rodicovsky tym. Tiano a McNeil (2008) zdiraznili potfebu multimetodovych strategii
posouzeni, véetné zapojeni otct do procesu posouzeni. Rozdily ve vnimdni otcii a praktikujicich mohou
produkovat dezinformace, na které by se mohly zaméfit budouci vzdélavaci programy. Dominelli et
al. (2010) naopak poukazuje na to, Ze by se pomahajici méli aktivné snazit piekonat dichotomizovany
piistup ke klientiim a klientkdm a zajistit jim p¥istup k $ir$i socidlni siti, podpofe a zdrojim.

Tully et al. (2018) zase poukazuji na absenci empirického vyzkumu gatekeepingu matek, protoze
mira, v jaké postoje a chovdni matek ovliviluji Gcast otce, neni zndma. Praktikujici mohou rozvijet
dovednosti v nepfimém zapojeni otct prostfednictvim matek, jakoz i v jejich pfimém zapojeni.
Za nejhife fesitelné jsou povazoviny systémové bariéry zapojeni otcil (Gfundélovd, Stankov4,
2019). Coakley (2013) uvédi, ze pokud je nespoluprice zptsobena finanénimi potiZzemi nebo
spolecenskymi faktory, které jsou mimo kontrolu klienttl, organizace by mély uplatiiovat ekologicky
pfistup tim, Ze budou vyuzivat inovativnich, kreativnich postupu, které otce propoji napiiklad
s komunitnimi sluzbami zaméstnanosti.

Podle Berg (1994) se socialni sluzby vyvijeji smérem k silnym strankdm rodiny, ucasti rodiny na
rozhodovini a intervencim zaloZenym na rodinnych systémech se §ir$im ocenénim duleZitosti
otctl. PHijeti pifstupu zaloZeného na silnych striankach jako na vztahy orientovaného (relationship-
-oriented) zptisobu fesen situaci celé rodiny (Turnell, Edwards, 1997) poukazuje na rekonstruktivni
potencial vztahu mezi praktikujicimi a otci.

Brown et al. (2009) zase akcentuji potfebu usilovat o pomoc socidlnim pracovnikiim pfi identifikaci
a prekondni jejich obav z jedndni s muzi. Ewart-Boyle et al. (2015) doporucuji pfezkoumat
vzdélavaci materidly a vzdélavaci programy socidlni price, aby se zjistilo, jak je prezentovina
genderova rovnost a rodicovstvi a jak to ovlivituje praxi. Skoleni o zapojeni otcii by tak mélo
byt soucdsti profesniho rozvoje, aby se zvysila inkluzivni praxe. Tully et al. (2018) uvedli, ze
respondenti, ktef{ absolvovali skoleni, byli spokojeni — pfiblizné tfi ¢tvrtiny uvedly, Ze skoleni bylo
velmi uzite¢né (29,1 %) nebo uzitecné (45,5 %). Jako preferovany formdt skoleni bylo vybrino
face-to-face skoleni (27,1 %), 17,7 % preferovalo internetové skoleni, zatimco pfiblizné polovina
(49,8 %) uvedla stejnou pravdépodobnost casti v obou formétech.
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Aby se viak vytvotily vzdélavaci programy a pokyny pro odborniky zalozené na diikazech (evidence-
based), je naléhavé zapotiebi dalsiho vyzkumu miry zapojeni otcii a piekdzek brdnicich jejich
zapojeni a soucasnych kompetenci socidlnich pracovnic a pracovniki. Déle je nutny dalsi vyzkum,
aby se provéfila ucinnost skoleni. Shapiro a Krysik (2010) doporucuji vyzkumnym pracovnicim
a pracovnikim, aby do svych vyzkumnych ndvrhd v co nejvétsi mife zapojili otce i matky.
Domnivaji se, Ze k usnadnéni dalsiho $ifeni vyzkumu, ktery zahrnuje otce, je zapotfebi ziskat data
od matek i otcli zejména v ramci kvalitativnich longitudindlnich studii. Budouci vyzkum by se
mohl také zaméFit na otce, kteff vychdzeji z maskulinnich pfesvédéeni ohledné rodi¢ovstvi. Mélo
by se zejména prozkoumat pouzivani konkrétnich strategii k implementaci téchto pfesvédceni.
Podle Lechowitz (2019) bude praxe zahrnujici otce pravdépodobné uspésnd, pokud se
odbornd pifiprava zaméfi na ndsledujici odborné dovednosti: znalost dilezitosti otci pro
vysledky déti; pozitivni postoje a presvédéeni o otcich; sebereflexi, kterd praktikim pomuze
rozpoznat souvislost mezi jejich vlastnimi postoji a jedndnim; dovednosti pozitivniho zapojeni
otcl; a dovednosti pro podporu inkluzivni praxe v rdmci tymu nebo organizace. Dile je zapotiebi
porovnat miry zapojeni otcll v rdmci riznych pfistupt, jako jsou iniciativy typu pdr vs. otec nebo
podpiirné skupiny vs. otec.

Coakley (2013) se domniva, ze mozné feSeni téchto slozitych problémi je troji. Za prvé je
nezbytné, aby organizace socidlnich sluzeb providély intenzivni skoleni socidlnich pracovniki, aby
pomohly identifikovat jejich pfedsudky a zlepsit jejich postoje k préci s otci. Dile je tieba zajistit,
aby oba rodi¢e méli pocit, Ze jsou vyslechnuti a Ze se fesi jejich potieby. A konec¢né, organizace by
mély zvézit pfizpisobeni svych strategii tak, aby zapojily otce, at uz rezidenty &i nerezidenty.
Zatim neni znidm osvédCeny zpusob, jakym lze otce v socidlni prici s rodinou ispésné zapojit. Autori
se stile v mnohém rozchdzeji. Nejcastéji se shodnou na potiebé dalstho vyzkumu a vzdéldvani
socidlnich pracovnic a pracovniki v této oblasti.

ZAVER

I kdyz se politika podporujici zapojovéini otcit v jednotlivych zemich 1isi, data o marginalizaci
otct ve sluzbéch pro rodiny byla zaznamendna u viech analyzovanych zemi. Odborné zdroje vsak
naznacuji, Ze se inkluzivni snahy zatim pfili§ nepromitaji do praxe socidlni price. Prohloubeni
naseho chapéni praxe zahrnujici otce je sdilenou odpovédnosti a odbornici a sluzby, stejné jako
védci, hraji dilezitou roli pfi budovini povédomi a znalosti o Gcinnych strategiich pro zapojeni
otcl. Budouci vyzkum by se proto mél zaméfit na moznd vysvétleni této mezery v ramci politiky
a praxe, aby se usnadnil rozvoj genderové citlivé praxe socidlni price. Je nezbytné si uvédomit, ze
univerzalni pfistup pravdépodobné nebude vyhovovat potiebdm vSech otci. Odbornici by si méli
byt védomi toho, Ze kazdd struktura rodiny je odlisnd a mize néjakou dobu trvat, nez zjisti, kdo je
soucdsti hlavniho rodi¢ovského tymu.
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Pojeti podpory potencialu rodin v nesnazich

Concepts on Supporting Family Potential in Times of Difficulty
Michaela Vasko

Mgr. Michaela Vasko! vystudovala socidlni pedagogiku na Fakulté humanitnich studii Univerzity
Tomése Bati ve Zling, v soucasné dobé studuje doktorsky studijni program Socidlni politika
a socidlni price na Fakulté socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brné. Pracuje jako vedouci
odboru socidlnich véci a problematikou socidlni préce s rodinami se zabyvé jiz deset let. Praxi
s rodinami ma jak v oblasti socidlné-pravni ochrany déti, tak i v socidlni sluzbé SAS. Autorka také
plsobi osmym rokem na Univerzité Tomdse Bati ve Zling, kde se podili na vyuce socidlni price
a supervize u studentli oboru Zdravotné socidlni pracovnik.

Abstrakt

CIL: Predkladany text odpovidd na otdzku: ,Jaka queti Podpory potencidlu rodin v nesnazich
jsou uvedena v relevantni literatute?* TEORETICKA VYCHODISKA: Humanistické pfistupy
v socidlni prici predpokladaji, Ze lidé maji schopnost riistu a zmény a v tomto kontextu disponuji
také rodiny schopnostmi, dovednostmi a silnymi strankami. Potencidl rodin miZe byt chdpédn jako
nerozvinutd schopnost nebo dovednost, protoze moznost vyvoje a riistu je biologicky dina v§em
rodindm v nesndzich a mize vést k ristu vétsi samostatnosti a nezdvislosti. Poukazuje na to, co
existuje v rodiné, ale co neni aktivné vyuzivino. Potencidl muze byt také prilezitosti néco udélat
a moznosti k ur¢itym zméndm. METODY: K dosazeni cile vyzkumu byla vyuzita kvalitativni
vyzkumna strategie, induktivni metoda — metoda porozuméni. Konkrétné se jedna o hledani
a porozumeéni textam, které se zabyvaji podporou rodin v nesnazich. Jednotlivé vypovédi pfislusnych
autord byly rozdéleny prostiednictvim dedukce. VYSLEDKY: Zjistili jsme, Ze potencidl rodin
muzeme podporovat z pohledu pojeti price v pfirozeném prostiedi rodiny; z pohledu modelu
silnych strdnek; & pojetim z pohledu riznych forem rodinné terapie. IMPLIKACE PRO
SOCIALNI PRACI: Zavéry price je mozné vyuzit v praxi socidlni price s rodinami, konkrétné
v poskytovini socidlné-aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi.

Kli¢ova slova
podpora, pojeti, potencidl, rodina v nesnazich, socidlni price s rodinou, socidlné-aktiviza¢ni sluzba
pro rodiny s détmi

Abstract

OBJECTIVES: This text discusses concepts of supporting the potential of family in times of
difficulty as presented in recent literature. THEORETICAL BASE: Humanistic approaches in
social work assume that people have the capacity for growth and change; as such families also have
the capacity, skills and strengths. The potential of families can be viewed from several perspectives,
such as undeveloped (latent) ability or skill, thus the possibility of development and growth is
biologically given to all families in distress and may lead to the growth of greater excellence

! Kontakt: Mgr. Michaela Vasko, Katedra socidlni politiky a socidlni prace, Fakulta socidlnich studii,
Masarykova univerzita, Jostova 10, 602 00 Brno; vasko.michaela.soc@gmail.com
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and independence. That points to something which exists in the family, but is not being used.
Furthermore, the potential may be the opportunity to do something and can be the probability for
some changes. METHODS: The inductive understanding method (qualitative) was used, which
means searching and understanding texts that deal with the support of families in difficulty. The
authors’ texts were sorted deductively. OUTCOMES: The potential of families can be supported
from three basic perspectives: working in the natural family environment; the strength model or

different forms of family therapy. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: The conclusions of this

work can be used in the practice of social work with families.

Keywords
potential, family in difficulty, supporting, conception, social-activation service for families with

children

uvob

Rodina miize byt pifjemcem podpory v nejsirsim slova smyslu. Rodiny, které se z jakéhokoliv davodu
ocitnou na pokraji socidlniho vylouceni, jsou socioekonomicky znevyhodnéné ¢i nizkopifjmové, je
potfeba podporovat a také v nich intervenovat. To v navaznosti na Musila a Srajera (2008) znamend,
Ze socidlni pracovnici rodiné mohou pomoci zvlddnout obtiznd ocekdvani tim, Ze se pokusi vyvolat
zménu faktord (vlastnosti rodiny a jejich ¢lent, a ddle charakteristik socidlnfho prostedi rodiny),
jez zplisobuji, Ze urcité Zivotni situace mohou byt pro rodinu obtizné zvlidnutelné. Tyto zmény
mohou spocivat v tlumeni negativniho pisobeni faktord na jedné strané ¢i posilovani pozitivnich
faktort na strané druhé. Socidlni pracovnici mohou nékterych téchto zmén dosahovat pomoci
vhodnych metod price s klientem sami, spole¢né se ¢leny rodiny nebo zprostiedkovanim kontaktu
s jinymi sluzbami.

Socialni prace s rodinou ma v ¢eskych podminkach dlouholetou tradici. Jeji vykon je zajistén nejen
ze strany orgdnu socidlné-pravni ochrany déti, ale i poskytovinim socidlnich sluzeb. Stavd se, ze
se socidlni pracovnici s rodinou snazi fesit problémy za klienty. Pravdépodobné predpokladaji, ze
klientské rodiny nedisponuji potfebnymi pfedpoklady pro feseni vlastnich problémi. Domnivime
se vsak, Ze tento predpoklad plati jen u nékterych rodin klientd. U jinych, pokud ne u vSech, Ize
pfedpokladat, Ze disponuji nerozvinutym nebo akceschopnym potencidlem, ktery z néjakého
diivodu nevyuzivaji. Pokud socidlni pracovnici tento pfedpoklad neberou v Gvahu, potencidl rodin
neni s jejich pomoci rozvijen a vyuzivan. Stdva se pak, Ze klienti jsou nékdy nabddani k ¢innostem,
ke kterym nemaji pfedpoklady, a naopak oblasti, ve kterych jsou dobii, zistivaji stranou
pozornosti. Netuspésnd a nékdy nikam nevedouci price s klientskymi rodinami miiZze ndsledné
zpusobit demotivaci socidlnich pracovnikd, pfipadné u nich vede ke vzniku syndromu vyhofteni,
nebo k odchodu ze zaméstndni.

Domnivime se také, Ze jednim z pfedpokladii zmirnéni problému u klientd, u nichZ neni potencial
vyuzivan, je zahrnuti potencidlu mezi pfedpoklddand hlediska posuzovini situace klientskych
rodin. Tomu mize pomoci, pokud se socidlni pracovnici sezndmi s tim, jak potencidl rodin a praci
s nim chédpou autofi literatury o socidlni préci s rodinou.

V empirické ¢dsti textu se proto pokusime odpovédét na otizku: ,Jakd pojeti podpory potencilu
rodin v nesnazich jsou uvedena v soucasné relevantni literatufe® V teoretické &dsti se budeme
zabyvat teoretickymi vychodisky spojenymi s problematikou podpory rodin v nesnazich.

TEORETICKA VYCHODISKA

Nisledujici ¢tyfi podkapitoly budou pojedndvat o pojmech, které souvisi s vyzkumnou otizkou.
Vymezime pojmy ,pfedstava“a ,pojeti®,,,podpora rodin v nesndzich“ a ,pojeti podpory potencidlu rodin‘.
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Piedstavy o pojeti podpory potenciilu rodin v nesnazich

Predstava je podle Hartla a Hartlové (2000:463) definovina jako ,obsah védomi, vybaveny ¢i
pfepracovany minuly zdzitek a vijem“. V anglickém origindle existuji ekvivalenty pfedstavy
v pojmech image, idea, concept i imagery. Pi‘edstavy jsou materidlem pro vytvifeni pojmi, pro
mysleni, city i volni jedndni. Napt. pfedstavy abstraktni jsou zaloZeny na induktivnim pochodu
a jsou jimi nalézdny spole¢né prvky mnoha situaci.

Velmi ¢asto byvd pojem predstava spojovan s imaginaci a fantazii. Pfedstavy jsou spise komplexnimi
okolnostmi. Fantazie byva chdpdna jako origindlni kombinace pfedstav. ,Fantazijni predstavy jsou
podle Rohrachera pamétni jevy, z nichZ ze zkuSenosti pochazejici materidl je shrnovin do kombinaci,
které jiz ze zkuSenosti nepochdzi“ (in Nakone¢ny, 2006:62). Dile budeme vychdzet z piedpokladu, ze
piedstavy jsou materidlem pro vytvifeni pojma a pro mysleni a tomuto mé blizko synonymum ,pojeti‘.

Pojeti
K vyrazu pojeti ma blizko pojem koncepee, koncept, predstava (jak bylo uvedeno vyse) nebo pojerm.
V textu se budeme pfikldnét k tomu, Ze k pojmu ,pojeti mé blizko vyraz ,koncept®, rimcové
feceno ,piedloha‘. S vyrazem koncept se dle Slovniku cizich slov (2003) poji dva vyznamy.
1. ,Navrh & ,nacrt“ textu.
2. ,Pojeti®, tj. pfedbézny obraz hlavnich rysi ur¢itého zamysleného jevu, tedy piehled
charakteristickych rysi uréitého jevu. Pojeti v tomto smyslu je souldsti né&jaké teorie

(The Free Dictionary).

Dal§im uzivanym vyznamem pojmu ,,pojeti je specificky pohled na uréity jev. Miize jit o zptsob
pfemysleni, interpretaci nebo hlavni myslenku, kterd je vyvozend z néjakého specifického piipadu
(The Free Dictionary).

Predstava, Ze ,pojeti“ je pfehledem charakteristickych rysa uréitého jevu a specifickym pohledem
na urdity jev, spolu souvisi. Pokud o urcitém jevu pfemyslime urcitym zplsobem, vychizime
z ur¢ité myslenky, a soucasné proto danému jevu pfisuzujeme urcitou sadu charakteristik. Lze
predpoklidat, ze z hlediska daného zpisobu uvazovini budou tuto sadu charakteristik vykazovat
vSechny dil¢i varianty daného jevu a Ze charakteristiky mohou byt spole¢nymi prvky mnoha situaci.
Na ,pojeti“ budeme nahlizet jako na specificky zpiisob uvazovani o urcitém jevu a toto chipani pojmu
bude vychodiskem zkoumdni riiznych ,pojeti podpory potencidlu rodin v nesndzich® a vyuzijeme
k tomu sadu charakteristik ,pojeti“ inspirovanou Needlemanem.

Rodina v nesnazich

Obecné je rodina definovina jako mald skupina osob, které jsou navzdjem spojeny manzelskymi
nebo pfibuzenskymi vztahy a spoleénym zptsobem zivota (Hrusikové, 2006).,,Rodina je produktem
spolecnosti, adaptuje se na spolecenské zmény, ale soucasné spoluvytvéii, stimuluje, komplikuje, ¢i
brzdi jeji rozvoj. Vsechny zdsadni problémy dnesni rodiny se promitaji do spolecenskych souvislosti
a zéroveni celospolecenské problémy se pfimo ¢ nepfimo dotykaji rodiny* (Hrusdkové, 2006:8).
Terminologicky je v odborné literatufe mozné najit riiznd oznaleni rodin, kterym je poskytovina
podpora ze strany socidlnich pracovnikd. Muze se jednat napf. o rodinu problémovou, dysfunkcns,
multi nebo mnobaproblémovou, rodinu v obrogent, rodinu v riziku atp. Protoze se jednd v rodiné
o vyskyt né&jakého problému, nééeho, co rodiné ¢ini problém v bézném a spravném fungovini,
budeme pracovné v rimci tohoto textu pouzivat oznaceni téchto rodin jako ,rodiny v nesndzich".
Knausova (2011) tyto rodiny oznacuje jako rodiny v ohrozeni, ale terminologicky i obsahové

v podstaté zahrnuje vechny vybrané oblasti feSeni ,nesndzi*: Zpravidla hovoiime o rodiné

2 Synonymem slova ,nesnédze® je zddrhel, problém, potiz. Pracovné muzZe jit o oznaceni rodin, které maji
problém, potize (ABZ slovnik ¢eskych synonym).
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s nezletilym ditétem, nebo détmi, kterd Celi nepfiznivé Zivotni a socidln{ situaci, jako je hmotnd
nouze, nezaméstnanost jednoho, Castéji obou rodi¢d, $patné bytové a hygienické podminky,
zadluzeni, vnitini i vnéj$i konflikty v rodiné, osamélost rodice atd. Ohrozenym se dité¢ zpravidla
stdvd zejména v piipadé nebezpedi, Ze by tato situace mohla vyustit v uloZeni vychovného opatfeni,
nebo jiz bylo toto opatfeni ulozeno a je zde hrozba jeho umisténi mimo rodinu (Knausova, 2011).
Dité v takové rodiné byvd ohrozené, protoze v porovnani s détmi z fungujicich rodin, ve kterych
obvykle byva zajistén Uplny a zdirny vyvoj, je v této rodiné vystaveno riziku a nesndzim.

Podpora rodin v nesnazich
Na pojeti pojmu ,podpora“ mizeme nahlizet z riznych Ghld (The Free Dictionary; Hartl,
Hartlov4, 2000). Déle uvedeme tii stéZejni.

1. Podpora jako poskytnuti nééeho, napi. aktu emociondlni pomoci v tézkych ¢asech, akt ¢i
stav néjakého podporovini, opory, pomoci. Podporou mohou byt lidé, véci, podpora muze
byt poskytovina také finan¢né.

2. Podpora jako napomahani ke zméné nebo Cinnosti, kterd udrzuje véci ,,nahore” a poskytuje
néfemu svijj zdklad (akt nesouci jistou vihu &i silu).

3. ,Socidlni podpora“ - vzijemnd vyména informacnich, emoénich a materidlnich zdroji
mezi jedinci na zdkladé jejich osobnich vazeb.

Vyraz ,podpora rodiny“ (family support) mize byt chipin jako stimulace, kterd mize vyvolat
zménu jedndni, vztaht nebo podminek Zivota (¢lent) rodiny, a pfispét tak k uspokojeni jejich
potieb nebo k pfekondni jejich problémi. Takto chépanou ,podporu rodin“ budeme povazovat
za ,podporu potencidlu rodiny®, pokud je stimulace zaméfena na aktivizaci existujicich, ale
nedostate¢né rozvinutych nebo vytvifeni novych moznosti, zdroju, schopnosti ¢i dovednosti
rodiny nebo jejich ¢lent (Goleman, 1997; Hartl, Hartlova, 2000; Linhart et al., 2002; Goldstein,
1934,1939, in Nakonecny, 2006).

Pojeti podpory potencidlu rodin v nesnazich: konceptualizace dle Needlemana

P1i hledani odpovédi na otizku této kapitoly ,Jakd pojeti podpory potencidlu rodin v nesndzich jsou
uvedena v soucasné relevantni literature?“ budeme vychdzet z piedpokladu, Ze jednotlivd pojeti
podpory potencidlu rodiny vykazuji analogickou sadu charakteristik, pfi jejimz vymezeni jsme
vysli z pojmu konceptualizace pripadu dle Needlemana.

Autor se zabyvd piipadovou konceptualizaci, kterou se pokousi o postupné a ohleduplné
porozuméni klientim a jejich problémim véetné feSeni téchto problémi a jejich terapie. Tato
ptipadovéd konceptualizace ma socidlnimu pracovnikovi pomdahat pfemyslet v kontextu problému
klienta a pomoci odhadnout, jak se klient zachové a jak bude na intervence reagovat. Tento ,,odhad*
muze pracovnikovi usnadnit préci s klientem.

Podle Needlemana (1999) je mozné za spoletné rysy riznych pojeti tohoto typu podpory
povazovat: pfedpoklady autort relevantni literatury o problémech rodin; o pfi¢inach téchto
problémi; o rodinéch; z éeho maji vychazet plany feseni problémi rodin; nakonec o prekazkach
a podpiirnych faktorech feseni problémi rodin.

Domnivime se, Ze pét typa pfedpokladi uvedenych Needlemanem je mozné shrnout do dvou
zakladnich charakteristik pojeti podpory potencidlu rodin. Prvnim jsou piedpoklady autort
daného pojeti o charakteristikiach rodin, kterym je poskytovina podpora. V rimci zkoumdni
tohoto typu pfedpokladii je mozné vénovat pozornost pfedpokladim autort o problémech rodin
ajejich pficindch, o potencidlu rodin a o dalsich rtiznorodych charakteristikich rodin, které nelze do
dusledku anticipovat. Za druhou kli¢ovou charakteristiku pojeti podpory potencidlu rodin budeme
povazovat pfedpoklady autord daného pojeti o zpiisobu podpory rodin. V rimci zkoumdni tohoto
typu pfedpokladi je mozné vénovat pozornost piedpokladiim autori o vychodiscich plina feseni
problému rodin a stimulaci potencidlu rodin.
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Lze pfedpoklddat, ze néktefi autofi nebudou vychdzet z perspektivy ,feseni problému, a jejich
piedpoklady o podpofe potencidlu se proto mohou tykat né¢eho jiného nez probléma a faktort
jejich feSeni. S touto eventualitou budeme pii interpretaci argumentace vybranych autort poditat.

METODIKA VYZKUMU

Protoze je cilem price zjistit, jakd pojeti podpory potencidlu rodin v nesndzich jsou uvedena
v relevantni literatufe, budeme dile vychazet ze dvou dimenzi pojeti Needlemana o podpore
potencidlu rodin v nesndzich. Podle téchto pojeti budou vyhleddvina v textech pojeti podpory
potencidlu.

Metodika zkoumani pojeti podpory potenciilu rodin

K zodpovézeni otizky byla vyuZita kvalitativni vyzkumnd strategie a metoda porozumeéni (chipajici
metoda). Tento metodicky piistup byl zvolen proto, Ze v dilech jednotlivych autord byla snaha
o soulad s vy$e uvedenym vymezenim pojmu ,pojeti“ identifikovat jejich ,pfedpoklady®, piesnéji,
jednak jejich pfedpoklady o rodindch, kterym je nebo md byt poskytovina podpora, a dile jejich
ptedpoklady o zptsobu podpory téchto rodin.

Zikladni vyzkumnd otdzka
WJakd pojeti podpory potencidlu rodin v nesndzich jsou uvedena v relevantni literature?*

Dilci vyzkumné otdzky
1. DVO: Jaké predpoklady uplatiiuji autoii jednotlivych pojeti o rodindch, kterym je nebo ma byt’
poskytovdna podpora? Pozornost je pfitom vénovina jednak pfedpokladim o problémech
o potencidlu rodin v nesnézich.
2. DVO: Jaké piedpokiady o zpiisobu podpory rodin uplatiiuji autori jednotlivych pojeti? V ramci
formulace odpovédi na tuto otizku je pozornost zaméfena na piedpoklady autord
o stimulaci potencidlu rodin.
Odpovédi na polozené otazky jsou formuloviny typologicky.

Kritéria vybéru autorii a jejich dél
1. Zaméfeni textd na témata, kterd souvisi s pojmem ,podpora potencidlu rodin
2. odborny zpisob pojedndni téchto témat,
3. stafi textd nebylo ohraniceno ¢asové, vzhledem k tomu, Ze se domnivdme, Ze ¢asové hledisko
nemd vliv na téma textu, naopak i stardi prace mohou doplnit spektrum pojeti podpory
potencialu rodin.

Z téchto hledisek byly vybiriny odborné texty, které se zabyvaly nasledujicimi variantami
uvedeného tématu:
a) Vyuzivéni potencialu klientskych rodin pfi feseni problémovych situaci nebo pii snaze fesit
tyto situace a problémy;
b) vyuziti metod zaméfenych na silné stranky klientd a teorii, ze kterych tento piistup vychazi;
¢) vyuziti vybranych prvki rodinné terapie; specidlni metody a techniky pouzivané pfi praci
s rodinami v nesndzich; konkrétni socidlni sluzby, v jejichZ poslini a popisu ¢innosti je
mozné predpoklddat podporu potencidlu rodin.

* Pfedpoklddime, Ze se mize jednat jak o stavajici ,klientské rodiny, které nyni vyuzivaji socidlnich
sluZeb a je jim poskytovdna podpora ze strany socidlnich pracovnikd, tak i o ,,budouci® klientské rodiny,
které pomoc potiebuji a které jsou k zatazeni do cilové skupiny vhodné, ale v soucasné dobé nejsou
aktivnimi uzivateli.
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Timto zptisobem byly vybriny texty Ctyficeti zahrani¢nich autort piivodnich dél (napi. Cowger,
1994), dile interpretatord, resp. komentitord téchto dél (napf. Early, GlenMaye, 2000) nebo
expertd, ktefi argumenty autort piivodnich dél déle zpracovali (napf. Fenton, 2008). Vybrani
autofi se nezabyvali jen socidlni praci s rodinami, nepovazovali se tedy jen za socidlni pracovniky.
Jednalo se také o autory psychologické, poradenské, terapeuticky zamétené a dalsi literatury.

Byly vyhleddviny texty, které se zabyvaji podporou potencidlu rodin v nesnazich, snazili jsme
se porozumét uvedenym dvéma typim piedpokladi jejich autorti. V textech byly vyhlediviny
explicitné i implicitné vyjadiené pfedpoklady autord o rodindch a zptsobech jejich podpory.
Vychodiskem identifikace typa pojeti pfedpokladi o rodinich a zptisobech jejich podpory bylo
studium a komparace texti jednotlivych autort relevantni literatury. Za ,relevantni literaturu“
byly povazovany jakkoliv staré texty zaméfené tematicky na podporu potencilu rodin publikované
zejménav odbornych ¢asopisech a autorskych nebo editovanych monografiich, které jsou vsoucasné
dobé dostupné z riiznych zdrojt, databdzi atp. Autorka textu pfedpoklddala, Ze s explicitnim
vyjadienim pojmu ,rodiny v nesndzich® se nesetka, a proto byly vyhleddvany a studovény texty, ve
kterych byly uvedeny vyznamové ekvivalenty tohoto vyjidfeni. Takto bylo postupovino u viech
vybranych textd autort.

Jako analyticky ndstroj byla vyuzita deduktivné-induktivni analyza. Dle Miles, Huberman
a Saldafia (2014) se jednd o obecnou dialektickou analyzu dat, ve které vyzkumnik zacind
s operacionalizovanymi pojmy a pomoci nich hleda jevy, které odpovidaji témto vymezenim a timto
postupem je testovin empiricky materidl. Nasledné vyzkumnik objevuje dal§i charakteristiky
sledovaného jevu a zjistuje vztahy mezi nimi. Zac¢ind tedy s teoretickymi koncepty a také s nimi
kondi a jsou obohaceny o nové poznatky.

Vyhledané pfedpoklady byly vyzkumnikem znaceny do tabulek a vyjidfeni byla ndsledné
komparovdna mezi sebou, aby mohla byt identifikovina podobnd (analogickd) a odlisna pojeti
podpory potencidlu rodin v nesndzich.

VYSLEDKY
Piedpoklady o rodinich, kterym je nebo ma byt poskytovina podpora

Rodina jako specificky typ malé socidlni skupiny

Prvni skupina autord se pfiklini k sociologickému pojeti rodiny jako specifického typu malé
socidlni skupiny (Giddens, 1999; Mozny, 2006; Nakonecny, 2006). Napt. Waldegrave (2005)
popisuje rodinu jako jakoukoliv primérni intimni skupinu zaloZenou na piibuzenském, pokrevnim
nebo jiném svazku. Szapocznik, Schwartz, Muir a Brown (2012) definici rozgifuji: ,Rodiny,
kterym je poskytovina pomoc, tvofi spole¢né s détmi oba rodice, jeden rodi¢ nebo i vicegeneracni
souziti.“ Rodina ma v tomto smyslu mnoho vyznamnych spole¢enskych funkei, protoze je v ni
uskutecniovina také socializace ditéte. Rodina md urcitou socidlni strukturu a pozice, statusy i role
a vykazuje jistou vnitfni dynamiku a atmosféru jako kazda mald skupina (Nakonecny, 2006).
Predpoklddime tedy, Ze za rodiny nejsou povazoviny jen Uplné manzelské rodiny s obéma rodici,
ale také matky samozivitelky, otcové, jiz vychovavaji samotni dité, rodice, ktefi nejsou sezdani,
rodi¢e s novym partnerem, nebo dokonce prarodice a jini pfibuzni, ktefi trvale nebo do¢asné pecuji
o dité.

Problémovost jako definicni znak rodiny s podporou

Autofi dalstho pojeti rodin se zaméfuji na problémovost rodin. Dunovsky (1986, in Lovasova,
2005) rozlisuje na zdkladé dotazniku funkénosti rodiny funkéni, problémové, dysfunkéni
a afunkéni. Prostiedi funkéni rodiny je pro dité velmi pfihodné a je v ni zajistén jeho dobry a fadny
vyvoj. V problémové rodiné se vyskytuji zavazné poruchy jedné nebo vice funkei, neni v nich ovéem
ohrozen vyvoj ditéte nebo rodinného systému, rodina je jesté schopnd fesit problémy vlastnimi
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silami, pi{padné s drobnou podporou. Tyto rodiny jsou schopny zabezpecit zdkladni Zivotni
potieby vlastnimi silami.

Stejné jako Dunovsky, tak i néktefi dalsi autofi oznacuji rodiny jako dysfunkéni (Rak, Patterson,
1996; Bilynsky, Vernaglia, 1999; Waldegrave, 2005), i problémové az dysfunkéni (Maurice, 1955).
Protoze jsou tato oznaceni rodin zaméfend spiSe na problém, mohou tato samotnd oznaceni vrhat
na rodiny negativni pohled a muiZe i v nich samotnych vyvoldvat pocity socidlni poruchy nebo
nizkého statutu ve spole¢nosti. Dunovsky (in Lovasovd, 2005) popisuje dysfunkéni rodiny jako
rodiny pro zivot ditéte ohrozujici, a to z toho divodu, protoze se v nich vyskytuji zdvazné poruchy
nékolika, popt. viech funkei rodiny. Tyto rodiny maji narusenou schopnost uspokojovat materidlni,
psychologické a socidlni potieby svych ¢lent (Gabura, 2012). V piipadé rodiny afunkini je podle
Dunovského (in Lovasovd, 2005) nutné odebrani ditéte z rodinného prostfedi, protoze se v ni
vyskytuji tak zdvazné poruchy, diky kterym rodina pfestivé plnit svij zdkladni tikol.

Dalsi autofi zaméfuji pozornost na kumulaci problémi a rodiny oznacuji jako mnohaproblémové
(Matos, Sousa, 2004; Waldegrave, 2005). Mazer (1972, in Matos, Sousa, 2004) piSe o konceptu
mnohaproblémovych rodin jiz od 50. let 20. stoleti. Toto oznaceni necharakterizuje néjaké
symptomy rodin, ale spiSe je specifické chaotickym zptsobem interakei a pfitomnosti fady problému
tykajicich se neurcitého poctu ¢lent, které se lisi jak v mnozstvi jejich problémy, tak i v jejich
navykovych latek, deprese, psychézy a dalsi). Nejcastéji se jednd o hierarchickou strukturu rodin,
redukei pravidel na minimum, opakované naru$eni a obnoveni vztahd, pfevazné negativni znaky
verbalni a neverbdlni komunikace (Kaplan, 1986, in Matos, Sousa, 2004; Linears, 1997). Mezi
pohledy, které vénuji primarni pozornost problémovosti rodin, Ize zafadit ty, jez na rodiny nahlizi
jako na zranitelné (vulnerable) (Sousa, Rodrigues, 2012), nebo jako na rodiny v ohrozent (at risk
families) (Parr, 2000; Howard, Brooks-Gunn, 2009).

Rodiny z blediska vlivu rodinného systému na jejich fungovdni

V kazdé rodiné se vyviji specifické zptsoby zvlidani tkolll a fedeni problémi. Autofi tohoto
pojeti vychazi ze systemického piistupu, podle kterého je kazdd pfirozend skupina udrzovind
pohromadé interakénimi pravidly, kterd se v ni zformovala na principu pokusu a omylu.

Uzkou spojitost md i systémovy pfistup. Podle Malého a Vitka (2000, in Matousek, 2013) se
jednd o zplisob mysleni a jedndni, v ramci kterého jsou zkoumané jevy chapdny celistvé v jejich
vnitfnich i vnéjsich souvislostech. Za systém je povazovina suma prvkd, jevi a vzdjemnych vazeb
mezi nimi, které jako celek vykazuji urcité vlastnosti, chovani (Maly, Vitek, 2000, in Smutek,
2006). ,Piedpoklada se, ze lidé nejednaji nikdy zcela autonomné, ale vzdy jsou jako ¢lenové
urditych pfirozenych ¢ formalnich systému ovlivnéni svou pozici v nich a pravidly, ktera #di jejich
interakci“ (Nocross, Prochaska, 1999, in Matousek, 2013:269).

,2Strukturalni zmény v systému rodiny mohou mit vliv jednak na vysokou rozvodovost, vysoky
pocet mladych rodicd i rodin tvofenych jednim rodicem® (Wasik, Bryant, 2001). Podle Early
a GlenMaye (2000) musi kazd4 rodina Zelit niaro¢nym utkolim a tato setkdvini se s problémy
v nich mohou vyvolat Gzkost. V kazdé rodiné nalezneme tradice nebo ritualy, které jsou kombinaci
schopnosti jejich ¢lent. Z téchto hledisek lze predpoklidat, Ze rodinny systém je provizany
jeho cleny, ktefi se vzdjemné ovliviiuji nejen v pozitivnim smyslu, ale i negativnim. Nichols
a Schwartz (2004) vidi ve struktufe rodiny mimo sbirku individualit a vzajemnych vlivii jesté navic
i ,nepfedvidatelnost v tom, jak se jeji ¢lenové ovliviiuji, protoze hranice a koalice jsou v rodindch
velmi abstraktni®.

Rodinajako systém vazeb, které piisobi i po odchodu z ni

Autofi této orientace se zaméfuji na vliv a implikaci, které mize rodina na dité mit, i kdyz v ni dité
nezije. Budeme se tedy zabyvat typy vlivu fungovini rodiny na jeho Zivot a vyvoj mimo rodinu,
tedy po opusténi rodiny.
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Wasik a Bryant (2001) vidi v rodi¢ich diisledné a pecujici lidi, ktefi maji v Zivotech (nejen) malych
déti velky vyznam: , Ve vét§iné piipadu dulezité vazby a péce o jejich déti zalinaji v raném détstvi
a pokracuji napf¢ celym détstvim, dospivinim a zejména i po ném.“ Podle Valoise (2009) se
,déti rozviji v rimci komplexniho systému vztahu, které jsou ovlivnény okolnim prostfedim. Jednd
se o celkovou podporu, v rimci pfirozenosti rodiny. Je to pfirozené se vyskytujici vztah, ktery
muze rodinu dlouhodobé podporovat®. Zejména prostfedi muze narusit vyvoj ditéte a rodice
v ném nemusi byt schopni o dité adekvitné pecovat. I kdyz se dité narodi zdravé, vlivem chudoby,

rodinnych sport nebo vlivem tyrdni a ndsili se miZe stit, Ze se dostane do velkého ohrozZeni.

Rodina jako zdroj zkusenosti

Také paty typ si vsiméd dlouhodobého (celozivotniho) vlivu rodiny na dité, ale pojeti rodiny, a tim
i ptivodu tohoto vlivu, je odlisné. Pfedpoklddd, Ze aktudlni chovéni lidi je zakédovano v jejich
rodinné zkusenosti z détstvi, a Ze rodina je z tohoto hlediska zdrojem kulturnich vzori, které
dité uplatiiuje i po jeho osamostatnéni, a pfipadné ho reprodukuje ve svém rodinném chovani.
Podle tohoto pojeti je rodina zdrojem vzort, tzv. dédictvi, které se pfendsi na dalsf generaci (Landy,
1997; Zygler, 2001; Kauffmann, 2007). Napi. Rak a Patterson (1996) pfedpokladaji, ze ,déti
z dysfunkénich rodin nejenze maji malou $anci dosdhnout standardniho potencidlu jako dospéli,
ale také je pravdépodobné, Ze se stanou i ony dysfunkénimi a nebudou schopny se samy o sebe
postarat nebo vézit si vztahu s ostatnimi®.

Autofi vychdzi z pfedpokladu, Ze rodi¢e maji ohromny vliv na uceni a vyvoj déti, a to proto, Ze
vétsina rodicl je stile pfitomna po celou dobu Zivota ditéte v jeho détstvi. Déti z nefungujicich
rodin mohou mit zkuSenosti s mnoha traumatickymi zazitky, které plynou z jejich zneuzivini,
tyrdni a zmatku prozitého v détském véku.

Predpoklady o problémech rodin

Pojeti problémii rodin z hlediska (ne)fungovdni rodiny na strané élenii rodiny

Autofi tohoto pojeti se ve svych textech zaméfuji na projevy a interakce lenii rodiny, které nejsou
adekvitni ve vztahu k pééi o déti, v ramci fungovini rodiny a celého systému. Rodiny maji problémy
s uspokojovanim zékladnich potteb svych ¢lent a zejména potieb ditéte a funkei rodiny; fungovani
rodiny je také ovlivnéno mnoha socidlnimi udédlostmi a je limitované a v podstaté ovlivnéné
propojenim mnoha spoluptisobicich faktort na strané rodiny a prostfedi.

K autortim tohoto pojeti patfi napf. Cautley (1980), Matousek a Pazlarovd (2010) ¢i Gabura
(2012). K problémim rodin patii napf. nedostatek financi na pokryti zakladnich fyziologickych
potieb, problémy s bydlenim, neschopnost pracovat s finanénim rozpoétem, neschopnost urcit
si priority ve vydajich, neplaceni ndjemného, mnoho nesplatitelnych puijéek, hrozici exekuce,
neangazovanost pii hleddni zaméstndni, zavislost jednoho nebo vice ¢lentt rodiny na alkoholu nebo
drogich, problémy v péci o déti a v naplnéni rodicovskych roli, tyrini nebo zneuzivini nékterych
¢lenti rodiny a dalsi.

Paojeti problémii rodin z hlediska jejich zranitelnosti a obhroZeni

Toto pojeti bylo vytvofeno na zakladé hlediska interakce rodiny jako celku a jejiho socidlniho
prostiedi. Na rodiny v tomto pojeti nahlizime jako na zranitelné a obrogené. Mira ohrozeni
jednotlivych ¢lend i rodiny jako celku je na rozdil od pfedchoziho pojeti spojena s mirou ohrozeni
z vnéjsiho prostiedi, neni zde kladen duraz na vlastnosti a schopnosti rodi¢a a dalsich ¢lend.
Nejcastéjsim diivodem ohrozeni byvd chudoba a problémy s ni souvisejici (Wasik, Bryant, 2001).
S chudobou mohou dile souviset problémy na strané rodict i déti: pfedcasné narozené déti,
tyrané a zneuzivané déti, alkoholové a drogova zavislost déti ¢i rodicu; skolni neuspés$nost a déti
propadajici, vyskyt nemoci nebo potieba pomoci rodi¢im s pééi o déti a dalsi.
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Zigler (2001, in Wasik, Bryant, 2001) zmifiuji, Ze ,déti a jejich rodice jsou v riziku a ohrozeni
z dtvodu socidinich (chudoba, spolecenské kontakty, nezaméstnanost, bydleni i droveri bydleni),
vychovnych (péce o déti, Skolni prospéch, zpusob vychovy) a zdravotnich problémii (zdravotni stav
a ptipadny vyskyt nemoci u déti, rodict, celkovy pfistup ke zdravému Zivotnimu stylu rodiny)*.

V daném pojeti jsou disledky chudoby silné spojeny s prvnim pojetim problému rodiny, tedy
s vnitfnim fungovanim rodin (Rak, Patterson, 1996). Je nutné pfedpokladat, Ze vSechny faktory
mohou spolu souviset.

Paojeti problémii rodin v komunikaci a vztahové problémy

Tteti pojeti problémi rodin souvisi s komunikaci mezi jejimi cleny a se vzdjemnymi vztahovymi
problémy. Je tedy zaméfeno na interakce ¢lenii rodiny ve vztahu k jejimu socidlnimu prostfedi
a jednd se o problémy vztahové a komunikacni. Tyto problémy ovliviiuji nejen zpisoby fungovini
rodiny, ale rovnéz i zptisoby prace s rodinami. K autortim patii napf. Parr (2000), Nichols, Schwartz
(2004), Wadsworth, Owens (2007), Lowenstein, Sprunk (2010), Lawler, Shaver, Goodman (2011).
V uvedenych rodindch je $patnd atmosféra, kterd ovliviiuje jeji fungovini. Waldegrave (2005)
piedpoklddd u rodin mimo $patnou komunikaci také problémy s nasledujicimi charakteristikami:
ztrita emocidlni vielosti, napéti ve vztazich, neschopnost rozhodovat se a obtiZe v feseni problémii.
Autofi tohoto pojeti soustfeduji pozornost na Grovei vztaht, které mohou byt naruseny a ovlivnény
nedorozuménimi mezi jejimi ¢leny, konflikty a pravé zpisob komunikace mize byt silné ovlivnén
tim, jaké vztahy v rodinném prostiedi jsou. Vztahové a komunika¢ni problémy nemusi byt primarné
jen v rodindch, které trpi dysfunkei a jsou nefunkéni, ale napf. v rodindch, kde si partnefi jiz nemaji
co Fici, mezi kterymi jsou Casté konflikty a nedorozumeéni.

Problémy rodin spajené s vychovnymi problémy deéti

Ctvrty typ problémi je podle autort zaméfen na vychovné problémy ze strany déti, o kterych
mizeme tvrdit, Ze jsou zplsobeny diisledkem transgeneracniho prenosu. Problémy v téchto rodinach
souvist s détmi, jejich chovdanim, vychovnymi problémy a dalsim (Cautley, 1980; Bilynsky, Vernaglia,
1999; McKeown,2000; Nichols, Schwartz,2004; Dishion, Connell, Weaver et al.,2008; Szapocznik,
Schwartz, Muir, Brown, 2012) — napt. uzivini drog, alkoholu, sexudlné rizikové chovéni, delikventni
choviéni, ¢lenstvi déti v partich, problémy ve skole, s prospéchem, zdskoldctvim, problémové
chovini ve tfid¢, omezené mezilidské dovednosti, utéky z domova, ve tfidé jsou tyto déti Casto
izolovény, ztrici zdjem o obvyklé konicky, jsou vice unavené, trpi depresemi, vyhybaji se lidem,
pisi o smrti, ndsili nebo rodinnych problémech. Muzeme tedy pfedpokladat vliv transgenera¢niho
pfenosu na chovini a Zivot déti a na vznik problému s nimi spojenych. Aktudlni chovani déti
muze byt zakédovino v jejich ziskané rodinné zkusenosti z détstvi, kdy pravé rodina je zdrojem
kulturnich vzorcd. Autofi tohoto pojeti povazuji za dulezité smérovat intervence a préci s rodinami
i na predchizeni vzniku téchto problémi, eliminaci disledkd a na podporu rodin s détmi pii
vzniku problém.

Ptedpoklady o potencidlu rodin
Na zdkladé charakteristik potencidlu®, kterd byla studovdna v dostupné literatufe, byla tato pojeti
o potencidlu rodiny typologicky rozdélena na tfi zdkladni, ke kterym se budeme pfiklanét.

Potencidl jako zdraj sily k jedndni
Podle Gardnera, Bura a Wiedowera (2006) spociva podstata daného pojeti v tom, ze ,vSechny
rodiny maji psychologickou kapacitu zménit se“, tedy hovofime o potencidlu jako o schopnosti

* Souhrn moznosti, schopnosti, celkovd moznost néco udélat a vykonat. Mize jit také o zdsoby, lidi, zdroje
a prostiedky, které mohou byt zmobilizoviny a pouzity k dosazeni urcitého cile nebo k plnéni néjakého
tkolu (Klimes, 1981). Synonymem jsou pojmy moznosti, schopnosti a kapacita (Pala, Vsiansky, 2000).
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zmény. Autofi tohoto pojeti vychdzi z pfedpokladu, Ze kazdd rodina mi mnoho moznosti,
schopnosti a disponuje urcitymi vlastnostmi, které ji davaji schopnosti a silu, diky které se mize
ménit a posouvat smérem dopfedu, a Ze potencidl, a tedy i zdrof sily je mozné rozvijet a hledat
v jakémkoliv obdobi Zivota jedince, tedy i ve vSech Zivotnich fazich ¢lovéka a rodiny. Jejich kapacita
a schopnosti jsou velmi ¢asto nevyuzité (Early, GlenMaye, 2000; Wasik, Bryant, 2001; Fenton,
2008; Lietz, 2011). Adaptace na zménu je mozna podle Early, GlenMaye (2000) a Manala, Meezana
(2000) i diky tomu, Ze rodiny jsou schopné adaptovat se na prostfedi stresu nebo v obdobi uzkosti.
Potencidl mtzeme hledat v jakychkoliv situacich, véetné téch krizovych.

Ve spojitosti s potencidlem mizeme najit pojem silné stranky (napf. Saleebey, 1996; Waldegrave;
2005; Kauffman, 2007), které predstavuji moznosti rodin, mohou byt vnimdny jako jakdsi nadéje
a zpusob jejich respektovini (Lietz, 2011). Rodiny jsou expertem na jejich vlastni Zivot, a tedy na
jejich silné stranky, zdroje a kapacity (Early, GlenMaye, 2000). Vsechny rodiny tedy mohou byt
témito silnymi strinkami, hned vedle téch slabych, vybaveny a ¢erpat z nich. Mohou byt rovnéz
urcitou nadéji na zménu, a to nejen pro rodiny a jeji ¢leny, ale také pro socidlni pracovniky, ktefi
s rodinami a jejich silnymi strankami pracuji.

Rak, Patterson (1996), Bilynsky, Vernaglia (1999), Early, GlenMay (2000), Manalo, Meezan
(2000) a Waldegrave (2005) piedpoklddaji, Ze potencidl a silné stranky rodin jsou obvykle
nachdzeny a identifikoviny v jejich odolnosti na zakladé druhu stresu. Odolnost je pojata také
jako schopnost pieziti (resiliency, resistence, survival). Resilience je sila nebo schopnost navrtit se
k pavodni podobé nebo pozici po néjakém negativnim zézitku.

Potencidl jako socidlni kapitdl

Autofi tohoto pojeti vychdzi z pfedstavy, Ze potenciil je socidlnim kapitilem, definovanym jako
souhrn socidlnich kontaktt, kterych muize jedinec vyuzit ke svému prospéchu hmotnému nebo
nehmotnému (Jandourek, 2001). Je to také ,suma aktudlnich i potencidlnich zdroji, které muze
uritd osoba vyuzivat diky tomu, Ze se znd s druhymi lidmi“ (Velky sociologicky slovnik, 1996:475).
Témito zdroji mize byt pro rodinu napf. ¢len rodiny, rodina, sousedé, zndmi a dal§i lidé, ktefi jsou
v kontaktu s rodinou.

Je mozné predpoklddat, Ze prostfedi rodiny je spojeno vztahy, interakcemi, zdzemim a oporou,
kterou si jeji ¢lenové vzdjemné preddvaji a kterou disponuji. Proto je mozné pii prici s rodinou
s timto pocitat a opirat se o rodinu jako o nosny pilif, ktery miiZze v rizné intenzité jeji fungovani
podpofit. Souvisi to také s tim, Ze vsichni rodi¢e se mohou naucit pozitivné a efektivné reagovat
a pecovat o své déti a mit dostatecny piistup k informacim, jak toho dosihnout, za pfedpokladu,
Ze jsou podporovini a vybaveni potfebnymi znalostmi a dovednostmi (Lowenstein, Sprunk, 2010).
Lze tedy piedpoklidat, Ze autofi vidi potencidl v prostfedi rodiny, vztahi v rodiné a rovnéz
v ur¢itém poutu, které se v rodiné pfirozené nachazi. Socidlnim kapitilem pro rodiny, které
potiebuji podporu, mohou byt socidlni pracovnici.

Potencidl jako zkusenost rodin

Autofi pojeti se svymi charakteristikami potencidlu blizi k pojeti potencidlu jako zdroje sily
a v urditych oblastech se dopliuji. Kazdy ¢lovék md fadu zkusenosti, charakteristik a roli, které
z n&j délaji osobnost (Manalo, Meezan, 2000), totéz mizeme predpoklddat i o rodinach. Kulturni
a osobni pfibéhy (minulost, spéchy, selhdni, zkusenost), vypravéni a tradice mohou slouzit jako
zdroj pro ozZiveni a obnoveni energie a moznosti a také poskytnout inspiraci a smysl a néstroj pro
oziveni jedince a rodiny (Lifton, 1993, in Saleebey, 1996). Na potenciil jako zdroj sily maji vliv
zkusenosti, proto by vie vyse zminéné mélo byt souddsti price s rodinou a socidlni pracovnici by
s témito zdroji méli pracovat. Hledat u rodin, co zazily, co je posililo, zménilo, nebo ,nakoplo®
smérem dopfedu, z ¢eho Cerpaji. V tomto pojeti potencidlu je zkusenost chapdna jako to, co rodina
zaZila v minulosti, takZe jak jeji tispéchy, tak i netispéchy.
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Dalsi pojeti potencidlu jako zkusenosti zminuji autofi Bilynsky, Vernaglia (1999), Early, GlenMay
(2000), Manalo, Meezan (2000) a Waldegrave (2005). Predpokladaji, Ze potencial je obvykle nachdzen
a identifikovan v odolnosti rodin na zékladé druhu stresu. Tuto odolnost, jak jiz bylo zminéno vyse,
miZeme povazovat za schopnost pfeZiti, coz jsme zmiriovali v rdimci charakteristiky sily rodin.

Piedpoklady o zpisobu podpory rodin
Na zdkladé¢ analyzy autort vysla nasledujici klasifikace zptisobi podpory rodin do téchto tfech
oblasti, které ov§em nejsou od sebe izolovény, ale na sebe navazuji a mohou se v praxi dopliiovat.

Paojeti podpory rodin zamérené na pomoc v prirozeném prostvedi

Autofi tohoto pojeti pisi o podpofe rodin v piirozeném prostiedi rodin mimo jiné formou
nejriiznéjsich socidlnich sluzeb a programi a také na zdkladé specifickych pfedpokladd, na které

dile v tabulce upozornime.

Tabulka 1: Pfehled podpory rodin v jejich pfirozeném prostiedi

Oznaéeni
zpusobu podpory

Charakteristika

Autori

Podpora rodiny

* ckvivalent: Familly Support

skala opatfeni pro podporu dobrych Zivotnich podminek déti
ze znevyhodnénych oblasti v jejich rodinich a komunitich
(prostiednictvim sluzeb a programd, stitnich orgdni)

podpora pfedskolniho vzdélavini déti, vyvojové a podpirné
aktivity

cil: podpora v pfirozenych podminkéch; zlepseni podminek rodiny

McKeown (2000)

Véasné intervence

ekvivalenty: Early Intervention, Homevisitors

systematické a zdmérné intervence v rodiné; multidisciplindrni
spoluprice odbornikii z oblasti vyvojové a klinické psychologie,
psychiatrie, pediatrie, socidlni price a dalsich obort

podpora rodiny prostfednictvim sluzby pro déti do 6 let a mladsi,
kt. jsou v ohroZeni nebo maji vyvojové opozdéni, sociilné-
-emociondlni problémy, také v prenatilnim obdobi

pfimad price s détmi za aktivni ucasti rodica

Zigler (2001)

Mahoney, Wiggers
(2007)

Terénni socialni

ckvivalenty: Homevisiting, Homebuilders’ Model Hometraining

Wasik, Bryant (2001)

strukturalni nebo strategické rodinné teorie nebo kognitivni

abehaviorilni teorie

* pracuji na zikladé perspektivy silnych strinek rodin s cilem
maximalizovat potencidl kazdé rodiny, nebo umoznit ndvrat déti
do rodiny

* cil: prevence odebrédni déti

prace v prostfedi | * individualizace rodiny, prevence a silné stranky rodiny
rodiny * podpora potencidlu rodin Howard, Brooks-
* price na individudlnim principu, jedine¢nost rodiny, kontinualni | -Gunn (2009)
prace
* cil: udrZeni rodiny pohromadé a redukee rizik pokracovani v tyrani | Kauffman (2007)
a zneuzivini; zlepSovani rodinného fungovéni
* diraz kladen na systém rodiny a jeji hodnoty McKeown (2000)
* socidlni pracovnik md zde roli preventisty a asistenta, kt. rodinu
doprovizi
Sluzby zaméiené | vychdzi z: feorie krizové intervence, rodinné systémové teorie, teorie | Wadsworth, Owens
na zachovani socidlniho uceni a ekologické systémové teorie (2007)
rodiny * Family Preservation Services

Craig-Van Grack
(1997)

‘Wash, Pine, Maluccio,
(1995)
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Ekologicky
pristup

* fedeni komplexnich vztahli mezi rodinou a vnéj§im prostiedim
* bohatd systémova sit prostfedi spoluptsobici pfi vyvoji ¢lovéka
i rodiny

Jacobe (1987, in
Sobotkov4, 2012)

Sanace rodiny

* soubor opatfeni SPOD, socidlnich sluzeb i dalsich opatfeni
a programi poskytovanych rodi¢im ditéte a ditéti, které md
ohrozeny biologicky, socidlni a psychologicky vyvoj

Bechyriovi,
Konvickova (2011)
Ziakon ¢.108/2006

cil: zachovéni nebo obnoveni funkei rodiny v pfirozeném prostiedi, | Sb., o socidlnich
udrzeni ditéte v podminkéch funkéni rodiny sluzbach

+ SAS
ekvivalenty: 4 Program of Short-Term Treatment for Dysfunctional | Dishion, Connell,
Families; Family-Centred Programs; Home-Based Therapy Weaver et al. (2008)
efektivni podpora zdravi u malych déti, prevence problémového

Kratkodobé

intervence

chovini u déti a adolescentt Cautley (1980)
* kritkodobé intenzivni intervence
* pracovnici mohou byt rodindm k dispozici 24 hodin denné Madsen (1999)

intervence nemusi byt dlouhodobé, stadi se zaméfit na urité
vyvojové obdobi véku ditéte nebo urcité obdobi Zivota rodiny, kt.
je potiebné podpofit pfi jejim fungovani

cil: prevence odebrini déti z rodin

Piistup zaméteny | < ekvivalent: Family-Centered Approach; kritkodobé, intenzivngjsi | Lietz (2011)
na podporurodiny | intervence v rodinich

cil: podpora rodinnych vztahd, vyuziti prvki z historie a minulosti
¢lenii rodin

podporovin potencial jako zkusenost

Zaméfeni prace na | * ekvivalenty: Behavioral Parent Training, Family Skills Training, | Kumpfer, Alvarado
osobnost rodi¢i Family Therapy (1998)

cil: zména chovéni u rodic¢t ve vztahu k détem i k sobé navzdjem
nebo v rimci podpory jejich rodi¢ovskych kompetenci; fungovini
rodiny je zaméfeno spise na formu rodinné terapie a jeji prvky

Model silnyjch stranek jako pojeti podpory potencidlu rodin

Saleebey (1996), Manalo, Meezan (2000), Fenton (2008) a McCammon (2012) zdiraziiuji, Ze je
stéZejni upozornit na to, co v rodiné funguje, tedy na jeji schopnosti, silné stranky a potencidl,
spis nez na problémy nebo patologie. Stejné jako ostatni humanistické piistupy, perspektiva silnych
stranek definuje zdkladni predpoklad sily pfistupii. Programy (socidlni sluzby) na podporu rodin jsou
povazoviny za prostiedek, jak omezit vystavovani déti rizikiim, a také na posileni ochrannych faktort
jedince a rodiny (Manalo, Meezan, 2000). P¥istup silnych strdnek v rimci podpory potencidlu rodin je
mozné aplikovat pii socidlni praci s rodinou. Neni autory pfitom specifikovino, zda se jedna o vyuziti
tohoto modelu vyhradné jen v pfirozeném prostiedi rodiny. Pfi identifikaci silnych strdnek a zdroji
rodiny je vhodné vyuzit kolaborativnich intervenci, které se snazi na zakladé odbornych znalosti,
dovednosti a zdroji rodin a na schopnostech odborniki (socidlni pracovnici, ucitelé, psychologové

a dalgi) stavét pii identifikaci a podpofe silnych strinek (Sousa, Rodrigues, 2012).

Formy rodinné terapie

Toto pojeti se od predchozich dvou odliuje zejména v tom, Ze bylo nachdzeno u autord pfedevsim
v publikacich a ¢lancich, které psaly o podpofe rodiny prostfednictvim terapie, a nebylo zcela jasné
specifikovano, zda se jednd o podporu rodin v pfirozeném prostiedi, nebo ambulantné pfi névstévé
socidlniho pracovnika nebo rodinného poradce. Nebo byly v textech uvedeny obé mozné varianty
a nevychazi primdrné od autort z oblasti socidlni préce.

Forem rodinnych terapii je vice a kazdd je jistym zplisobem specifickd. MuzZeme se zaméfit na
vztahové problémy v rdmci ¢lent rodiny, takové formy terapie nemusi vyuzivat v zdsadé vzdy jen
dysfunkéni rodina, déle se mize jednat o problémy mezi rodici, problémy s chovinim déti a dalsi.
Formy terapii mohou byt aplikoviny také do praxe socidlnich sluzeb.



Tabulka 2: Pfehled pojeti riiznych forem rodinné terapie

Oznageni terapie Charakteristika Autofi

Rodinné terapie * ckvivalent: Family Therapy Interventions Kumpfer, Alvarado

» aplikace v rodindch, ve kt. se u déti v puberté i v dospivani | (1998)
objevuji projevy problémového chovéni

* prostiednictvim riznych sluzeb a programd, ambulantné | Sexton, Alexander
iv terénu: (1999)

* Functional Family Therapy — rodinné intervence pro dysfunkéni
mlddez a jejich rodiny

« Structural Family Therapy — cil: zména rodinné struktury, aby
byla rodina schopna problémy samostatné fesit; vhodnd cast
a zapojeni déti pfi sezenich, intervencich

Nichols, Schwartz
(2004)

Lowenstein, Sprunk

* Multisystemic Therapy (2010)
Strategicka rodinna | * strategicky piistup — zaméfeni na zménu Gardner, Bur,
terapie * Brief Strategic Family Therapy— cil: potencidl rodin je podporovin | Wiedower (2006)
na zakladé zmény vzorci chovini v rodinnych interakcich za
kritkodobé podpory pomahajiciho pracovnika Szapocznik, Schwartz,
Muir, Brown (2012)
Terapie ted * ckvivalent: Just Therapy Waldegrave (2005)
* zaméfena na  feSeni  socioekonomickych,  kulturnich
a genderovych kontextid (napf. bydleni)
* pouziti co nejdfive
Dynamicka * vyuZziti: v rimci vyvoje déti, pomédhd porozumét tomu, jak se déti | Gardner, Bur,
systémovi teorie vyviji fyzicky, kognitivné a emocionalné v priibéhu ¢asu a také pfi | Wiedower (2006)

interakei pérd, nebo rodica a déti

Piedpoklady o stimulaci potencidlu rodin

Zpiisob identif ikace a nalezeni potencidlu

Nez dojdeme do féze, kdy zaéneme potencidl stimulovat, je nutné ho vibec nalézt, identifikovat
a pojmenovat. Autoii Cowger (1994), Rak a Patterson (1996), Saleebey (1996), Bilynsky, Vernaglia
(1999), Early, GlenMaye (2000) a Waldegrave (2005) se zaméfuji na to, Ze nejprve pracujeme
s potencidlem tak, Ze se ho pokousime nalézt jako uréity zdroj sily k jednani. Tito autofi uplatiiuji
princip identifikace potencidlu a zdroji, potfeb a moznosti konkrétni rodiny a jejich ¢leni a je
velmi dulezité rozpoznat, kde se zdroje, potfeby a moznosti rodin nachdzi, identifikovat tyto zdroje
a dokdzat je u rodin ocenit. V rdmci identifikace potencidlu rodin postupné zjistujeme, jaké jsou
v rodinég vztahy, komunikace mezi ¢leny a tim jsme schopni porozumét zdrojim uvnitf rodiny.
Identifikace potencidlu muze byt podpofena prostiednictvim fechniky hrani roli, technikami
zamérenymi na feSeni problémil, doprovdzenim, modelovinim zdsad, modelem vzdjemné podpory,
vyuzitim kreativnich obrazii a biblioterapii.

Stimulace potencidlu v domdcim prostiedi

P1i vytvofeni tohoto typu pojeti jsme vychdzeli ze tfi zdkladnich druhd potencidlu, které jsou
v tomto smyslu stimulovdny (potencidl jako sila, socidlni kapital a zkusenost). Pro lepsi pfehlednost
uvidime v tabulce.
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Tabulka 3: Pfehled zptsobi stimulace potencidlu v pfirozeném prostiedi

Zpisob podpory /

stimulace potencialu

Charakteristika

Autori

Stimulace potencialu
vyuzitim zkuSenosti

vyuziti znalosti, dovednosti a postojii rodiny

pomoc ¢lenim rodiny hledat uspéchy

v piedchozich situacich rodiny

piedpoklad: rodice efektivné a pozitivné reaguji

na své déti, pokud jsou nejprve naplnény

a uspokojeny jejich vlastni potieby

Podpora rodin konkr. praktickymi aktivitami -
aktivizace: pracovnici napf. nosi do rodin materidly,
udi je aktivitim, pldnuji je a rozviji v rodicich jejich
potencidl a potiebu vyzkouset si prakticky tyto aktivity

metody didaktické, koucovani, hrani roli (i metoda rodinné terapie

Wasik, Bryant (2001)

Cautley (1980)

Stimulace potencialu
jako zdroj sily

rozvoj socidlni podpory a obnoveni viry, nadéje

ve schopnosti kapacity fesit problémy

ndvstévy rodiny alespoii jednou do tydne, po dobu
a7 jednoho roku, préce s celymi rodinami

trénovdani v domdcim prostieds; videotrénink; asistence,

praktickd pomoc; rodinnd terapie v domdcim prostredi

Stimulace potencidlu prostfednictvim feseni problémi —
- pomoc rodindm rozvinout efektivni fizeni chovini

a dovednosti ve zvldddni a feseni problému. Pomoc

rodiné pifi feSeni problému a tim i rozvoj dovednosti
Resilience — diraz role pracovnika, zptsob jeho price

a podpora resilience, reflexe, vybudovini pritelského vztahu,
neformdlnost, poskytovini materidlni podpory a pochvaly

McKeown (2000)

Szapocznik,
Schwartz, Muir,
Brown (2012)

Sousa, Rodrigues
(2012)

Stimulace potencialu
udrzenim nadéje
asmyslu v ramci
dosazeni cil a vizi

povzbuzovini klientd

zaméfeni na budoucnost

uznani klientovy ndpaditosti a vytrvalosti pfi zvladani
tézkych situaci (uméni socidlniho pracovnika)

Early, GlenMay
(2000)

Podpora pozitivniho
chovani rodic¢i
a podptirné strategie

vyZivani silnych strinek rodin

posilovini pozitivniho chovini rodi¢i podptrnymi
strategiemi v Casném détstvi, zejména pozitivnim
rodicovstvim, navdzinim vielého a divétivého vztahu,
ochotného zapojeni a pozitivniho zpevnéni

Dishion, Connell,
Weaver et al. (2008)

Povzbuzovani
rodiny, ocenéni

hodnoty rodiny, zvyky a tradice, preference, motivace a sny
a zdroje podpory, vice aktivit zaméfenych na: konicky, véci,
ve kterych jsou dobi, které radi délaji a kt. délaji ze zdbavy

McCammon (2012)

Ptéani rodiny, price
spole¢né s rodinou
a podpora zapojeni
¢leni rodiny

redukee rizika v rodiné a identifikace potieb déti
potencidl stavi na vlastnich silnych strinkach, vidét
a formulovat vizi budoucnosti bez vyskytu problému
model o¢ekdvini vhodného chovini

stavime na stavajicich zdrojich

Kauffman (2007)
Jenson, Fraser (2011)

Posouzeni potencidlu
a potieb rodin

rozvoj pozitivnich vztahd, podpora rodiny pfi feseni

problému a poskytnuti podpory, skoleni a asistenci pfi pomoci

rodindm napojit se na sité vlastnich zdroji pomoci
poskytovani podpory, skoleni, asistovani pfi
kazdodennich aktivitich rodiny atp.

Howard, Brooks-
-Gunn (2009)

Stimulace potencidlu prostrednictvim prokii terapie
Stimulace potencidlu miiZe probihat podporou rodinného prostiedi a zapojenim vsech jejich ¢lend
(Wash, Pine, Maluccio, 1995; Gardner, Bur, Wiedower, 2006; Kauffman, 2007; Fenton, 2008;
Sousa, Rodriques, 2009). Terapeuti kladou dtiraz na pozitivni vlastnosti rodiny a na jakykoliv
naznak pokroku rodiny. Terapeut aktivné pracuje na podpofe systému klienta zaddnim bud




jednoduchych, nebo paradoxnich direktiv pifi sezeni a pfedepisovinim podobnych tkolud stejné
jako domdcich kol mimo terapie. Tyto direktivy nebo tkoly jsou urceny k pomoci klientiim
modifikovat jejich existujici vzorce interakci, které jsou spojeny s problémem. Dile jsou v tabulce

uvedeny nékteré terapie a zpisoby stimulace potencidlu rodin.

Tabulka 4: Pfehled zptsobi stimulace potencialu prostfednictvim prvku terapie

Oznaceni terapie

Charakteristika

Autori

Rodinna terapie

* Functional Family Therapy — prvky terapie: zapojeni a motivace
¢lent, zaméfeni na zménu chovini v rodinnych interakcich
a generalizovini

akceptovini a respekt ke kazdému jedinci

potencial 1ze stimulovat za piedpokladu zapojeni celé rodiny
a motivace ¢leni rodiny

Sexton, Alexander
(1999)

Szapocznik,
Schwartz, Muir,
Brown (2012)

Terapie uménim a hrou

* Art and Play Based Therapy — podpora potencidlu smichem,

Lowenstein,

Casem stravenym spolecné s rodici, kreativitou, praci v tymu, | Sprunk (2010)
uenim se vzdjemné o sobé, vyjadfovinim pociti a myslenek,
rizné vztahové zkusenosti a zdzitky

cil: techniky mohou pomoci ke zlepseni komunikace v roding,
porozuméni a emociondlnich souvislosti a mohou asistovat
odbornikim v jejich dulezité praci. Stimulace rastu jednotlivych
¢lent rodiny

The Family Strength Genogram

Strukturilni
rodinna terapie

behaviordlni techniky, ndavrhy i proky manipulace Nichols, Schwartz
spojeni rodinného systému k pomoci svym ¢lentim zménit jejich | (2004)

strukturu

cil: usnadnit feseni piiznakil, podpora ristu jedinci a vzdjemné
zachovini podpory rodiny

stimulace potencidlu pfi pomoci rodiné Cerpat z vlastnich | Madsen (1999)
nevyuzivanych zdroji i vyuzivanych vlastnich zdroji k feseni
problému

e cil: pomoci rodinim oddélit se od starych omezujicich Zivotnich
piibéha, rozvijet odlisny vztah k témto piibéhtim a zadit pfijimat
nové preferované piibéhy

Narativni terapie

DISKUSE

Predklidany text se zaméfoval v prvé fadé na predpoklady, které uplatiiuji autofi jednotlivych pojeti
o rodindch, kterym je nebo ma byt poskytovina podpora. Pracovné byly tyto rodiny oznaceny jako
Jrodiny v nesndzich . Kazda rodina v nesndzich je ur¢itym jedine¢nym unikem, a proto by mél vzdy
socidlni pracovnik chédpat kazdou rodinu jako né¢im vyjimec¢nou a odlisnou a pfistupovat i k préci
s ni individudlng. Chédpani rodin s podporou, kterym muze byt poskytovina podpora ze strany
socidlnich pracovnikil v rimci podpory potencidlu, mizeme vidét 1. ze sociologického hlediska,
jako specificky typ malé socidlni skupiny, dale 2. na zaklad¢ problémil, které se v rodiné vyskytuji,
3.z hlediska systémového ptistupu, v/ivu rodinného systému na fungovdni rodiny, 4.z pohledu na
rodinu jako na systém wvazeb, které maji na cleny vliv i po odchodu z ni, a na 5. rodinu jako zdroj
Zkusenosti.

Problémy téchto rodin v nesnézich mohou souviset jednak s (n¢)fungovinim rodiny na strané jejich
cleni; z hlediska jejich zranitelnosti a ohroZent; z problémii rodiny v komunikaci a vztazich a problémil
spojenyich s vychovnymi problémy na strané deti.

Autofi pojeti o potencidlu rodin byli na zaklad¢ studia textd rozdéleni do tfech oblasti, jak nahliZi
na potencidl: 1. zdroj sily k jedndni (at uz se jednd o jednotlivé cleny, tak i o rodinu jako takovou),
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2. socidlni kapitdl, ktery je dany rdimcem rodiny a jejiho $irsiho okoli, zdroji apod., 3. zkusenost,
na zékladé které muize rodina déle fungovat, pfipadné ze které mize Cerpat celd rodina nebo jeji
clenové.

Pokud budeme jako socidlni pracovnici zaméfovat své ¢innosti pfi prici s rodinou na podporu
potencidlu rodin vnesnazich, je stéZejni zpiisob identifikace a nalezent potencidlu rodin.Identifikace
potencidlu je zaméfena zejména na vhodné postupy, které socidlni pracovnik vyuzivd v praxi,
a zpusob, jakym je pouzivd. Socidlni pracovnik by nemél zapominat na tuto prvotni fizi, aby
spravné potencidl jako zdroj sily identifikoval a pojmenoval, vyuzivin byvd model silnych stranek.
Az poté se miZe snazit o rozvoj potencidlu a posileni. Autofi kladou diraz na sledovéni rodiny pfi
jejim bézném fungovdni, pii komunikovédni mezi ¢leny v rdmci jejich vazeb a vztaha. Na zdkladé
dukladného porozuméni muzeme s témito zdroji v rodiné pracovat. Stimulace potencidlu poté
probihd jednak v domdcim prostredi v rimci terénni préice, nebo v rimci ambulantni price, nejCastéji
formou riiznych prokil terapie. Prvky terapie je mozno aplikovat i v rdmci terénni prace v rodinich.
V Ceskych podminkdch existuje na zaklad¢ zdkona & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, sluzba,
ktera je poskytovina a intervenuje zejména v pfirozeném prostfedi rodin a ve které prvky popisu
tohoto pojeti podpory nachazi prvky podpory potencidlu (socidlné aktivizaéni sluzba pro rodiny
s détmi).

Sluzba je také vyuzivina jako mozny néstroj k sanaci rodin. Identifikovand pojeti je mozné zafadit
do praxe socidlni price s rodinami nejen této socidlni sluzby, ale i do praxe OSPOD.
Vychodiskem tohoto textu miize byt pfedpoklad, ze SAS® nevyuziva ve své praxi principy podpory
potencialu klientskych rodin, mnohdy jsou klienti ,pfepecovivani®, a sluzba tak vhodné postupy
socidlni price nevyuzivd. Diisledkem muzZe byt nejasné vymezeni cildi a postuptd SAS a neefektivni
préace v rodindch.

Spoluprice rodin s poskytovateli SAS a jejimi pracovniky se pak stivd neuelnou a ne zcela
funkéni. Zvysuje se tak riziko vylouceni klientskych rodin v souvislosti s nezaméstnanosti rodict,
nizkymi pi{jmy a zadluZenosti, projevy doméciho nisili, zanedbdvani péce o déti a jejich vychovy,
zanedbdvini povinné $kolni dochizky, vychovnymi problémy déti a dalsich jevi, které jsou
z hlediska zdkona a pracovnikd socidlné-pravni ochrany charakterizoviny jako problematické.
SAS je obvykle chdpina jako néstroj prevence ,odebirani“ déti z rodin, &mz koresponduje
s Ceskymi (Listina zakladnich prdv a svobod, zdkon ¢. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané
déti, Obcansky zakonik — Rodinné pravo) i mezinirodnimi dokumenty a dmluvami (napf. Umluva
o pravech ditéte) a pfispivd k jejich naplnéni. Pokud vSak pomoc SAS neni 4¢innd a spoluprice
jejich poskytovatelt selhava, SAS jako ndstroj prevence ,odebirani“ déti z rodin selhdva, stejné jako
prohlubovini problému klientskych rodin.

Domnivime se, Ze naznacené problémy s kvalitou SAS je mozné fesit za predpokladu, ze SAS
bude chépina jako zptsob podpory vyuzivini potencidlu klientskych rodin.

Socidlni pracovnici pracujici s rodinami (SAS, OSPOD) by méli byt schopni pracovat s potencidlem
rodin, méli by mit srozumitelnou a zdivodnénou pfedstavu o tom, na co se zaméfovat a jak rodinu
podporovat, aby jim tato u¢innd pomoc pfinesla schopnost pii pfedchdzeni krizovym situacim
a pii predchdzeni kolizim s o¢ekdvanim OSPOD a komunity. Z téchto diivodd by problematika
vyuzivini zpisobu podpory potencidlu klientskych rodin mohla byt tématem kurzi celoZivotniho
vzdélavani socidlnich pracovnika s rodinami. Dané téma tzce souvisi s procesem vyhodnocovani
situace rodiny a ditéte a s individudlnim plinovanim, ve kterém se schopnosti socidlnich pracovnika
identifikovat a stimulovat potencidl rodin promitaji.

5 Moznost pomoci socidlné ohrozenym rodindm s nezletilymi détmi pfi feSeni jejich Zivotni situace
i problému prostiednictvim ,socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s détmi“ (,SAS®) je kodifikovina
§ 65 zikona ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
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ZAVER

Predklddany text si kladl za cil odpovédét na otizku ,Jakd pojeti podpory potencidlu rodin
v nesndzich jsou uvedena v relevantni literatufe?r“. Prostfednictvim studia zejména zahrani¢nich
autord byly vytvofeny typologie v konkrétnich vymezenych oblastech, které tvofily diléi vyzkumné
otdzky metodologické &isti textu. Vyzkumem této studie byly identifikoviny typologie pojeti
podpory potencidlu rodin v nesndzich. Tato pojeti byla rozdélena na tii zdkladni oblasti, a to na
1. pojeti,zaméfend na pracisrodinamivjejich pfirozeném prostiedi, které se jevi byt nejefektivnéjsim
zpusobem price s cilovou skupinou. Vyuzivino je zejména znimého prostfedi rodiny a jejich
¢lent, autenticity, uvolnénosti, rovnéz je mozno v rdmci terénni price pozorovat chovini rodiny,
prostedi, v jakém se nachdzi, je mozné zaméfit se na zmény a posuny v prostiedi (tklid, zajisténi
péce o déti, podminky, ...). V neposledni fad€ je vyhodou aplikace metod a technik price pfimo
v domdcim prostfedi rodin za piftomnosti (vétsiny) jejich ¢lend. Price s rodinou v pfirozeném
prostiedi se realizuje zejména prostfednictvim SAS a OSPOD, v zahranidi je realizovino mnoho
programu a riznych sluzeb, které jsou typologicky zaméfené podle véku déti, rozdéleny dle cilovych
skupin i probléma rodin s détmi. 2. Pojeti bylo identifikovino jako model silnych stranek pfi praci
s rodinou, které vychazi z pozitivni podpory klientskych rodin se zaméfenim na to, co funguje,
a to nejen v rdmci terénni prace, ale i ambulantni prace, diraz je rovnéz kladen na zapojeni dalsich
odborniki do spolupréice. Model silnych stranek je rovnéz aplikovatelny pfi prici s rodinami v praxi
SAS, OSPOD, azylovych domt, poraden, doprovézejicich organizaci a dalsich. 3. Pojeti podpory
rodin riznymi formami rodinné terapie. Autofi tohoto pojeti uplatiiovali rizné prvky terapie
pii prici s rodinou a podpory jejich potencidlu. I pfesto, Ze se vét§inou nejednalo pivodem o dila
socidlnich pracovnikdy, je do praxe socidlni price fada terapeutickych piistupi aplikovatelnd a miize
byt jednak inspiraci pro oblast dalstho vzdélavéni socidlnich pracovniki (kurzy, dlouhodobé vycviky),
pfipadné muze byt povédomi o téchto moznych variantich terapii navrhem pro dalsi zpasob price
s rodinou — zapojeni dalsich odbornika v pfipadé nedostacujici kvalifikace socidlniho pracovnika.
Musil a Srajer (2008:145) se v souvislosti s otdzkami pro praxi socidlni prace s rodinou vénovali
této problematice a uvadéji: ,Rodiny a jejich situace mohou byt sice podobné, nelze viak poéitat
s tim, Ze by mohly byt zcela stejné. S kazdou novou klientskou rodinou stoji socidlni pracovnik
znovu a znovu pied otdzkou: ,Jak fo udélat, abych prdavé této rodiné poskyt! pravé to, co ji skutecné
pomiize?“Pii poskytovini podpory rodindm jsou vétsinou vysledky préice vidét velmi pomalu, proto
je socidlni pracovnik mnohdy vystavovin otdzkim, zda je jeho price smysluplnd, zda se nejednd
o plytvéni silami a ¢asem a jak dlouho jesté v prici s rodinou pokracovat.

Primdrnim cilem ¢innosti téchto socidlnich pracovniki je spoleéné s rodinami hledat divody
a zejména feSeni jejich nepfiznivé socidlni situace. ,Preji si zachovat nebo obnovit funkce rodiny
v jejim pfirozeném prostiedi, zastavit zhorSovini socidlni situace rodiny a pfedevdim pokusit se
udrzet dité v rodiné.“ P¥i préci je kladen diraz zejména na prici s rodici, nikoliv primdrné s détmi.
Jejich cilem byvé nejéastéji zména nespravnych postoju, ziskdni schopnosti k samostatnému feseni
osobnich, rodinnych a ostatnich problémii. Cely proces price s rodinou je o trpélivosti, asové
ndrocnosti a systematické a individudlni prici (Knausovd, 2011:70-71).
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Abstrakt

CILE: Cilem piispévku je analyzovat profesni moznosti a bariéry v socidlni prici s osobami bez
pistiesi s dusevnim onemocnénim. TEORETICKA VYCHODISKA: Existuje vysoky podil
osob bez piistiesi s dusevnim onemocnénim. Socidlni pracovnici s touto cilovou skupinou mnohdy
diky tomu nardzi na bariéry své price. METODY: Byla pouzita technika biograficko-narativniho
rozhovoru. Analyza dat byla realizovina pomoci zakotvené teorie. Vyzkumny soubor pfedstavovalo
Sest socidlnich pracovnic s osobami bez piistiesi. VYSLEDKY: Na pocitku své profesni kariery
maji socidlni pracovnice obavy z price s osobami bez pfistfesi s pfiznaky dusevniho onemocnéni,
citi se nepfipravené, zaskocené. Se ziskdvinim praxe dochdzi k transformaci identity klienta,
ktery je vnimdn jako nemocny a skrze nemoc jsou omlouviny jeho chyby. Moznosti navratu do
spole¢nosti socidlni pracovnice nevidi pfili§ pozitivné. Nepomér mezi bariérami a oporami v jejich
préci omezuje pracovnice v napliovani fungujici vize zaloZené na spoluprici multidisciplinarniho
tymu. Bariéry maji pfedevsim systémovy charakter. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI:
Price analyzuje profesni moznosti a bariéry v socidlni prici s osobami bez pfistiesi s dusevnim
onemocnénim. Nabizi moZnost nastavit opatfeni, kterd napomohou feseni bariér socidlni price
s osobami bez pfistfesi s dusevnim onemocnénim a upravit profesni moznosti pro danou cilovou
skupinu.
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Abstract

OBJECTIVES: The goal of the article is to analyze the professional options and barriers in social
work with homeless people with mental illnesses. THEORETICAL BASE: There is a high
proportion of homeless people with mental health problems; thus, social workers with this target
group often face barriers. METHODS: We chose the technique of biography interview and the
data were analyzed with an anchored theory. The research set consisted of six social workers with
homeless people. OUTCOMES: When starting their professional career, social workers fear
working with homeless people with symptoms of mental illness; they feel unprepared and caught
off guard. After gaining some experience, they perceive a transformation in the client’s identity:
the client is seen as an ill person whose faults are excused because of the illness. Their possibility
of reintegrating in society is viewed by the social worker to be unlikely. The disproportion between
the barriers and supports in their work limits the social workers in fulfilling a functioning vision
based on the cooperation of a multidisciplinary team. The barriers are predominantly systemic.
SOCIAL WORK IMPLICATIONS: The work suggests possibilities for setting up arrangements
to help to solve the barriers in social work with homeless people with mental illness and modifying
the professional options for the given target group.

Keywords
homeless person, mental illness, social work, systemic barriers, multidisciplinary team

uvoD

Jednou z mnoha pfi¢in bezdomovectvi je dusevni onemocnéni, které se v této skupiné vyskytuje
mnohem castéji ve srovnini s béZnou populaci. Socidlni sluzby pro osoby bez pfistiesi Casto
vyuZivajii ti, kterym Zddné psychiatrické onemocnéni nebylo diagnostikovino, a¢koli trpi aktivnimi
pfiznaky. Situaci komplikuje nepiehlednd legislativa, kterd nepociti se zapojenim socidlnich
pracovnika bezprostiedné do rehabilitaéni fize 1é¢by dusevné nemocnych lidi. Problémem je také
nemoznost socidlnich pracovnikil presvédcit dusevné nemocného ¢lovéka, Ze by mél nastoupit
1é¢bu, eventudlné s nim fesit problém zdravotniho pojisténi ¢i invalidniho dichodu. Osoby bez
piistfesi Casto svij zdravotni stav podcenuji a soucasnym zdravotnim systémem jako neplatici
zdravotniho pojisténi ¢asto propadaji (Carbovd, 2018). Cilem ptispévku je analyzovat profesni
moznosti a bariéry v socidlni prici s osobami bez pfistfesi s dusevnim onemocnénim.

TEORETICKA VYCHODISKA

Na tzemi Ceské republiky Zije 119 tisic osob ohrozenych ztritou bydleni a pocet osob bez
piistfesi je odhadovin na 68,5 tisice (MPSV, 2016). Evropska federace ndrodnich organizaci
(Dvotackovi et al., 2016). Tato organizace definuje bezdomovectvi jako absenci vlastniho, trvalého
a pfiméfeného obydli. Osoby bez pfistfesi jsou ti lidé, ktefi nejsou schopni ziskat vlastni, trvalé
a pfiméfené obydli nebo si nejsou schopni takové obydli udrzet kvili nedostatku finanénich
prostfedki nebo jinym socidlnim bariérdm.

Priciny bezdomovectvi jsou multidimenziondlni, individudlni, v ¢ase proménlivé a na zacdtku leckdy
jen obtizné identifikovatelné. Dle vyzkumu MPSV (2016) se nejcastéji jedna o zadluzeni (90,0 %),
zévislost na alkoholu (79,2 %) a nezaméstnanost (78,7 %). Stéchové (2009) uvadi naopak jako
nejcastéjsi pficinu ztratu rodinného zazemi, zdravotni postiZeni, psychické onemocnéni a ndvrat
zvézeni. Dle Bartika (2004) 1ze jen tézko rozlisit, zda dusevni onemocnéni je pficinou, ¢i ndsledkem
ztrity domova. Dusevni onemocnéni a litkové i nelitkové zdvislosti jsou s bezdomovectvim silné
spojeny (Hans, Devylder, 2014), psychiatricki nemocnost v populaci bezdomovci je vyrazné
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vy$si nez u bézné populace (Pascual, 2008). Dragomireckd, Kubisovéd (2004) uvadi, ze zdvaznymi
dusevnimi potizemi trpi 23,6 % muzi a 41 % Zen bez pfistfesi, mirné potize ma dalsich 34,2 %
muzt a 28 % Zen. Supkové a kol. (2007) uvadi, Ze se jednd konkrétné o:

* Zivislosti (23 %),

* depresivni stavy (19 %),

* poruchy spanku (17 %),

* reakce na stres a poruchy pfizpisobeni (16 %),

* nemoci schizofrenniho okruhu (8 %),

* poruchy osobnosti (4 %),

* tizkostné poruchy (2 %),

* ostatni (11 %).
Situace je typickd pro bezdomoveckou populaci celosvétové, kde se uvadi prevalence dusevnich
poruch v rozmezi 71 % az 89 % (Yim et al., 2015).
Socidlni price s osobami s dusevnim onemocnénim méd mnoho podob, rozmanitou dobu trvini
irazné cile od kritké krizové intervence, kterd ma vést ke stavu dusevni rovnovihy u klienta, az po
dlouhodobou spoluprici v rdmei case managementu (Mahrovd, Venglitovd, 2008). Systém péce
0 osoby s dusevnim onemocnénim je v Ceské republice nedostateény a nepruzny. Vétsina socidlnich
sluzeb je soustfedéna v psychiatrickych nemocnicich, kde z celkového poctu pfiblizné deset tisic dvé
sté psychiatrickych lizek pfipadd kolem deviti tisic na psychiatrické nemocnice. Petr a Markovd
(2014) poukazuje na Casté situace, kdy se profesiondlové Casto ocitaji na pomezi zdravotnictvi,
socidlnich a pravnich véd. Sporné situace mohou nastat napiiklad pfi nedobrovolné hospitalizaci,
v piipadé zasahi do osobnich svobod ¢lovéka pii posuzovini zpusobilosti k pravnim tkonim nebo
zpusobilosti fidit motorova vozidla. Svarc (2015) dodévd, Ze problematick je nejen rozsihlost
a komplikovanost zdkont v této oblasti, ale také jejich ¢astd duplicita a nékdy i protichiidnost.
Osoba s dusevnim onemocnénim mize byt hospitalizovina, pouze pokud je ohrozena svym
jednanim, nebo ohrozuje své zdravi, anebo ohrozuje okoli. Toto omezeni pfesné vymezuje zdkon
¢islo 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbich a podminkdch jejich poskytovini, v § 38 upravuje
podminky hospitalizace pacienta a poskytovdni zdravotnich sluzeb bez souhlasu a pouziti
omezovacich prostfedki v nasledujicich tfech pfipadech:

* Jestlize pravomocnym rozhodnutim soudu byla uloZena 1é¢ba, nafizena izolace, nebo bylo
nafizeno vysetfovini zdravotniho stavu.

* Jestlize pacient ohrozuje bezprostfedné a zdvaznym zptsobem sebe nebo své okoli a zdroveri
jevi znamky dusevni poruchy, nebo touto poruchou trpi, nebo je pod vlivem nédvykové latky,
pokud hrozbu pro pacienta nebo jeho okoli nelze odvritit.

 Jestlize pacientiv zdravotni stav vyzaduje poskytnuti neodkladné péce a ziroven
neumoziuje, aby vyslovil souhlas.

I pfi takto pfesné legislativné vymezenych situacich mize dojit k porusovani lidskych prav. Tlak
na hospitalizaci bez souhlasu takového pacienta vytvafi nejcastéji nejblizsi lidé pacienta, ¢lenové
rodiny. K tém md vsak clovék bez pfistfesi daleko, jeho bezdomovectvi miize byt i disledkem jeho
nemoci. Déle zakon 372/2011 Sb. hovoii také o poskytnuti péce bez souhlasu pacienta v piipadech,
kdy zdravotni stav neumoziiuje souhlas vyslovit, nebo v piipadé 1é¢by dusevniho onemocnéni,
pokud by doslo v dusledku neléceni k vdznému poskozeni pacienta. Raboch a Pavlovsky (2012)
k tomuto uvddéji, ze v p¥ipadé nedobrovolné hospitalizace vsak musi lékat do 24 hodin od pfijeti
pacientl ozndmit tuto skute¢nost soudu a ten musi do tif mésict vydat usneseni o piipustnosti
prevzeti pacienta do stavu bez jeho souhlasu.

Dalsi legislativné problematickou oblasti v socidlni péci je sdileni informaci o zdravotnim stavu.
Kompetence socidlniho pracovnika jsou v této situaci nejasné. Néslednou péci o osoby s dusevnim
onemocnénim ztézuje i uzdkonéni mléenlivosti. Zakon ¢ 372/2011 Sb. upravuje zachovini
mlcenlivosti v souladu se zdravotnimi sluzbami, kdy poskytovatel je povinen zachovat mléenlivost
o viech skuteCnostech, které se dozvédél v souvislosti s poskytovinim zdravotnich sluzeb.
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Zikon ¢&. 372/2011 Sb., § 45 odstavec g, vak uvadi, Ze jinym poskytovatelim zdravotnich sluzeb
nebo poskytovatelim socidlnich sluzeb je povinen lékai pfedat potfebné informace o zdravotnim
stavu pacienta, které jsou nezbytné k zajistovini navaznosti dalich zdravotnich a socidlnich sluzeb
poskytovanych pacientovi. V praxi diky tomuto zdkonu se socidlni pracovnik ¢asto nedostane
k informaci o pfipadném dusevnim onemocnéni klienta, protoze jeho pomoc nesouvisi s naslednou
pé&i o nemocného.

Z titulu své price nemaji poskytovatelé zdravotni péle privo informovat socidlni pracovniky
o zdravotnim stavu pacientd. V problematice socidlni price s osobami bez pfistiesi s piiznaky
dusevniho onemocnéni se proto jevi jako zdsadni otdzka, o co se ve své prici v praxi opiraji
socidlni pracovnici pracujici s touto skupinou klientt, a to zejména za pfedpokladu, ktery taktéz
vyplyva z piedchézejicich rozbort soucasné situace, ze lidé bez piistiesi Casto sviij zdravotni stav
podceniuji a soucasnym zdravotnim systémem jako neplati¢i zdravotniho pojisténi ¢asto propadaji,
to znamend, Ze je problémem i fadnd diagnéza jejich dusevni nemoci (Carbovi, 2018).

METODOLOGIE

Pro naplnéni cile byla zvolena kvalitativni metoda dotazovini prostfednictvim techniky
biograficko-narativniho interview, jehoz pfedmétem je pfibéh zaloZeny na podobnosti se Zivotem
komunikaéniho partnera. P¥ibéh je vice nez popis, obsahuje Casto také vyklady o pficindch,
dtsledcich apod. (Blatny, 2006). Polozily jsme si nékolik otdzek tykajicich se vize socidlni price
s cilovou skupinou psychiatricky nemocnych osob bez piistiesi, vlastnich profesnich moznosti
s touto cilovou skupinou a bariér a opor, které pracovnice v této oblasti vnimaji.

Vyzkumny soubor pfedstavovalo $est komunikacnich partnerek, které vykondvaji socilni praci
v nisledujicich sluzbdch: azylovy dim, noclehiarna, denni centrum a terénni socidlni sluzba.
Pramérna délka praxe byla pét let, informantky dosahovaly vysokoskolského vzdélini, v jednom
ptipadé vyssitho odborného. Vybér socidlnich sluzeb i informantek vychdzel z principu co
nejvétsi variability souboru a vztahoval se k metodé ucelového vzorkovini. Jména i organizace
komunika¢nich partnerek byly z etickych diivodt anonymizoviny. Vsechny komunikaé¢ni partnerky
byly pfed zapocetim vyzkumu seznidmeny s jeho cilem a vyuzitim. Vybér vyzkumného souboru
byl ddn ucelovym vzorkovinim a jeho velikost obsahovym vysycenim. Data byla nahrivina na
diktafon a doslovné transkribovina. Analyza dat byla realizovdna pomoci metody zakotvené teorie,
tedy tfistupniovym kédovanim v programu Atlas.ti. Celkem bylo ziskdno 85 kéda.

VYSLEDKY

Zacatky

Proces profesni préce socidlni pracovnice s osobami bez piistiesi zacind s jejimi prvnimi pracovnimi
zkusenostmi, které maji ¢asto negativni charakter. Vztah k této specifické cilové skupiné nemusi
nutné vychdzet z pivodniho zdjmu, ale mize pfichdzet jako pracovni nabidka: Hledala jsem, zkusila
Jsem, dostala jsem prdci.

Miize vsak byt i vyrazem postojii empatie a povolanosti k praci pro lidi, jimz se nikdo jiny nevénuje:
Jd jsem méla pocit, Ze tém lidem vlastné nikdo jinej nepomdhad, Ze jsou to lidi, na ktery se hledi iipiné jako
na tu nejvetsi spodinu, kterd existuje a mdlokdo jim chce pomoct.

Zacatek socidlni price s danou cilovou skupinou je typicky poznamendvin nedostatkem védomosti,
zkusenosti, coz usti do pocitu zaskocenosti a bezmoci: Bylo to takové, Ze jsem nevédéla, jak k nim
pristupovat. Neméla jsem ty zkusenosti, nebyla jsem si jistd, zda s nima jedndm dobre, zda je svyjm
Jedndnim jesté vic v tom nepodporuju a tak.

To pfedstavuje népor na emocionalitu socidlni pracovnice, kterd proziva strach, obavy, bezradnost,
pocit nepifjemnosti, asem citi psychickou Gnavu z opakujicich se frustraci. V extrémnim piipadé
citi ohrozeni syndromem vyhofeni.
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Z prvniho kontaktu s klienty s pfiznaky dusevniho onemocnéni mély socidlni pracovnice vesmés
negativni, ,bariérové“ pocity, které vychazely predev§im z konfrontace s agresivnim klientem.
Nezkusené pracovnice nedokdzou odhadnout nebezpec¢nost jedndni klientl s pfiznaky dusevniho
onemocnéni. Jako situace ,na hrané“ popisuji pracovnice takové, kdy zastanou s klientem v mistnosti
samy. Na druhé strané se opiraji o pozitivni emoce ve vztahu k prici, znalost klientl a empatii.
Pocit nebezpedi postupem &asu vymizi, 1ze jej 1épe rozpoznat. Ve dvou identitich, které se skryvaji
v oznaleni ,lidé bez piistiesi s projevy dusevniho onemocnéni®, postupem doby socilni pracovnice
vnim4 tyto lidi ne jako osoby bez pfistfest, ale jako dusevné nemocné. Tim ospravedlriuje i jejich
prohiesky. Je zdiraznovin respekt vici svobodé klienta a role socidlni pracovnice jako pravodce.

Vize fungujici socialni prace

Na zakladé€ praxe si socidlni pracovnice vytvaii vizi fungujici socidlni préce, a to vice ¢ méné védomé
v souladu s paradigmaty socidlni price. Jejich idedlni pfedstava popisuje efektivni, systematickou
pomoc klientam, kterd respektuje omezeni nemoci, ale soucasné vytvaii distojné podminky pro
zivot (diagnostikovéni, 1é¢ba, socidlni rehabilitace, udrzeni urdité kvality Zivota, ,domov*, price
pfiméfend zdravotnimu stavu). Pfedstava cile jako idedlniho stavu véci je legitimni v tom smyslu,
Ze jeji tviirce si je védom urité nedosazitelnosti v tplnosti. Smyslem je samotné sméfovéni price
podle idedlniho méfitka, nastaveného vizi. Ta je vSak do ur¢ité miry dichotomickd, nebot pracuje
s idealizovanou pfedstavou a jeji redlnou korekei.

Idealizovand predstava piedkldda obraz klienta s funkéni rodinou a vhled klienta do charakteru
své nemoci: ... idedlni by bylo, kdyby vsichni klienti méli rodiny, které by nedopustily, aby se tible klienti
dostali na ulici. T lidé by dochdzeli k lékari, brali by medikaci, existovala by néjakd sit center dusevnibo
zdravi, kde by byl tym socidlniho pracovnika, lékate, pripadné néjaké osoby, kterd prosla timto dusevnim
onemocnénim a mohla by preddvat zkusenosti, rady.

Predstavy spojené s realitou maji konkrétni podobu bud velkorysejsiho plinu zalozeného na
spoluprici sluzeb zdravotné socidlniho systému, v podob& multidisciplindrniho tymu, komunitniho
centra, specializovand centra, jejichz funkci by bylo pfesvédcovat, medikovat, aktivizovat. Jindy
maji podobu skromnéjsi predstavy, napf. dobfe organizovaného chranéného bydleni s dostate¢nou
kapacitou a s profesnim doprovodem.

V piistupu ke klientovi je nutné nastaveni hranic, citlivost na projevy onemocnéni a schopnost
jej rozpoznat — odhadnout a pfedvidat. Z toho se odviji pozadavky na typ komunikace s klienty
a jejich motivaci k 16¢bé.

Bariéry a opory

V pribéhu procesu price nardzi socidlni pracovnice pfedevsim na masivni bariéry, které ji brani
v piiblizovani se vizi, kterou si sama vytvofila. Bariéry maji pfedev§im systémovy charakter, ob¢as
zostfeny jesté bariérami pochdzejicimi z povahy klientely, ale i z jejich negativnich zkusenosti. Plati
zde zdsada, Ze ¢im vySsi Groven systémd, tim méné ovlivnitelnd je bariéra, ale tim nebezpednéjsi
dopad mid na prici socidlni pracovnice. Jednd se ¢asto o bariéry, které pracovnice sama nemuize
ovlivnit. To, co né&jak alespori do urité miry ovlivnit miiZe, jsou bariéry pfichdzejici od lidi, at
uz osob bez pfistiesi s piiznaky dusevniho onemocnéni, tak od piislusnikd dalsich sluzeb. Tak
se vytvaii nepomér, diky némuz socialni pracovnice snadno podlehne beznadéji ze zacarovaného
kruhu, ktery pouze sleduje u svych klientd a ktery u ni mize vyustit az do syndromu vyhofeni.
Koncept bariéry v procesu sméfovani k vizi fungujici socidlni price postihuje jak osobnost
socidlniho pracovnika, tak klienta i kontext vlastni socidlni prace.

V ptipadé socidlniho pracovnika vyvoldvaji bariéry zazitky neschopnosti zorientovat se v situaci
a profesiondlné reagovat, pocity strachu a ohroZeni pfi komunikaci s klienty a demotivaci k préci.
V ptipadé klienta se jednd predevsim o socidlni maladaptaci doprovizenou limity v mentdlni
kapacité a spojenou s polymorbiditou, v disledku ¢ehoz vznikd zacarovany kruh mezi akutnim
stavem choroby, 1é¢ebnou a remisi nemoci, s pomalou sestupnou tendenci: Vetsinou je to nekonecnej
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konec a nekonecnej zacdtek. Vétsinou prijdou z ty psychiatricky lécebny, budou tady pil roku, vysadi léchu
a znovu jdou do psychiatricky lécebny.

Socidlni systém generuje bariéry na urovni konkrétnich socidlnich sluzeb, ale pfedevsim pak na
trovni jedndni s institucemi (Zddost o invalidni dichod ¢ dévky hmotné nouze) a fakt, Ze systém
nevnimd potfebu specidlni socidlni sluzby pro cilovou skupinu dusevné nemocnych osob bez piistiesi:
No obecné, Ze o né nent tolik pecovino a ty projevy sluzby nejsou, jaké by mély byt. Jsou prosté brdani jako
klasicti bezdomovci, ale nikdo nevidi, Ze potiebuji prave jinou péci, jinou pomoc, Ze tieba neberou ty léky,
nent tady ten systém, ktery by je donutil k tomu, aby opravdu nékam chodili a ty léky uzivali.

Dalsi bariéry vystupuji z pravniho systému. Tykaji se jednak ochrany osobnich udajd, diky niz
socidlnim pracovnikim neni pfistupnd zdravotni dokumentace klientd a nemaji opravnéni ani
zjistovat jejich zdravotni stav, jednak toho, Ze hospitalizace klienta je podminéna nebezpecnosti
jeho chovini k sobé & okoli. To vystavuje socidlni pracovnice Zivot ohrozujicim situacim,
vyjimecné vyhrocenym tak, Ze samy usiluji o vyprovokovini klienta, aby mohl byt ve svém zdjmu
hospitalizovin.

My jsme se ho snazili taky vyprovokovat slovné, aby nds napad, abychom méli dirvod. My ale, pokud
nemdme diivod k tomu, abychom ho mohli zadrzZet, tak my nemiizeme nic. Takze tohle to mé prijde tieba
hodné rizikovy, profoze miiZe to bejt nocni sluzba, kdy to probéhne a staci tieba piiborik, aby ho poranil,
miiZe zranit i ostatni uZivatele. Jde o to, Ze nds nikdo neposlouchd.

Ze strany zdravotnich sluzeb nardzeji socidlni pracovnici na chybéjici vhled 1ékatd, psychiatra do
systému socidlnich sluZeb a na absentujici psychiatrickou ,,prvni pomoc®.

S vyse uvedenymi bariérami bojuji socidlni pracovnice na nékolika drovnich. Dvé z nich se
u kolegt a u rodiny, vénuji se zdbavé a z4jmim nebo jenom leno$eni, vyhleddvaji ticho. Druhd
opora pak spocivd v mordlnim postoji vici klientam, respektu viiéi jejich svobodé a v sebemotivaci
k vytrvalosti podpofené virou a nadéji:

Jestli ty nabidky téch cest zvdzi, kterou si vyberou, je to na nich a jd se s tim musim smirit, i kdyZ je to
$patnd cesta, podle mé spatnd, tak opravdu je to na nich a jd jsem tu jenom takovej priivodce, takze podle
toho, jakou cestu si zvoli, tou jdeme. ... Je to zcela na nich.

Strategii je také pferdmovdni pohledu na cilovou skupinu:

Kdysi jsem je vnimala jako nebezpecny lidi pro okoli a ted'je vnimdm jako lidi, kteii jsou nemocnt a svym
zpiisobem nestastni a méli bysme se snazit spis je jako pochopit a hledat pro né fesent ... pro né vhodny.
V kontextu socidlni price pfichdzeji opory vyrazné od LIDI, a to jako porozuméni kolegt véetné
poskytovani fyzické ochrany v nebezpe¢nych okamzicich price, porozumeéni vlastni rodiny a dobra
spoluprice s pracovniky jinych sluzeb. Jedinou oporou prichdzejici ze SYSTEMU je Cerpdni
vzdélavacich kurza.

DISKUSE

Otizka je, zda i u ¢lovéka, ktery neni schopen ndhledu na vlastni nemoc, je v nejlepsim zdjmu
respektovat jeho rozhodnuti a chrénit jeho osobni udaje, jak to ukladd legislativa. Pemovd, Pta¢ek
(2012) toto rozhodnuti charakterizuji jako profesni a etické dilema, a sice zda je takovd ochrana
v nejlepsim zdjmu klienta. S timto problémem se potykaji pomérné Casto socidlni pracovnici
s osobami bez piistiesi, které ¢asto trpi nediagnostikovanou a nelé¢enou dusevni chorobou. Socidlni
pracovnice si mohou nastavit ve standardech socidlni sluzby individudlné vymezenou cilovou
skupinu dle subjektivni miry pocitu ohrozeni. Tento postup v§ak skyta uskali. Pracovnici socidlni
sluzby museji byt jednotni v pfistupu k této subjektivné negativné vymezené cilové skupiné. Také
se vSak citi byt vystavovini mordlnimu dilematu lidskosti s védomim posledni instance, na kterou
se mohou osoby bez piistfesi s piiznaky dusevniho onemocnéni obratit.

Spoluprice s lékafi a policii neni zcela idedlni. Zdravotni problémy klienta mohou socidlni
pracovnice fesit pouze v pfipadé, Ze se s nimi sdm klient svéfi (srov. Urban et al., 2018). Toto
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nafizeni je nejen proti principim zdravotné-socidlni péce, ale i proti selskému rozumu, zvldsté
pokud vezmeme v potaz, Ze az 55 % obyvatel bez domova uvadi, Ze trpi zdravotnimi problémy
(Savageat et al., 2010). Jako idedlni feSeni se jevi vyuziti multidisciplindrniho tymu ¢itaje terénniho
psychiatra a zdravotnicky personal, nebo celé pobytové socidlni a zdravotnické centrum, které by
poskytovalo sluzby od ubytovéni pies terapeutické dilny az po psychoterapii (Gelberg, 2011). Jako
dalsi realistickou vizi socidlni prace vidi socidlni pracovnice ve vzniku Center dusevniho zdravi
(Zdravi Euro, 2018), kterd maji fungovat jako meziclanky mezi primdrni péci v akutni fizi nemoci
a specializovanou péci, coz je v zahraniéf jiz pomérné bézné (Rowe, 2016).
Z vysledki rovnéz vyplyva implementace pro socidlni praci, kde doporucujeme:
1. Nabizet pracovnikim prostor pro sdileni a fedeni profesnich a etickych dilemat tykajicich
se respektovdni rozhodnuti klienta.
2. Zahrnout specifické vymezeni cilové skupiny socidlni sluzby, dle pocitu ohrozeni jejich
pracovniki.
3. Zlepsit informovanost o moznosti péée na strané osob bez piistiesi a o potiebé spoluprice
na strané odbornych 1ékaid a policie.
4. Usilovat o multidisciplinaritu tymd, jeZ poskytne dostate¢ny prostor pro pracis psychiatrem,
zdravotnickymi pracovniky a psychoterapeuty.

Diagram 1: Grafické zndzornéni vysledného pracovniho modelu
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Na pocitku své profesni kariery maji socidlni pracovnice obavy z price s osobami bez pfistfesi
s pfiznaky dusevniho onemocnéni, citi se nepfipravené, zaskocené. Se ziskdvanim praxe dochdzi
k transformaci identity klienta, ktery je vnimédn jako nemocny a skrze nemoc jsou omlouviny
jeho chyby. Moznosti ndvratu do spole¢nosti socidlni pracovnice nevidi piili§ pozitivné. Nepomér
mezi bariérami a oporami v jejich prici omezuje socidlni pracovnice v napliovini fungujici vize
zaloZené na spoluprici multidisciplindrniho tymu. Bariéry maji pfedevim systémovy charakter,

o
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ob¢as zostfeny bariérami pochdzejicimi z povahy klientely, ale i z vlastnich negativnich zkusenosti
pracovnic.

Pro osoby bez piistiesi by jejich diagnéza méla byt vysvobozenim z ulice podobné, jako je tomu
u postizeni télesného.
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Hledame déti, kterym bychom

pomohli stejné jako Jozkovi

Jedenactilety Josef je muzikant télem i dusi. PFi svych
navstévach hudebniho krouzku v nizkoprahovém zafizeni
pro déti a mladez hraje na keyboard. Krasné, az srdce
C useda. Jeho touhou byl vsak saxofon.

Jako v pohadce se na chlapce stésti usmalo. Dostal pfileZitost seznamit se s fenomenalnim
saxofonistou Michalem Z&&kem a ZUS Eduarda Marhuly v Ostravé mu pujéila saxofon. A on
nezahélel — cvi¢il a cvi¢il a cvicil. Slozil p¥ijimaci zkougky a byl v sedmém nebi. ,JenZe v ZUS
je nutné platit skolné. Jozkovi rodice se staraji o dalsich Sest sourozencd, Ziji ve vylouc¢ené
lokalité, a prestoze s ndmi aktivné spolupracuji, nemohou si zatim najit zaméstnani. Jsou proto
zavisli na socialnich davkach a nemohou talentovanému synkovi skolné zaplatit,” vypravi
Eva Suterovd, vedouci Nizkoprahového zafizeni pro déti a mladez — Komunitniho centra
HruSov pfi o. p. s Vzdjemné souziti. ,Jozka si ale
zaslouzi vénovat se tomu, v éem je dobry a co miluje.
Bylo by to nespravedlivé, kdyby se kvili rodinné
situaci, za kterou nemize, musel vzdat saxofonu.
Proto jsme se s jeho rodi¢i rozhodli pozéddat o pomoc
Patrona déti,” dodava Eva Suterova.

Zadost o pomoc Patrona déti, z. ., totiz musi vyplnit
zékonny zéastupce ditéte a také tzv. patron, tj. clovék,
ktery rodinu i dité zna a mlze potvrdit, Ze jeho'potreba
je skutec¢na. V piibéhu Pepy se stala patronkou praveé
Eva Suterova. V mnoha dalsich pfibézich se ujimaijf
stejné role socialni pracovnice z OSPOD, charit Ci
jinych organizaci, vedouci zajmoyvych krouzkd, ucitelé
a dalsi lidé, ktefi se v ramci své profese s détmi se
socidlnim, ale také zdravotnim znevyhodnénim
setkavaji. Pravé patron je casto tim, kdo pozada prvni
a doda tak rodiné odvahu o pomoc pozadat. Jde to
i anonymné — pokud si rodina nepreje, v pfibehu neni
uvedeno skute¢né jméno ditéte ani jeho fotografie.
Podivejte se na strankach www.patrondeti.cz na pfibéhy
déti, kterym Patron déti pravé formou crowdfundingu
pomaha nebo jiz pomohl.

Michal Zécek s malym muzikantem Jozkou.

Kazdy darce své penize daruje na pofizeni véci nebo sluzby konkrétniho ditéte, jehoz pribéh
si sdm vybral. Projekt Patron déti zalozila v roce 2017 Nadace Sirius, ktera také hradi veskery
provoz. Na kazdy pfibéh je proto pouzito 100 procent vybrané castky.

Mozna i vy pracujete s rodinami, které by pomoc Patrona déti potfebovaly. Zkuste to.
Vyplnit zadost je jednoduché a trva to opravdu jen chvilicku. Zadna potvrzeni k tomu
rodina nepotfebuje.

patron déti | 2o
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Leo$ Zatloukal, Daniel Zakovsky:
Zazrak tri kvétin: terapie zameérena
na reseni s détmi a dospivajicimi.

Praha: Portal, 2019

Autori publikicie Zdazrak t7i kvétin Citatela ,in
mediar res“ oboznamuju s terapiou zameranou
na rieSenie (SFBT — Solution Focused Brief
Therapy), o ktorej samotnd monografia pojed-
ndva. Publikicia je vnatorne ¢lenend do piatich
kapitol, pricom kazdd kapitola je uvddzand
cititom a pribehom z knih pre deti. Citéty
a pribehy ponukaju in$pirdciu pri praci s detmi,
nakolko prerozprivanie pribehu je mozné do
terapie s detmi pomerne lahko zaradit. Skise-
ni autori pontkaju Siroké spektrum prikladov
z praxe, no na druhej strane monografia nepon-
tka priestor na podrobni metodologicku analy-
zu. Publikicia je v istom zmysle doplnenou ver-
ziou knihy zameranej na koucovanie, no oproti
predchidzajicej knihe sa tito monografia viac
zameriava na témy, ktoré su $pecifické pre kon-
text terapie a pre pracu s detmi a dospievajicimi.
Na rieSenie orientovany pristup patri medzi
techniky systemického pristupu, pricom syste-
micky pristup je jednym z fundamentilnych
trendov v humanitnych veddch, kde sa okrem
inych odborov zaraduje aj socidlna prica. Z ob-
jektivneho hladiska preto povazujem tito mo-
nografiu za velky prinos pre odbor socidlnej pra-
ce. Aplikdciou terapie zameranej na rieSenie
u cielovej skupiny deti a dospievajicich naberd
monografia inovativny rozmer a priblizuje svet
dietata a jeho mozZnosti pri rieSeni rozli¢nych
problémov. Empirickym vhladom dovoluji au-
tori Citatelom hlbsie preniknit do problematiky
a zdielat ich praktické skusenosti spolu s Cita-
telom v podobe konkrétnych prikladov z praxe.

V tvode prvej kapitoly autori monografie preni-
kaja do riesenej problematiky a oboznamuju ¢i-
tatela s hlavnymi vychodiskami, $pecifikami
a principmi. V prvej kapitole ,Zeorie #77 kvétin“
— vychodiska a principy terapie zamérené na feseni
pri prdci s détmi a dospivajicimi® vysvetluji
podstatu samotnej teérie. Na zaliatku sa Citatel
dozvedd o tom, Ze , Teériou troch kvetin“ maja
autori na mysli pristup zamerany na rieSenie.

Autori poukazuju na prepojenie medzi terapiou
zameranou na rieenie a teériou a zdoraznuju, Ze
pristup zamerany na rieSenie bol vyvijany skor
induktivne ako deduktivne. V prvej Casti vysvet-
luju pristup na rieSenie v kontexte psychoterapie
a poradenstva. Prehladna tabulka akronymu rie-
$enia, ktord autori sformulovali spolu s kolegami
z Daletu, obsahuje pit principov SFBT, ich cha-
rakteristiku a ndhlad do praxe. Tedria troch
kvetin sa zaoberd troma zikladnymi principmi
(nddej, spoluprica a tvorivost) pri prici s detmi
a ich rodinami v stvislosti s terapiou zameranou
na rieSenie. V celej kapitole sa autori zameria-
vaju na objasnenie terapie zameranej na rieSenie
v kontexte obdobia detstva a dospievania. Ne-
skor sa venuju Specifikim price s detmi a do-
spievajicimi v terapii zameranej na rie$enie. Vy-
hybaji sa tradi¢nému ponimaniu SFBT, a to
najmid v zmysle pouzivania stile rovnakych
technik. Naproti tomu sa snazia o zburanie
mytu, Ze spominand terapia je prave tymto cha-
rakteristick. Zaver prvej kapitoly obsahuje péti-
cu modelov, ktoré predstavuju terapeutické kon-
verzicie s detmi. Ide o porovnévanie alebo akusi
ukazku podobnosti a rozdielov roznych vnimani
SFBT s detmi (SFBT, Kids’ Skills, Mission Po-
ssible, BRIEF, Utilizace zdroji z oblibenych ¢in-
nostf).  Druhd kapitola Pripojovini ke klien-
tim a rozvijeni spoluprdce sa zameriava na
koncept spoluprice v SFBT, ktory autori pribli-
Zuji a prirovndvaju ku konceptu pracovného
spojenectva. Prva Cast tejto kapitoly ,terapeutic-
ki zvedavost® pojedndva o otizkach v SFBT
a o ich délezitosti v terapeutickom procese. Au-
tori akcentuju prirodzenost kladenia otdzok
a prirodzenu zvedavost. V nasledujicej ¢asti ,ro-
zumenie a potvrdzovanie“ sa hovori o dvoch
procesoch, pricom rozumenim sa chipe schop-
nost vnimat perspektivu klienta natolko, Ze bu-
deme schopni spolo¢ne vytvdrat terapeutickd
zmenu ¢i rieSenie. Neskor sa uz presivaju do
urovne konkrétnych a praktickych sposobov, ako



spominané postoje (zvedavost, rozumenie
a potvrdzovanie) praktizovat v rozhovoroch
s klientmi. Vysvetluju podstatu a prinos formu-
lacii, uvddzaju niekolko druhov formulacii
a némety pre pricu s jednotlivymi druhmi for-
muldcii v SFBT. Dal§im prvkom, ktory je po-
trebné brat do Gvahy, st klucové slové v rozhovore
a neverbdlna komunikdcia. Autori popisujd ne-
verbdlne prejavy klienta a neverbalne prejavy te-
rapeuta. ,,Vyuzivanie réznych prostriedkov ko-
munikécie“ je Cast kapitoly, kde autori uvddzaju
najcastejsie pouzivané prostriedky komunikdcie
v SFBT prici s detmi a dospievajucimi a ich
vyuzitie podla veku. Humor a prvok prekvapenia
hovori o $ireni a budovani pozitivnych emdcii,
nakolko préive toto vedie k tvorivosti klienta. Je
pritom dolezité rozlisovat medzi humorom, kto-
ry prispieva k pripojeniu ku klientom, a pseudo-
humorom, ktory klienti vnimaji skor ako ttok
na vlastni osobu. Cast ,nivsteva“, ,staznost”
a ,zdkazka“ — modely pre reflexiu spoluprice
s klientmi vysvetluje rozdiel medzi troma forma-
mi spolupridce medzi terapeutom a klientom.
V' celom terapeutickom procese je dolezité
uvedomit si najmi fakt, Ze klienti proces zmeny
nezdrziavajia zdmerne. Kazdy klient ma svoje
vlastné tempo. Niekedy je dolezité zostat v roz-
hovore pri probléme, aby terapeut nestratil pri-
pojenie ku klientovi, ale na druhej strane pritom
nerezignovat na rozvijanie rie$enia. Tento proces
sa nazyva tanec okolo problému. Cely proces
SEBT terapie ma urlity postup. Zahdjenie
a porozprévanie sa (small talk) je ¢ast rozhovoru
po kritkom tvode, kde terapeut zaéina rozhovor
o tom, ¢o dieta bavi a ¢o vie.

V tretej kapitole, ktord nesie nazov Spolecné smé-
rovdni — prdce s preferovanou budoucnosti sa autori
zaoberaja sposobmi, ako vytvorit s klientmi pre-
ferovanu budidcnost. Autori predstavujiu pojem
yspolo¢ny projekt®, ktory zavidza Harry Kor-
man k popisu zikladnej rimcovej dohody na
spolo¢nom smerovani terapeuta a klienta. Auto-
ri okrem iného upozornuji na moznost spolo¢-
ného projektu s viacerymi osobami, nakolko pri
terapii s detmi je typické, Ze ide vicsinou o spo-
lo¢né stretnutie s dietatom a rodi¢om. Spolo¢ny
projekt tak musi korespondovat s prianim rodi-
Cov. Od spolo¢ného projektu, ktory pontkal vie-
obecny rdmec smerovania terapie k ziadicemu
vysledku, sa dostdvame ku podrobnejsej predsta-
ve toho, ako ziaduci vysledok vyzerd. Aby sa tak
stalo, je potrebné uskuto¢nit detailny popis toho,
Co si klient praje ako vysledok Ziaducej zmeny, ¢o
sa nazyva ,vizia preferovanej buddcnosti®.

Recenze

Vsetky otazky na viziu preferovanej budicnosti
maji spolocné to, Ze sa posuvaju do preferovanej
budicnosti bez toho, aby riesili, ako sa tam klient
dostane. V SFBT sa najmi za¢inajici terapeuti
obavaju nerealnosti pri praci s viziou preferova-
nej budtcnosti, ¢o sa stéva najmi pri mensich
detoch, ktoré maju ¢asto problém odlisit redlny
svet od fiktivneho. Autori predstavuju $tyri kla-
Cové prvky, ktoré st zamerané na to, ako md vy-
zerat ciel, a zdroverl popisuji rozdiel medzi
zruénostou a cielom. Autori uvddzaju par
prikladov preklopenia problémov na zru¢nosti.
Podrobné skimanie prinosov moéze vyrazne
prispiet k tomu, Ze sa z nedobrovolného klienta
stane klient dobrovolny, v niektorych pripadoch
dokonca pre vec nadseny. Priklad z praxe ukazu-
je, ako objavenie prinosov méze posilnit motivé-
ciu deti ¢i dospievajucich aj v situdcii, kedy je
velmi tazké nejaka najst. Akondhle sa dieta nau-
& zruénost alebo dosiahne ciel, je potrebné to
oslavit. Plinovanie oslavy uzko suvisi s motivaciou.
Oslava by mala byt individualizovand, detailne
napldnovand, spojend s podakovanim podporo-
vatelom a mala by mat skér podobu udalosti nez
veci.

V dalsej kapitole Nalezent a vyuziti zdrojii sa au-
tori zameriavaji na postupy, ktoré pomdhaju
ndjst klientove zdroje a vyuzitf ich na posun
smerom k tomu, ¢o si klient Zeld zmenit. Autori
v ramci technik vyuzivanych v SFBT predsta-
vuju 8kilu pokroku, ktord meri cestu klienta
k jeho preferovanej buddcnosti.  Dalej
predstavuji  vynimky, ktoré su vybornym
spdsobom, ako objavit klientove zdroje. Pokial
maju vsetky problémy vynimky, potom vsetky
problémy maju rieSenie a iba ¢akaju na to, aby sa
aktivovalo. Autori definujd tri najvyznamnejsie
typy vynimiek. Potom ako sa popisala nejaka vy-
nimka, je dolezité preskimat aj zdroje, to zna-
mend vsetko, ¢o napomohlo k tomu, Ze vynimka
nastala. V dalSej Casti, ktord md ndzov ,mapova-
nie zmien medzi stretnutiami‘, sa autori
zameriavaju na pozitivne zmeny, ktoré sa odoh-
rali medzi terapeutickymi sedeniami. Autori
v tejto Casti predstavuji pomocku UZUS a vali-
dizované skily sledujice terapeutickd zmenu
ORS a uvidzaju priklady konstruktivnych reak-
cii terapeuta na zhorsenie alebo Ziadnu zmenu
medzi sedeniami. Jednou z alternativ patrania po
zdrojoch je dovera v zmenu. Na déveru v zmenu
sa dd zamerat priamymi otdzkami alebo pomo-
cou vyuzitia $kaly. Pri objavovani zdrojov mozu
taktiez velmi pomoct tri Gzko prepojené oblasti,
ktorymi sG udrZiavanie, zvlddanie a poucenie,
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a to najmi v pripadoch, kedy je len velmi tazké
ndjst nejaké vynimky. Autori pisu aj o zvladacich
stratégidch, pricom doddvaji, Ze so zvladanim
uzko stvisi aj koncept reziliencie. V dalsej casti
yvyuzitie (utilizdcia) zdrojov® pontkaji autori
niekolko mozZnosti, ako so zdrojmi pracovat.
V SFBT je klu¢ova prica s kontextom. Autori
cituji autora Kazdina (2004), ktory uvidza, ze
bez ohladu na to, ako problém vznikol, zmena
prvkov kontextu méze byt skvelym spdsobom,
ako dosiahnut zmenu u dietata. Pri starostlivej
préci s kontextom a pri vhodnom zapojeni vy-
znamnych os6b do terapeutického procesu sa
vyrazne znizuje riziko pred¢asného ukoncenia
terapie. S ohladom na kontext je velmi délezi-
tym aspektom zdielanie zdsluh.

Poslednd kapitola tejto monografie s nizvom
Iniciace akce a podpora zmén je zamerand na niek-
toré moznosti, ako mozZu terapeuti uZitocne
podporit klientov v tom, aby zahdjili nejakd ak-
ciu, ktord im casom moze pomdct rozvinut
zmenu, po ktorej tdzia. V prvom rade sa
zameriavaju na zdverecné intervencie a pricu
s prekdzkami, ktoré sa mozu v priebehu procesu
objavit. Autori venuji pozornost aj experimen-
tom, ich réznym variantom a sposobom, ako ich
vytvérat. Zavere¢nd intervencia zahriia tri prvky
(ocetiujuce zhrnutie, premostenie a ndvrh na ex-
periment). Experiment dalej definujd, uvddzaju
typy experimentov, ich popis a konkrétne prikla-
dy z praxe. V niektorych pripadoch sa objavuju
neobvyklé zévere¢né intervencie. Autori objas-
fujd, Ze aj to, o klient oznacuje za problém,
byva ¢asto velmi neobvykly sposob sprévania
a preZivania a terapeutické experimenty sa Casto
menej bizarné ako samotny symptém. V posled-
nej Casti tejto monografie ,pripomenutie a pre-
kazky“ autori akcentuji dolezitost ocakdvania
a pripravy na mozné prekizky a tazkosti
v budtcnosti, nakolko préve tito priprava ma
viest k udrzaniu a rozvijaniu rieSenia. Nie je
zmyslom identifikovat vietky mozné prekdzky,
ale nastavit o¢akdvania, Ze pokial sa prekdzky vy-
skytnu, su klienti pripraveni hladat cesty, ako sa
s nimi vysporiadat.

SP/SP 2/2020

Kniha je cestou zozndmenia sa a obozndmenia
Citatela s tym, ako vyuZit terapiu zamerand na
rieSenie u deti a dospievajucich pomocou hravé-
ho, tvorivého, miestami az neobvyklého pristu-
pu. Podla autorov tlohou terapie nie je problé-
my so vSetkou vidznostou skimat, ale vytvorit
kontext, v ktorom sa vSetka vdZnost strati a na
viznosti nabert klientove moznosti a zdroje,
ktoré su k dispozicii. Najvicsi prinos vidim pre
socidlnych pracovnikov, ktori maji moznost
Cerpat z praktickych skudsenosti autorov pred-
kladanej monografie. Socidlni pracovnici by tak
mali moznost vyberat si zo Sirokej $kaly moz-
nosti a oblasti, ktoré socidlna prica ponuka. Ta-
kisto mozZno uvazovat v intencidch odbornych
skasenosti $pecidlneho pedagéga. Ako priklad
mozno uviest vyuZitie terapie zameranej na rie-
Senie v praxi socidlnych pracovnikov pracuju-
cich v detskych domovoch, pracujucich s detmi
trpiacimi syndromom CAN, vritane deti, ktoré
st vystavené rozlicnym druhom $ikanovania.
V neposlednom rade nemozno opomenut me-
tédu a metodiku $kolskej socidlnej prace, ktora
v slovenskom zikone doposial ukotvend nie je,
a mozno konstatovat, Ze je najvyssi Cas, aby sa
touto problematikou zaoberala aj socidlna pra-
ca na Slovensku. V kombindcii s uz existujicou
odbornou literatirou, ktord sa zameriava na deti
a dospievajucich, by bolo mozné tito monogra-
fiu vyuzit na pomoc pri anamnéze u deti, ktoré
vykazuji zndmky autistického spektra. Predpo-
kladdm, Ze v predskolskej vychove by bolo moz-
né poznatky predkladanej publikdcie vyuzit aj
na elimindciu prejavov u deti, ktoré nevykazuju
dostato¢ny emocionalny kvocient vzhladom na
ich vek. Prinos tejto monografie vidim najmi
vo sfére socidlnej price, ale taktiez v moznos-
ti pomoci pedagogickym pracovnikom a inym
pracovnikom zaoberajucim sa pricou s detmi
a dospievajicimi.

Andrea Vaskowad,

Katedra socidlnej price,

F ilozofickd fakulta,

Univerzita Pavla Jozefa Safdrika v Kosiciach

Tiskova chyba v ¢asopise Socidlni prace / Socidlna praca v éisle 6/2019

V &isle 6/2019 jsme v Obsahu chybné otiskli nédzev recenzované knihy.

Casopis obsahuje recenzi knihy Forensic Social Work. Psychosocial and Legal Issues Across
Diverse Populations and Settings (editofi knihy Tina Maschi, George S. Leibowitz). Autorkami
recenze jsou Mgr. Miriama Sariskd a prof. Bedta Balogova.



Prakticko-publicisticka ¢ast casopisu

Online prakticko-publicisticka ¢ast ¢asopisu
na www.socialniprace.cz

Online publicisticko-praktickd &ist Casopisu je dostupnd pouze piedplatitelim ¢asopisu jako celku
(tisténd akademickd ¢dst + online prakticko-publicistickd ¢dst). Ostatnim ¢tendfim budou texty
zptistupnény s ¢asovym odstupem piiblizné jednoho roku.

Pristupy do online publicistiky zfizujeme v mési¢nich intervalech, a to na zdkladé uhrazeného
piedplatného. V piipadé, Ze jste Casopis zakoupili mimo distribu¢ni firmu SEND Predplatné a mate
zdjem o pistup k publicistice ¢asopisu, kontaktujte, prosim, pani Olgu Cidlovou (olga.cidlova@
socialniprace.cz), kterd vam online piistup zfidi.

Obsah prakticko-publicistické ¢dsti ¢isla 2/2020

O CEM SE MLUVi

Komentat
Jitka Koldrova: Digitdlni hry — zibavné i navykové

Téma
Lada Hajdikové, Zuzana Kiickova: Zabydlovini jako prevence propadu na dno

Metodicky navod

Barbora Psenicové: Design zaméfeny na ¢lovéka a jeho vyuziti v socidlnich sluzbach

FAKTA, LEGISLATIVA, DOKUMENTY

Inspirace
Eva Michalkova: Trauma-zohlednujici piistup v socidlni praci jako prevence retraumatizace
a sekunddrni viktimizace uZivateld a uzivatelek socidlnich sluzeb

Projekt
Eva Cerni: Homesharing: novd komunitni sluzba dopliujici socidlni sluzby pro rodiny s détmi
s autismem v Ceské republice

Analyza

Petra Cervena: Prevencia je lacnejsia

INSPIRCE PRO PRAXI

Inspirace 3
Lenka Simkova: Skélovéni v procesu odvykani koufeni
Esej

Barbora Peterkovd, Jan Kopic: Prevence v Nizkoprahovém zafizeni pro déti a mlidez

Reflexe spoluprice
David Karl, Jan Stérba, Petra Pfaurovd, Alzbéta Matysova: Prevence rizikovych jevi déti
a dospivajicich z pohledu OSPOD a neziskovych organizaci

Online publicistika bude postupné zveiejnovina v pribéhu dubna az cervna 2020.
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Zaméreni pfistiho cisla

Anotace cisla 3/2020

SP/SP 2/2020

SOCIALNI PRACE VE ZDRAVOTNICTVI

Prakticko-publicistické texty miiZete posilat do 11. kvétna 2020.

Cislo bude publikovano 30. ¢ervna 2020.

Vykon socidlni price ve zdravotnictvi je vyznam-
né ovliviiovdn nejen specifickym multiprofesnim
prostiedim a kulturou zdravotnickych organizaci,
ale rovnéz ruznorodosti oblasti, které jsou pied-
métem intervenci.

Hlavnim cilem socidlni price v nemocnicich
av dalsich zdravotnickych organizacich je z pohle-
du socidlnich pracovnikd a zdravotné-socidlnich
pracovniki ,zajistit pacienta pro propusténi‘. Spo-
luprice se socidlnim pracovnikem je ohranicena
samotnou hospitalizaci, a probihd v fidt hodin az
nékolika dni. Toto specifikum od socidlnich pra-
covnikd vyZaduje peclivy a rychly proces analyzy,
piipravy a realizace pldnu procesu propusténi paci-
enta a zajisténi nasledné pomoci v pipadé sniZeni
& ztrity sobéstacnosti, a umoziiuje jen omezené
pracovat se zdroji externi pomoci. Hospitaliza-
ci ohranicend doba spoluprice ma pfimy vliv na
proces pomoci, profesni ukotveni oboru v daném
odvétvi, postaveni v mezioborovém prostiedi
a uspé$nost v zajisténi nasledné péce, ale také na
vysledky spoluprice v podobé zapojeni pacienta do
bézného Zivota a rehabilitace v obdobi po propus-
téni ze zdravotnického zafizeni. Socidlni pracovni-
ci a pracovnice ve zdravotnictvi se setkdvaji s mno-
ha bariérami, pfedevsim v podobé omezenych
kompetenci pfi jedndni v rdmci i vné organizaci,
ztizené informovanosti ¢i nedostupné supervize.
Socidlni pracovnici a pracovnice ve zdravotnic-
tvi maji moznost pfimo ovlivnit vyznam a obsah
vlastnich standardi ¢ metodik s ohledem na
zdjmy klientii/pacientd a mohou aktivné partici-
povat na jejich utvafeni. Vyzvou pro obor je tato
svoboda v rozhodovéni a volbé konceptd, me-
tod, intervenci a aplikaci postupi socidlni price
s vybranymi cilovymi skupinami. Vnimdme, zZe
je ucelné orientovat se jak na ukotveni postaveni
socidlnich pracovnikd v mezioborovém zdravot-
nickém prostiedi, tak na odbornou diskusi moz-
nosti a pfilezitosti k aplikaci erudované, teoreticky
ukotvené praxi.

V tomto tematickém ¢isle vyzyvime autory a autor-
ky k prezentaci teoretickych a vyzkumnych pfispév-
ka, které rozviji vztah socidlni price k meziobo-
rovému prostiedi a spoluprici, zdsadné posouvaji
hranice stivajici pfevazné medicinsky orientované
praxe a oteviraji odbornou diskusi vztahi mezi te-
orif a praxi socidlni price ve zdravotnictvi. Vitdny
jsou rovnéz texty vénované fungovini koordinace
rehabilitace z pozice socidlniho pracovnika ¢i zpi-
sobtim podpory pacientd a jejich blizkych v bézném
Zivoté s akcentem na setrvani v domécim prostiedi.
V ¢&isle bychom rady vénovaly pozornost véem sku-
pindm nemocnych a osob s dlouhodobé nepfizni-
vym zdravotnim stavem, véetné déti. V publicistic-
kych textech ocekdvime diskusi témat financovini,
ndvaznosti péce a sluzeb, reflexi legislativnich zmén
¢i vzdélavéni a sebe-rozvoj v rimci odvétvi.

Tematické ¢&islo mize napomoci k hleddni cest
k rozvoji oboru a odpovédi na otdzky:

* Jak posilit postaveni zdravotné-socidl-
nich pracovnikd a socidlnich pracovniki ve
zdravotnictvi?

* Jaké existuji moznosti podpory profesiondl-
niho ristu a profesnich dovednosti zdra-
votné-socidlnich a socidlnich pracovniki ve
zdravotnictvi?

* Jakje socialni price ve zdravotnictvi hodnoce-
na a jaka praxe je riznymi aktéry hodnocena
jako uspésna?

* Jaké jsou vyzvy a limity v ndvazné pomoci
a podpofe po propusténi pacienti ze zdravot-
nickych organizaci?

Té3ime se na vade piispévky.

Iva Kuznikova a Alice Gojova,
editorky cisla



Nase poslani a cile

Verejny zavazek casopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdélavini v socidlni praci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Poslanim ¢asopisu Socidlni price / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost ¢eské a slovenské spolecnosti fesit Zivotni problémy lidi prostfednictvim
socidlni price;
* podporovat kvalitu socidlni prace a profesionalizaci praxe socidlni price;
* prispivat k rozvoji socidlni price jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdéldvani v socidlni praci;
* podporovat zdjmy poskytovateli a uzivateli socidlnich sluzeb.

V zdjmu dosazeni téchto cilii bude ¢asopis v rimci obce socidlnich pracovnikd a s nimi spolupracujicich
a pomahajicich pracovnikd jinych obori podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni price;
* postoje, které kladou diraz na propojeni teoretického zdivodnéni postupii socidlni price s jeji
praktickou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost vsech, ktefi se angazuji ve prospéch feseni problému klientd prostfednictvim socilni
price;
* otevienou, odli$nosti chépajici, poucenou a vécnou diskusi v rimci obce socidlnich pracovniki;
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni price / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy Iudi prostrednictvom
socidlnej prace;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionalizdciu praxe socidlnej price;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
praci;
* podporovat zdujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluZieb.

V zaujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolu-
pracujucich a poméhajucich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a ludskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladi déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej price s jej
praktickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti;
* sudrznost vsetkych, ktori sa angazuju v prospech riesenia problémov klientov prostrednictvom
socidlnej prace;
* otvorend, odli§nosti chdpajicu, poucent a vecnu diskusiu v rdimci obce socidlnych pracovnikov;
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba o¢ami inych.
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Pokyny pro autory

(zkricend verze, plny text je dostupny na www.socialniprace.cz)

Casopis vychdzi Ctyfikrit roéné v ceském a slovenském a dvakrit roéné
v anglickém jazyce a publikuje co nejsirsi spektrum clinki relevantnich
pro socidlni praci. Clinky mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt praxe,
vyzkumu, teorie ¢i vzdélavani. Casopis je rozdélen na tisténou akademickou
Cast a online publicistiku dostupnou na www.socialniprace.cz. Zatimco aka-
demicka ¢ast referuje o vyzkumu a informuje o zajimavych knihdch, online
publicistickd ¢dst je uréena pro publikaci tematicky atraktivnich niméta
z praxe zpracovanych riznorodymi publicistickymi Zénry. Tisténd cast
Casopisu mé nésledujici strukturu:

1. Editorial

2. Studie, vyzkumy, analyzy

3. Recenze knih

1. Pokyny autorim studii, vyzkumi a analyz

Redakce pfijimd piispévky, které odpovidaji profilu Casopisu. Zaslany
piispévek musi byt urcen vyhradné pro publikaci v ¢asopise Socidlni prace /
Socidlna préca. Pocet piispévkii od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.
Nabidka rukopisii a recenzni fizeni

Akademickym textem se pro ucely naseho Casopisu rozumi vyzkumnd,
popf. pichledové stat (teoretickd, historizujici aj.). Predpokladem zafazeni
piispévku do recenzniho fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky
pracuje s relevantnimi prameny, objasiuje vyzkumnou metodologii a s ohle-
dem na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu
charakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych
aspektli také aplikac¢ni dimenzi, v niZ autor objastiuje relevanci svych zjisténi
v kontextu socidlni préce.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezavislymi recenzenty. Price jsou posuzoviny po strince obsahové
i formdlni. V pfipadé potieby mize byt price vricena autorim k doplnéni
& k prepracovini. Na zikladé posudkd bude rozhodnuto o jejich prijeti
& odmitnuti. Ve spornych pfipadech rozhoduje editor ¢isla. Redakei se
prostiednictvim e-mailové komunikace zasilaji dvé provedeni rukopisu.
Jedno z nich nesmi obsahovat Zadné idaje, které by mohly vést k identifikaci
autora. Druhé provedeni pfispévatel odesle v kompletni verzi.

Redakee si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické upravy. Nevyzadané
rukopisy a piilohy se nevraceji.

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén nejpozdéji do osmi mésici
od data obdrzeni stati.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami (viz plnd

verze Pokynii autorim na www.socialniprace.cz).

I.  Titulnistrana obsahuje vystizny a struény nizev price v &estiné — nebo
slovensky ckvivalent — a v anglicting, jména viech autori, biografickou
charakteristiku a v pozndmce pod ¢arou také afilaci autora.

II.  Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

III. Klicova slova v cestiné (slovensting).

IV.  Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximélné 200 slov.

V. Klicova slova v anglictiné. PouZivejte prosim max. dvouvyrazové
slovni spojeni.

VI. Vlastni text (rozsah celého textu véetné ndzvu, medailonu autora, abstrakti,
kli¢ovych slov, textu stati a poznimek pod ¢arou je max 10 000 slov).

VII. Seznam citované literatury: Autory Ziddme, aby zvySenou pozornost
vénovali pfesnému a korektnimu odkazovini (viz plnd verze Pokynd

autortim na www.socialniprace.cz).

VIIIL. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt §ir§i nez 14 cm. Vyska pisma
alesponi 8-10. P¥i grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy
(upozormiujeme, Ze Casopis je Cernobily).

2. Publikacni etika a jiné informace

Rukopisy jsou posuzoviny v publikaénim fizeni sestdvajicim z posouzeni
1. oborové pfiméfenosti ¢linku jednim ¢lenem redakéni rady a 2. oboustranné
anonymniho recenzniho fizeni dvéma odborniky z vefejného seznamu
recenzentd umisténého na nasich webovych strankdch.

Texty jsou posuzovany vyhradné na zakladé jejich intelektualni hodnoty bez
ohledu na autorovu rasu, pohlavi, sexualni orientaci, vyzndni, etnicky puvod,
obcanstvi nebo politické nazory.

Redakee casopisu SP/SP vynalozi veskeré tsili k zachovéni nestrannosti
recenzniho fizeni, aby nedoglo k odhaleni identit aktéra recenzniho fizeni.
Autor, u néhoz byl prokizan plagiat nebo falsovani dat, ztrici moZnost
v ¢asopise SP/SP publikovat.

Autor zaslanim piispévku udéluje souhlas k wziti svého prispévku
v elektronickych databizich, ve kterych je ¢asopis SP/SP indexovan. Casopis
je téZ volné dostupny na webovych strinkich www.socialniprace.cz.
Pretisknout ¢dst uvefejnéného textu nebo jeho uziti v jiné publikaci lze jen
s citaci piivodu textu.

Notice to Contributors

(short version, full text is available at www.socialniprace.cz)

The journal Czech and Slovak Social Work is published four times in
the Czech and Slovak language and twice in the English language each
year. The journal publishes the widest range of articles relevant to social
work. The articles can discuss on any aspect of practice, research, theory
or education. Our journal has the following structure:

« Editorial

« Articles (academic part)

* Book reviews

1. Instructions to authors of academic articles

Editors accept contributions that correspond to the profile of the journal
(see “Our mission”). The contribution has to be designated only for
publishing in the journal Czech and Slovak Social Work. It can also be
a contribution which has already been published in another journal, after
being reviewed and supplemented.

The offer of manuscript receipt and review procedure

The academic text intended for publishing in the journal should be
a research or overview essay (theoretical, historical, etc.). For the article
to be accepted to the review procedure, the author of the text must work
systematically with the relevant sources, explain the research methodology
and present a conclusion with regard to the research goal. Because the
journal has a specific professional nature, texts are preferred which also
contain application aspects where the author explains the relevance of their
conclusions in the context of social work.
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