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Editorial

Sitovani v socialni praci a predpoklady
Pro navazovani spoluprace pri reseni problémd

Zvazujeme-li povahu problémi, k jejichz fese-
ni socidlni price pfispivd, objevime obrovsky,
mlhavy a nejednoznaéné ohraniceny prostor
nezvlddanych lidskych obtizi. Tento prostor,
ktery Washington a Paylor (1998) nazyvaji
polem socidlni price, mizeme lépe poznat, za-
méfime-li se na obtiZe mezi oblanem a stitem,
mezi jednotlivecem a spole¢nosti, mezi touhou
zalleriovat a vyluCovat, mezi lpénim na tradici
a la¢nosti po inovacich. Na takto ohrani¢eném
poli socidlni pracovnice a pracovnici denné usi-
luji o 1. posileni jednotlived pfi zvladdni obtizi,
2. upraveni Zivotnich podminek a socidlnich
struktur, které zpusobuji obtize, 3. optimalizaci
vzdjemné pfijatelnych vztahd ¢ interakei mezi
jednotlivei a pfedstaviteli socidlnich struktur,
jako jsou ufednici stitni a obecni sprivy, za-
méstnavatelé, zdravotnicky ¢i pedagogicky per-
sondl, nebo bezpecnostnimi slozky stétu ¢ obci.
Podle Mezindrodni federace socidlnich pra-
covniki (ISFW, 2014) maji socidlni pracovnice
a pracovnici na tomto poli sméfovat k rozvoji
spolecnosti, k soudrznosti mezi lidmi a k den-
nimu napliovéni lidskych prév. Balancujeme-
-li mezi ob&anem a stitem, mezi jednotlivcem
a spolec¢nosti, mezi zaClefiovinim a vylucovi-
nim, mezi rozvojem a inovaci, pochopime, jak
komplexni jsou problémy, pied kterymi socidlni
pracovnice a pracovnici stoji, a kolik raznych
aktérd s riznymi pohledy na mozni feSeni je
do nich zapojeno.

Propojovini téchto mnohocetnych a riznoro-
dych aktéri je uéelem sitovini. Sitovani, a tedy
komunika¢ni a ideové propojovini v sitich,
je predpokladem spoluprice aktérd. Podpo-
rou vzniku pfechodnych nebo ustilenych siti

mohou socialni pracovnice a pracovnici pFispi-
vat k feSeni lidskych obtizi. Tomuto tématu se
systematicky vénuje ¢lanek Markéty Geregové
a Markéty Ctvrteckové, které ¢tenafi piedsta-
vuji zdkladni pfedpoklady teorie sitovani a dva
odlisné modely siti. Zjistily, Ze se lisi mimo
jiné tim, jakou tlohu v nich sehrdva participace
klienta.

Dalsi texty predstavuji sitovéni jako diléi aspekt
komplexniho tématu. Igor Hendrych upozor-
fiuje, Ze sitovdni a spoluprice pomdhajicich
patii mezi faktory, které ovliviuji inkluzi lidi po
vykonu trestu odnéti svobody. Poznatky Mirky
Necasové vedou k domnénce, Ze se Cesti socidlni
pracovnici neorientuji na hodnoty, které by je
vedly k diirazu na spoluprici a k zapojovini
dalsich aktéra do spole¢ného feeni problému.
Milos Votoupal argumentuje, Ze pro socidlni
préci je adekvitni takové chdpani mentdlniho
handicapu, které socidlni pracovniky orientuje
na odstrafiovani bariér branicich zapojovini
lidi s mentilnim handicapem do spolecnosti,
a na zapojovani vSech zainteresovanych akté-
rd, véetné osob s mentdlnim handicapem, do
feSen{ situace. Katefina Glumbikovi a Jelena
Petrucijovd identifikovaly tfi rizné role emo-
ci v mordlnim rozhodovéni pracovnikd. Ty
jsou podle nich zdrojem informaci, zdrojem
reflexe hodnot a zdrojem motivace. Nabizi se
domnénka, Ze emoce mohou sehrit dilezZitou
tlohu ve snaze socidlnich pracovniki hledat
hodnoty a motivace k zapojovini dalsich aktéra
do spoluprice na feseni lidskych obtizi.
Monika Punovi zkouma vztah typu osobnosti
a odolnosti socidlnich pracovnika. Jeji poznat-
ky napovidaji, Ze socidlni pracovnici, ktefi se
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orientuji na druhé, patii mezi ty, kdo to s odol-
nosti nemaji snadné. Jana Havlikovd se ptala,
o jaké zdroje znalosti se socidlni pracovnici
opiraji pfi vykonu svého povoldni. Zjistila, Ze
se nejcastéji spoléhaji na svou praxi a zkuse-
nost. Pokud to znamend, Ze se pii hledani feseni
orientuji na rutinu, bylo by zajimavé zjistit, zda
tento jejich sklon neni pfekdzkou orientace na
spoluprici, o jejimz nedostatku mluvi vyse ci-
tovand Mirka Necasova. Podobné Zdeiika Do-
hnalové a Robert Trbola zjistili, Ze pro socilni
pracovniky jsou dulezitou hodnotou vztahy
s klienty a kolegy uvnitf organizace, zatimco
o vztazich nebo spoluprici s dal§imi aktéry
feSenych situaci nehovofili. Tato zjidténi kore-
sponduji s poznatkem Mirky Necasové o ne-
dostatku orientace socidlnich pracovnikd na
spoluprici s dal§imi aktéry feSenych probléma.
Domnének a otdzek se nad ¢lanky ¢isla 5/2020
muize kazdému z nds vynofit vice. Budeme
radi, pokud Vim toto ¢islo nabidne inspiraci
pii tvahich o vyznamu, ktery méd spoluprice,
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kolektivni feseni a sitovini pro socidlni pracov-
niky a pro Vs osobné.

Vyznam spolupréce je pfiznacny i pro pozadi
vzniku &sla o sitovani v socidlni praci. Na vy-
dani se totiz v roli spoluvydavatele podili také
Vyzkumny tstav price a socidlnich véci, v. v. i.,
jenz se ve své odborné ¢innosti zaméfuje nejen
na analyzy a studie z oblasti jako préce, zamést-
nanost, rodina aj., ale rovnéz i na témata tzce
souvisejici s vykonem socidlni price. Spoluprici
a provazovani s vyznamnym aktérem na poli
vyzkumu povazujeme za plodnou a obohacujici.
Budeme potéseni, stane-li se toto &islo i pozadi
jeho vzniku zdrojem inspiraci k navazovéni
spoluprice v praxi, vyzkumu a vzdélavini
v socidlni praci.

Roman Baldz, Jana Havlikovd, Libor Musil
editori isla
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Sitovani pfi praci s lidmi, ktefi uzivaji drogy'
Networking at Work with People Who Use Drugs

Markéta Geregova, Markéta Ctvrteckova

Mgr. Markéta Geregovd? dokoncuje doktorské studium na Katedfe socidlni politiky a socidlni
prace Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brné. Pracovala ve Spole¢nosti Podané
ruce jako terénni pracovnice a jako vedouci Poradenského centra v Brné. Pisobi jako poradkyné
v Internetové poradné extc.cz. V}?zkumné se vénuje zejména participaci a internetovému
poradenstvi.

Mgr. Markéta Ctvrteckové’ je doktorskou studentkou Katedry socidlni price na Fakulté socidlnich
studii Ostravské univerzity. S lidmi, ktefi uzivaji drogy, pracovala v Poradenském centru v Brné
ajako terénni pracovnice ve Spole¢nosti Podané ruce. Piisobi jako spojenec skupiny peer pracovniki
se zkusenosti s uzivanim navykovych ldtek, kterd vznikla v rdmci projektu Street support.

Abstrakt

CILE: Cilem textu je nalézt odpovéd na otdzku: Jaké charakteristiky maji dvé vybrand pojeti
sitovani v praci s lidmi, ktefi maji zkuSenost s uzivinim drog a zdvislosti? TEORETICKA
VYCHODISKA: Clinek reaguje na bariéry a prekdzky sifovini, na které mohou pracovnici
v drogovych sluzbéch narézet. Teoreticky rimec pro moznost sitovani zde tvof{ case management,
jako koordinované komplexni feseni pfipadu a participace, kterd umoziluje sitovani s vyuzitim Zzité
zkudenosti zapojenych lidi. METODY: Text je teorii podlozend induktivni analyza charakteristik
sitovani na zdkladé dvou piipadovych studii: multiexpertni sité a participativni sité. VYSLEDKY:
V ¢lanku predstavujeme rozdilné charakteristiky dvou siti. Sité, kterd vznikla v rdmci case
managementu a kterd pomohla stabilizovat klientku s mnohoéetnymi potfebami a problémy pii
ziskani déti zpét do péce. A sité vzniklé participaci na tvorb& mobilni aplikace, kterd stdla na
zapojeni a potfebach lidi se zkusSenosti s uzivinim drog. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI:
Popsané teoretické i praktické zpusoby sitovini mohou slouzit jako inspirace pro pracovniky
v praxi, ktefi s uZivateli drog pracuji a hledaji nové cesty pro sitovini.

Kli¢ova slova
sitovdni, marginalizace, uzivatelé drog, viceCetné potieby, prekazky, zkusenost, case management,
participace, design zaméfeny na ¢lovéka

1 Clanek vychdzi z rukopisu disertaéni price Markéty Geregové a lfapitol Metodiky modernich metod
socidlni price a sitovini v adiktologickych sluzbdach obou autorek. Clinek byl podpofen projektem
Specifického vyzkumu na Katedte SPSP, FSS MU v roce 2020.

2 Kontakt: Mgr. Markéta Geregovi, Katedra socidlni politiky a socidlni prace, Fakulta socidlnich studi,
Jostova 10, 602 00 Brno; geregova@fss.muni.cz

* Kontakt: Mgr. Markéta Ctvrteckovi, Katedra socidlni price, Fakulta socidlnich studii, Ceskobratrsk4 16,
702 00 Ostrava; marketa.ctvrteckova@fss.osu.cz
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Abstract

OBJECTIVES: The aim of the text is to answer the question: What are the characteristics of
two selected concepts of networking in work with people who have experience with drug use
and addiction> THEORETICAL BASE: The article reacts to networking barriers that drug
service workers may encounter. The theoretical framework for networking is case management,
such as coordinated comprehensive casework and participation, which enables networking using
the lived experience of the people involved. METHODS: The text is based on two case studies
that, through the author’s observation of the participants, provide two real experiences with
networking in practice. OUTCOMES: In this article, we introduce the different characteristics of
two networks. One of the networks was formed through case management, which helped stabilise
a client with multiple needs and problems, while she was regaining her children into her care.
The other network was formed through participation in creating a mobile application, which
was based on the engagement and needs of people with drug use experience. SOCIAL WORK
IMPLICATIONS: The described theoretical and practical ways of networking could serve as an
inspiration for workers who work with drug users and are looking for new ways of networking.

Keywords
networking, marginalization, drug users, multiple needs, barriers, knowledge, case management,
participation, human centred design

uvoD

V této stati neusilujeme o vycerpévajici popis soucasného stavu pozndni v oblasti sitovdni na poli
socidlni prace. Nasim cilem je odpovédét na otizku: Jaké charakteristiky maji dvé vybrand pojeti
sitovani v préaci s lidmi, ktefi maji zkusenost s uzivinim drog a zdvislosti? V kontextu socidlni
prace s lidmi, ktefi maji zkusenost s uzivinim drog a zavislosti, lze v soucasnosti identifikovat
pfinejmensim dvé odlisné pojeti siti. Tyto sité zde oznacujeme jako ,multiexpertni’, protoze vznikla
v rdmci case managementu a je v ni zapojeno velké mnozstvi profesiondli z riiznych pomdhajicich
oblasti, a ,participativni®, protoZe jeji souldsti je od zacitku zapojeni uzivateld drog. V teoretické
Casti stati se vénujeme kliCovym pojmim, jako je sitovdni, case management, nizkoprahovost
a participace. Svi zji§téni pfedstavujeme pomoci dvou piipadovych studii. Zavér stati pfindsi
zjisténi o podpurnych charakteristikich obou pfedstavenych siti a implikace pro socidlni préci.

SITOVANI

Domnivime se, Ze sitovani v socidlni praci, anglicky oznacovano jako ,nefworking“nebo ,creating
networks‘, by mélo byt piirozenou souddsti kazdodenni praxe socidlni price. I samotné pojeti
socidlni price je Casto definovdno jako préce se sitémi, ve smyslu vazeb, kontaktd, mezilidskych
zdrojii a vztahtl. Samotnd metoda sitovdni pak vychazi ze systemického piistupu, ktery se divd na
¢lovéka v celé sifi jeho socidlnich a vztahovych souvislosti, clovék je souddsti riznych socidlnich
systému a siti, které sim vytvaii a stivd se jejich souddsti.

Vychédzime ze sitovani pii pfimé praci s klienty, kdy sitovini slouzi ke koordinacni ¢innosti
v systémech péce. Podle Gojové (2007) jde o vytvifeni podminek pro vyménu zdrojt a vzdjemnou
spoluprici. Pfi sitovdni vyuzivime a ovliviiujeme vztahy mezi jednotlivymi subjekty. Sitovini maze
byt vyuzivino jak pii pfimé praci s klienty, ktefi jsou diky tomu napojovani na instituce a osoby, které
jim mohou pomoci, tak pfi koordinaci a navazovini spoluprice mezi poskytovateli sluzeb a dal§imi
subjekty. Nezbytnou souédsti sitovani je napojovini klientli na formélni organizace, kde mohou
ziskat pomoc pii feSeni svych problémi. Tato schopnost je jednou ze zakladnich kompetenci,
kterou vyzaduje price se socidlné vyloucenymi klienty, jejichz problémy vyzaduji fe$eni na mnoha



urovnich a spoluprdci vice organizaci. Profesiondlni napojovini neznamend pouze doporudeni,
kde m4 klient pomoc vyhledat. Zvldsté klienti socidlné vyloudeni potfebuji podporu, vyjednini
sluzby ¢&i doprovod. Podle Schuringy (2007) socidlni pracovnici nejéastéji pii své praci vyuzivaji
problémové &i tematické sité, které se nejcastéji vytvafi okolo né&jakého problému & tématu a jejich
¢leny jsou vedle formalnich instituci také subjekty neformdlni, napf. zastupci klientd, a organizacni
sité, u kterych jsou zapojenymi subjekty organizace, instituce a formdlni skupiny. Sit jednotlivym
aktérim umoziiuje spolupraci na piipadu. Tyto dva typy siti socidlni pracovnici vytvaii a aktivuji,
kdyz je potieba dosiahnout urcitého cile. Problémové ¢i tematické sité maji docasny a proménlivy
charakter, a kdyz je cile dosazeno, sité se rozpadaji ¢i transformuji do siti jinych. V tomto ¢linku
piinasime ,multiexpertni sit", ve které zdsadné pievazuji formalni subjekty, pomahajici pracovnici
a zéstupci instituci, ale obsahuje i dva neformélni subjekty (déti a kamarad, viz niZe). Je tedy na
pomezi mezi problémovou a organizaéni siti. A druhou, ,participationi sit", kterd vznikla za G¢elem
tvorby mobilni aplikace, jejiz souddsti jsou uzivatelé drog, I'T specialisté a socidlni pracovnici (viz
nize). Dala by se tedy oznacit jako tematick sit.

V kontextu socidlni price je tedy sitovdni zdsadni ndstroj podpory lidi. Vychdzime z faktu, Ze
sit¢ kolem kazdého ¢lovéka jsou piirozenou soudisti Zivota véech lidi, jsou zdrojem podpory
a orientace ve spolecnosti a podporuji efektivni vyuziti zdrojii v okoli klienta. P¥irozené sité nas
vraci k tradiénimu feSeni problému a k pfirozenym neformalnim zdrojim podpory a riiznym
moznostem, diky ¢emuz mohou zplnomocnovat klienty a jejich okoli. Socidlni pracovnik by
mél umét mapovat okoli klienta a rozpoznat jednotlivé dulezité ¢ klicové aktéry ve formalni
i neformalni siti pomoci. Soucdsti sité by mél tak byt kazdy, kdo muze pfispét k podpote klienta,
pomoci pii feSeni potiZzi, se kterymi se na nds klient obraci. Socidlni pracovnik, ¢asto v koordinaéni
roli ¢i v roli case managera, by pak mél umét tyto aktéry do spoluprice s klientem zapojit a také
umét klienta podpofit v tom, aby hledal riizné moznosti i ve svém pfirozeném prostiedi a vztazich
okolo sebe.

CASE MANAGEMENT, NiZKOPRAHOVOST A PARTICIPACE

Teoreticky rdmec pro dvé moznosti sitovini, které v tomto textu pfedstavujeme, tvoii case
management, jako koordinované komplexni feseni piipadu, kde je sitovdni nezbytnou soucdst,
a participace, kterd umoznuje sitovini s vyuzitim znalosti lidi se zkusSenosti.

Case management, ve smyslu koordinované komplexni péce, je v socidlni prici v &eskych
podminkdch klicovy ndstroj pro sitovdni na lokédlni drovni. V tomto ¢ldnku vychdzime z pojeti
case managementu, ktery vznikl odvozenim z amerického modelu ze 70. let minulého stolet,
jako koordinovand péce zamérend na klienta, jehoz hlavnimi principy jsou: soubézné feseni
klientovych problému, provézeni klienta siti sluzeb a spoluprice — mezi organizacemi navzdjem
a mezi klientem a pracovnikem (Siegal, 1998; Walsch, Holton, 2008). Jak uvadi Stuchlik (2002),
v Ceské republice se zacalo mluvit o ,pfipadovém vedeni“ az v druhé poloviné devadesitych let,
tedy s vice nez dvacetiletym zpozdénim za zédpadnim svétem. Tento typ price se zacal rozvijet
nejvice v oblasti socidlni price s lidmi s dusevnim onemocnénim jako asertivni komunitni 1é¢ba.
O case managementu s uzivateli drog v Ceském prostiedi zacali hovofit Nepustil a Szotikova
(2013) a oznacuji ho jako koordinovanou spoluprdci v ramci pripadu. Nérodni asociace socidlnich
pracovniki (NASW, 2013:13) definuje case management jako: ,Proces plinovini, vyhledavini,
prosazovani a monitorovani sluzeb z riiznych socidlnich nebo zdravotnich organizaci ve prospéch
klienta. Tento proces umoziuje socidlnim pracovnikiim v organizaci/organizacich koordinovat
svoje usili ve prospéch daného klienta skrze profesiondlni tymovou prici a tim roz§ifovat rozpéti
nabizenych sluzeb, které klient potfebuje. Case management omezuje problémy vychdzejici
z fragmentace sluzeb, fluktuace pracovniki a nedostate¢né koordinace mezi poskytovateli.
V tomto textu vychdzime z pojeti NASW, konkrétné pak z individudlniho case managemetu, kdy
je pfipad veden jednim pracovnikem — case managerem, ktery vyzaduje intenzivni propojovani
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klienta s dostupnymi zdroji v lokalité, ve které Zije, spoluprici s institucemi, které k feseni
mnohocetnych potieb potiebuje, ¢i zmapovéni a vyuziti formélnich i neformdlnich moznosti
podpory. Diky tomu mize zajistit klientovi vhodnou, na miru sitou podporu. Podle Nepustila
(in Nepustil, Szotdkova a kol., 2013:34) pfizvéni dalSich osob do spoluprice vyplyva pfirozené ze
samotného predpokladu, Ze zadné problémy nevznikaji individualné. Tim, Ze zveme dalsi osoby
ke spoluprici, zviditelfiujeme tuto vztahovou sit, umozZiujeme, aby se problém zacal proméiiovat.
Vyzdvihuje také praktické duvody: rtizné perspektivy profesiondlii utvireji nové ndpady feseni,
vytvofeni plasti¢téjsiho pohledu na pfipad, zvyseni moznosti podpory od dalsich osob, zprihlednéni
spolupriace — na ¢em spole¢né s klientem pracujeme — pro dalsi osoby, jako jsou napftiklad dalsi
pomidhajici pracovnici, ktefi mohou navizat, pokud klienta pfeddvime, a dalsi.

Efektivni modely case managementu se pak zaméfuji na prici v pfirozeném prostiedi klientd
(Veldhuizen, Bahler, 2013). Stejné tak autofi Boehm a Cnaan (2012) upozoriiuji, ze aktivni
spoluprici klienta nejcastéji brani aplikace urcitého predem pfipraveného modelu/postupu
socidlni préice, kdy tato aplikace probéhne shora-dolu, bez znalosti mistnich podminek ¢ diskuse
s ucastniky dané lokality, kterych se to tyka. Z téchto duvodu je sitovini nezbytnou soucdsti case
managementu a neodbytné s nim souvisi.

Nizkoprahovost v kontextu sluzeb pro uZivatele drog odkazuje zejména k maximalni dostupnosti
poskytovanych sluzeb pro co nejsir§i ¢dst cilové skupiny ve smyslu odstranéni Casovych,
prostorovych, psychologickych a finané¢nich bariér, které by mohly ve vyuzivini dané sluzby
osobém branit (Ceskd asociace streetwork, 2008). Vychazi z principu harm reduction, tedy
snizovéni rizik. Nizkoprahovost v tomto kontextu spo¢ivd zejména v tom, ze klient sluzby musi
spliiovat jen naprosté minimum pozadavki pro vstup do sluzby. Sluzba je poskytovina anonymné
a zdarma (Cesk4 asociace streetwork, 2008). Miize byt poskytovana i v pfipadé, e se dand osoba
momentalné nachdzi pod vlivem jakychkoliv navykovych litek. Cilem principu nizkoprahovosti je
umoznit piistup pravé tém lidem, ktefi jsou tézko kontaktovatelni (hard to reach) a je obtizné jim
pomoc poskytnout (hard to help; Edlandt-Gryt, Skatvedt, 2013). Na princip nizkoprahovosti jsou
pak pfi préci s lidmi, ktefi uzivaji drogy, navaziny zejména kontaktni centra a terénni programy.
Pro potieby této stati vnimdme tento pojem jako dileZity zejména ve vztahu k predstavované
aplikaci, kde se nizkoprahovost odrdzi v podstaté informaci, které obsahuje, a déle pak i v jeji
povaze ndstroje sitovdni, ktery snizuje préh dostupnosti daného zdroje diky nabidce pfehledného
souboru informaci o konkrétnich mistech, véetné jejich uréeni na mapé. UzZivatel aplikace nemusi
byt nijak registrovany, nikdo nemusi védét, ze aplikaci vyuzivd, a on md pfistup k dualezitym
informacim ted a tady.

Na participaci je v Ceské republice v poslednich letech kladen duraz v riiznych oblastech lidské
¢innosti. Nejéastéji se o participaci hovoti v kontextu obcanstvi, zapojovani se do tvorby politiky
a vefejnych opatfeni, rozhodovéni o svém Zivoté, zmocnéni (empowerment), zapojeni do riznych
redistribuce tak, aby ti, ktefi jsou jinak vylou¢eni z procesu, které se jich bytostné tykaji, byli cilené
do téchto procesti znovuzapojovini (Arnstein, 1969). Jako kliova, napfi¢ nejriznéjsimi definicemi
participace, se jevi problematizace moci, kterd udrzuje status quo. Nejde vSak pouze o zpochybnéni
rozdéleni moci, ale také o aktivni vyzvu k jejimu pferozdéleni, které mize nabyvat nejriznéjsich
podob, at uz se jednd o jeji rovnomérnéj§i rozdéleni mezi témi, kdo moc formélné drzi a kdo
jsou jejimi subjekty, nebo Gplné pfedini kontroly do rukou lidi nebo komunit (viz riizné trovné
participace — Arnstein, 1969; Wilcox, 1994; aj.).

Problematika moci a jejiho prerozdéleni je také ustfednim tématem participace v socidlni praci.
Naptiklad Janebové (2013) vymezuje moc v socidlni préci jako schopnost ovliviiovat chovéni lidi
vsouladu se zimérem subjektu moci. Poukazuje na to, Ze koncept moci byvd zaménovin s konceptem
autority. Gojovd (2012) v tomto kontextu vychdzi z pojeti Andersona (1996) a rozlisuje moc jako
dominanci ,power — over (tzn. moc nad nékym, nad né¢im), a moc jako kapacitu jednat ,power —
to“ (vyuziti svého potencidlu a schopnosti), kterd je blizs{ pojeti myslence participace. Dilezita je



v tomto kontextu vztahovéd povaha moci, na kterou poukazoval Foucault (1999). V jeho pojeti neni
socidlni realita rozdélend na ty, kdo moc drzi, a ty, ktefi jsou jejimi subjekty, ale formuje se skrze
diskurzivni vztahové praktiky, na kterych se podileji vsichni socidlni aktéfi v dané socidlni situaci,
ktef{ jsou zdroven schopni rezistence (Foucault, 1999). Tyto diskurzivni praktiky nejsou uvrhoviny
na lidi zvendi, ale ti si je sami osvojuji vristdnim do pfedem konstruované socidlni reality (Berger,
Luckmann, 1999), kterd m4 urcitou setrvacnost a legitimitu skrze instituce a kulturu. Pfevedeno
na kontext socidlni prace, participativni diskurz pfedstavuje alternativni pojeti vztahi mezi aktéry
socidlni price, jehoz uplatnéni nardzi na limity tradi¢niho pojeti socidlni préce, jeji instituce, ale
i na sebepojeti klientt a socidlnich pracovnika (Fook, 2005).

Uplatiiovdni participativniho piistupu v socidlni préci se tedy asto pfici tomu, na co jsou jeji aktéfi
zvykli, at uz jako ti, kdo formdlné moc drzi (experti — socidlni pracovnici) i jako ti, kdo ji formalné
nedrz{ (utlaovani, ne-experti, klienti). Anderson (2009), ktera rozviji tzv. kolaborativni p¥istup pfi
préci s lidmi, upozortiuje, Ze opravdovd spoluprice s lidmi obndsi radikdlni zménu ve filosofickém
postoji, ktery pak informuje veskeré jedndni pomdhajiciho pracovnika. V tomto ohledu zaviddéni
participativniho pfistupu neni pouze zavidénim nové expertni techniky, ale zcela zdsadni zménou
vztahovéni se k lidem okolo nds, a také aktem rezistence. I proto dochazi Casto k tomu, Ze pokusy
o zavddéni participativnich krokud v rdamci tradi¢niho diskurzu konéi pouze formalni zménou jazyka,
tokenismem a v dusledku utvrzovinim mocenského statu quo. V praxi ¢asto dochazi k tomu, Ze
uzivatelé sluzeb pro lidi ohrozené socidlnim vyloucenim, jako naptiklad lidé bez domova nebo lidé
uzivajici ndvykové latky, jsou v diskusi pfitomni pouze nepfimo (Cern}? a kol., 2016).

V piipadé tohoto ¢linku vnimame participaci podobné jako napiifklad Kirby et al. (2003),
v jehoZ pojeti nestaci byt pouze pfitomen & soucasti (aking part), tak jak to uvadi néktefi autofi
(Adams, 2008), ale je tieba mit vliv na rozhodovani a pfimou akci. Tomuto pojeti odpovidd i praxe
a metoda vyuzivand v druhém piikladu sitovini pomoci mobilni aplikace, kde byla pouzita metoda
spoluprice s ndzvem Human Centred Design, kde jsou osoby, pro néz jsou dand sluzba, produkt
& metoda vyvijeny, v centru zdjmu a jejich hlas je nejvice dilezity po celou dobu tviréiho procesu

(Giacomin, 2014).
LIDE MARGINALIZOVANI PRO SVUJ ZIVOTNI STYL

V odborné literatufe, kterd se vénuje participaci, autofi mnohdy poukazuji na to, Ze s nékterymi
ty fadi tzv. ,seldom-heard", tedy ty, ktefi jsou ziidkakdy slySet (napiiklad Warren, 2007; Adams,
2008:33-34). Jini popisuji, Ze zapojovani urcitych osob je vétsi vyzvou a klade vétsi naroky na
pracovnika (Moriarty, Rapaport et al., 2007). A dal$i naopak poukazuji na to, Ze participace (&
zapojovéani do spoluprice) je moznd u vSech a nejvéts{ snaha a pozornost by méla byt vénovéina

pak Masson, Balfe, Hackett, Phillips, 2013), se kterymi je spoluprdce mnohdy nejnaro¢néjsi.
Tim, ze jsou tito lidé marginalizovani pro svij Zivotni styl, jsou pro pomdhajici pracovniky ze
stfednich t¥id ,dvakrdt‘ nesrozumitelni: jednak proto, Ze jejich nestandardni Zivotni styl je pro
né z jejich perspektivy obtizné pfedstavitelny, a déle proto, Ze marginalizace navozuje myty
a piedsudky, které omezuji porozuméni lidem marginalizovanym pro Zivotni styl. Z tohoto
diivodu je participace téchto lidi mimofiddné dilezitd, protoze otevird cestu k porozuméni tém,
kdo jsou porozuméni obzvlast tézko dostupni (nejen fyzicky, ale hlavné kulturné a mentdlné,
coz brani vzijemnému porozuméni pomdhajicich pracovnikd a pfijemcd pomoci). Lidé¢, ktefi
Ziji marginalizovanym zptsobem Zivota, se pohybuji za pomyslnou hranou ,obvyklého“ zptsobu
Zivota a k obzivé vyuzivaji jiné nez obvykle uzndvané instituciondlni zpusoby. Jejich Zivotni styl
by se dal oznalit za nestandardni. Maji Casto zkuSenost s Zivotem na ulici, s bezdomovectvim,
s poskytovinim placenych sexudlnich sluzeb a s uzivinim drog. Ziroveri tito lidé maji (asto
bohaté) zkusenosti s roli, kdy byli klienty ¢i uzivateli socidlnich sluzeb / socidlni prace.
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PROBLEMY SPOJENE S UZiVANIM DROG V KONTEXTU SiTOVANI

Sitovani by mélo reagovat na problémy spojené s uzivinim drog. Cern}? a Szotikovd (2015)
upozornuji na problémy, které se poji s uzivinim drog ve vztahu k poskytovani socidlnich sluzeb.
Za rizikovou, pro vykon socidlni price, povazuji sektorovitost a parcelovani socidlni a zdravotni
pomoci na zdkladé cilovych skupin a nizkou miru koordinace péce o lidi s mnoholetnymi
potfebami, kterymi uzivatelé drog (zejména injekéni) a zdvisli mnohdy jsou. Z analyzy, kterou
provedli, vyplyvd, Ze jednim z hlavnich ryst drogové scény je jeji vzdjemna propojenost s dal$imi
oblastmi socidlnich a zdravotnich potizi. Nejmarkantnéjsi je propojeni problematiky bydleni
a nezameéstnanosti a socidlniho vylouceni s problémovym uzivinim. Soucasné nastaveni sluzeb toto
nerespektuje a dochazi tak ke stagnaci a ulpivani na jedné Gzce vymezené oblasti, kterou ma dand
sluzba nebo instituce na starost. Ukazuje se tak, Ze ze sluzeb s vy$§im prahem vypadavaji lidé, kteti
diky své komplexni situaci nedokdZzou dosdhnout na lé¢bu, na distojné bydleni, pfipadné na legalni
zaméstndni a zstivaji uvéznéni na drovni nizkoprahovych sluzeb, které maji spise paliativni/
udrzovaci charakter, piipadné se dostvaji opakované do vézeni. Na zdkladé této sektorovitosti
tak existuje 1 nizkd mira spoluprdce napfi¢ celym systémem pomoci tam, kde by mélo dochdzet ke
koordinované péci zejména u lidi s mnohocetnymi potfebami, jako jsou uzivatelé drog.

Uzivani drog zdroven ¢asto narusuje mezilidské vztahy zejména mezi témi nejbliz§imi. Zarover Casto
ti nejblizsi tvofi podpiirnou sit, kterd mize cestu z uzivini drog & zévislosti usnadnit (Kalina, 2003;
Nespor, in Matousek, Kfistan, 2013; Cerny, Szotikovi, 2015, a dalsi). O vztahové perspektivé mluvi
Gergen (2009) a Shotter (2010), v ¢eském prostiedi pak Nepustil (2014) v kontextu pfirozeného
zotaveni z uzivani drog. Ten poukazuje na to, Ze uZivani drog je tfeba vnimat jako jedndni, které ma
vztahovy charakter. Scarscelli (in Nepustil, 2014:18) uvadi, Ze neni tfeba cekat, az jedinec uzivajici
drogy dopadne na dno a vyhleda 1é¢bu, moznost zotaveni (bez odborné pomoci) je reilnd, avsak do
znaéné miry zdvisi na socidlnich zdrojich, které jsou v daném kontextu k dispozici. Je tedy Zadouci,
aby uzivatelé drog méli stejné socidlni fungovini jako ostatni obcané. Hughes (in Nepustil, 2014:31)
poukazuje na vztahovou podstatu jak uzivini drog, tak i ukon¢ovini uzivini drog, protoze uzivini
drog chépe jako soucist tvorby a udrzovini ne/ukonéenych vztahovych identit, které jsou provizany
s mistem a éasem. Zdroveii popisuje také migrovéni identit, kdy vztahy s pfibuznymi, blizkymi a pfiteli
jsou béhem obdobi uzivini drog odstiizeny (zejména kvili ilegalité latek), a naopak pfipoutdni se ke
komunité uzivateld drog, ktefi viak nejsou povazovéni za pritele, ale pouze za ,zndmé“. Ukonceni
uzivani drog je spjaté s oCekdvanim a podporou okoli. P¥itomnost blizkych a rodinnych pfislusniki
a jejich zapojeni do spoluprice s uzivateli drog a pomahajicimi pracovniky pak Nepustil (2014) — po
realizovdni vyzkumu — povazuje za automatické, nikoli jen za ur¢itou dopliikovou podporu, protoze
lid¢, pfi pfechodovych drihdch a pii realizovini zmén, potfebuji vztahy zaloZené na vzdjemnosti
(nikoli jen jednosmérnou podporu), zdroven potfebuji Casto nékomu pomdhat oni sami. U lidi,
ktefi berou drogy, tedy hraje velkou roli podpora blizkych osob a rodiny (Nepustil, 2014). Navazani
novych vztahi ¢ obnoveni zpfetrhanych vazeb s rodinou je tedy i z hlediska sitovani duilezité.
Lid¢, ktefi uzivaji ndvykové latky, jsou Casto brani jako ti, ktefi se pohybuji na okraji spole¢nosti
(n€kdy moznd i za okrajem). Domnivdme se, Ze spolu s pfedsudky, které ve spolecnosti existuji vici
drogdm, jde ruku v ruce strach. Nepustil (2014) v tomto kontextu hovoii o obavich, které budi
mezi vefejnosti predstava uzivatele nebezpecné a nelegilni drogy, pfedstava ,fetika a narkomana®,
vzbuzujici smésici strachu, opovrzeni a znechuceni, vedouci ke snaze dostat se od takového ¢lovéka
dal a zajistit, aby nemél pfistup do naseho soukromi’. Je pravdépodobné, Ze téchto obav nejsou
prosti ani poméhajici pracovnici. To miZe brdnit navazovani spolupréce s dal§imi subjekty pomoci.
Lid¢, kteti uzivaji drogy, jsou Casto (a néktefi z nich opravnéné) povazovini za nestrukturované,

* Nepustil (2014) v této souvislosti zmifiuje sociologicky prizkum realizovany Akademii véd (CVVYV,
2012), ve kterém se osoby zavislé na drogich umistily na prvnim misté v odpovédi na otizku ,Koho
byste nechtéli za souseda?®.
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nedivéryhodné & nespolehlivé. Cast z nich inklinuje k ,nastvanosti“ z opétovného narizeni
na systém a bézné struktury, ve kterych se nechtéji pohybovat, a velké dynamice, preskakovéini
v tématech a neudrzeni pozornosti (coz je mnohdy pfirozené z diivodu intoxikace ¢ chemického
ovlivnéni rovnovihy az organického poskozeni mozku). To klade naroky na pomahajici profesionily,
kteti by méli tato specifika respektovat, byt viici nim otevieni, tolerantni, trpélivi a nastavit svij
Hsetting® jejich svétu.

METODIKA

Text pfinasi odpovéd na vyzkumnou otizku: Jaké charakteristiky maji dvé vybrand pojeti sitovini
v préci s lidmi, ktefi maji zkuSenost s uzivinim drog a zdvislosti? V tomto ¢lanku vychdzime
z kvalitativni vyzkumné strategie, konkrétné strategie dvou pfipadovych studii. Utelem téchto
ptipadovych studii je pfedstavit podpurné charakteristiky dvou siti v soucasné praxi socidlni price
s lidmi, ktefi uzivaji drogy. Piipadové studie nejsou zaméfeny na konkrétni jedince zkoumané
,v mnohondsobné piipadové studii, jak ji popisuje v Ceském kontextu napiiklad Hendl (2008) ¢
Disman (2000) a dalsi. Pfedmétem obou pfipadovych studif jsou v praxi existujici poméhajici sité.
Mezi zakladni charakteristiky pfipadové studie patii pouziti vice zdroji pro dosazeni poznini. Yin
(2009:257) uvadi, ze ptipadové studie mize byt zaméfena na organizacni, komunitni, skupinovy
nebo jiny typ socidlnich procesii nebo vystupt, kdy cilem takové pripadové studie ma byt vytvofeni
nového védéni o téchto procesech nebo vystupech na zdkladé zjisténi z téchto piipadi. Podle
Gilgun (1994), ktera povazuje piipadovou studii za zdsadni vyzkumnou metodu pro mnoho
forem praxe socidlni price, za defini¢ni charakteristiku piipadové studie povazuje jeji fokus na
jednotlivou jednotku, kterou muze byt jednotlivec, ale i rodina ¢i komunita, a zde analogicky
pomihajici sit. Gilgun poukazuje na dulezitost idiografického poznani, kterého jde diky pfipadové
studii dosdhnout. Tedy odhalit to, co je unikitni a specifické pro vysvétleni ur¢itého ptipadu (spise
nez odhalovini obecnych zdkonitosti). Pravé zaméfeni na unikdtni rysy zkoumanych siti ndm
umoznilo sledovat jejich podpirné charakteristiky.

Pfedmétem takto koncipovanych piipadovych studii je v této stati popis dvou siti jako pomahajicich
struktur, které vznikly v rdmci case managementu a v rimci participativniho setkdvani pracovni
skupiny. Stejné jako v tradi¢ni piipadové studii ndm jde o zachyceni slozZitosti pfipadu a popis
zivota (lidé bez domova, lidé uZivajici drogy, lidé po propusténi z vykonu trestu odnéti svobody
alidé, ktefi poskytuji placené sexudlni sluzby),a dalsich osob (zdravotnikd, dfednikd, managementu
organizace, I'T odbornikd, socidlnich pracovniki a pracovnic atd.), ktefi spolupracovali v ramci
case managementu a participativni praxe.

Diky tomu, Ze jsme byly do spoluprice v obou sitich zapojeny, klicovou technikou zjistovani je
z0astnéné pozorovini. To v souladu s Fritzovou (2016) chipeme jako kvalitativni vyzkumny
postup, v jehoz ramci se vyzkumnik — pozorovatel stivé sou¢dsti zkoumaného socidlniho prostiedi,
coz mu umoziuje 1épe proniknout do zkoumané socidlni jednotky, odhalit a lépe pochopit
informdtortv vnitfni svét a propojit jednotlivé souvislosti, které do situace vstupuji.

Nase vyzkumnd role v piipadé piikladu sitovdni v rimci case managementu spocivala v analyze
spoluprice v socidlni sluzbé, kde klientka spolupracovala se svoji case managerkou. Vyzkumnice
byly souddsti tymu, ve kterém pracovala case managerka a mohly spoluprici sledovat v celém
jejim prabéhu. Intenzivni fize spoluprice, na kterou se zde zaméfujeme, trvala sedm mésicl
z celkovych dvou let spoluprice mezi klientkou a case managerkou. Vzhledem ke zpétné analyze
spoluprice mohly vyzkumnice ziskat nejen Casovy odstup (vzhledem k tomu, Ze jiz nejsou v dané
sluzbé zaméstnané) a analyzovat jeji prabéh se zaméfenim na podpirné charakteristiky vzniklé
sité€. V pfipadé¢ sitovini pomoci mobilni aplikace byly vyzkumnice od samého pocitku az do
soucasnosti soucdsti pracovni skupiny slozené z lidi se zkuSenosti s uzivinim drog, odbornika
z oblasti socidlni price a odbornikt z oblasti IT technologii. Vyzkumnice zastupovaly skupinu
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odborniki z oblasti socidlni prace. Tato skupina se pravidelné schizela po dobu osmnécti mésicl
a pracovala na obsahu, formé a podobé pfi vzniku aplikace, stejné jako na aktualizaci obsahu po
jejim spusténi. Druhym zdrojem dat byl pfepis individualnich polostrukturovanych rozhovora na
téma participace, ve kterém se informanti spontdnné vyjadfovali i k tématu mobilni aplikace.

K vybéru obou pomihajicich siti nds vedlo pfedbézné zjisténi zucastnéného pozorovini, Ze se
ob¢ sité lidi v mife participativnosti, v rolich jednotlivych aktéri a nositelich védéni, ale ob¢ sité
maji podpirné charakteristiky. Snaha toto pfedbézné zjisténi dolozit nds vedla k podrobnéjsimu
prozkoumdni dat o obou sitich pomoci. Pfi interpretaci vysledki pozorovéni a zéznamu rozhovort
jsme braly v Gvahu, Ze obé zdmérné vybrané sité povazujeme za piiklady dobré praxe. Ptivodné obé
sité¢ upoutaly nadi pozornost, kdyz jsme hledaly piiklady dobré praxe pro ,Metodiku® modernich
metod socidlni price a sitovini v adiktologickych sluzbich®. Rozhodly jsme se podrobit pavodni
podklady interpretaci, kterd odpovida zdsaddm ptipadové studie.

P1i popisu uvedenych piipadovych studii jsme hledaly analogie obou pfipadd a kladly jsme si
otazku, v &em je prace v danych sitich specifickd a jaké jsou jeji podpurné charakteristiky. Zdmérem
bylo predstavit nase induktivné ziskané poznatky o chrakteristikich dvou typu sitovini a pfinést
nové inspirace pro rozvoj pozndni i praxe oboru socialni préce.

MULTIEXPERTNI SITOVANI - CASE MANAGEMENT

Kazdé mésto ma svd specifika, stejné jako kazdy clovek, ktery pro zvlddnuti svych viceéetnych
potizi potfebuje co nejvice komplexni sit pomoci. Podpuirné sité koordinované pomoci se také
mohou lisit na zdkladé ne/dostupnosti sluzeb v konkrétnim mésté i na zékladé rozdili v jejich
fungovini. Co Ize vyjednat a zafidit v jednom mésté, nemust jit v jiném. Proto je mnohdy sit pomoci
nepfenositelnd z jednoho prostfedi do druhého. A proto by také pracovnici, ktefi sit vytvareji,
méli dobfe zndt své prostfedi, klicové aktéry v ném a mit dobré a ovéfené kontakty ve stitnich
i nestdtnich, zdravotnickych i nezdravotnickych zafizenich, na Gfadech a ve vSech institucich, které
potiebuji lidé, se kterymi pracuji. Zde pifinasime podpurnou ,multiexpertni® sit pomoci tak, jak
byla pro dany pfipad vytvofena na zdkladé nepfenositelné konkrétni situace, okolnosti, potieb
a moznosti v daném mésté. Tato sit je nejprve popsina a nasledné graficky zobrazena tak, aby bylo
patrné zapojeni jednotlivych aktéra pomoci do spolupréce a riznych vazeb mezi nimi, stejné jako
pusobeni na proces spoluprice, kdy case managerka vyjedndvala zapojeni novych subjekti do sité.
Nositelkou viceéetnych potieb, které slouzily k vytvofeni podpurné sité, je Zena, kterd neddvno
ziskala bydleni v azylovém domé. Brigddné si pfivydélava. Pfedtim bydlela v podndjmu, o ktery
piisla, a doslo k odebrini jejich déti. Néjakou dobu pak Zila na ulici a zcela bez prostfedki.
V minulosti brala pervitin, rizné psychiatrické léky a konzumovala alkohol, ktery se postupné pro
ni stal nejvétsim problémem a vysadila ho nejpozdéji. Snazi se dostat zpét do péce své dva syny, ktefi
jsou na zdkladé predbézného opatfeni umisténi v Détském centru rodinného typu. Spolupracuje
s klicovou pracovnici (case managerkou) a v rdmci mésta, kde Zije, zacala vyuzivat dalsi potfebné
sluzby a instituce. Pracovnice spolu s ni vytvofila podpurnou sit lidi, ktefi v dosahovini jejiho
cile hraji roli. Béhem spolupréice se mnohdy vynotovaly nové zakdzky, a tato sit tedy vznikala jak
simultdnné (zapojeni nékolika lidi najednou v¢etné spole¢nych schiizek), tak paralelné (postupné),
podle toho, jaké aktéry a ve kterém case bylo potieba zapojit po celou dobu trvéni intenzivni
spoluprice. Spolu s case managerkou bylo domluvené sdileni potfebnych informaci o situaci
klientky se subjekty, u kterych to bylo potfeba, a stvrzené pisemné s konkrétnim vyétem osob
a témat, které s nimi muze sdilet, jinak byla case managerka vizdna mlenlivosti.

5 Tato metodika byla jednim z vystupi projektu ,Systémovd podpora rozvoje adiktologickych sluzeb
v ramci integrované protidrogové politiky“ v letech 2016-2021 realizovaného Odborem protidrogové
politiky Uradu vlady Ceské republiky a podpofeného z financnich prostiedki Evropského socidlntho
fondu prostfednictvim Operaéniho programu Zaméstnanost.
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Prioritou klientky bylo usilovani o svéfeni déti zpét do své do péce, proto case managerka zapojila,
na zékladé pfani klientky, do spoluprice pracovnici OSPODu a pracovnici détského centra, kde
byli na zdkladé¢ pfedbézného opatieni jeji dva synové umisténi.

Diky ziskdni mista v azylovém domé u ni synové zacali byt ubytovini na zkousku na vikendy a na
jeden den v tydnu. Starsi syn (5 let) zacal mit problémy v chovéni, do spoluprice proto byla na
zédkladé pfani klientky pfizvina zkusend détskd psychoterapeutka, kterd pracuje bezplatné a kterou
ji na zdkladé doporucdeni sehnala case managerka. Klientka sama dochdzi na psychoterapii do
jiné organizace. Pracovnice OSPOD jeji snahu kvituje, ale zatim neni naklonéna névratu déti do
péce. Piivodné trvala na nastupu do Terapeutické komunity Karlov, kam by mohla jit klientka
s détmi, spole¢né s case managerkou tak pracovaly na pfipravé vstupnich formuldid a pozadavka
a komunikovaly s pracovnici TK Karlov.

V prabéhu spoluprice s case managerkou se vSak povedlo zménit tento pozadavek ze strany
OSPOD. Svou abstinenci klientka mohla zacit doklidat pravidelnym dochdzenim na testovani
piitomnosti drog v mo¢i. V siti pfestala byt aktivni spoluprice s pracovnici TK Karlov. Case
managerka domluvila testovini ve zdravotnickém zafizeni, kam zacala klientka dochizet,
v grafickém zndzornéni sité tak podpofila tento proces.

V této fizi spoluprice zjistuje klientka, Ze je t€hotnd. Od zjisténi t€hotenstvi abstinuje od vsech
litek. Ze zdravotnich sluzeb navstévuje pravidelné gynekologa, kam dochdzi sama. V siti je proto
tato spojnice pouze ke klientce. Ve spoluprici se svou case managerkou se na zékladé¢ jeho zpravy
snazi ziskat prispévek na dietni stravovdni v téhotenstvi. Otec ditéte svou roli odmitl, stejné jako
jakoukoli materidlni i nemateridlni podporu.

V rdmci spoluprice tak bylo tfeba vénovat pozornost zabezpeleni primarnich potfeb klientky
a financ¢nich prostfedkd, aby méla dostatek prostfedkil na bydleni, stravu a zakladni potieby, které
z ptijmu z brigddy nedokdzala pokryt. Proto case managerka zapojila do spolupréce a sité pracovnici
z azylového domu, kam klientce pomdhala vyplnit Zidost. S touto pracovnici komunikovala
nalezitosti nutné k piijeti klientky. Ndsledné doprovodila klientku v rdmci socidlni asistence na
mistni pobo¢ku hmotné nouze Gfadu prace, kde ji pomohla s vyplnénim potfebnych formulati pro
ziskdni potfebnych davek a v siti tak pfibyla pracovnice hmotné nouze.

Case managerka zprostfedkovavad elektronickou komunikaci a domlouvd osobni schizky
s bezplatnym externim pravnikem, kterého zapojila do sité a se kterym zprostiedkovavé klientce
elektronickou e-mailovou komunikaci a ktery klientku ndsledné zacal na spole¢nych osobnich
schazkach, na kterych byla pfitomna i case managerka, pfipravovat na soudni stini. Diky tomu mohla
case managerka také ovlivnit proces jedndni se soudcem, ktery na klientku kladl pozadavky, které ji
pomdhala naplnit. Spojnice v siti tedy zobrazuje pisobeni na proces u obou posledné zminénych.
Case managerka pomobhla klientce vypracovat zZddost o nadaéni pfispévek, aby mohli synové zacit
bydlet s klientkou na azylovém domé, do sité tak pfibyla tato nadace. Tento nadacni pfispévek na
ndjem se podafilo ziskat. Nasledné se podafilo vyjednat dlouhodobou dovolenku pro syny, aby
mohli s klientkou bydlet i nékolik tydnu v kuse, aby tak mohla potvrdit, Ze to zvlddne.

Spolu s case managerkou se klientka zacala pfipravovat také na porod. Do sité pfibyla pracovnice
charity, kterd ji poméha zprostfedkovat materidlni pomoc pro obdobi té¢hotenstvi, potfeby k porodu,
Sestinedé€li a pro rané matefstvi. Vyuzivd také sluzeb potravinové banky a charitniho $atniku, kde
je nékdy dostupnd uméla vyziva a obleceni pro déti.

Klientka si brigddné nadale pfivydélava, ale stile je pod hranici chudoby, penize nestai na ndjem
a stravu. Hleddni jiného zaméstnani ji komplikuje jiz viditelné t€hotenstvi, a tak nardZzi na odmitdni
zaméstnavatelll. V prici se ji na zdkladé podpory case managerky povedlo vyjednat sniZeni
ndrocnosti price, aby mohla za¢it dochédzet pouze na denni smény, aby mohla pracovat déle i pii
svém téhotenstvi. I tak si klientka uvédomuje, Ze bude muset brzy s touto brigddou skoncit kvili
postupujicimu t€hotenstvi. V grafickém zndzornéni sité je zndzornéno piisobeni na tento proces.
Vzhledem k rizikovému téhotenstvi kvili pozitivni hepatitidé typu C propojila case managerka
klientku nejprve s lékafem kliniky infekénich chorob a nésledné s rizikovou poradnou v ramci
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konkrétni porodnice, protoze klientka bude muset rodit cisafskym fezem na specializovaném
pracovisti, aby nedoslo k pfenosu onemocnéni na dité, pisobila tak na tyto dva procesy. Klientka
zalala spolupracovat s lékafem na infekéni klinice, ktery ji vystavil 1ékafskou zpravu do rizikové
poradny a ktery ji zahdji bezinterferonovou 1é¢bu po porodu.

Soucisti sité také je kamardd klientky a psychoterapeutka klientky z jiné organizace, ktefi jsou ji
oporou, case managerka o nich vi a tyto vazby podporuje, ale na tyto procesy nijak nepasobi.
Vznikld sit je hvézdicovitd, ale oproti jinym sitim tohoto typu, které popisuji napiiklad Hardcastle,
Powers a Wenocur (2004:298-299), uprostfed ni stoji case managerka a klientka. Diky aktivité
case managerky je sit provizanéjsi a stabilnéjsi, protoze nékteré vazby pomdha udrzovat.

v

Obriézek 1: Schéma ,multiexpertni sité“vzniklé v rdmci case managementu
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PARTICIPATIVNI SITOVANI NA PRIKLADU MOBILNi APLIKACE

Kazdé mésto md své lidi bez domova a sluzby/organizace, které se préci s témito lidmi vénuji.
Mezi lidmi bez domova se vyskytuje i nemaly podil lidi, ktefi uzivaji nelegilni drogy a alkohol.
Podle Nérodniho monitorovaciho stfediska pro drogy a zévislosti pfevazuje u klientd drogovych
sluzeb nestabilni bydleni (NMS, 2019). V nisledujicich fadcich budeme hovofit o uzivatelich drog
a lidech bez domova, protoze ackoliv se tyto dvé skupiny dle jiz zminéného znacné prekryvaji,
tak je ale nelze oznacit jako jednu skupinu, pficemz pfedstavovany nastroj slouzi jak lidem bez
domova, ktefi Zddné névykové litky neuzivaji, tak obsahuje i specifické informace vhodné zejména
pro uzivatele drog.

Na problém nevhodného ¢ zddného obydli se vize celd fada dalsich obtizi, které ¢lovék bez
bezpecného mista k Ziti denné fesi. Radu téchto svych potieb pfindsi i do socidlnich sluzeb, které
jsou pro tuto skupinu lidi urceny. Tito lidé ¢asto nemaji kde napliiovat zcela zdkladni Zivotni
potieby, které bydlici clovék napliluje v rdmci domova, proto hledaji alternativni zdroje, at uz
jde o to, kde si odskocit na WC, kde se umyt, kde sehnat isté obleceni & na jakou sluzbu se
obritit pfi feSeni konkrétniho problému. Vyznat se v rozmanité siti sluzeb je vSak Casto obtizné
i pro zku$eného socidlniho pracovnika a o to vice pro samotné lidi bez domova. Vétsina sluzeb
ma své webové stranky, které jsou vsak mnohdy vlivem nedostatku financi ve sluzbich ne p#ilis
piehledné a mnohdy jsou pro klienta nesrozumitelné. Mélokdy na strankach konkrétni organizace
najdeme odkazy na organizace dalsi, které by mohly byt uzitecné v piipadg, Ze organizace nenabizi
tu sluzbu, kterou dand osoba zrovna potiebuje.

Na tento problém jiz v minulosti reagovaly rizné projekty, které se snazily vytvofit prehledny
rozcestnik, ktery by usnadnil cestu k informacim jak pracovnikiim, tak i jejich potencidlnim
klientim. Pfikladem uvddime Mapu pomoci, kterou spravuje Narodni monitorovaci stiedisko
pro drogy a zdvislosti. Tato mapa obsahuje kontakty na zafizeni poskytujici 1é¢bu, poradenstvi
a prevenci v oblasti zavislosti, roz¢lenéné do kategorii podle druhu sluzby a dile podle jednotlivych
krajii a v nich podle okresd a mést.

Dile je k dispozici také Mapa pomoci pro lidi bez domova. Web je uréen kazdému, kdo chce
pomoci lidem v nouzi informacemi, ke kterym nemuseji mit sami pfistup. Mapa je uréena také
samotnym lidem v socidlni tisni a odbornikim z poméhajicich profesi. Socidlnim pracovnikim
mé databdze poskytnout co nejvice informaci na jednom misté a alespon ¢dste¢né zjednodusit
jejich préci. Projekt vznikl diky platformé kritické socidlni prace KRISA a organizaci Jako doma.
Nabizi pomérné dobry piehled o sluzbich a zdrojich pro lidi v bytové tisni v Libereckém kraji,
Praze a Ostravé.

Na vy$e zminény problém sitovini a dostupnosti informaci o zdrojich ve mésté, vhodnych pro lidi
bez domova a uzivatele drog, se zaméfuje i zde pfedstaveny ndstroj, kterym je mobilni aplikace.
Jejim cilem je propojit sluzby a informace o nich, poskytnout lidem v nepfiznivé socilni situaci,
jako je bezdomovectvi a omezeny pfistup k béznym zdrojum. Zdkladnim pfedpokladem, z néhoz
tviirei vychézeli, byla skuteénost, Ze chytry telefon vlastni a umi ovladat v soucasné spole¢nosti
téméf kazdy a uzivatelé drog a lidi bez domova rozhodné nejsou vyjimkou, a to dokonce i v pfipadg,
ze se potykaji s chudobou. Podle americké studie z roku 2011 vlastnilo tehdy mobilni telefon
pramérné 60 % mladych lidi bez domova s tim, Ze se jednd o trend, ktery by mél mit vzestupnou
tendenci (Rice et al., 2011). Je celkem pfirozené, Ze se snahy poskytovat efektivni pomoc lidem
v obtiznych Zivotnich situacich za¢inaji ubirat i smérem k vyuziti novych technologii.

Na za&itku ndpadu vytvofit mobilni aplikaci pro uzivatele drog stila papirova piirucka o preziti
na ulici v Brné, kterou vytvorila skupina pracovniki a pracovnic se zkusenosti s uzivinim drog, pro
potieby mistni komunity uZivateld a lidi bez domova. Ukézalo se, Ze jakozto lidé, ktefi tyto sluzby
vyuzivaji, maji mnohem lepsi pfehled o jejich poskytovdni nez nékteti profesionilové. Na zdkladé
svych vlastnich zku$enosti navic disponuji internimi informacemi, které bez pfimé zkusenosti neni
vibec jednoduché ziskat. V této piiruéce shromdzdili uzite¢né tipy na mista, kde je mozné se
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zdarma najist, umyt, pfenocovat, nebo si nabit telefon. Problém vsak byl s aktualizaci informaci,
které se pomérné dynamicky méni. Odezvou na tento problém byla idea vytvorit mobilni aplikaci,
kde by mohla byt data pravidelné aktualizovdna a aktualizace by byly okamzité dostupné viem
jejim uzivatelam. Na zakladé predchozich zkusenosti bylo soucasné logické prizvat pracovniky se
zkusenosti i k tvorbé mobilni aplikace. Byla vytvofena pracovni skupina, kterd se sklidd z odbornika
v oblasti zavislosti, zdstupci cilové skupiny (pracovnici s Zitou zkusenosti) a zdstupcd vyvojdfa
a designéru, ktefi participuji jak na pracovni skupiné, tak i na vyvoji aplikace. Byla navdzana tuzkd
spoluprice s pfedni svétovou spole¢nosti zabyvajici se informaénimi technologiemi.

V této fazi se nabizi zajimavé srovndni s komerénim sektorem, kde je na rozdil od toho neziskového
a stdtniho zcela béznou praxi zapojovat budouci uZivatele navrhované sluzby do procesu jeji tvorby,
a to od samého zalitku. Jednd se o piistup zvany human centred design (Cesky design zaméfeny na
¢lovéka, dile jen HCD), jehoz cilem je vytvofit proces, ktery pomiize vyfesit urcity problém diky
inovacim. Muze jit o problém spolecensky, technicky ¢i marketingovy. Podstatou tohoto pfistupu
je, Ze zapojuje budouci uzivatele nové sluzby ¢&i znacky do procesu jeji tvorby, a to od samého
pocitku. HCD se odehrava ve tiech fazich. V prvni fizi tohoto procesu jsou lidé, ktefi maji néjaky
problém a chtéji pomoci s jeho feSenim. DuleZité je jim peclivé naslouchat a pochopit, kde tkvi
jadro tohoto problému. V druhé fizi se vytvdii navrh néjakého feseni a ve tfeti fazi se ovéfuje
Zivotaschopnost tohoto feseni. Ve véech fazich procesu jsou zapojeni zastupci cilové skupiny a maji
moznost piimo ovliviiovat a navrhovat vyvoj sluzby & produktu (IDEQ, 2013). Nejsou tedy jen
pasivnimi pfijemci hotového feSeni, jak se nékdy stdva v socidlnich sluzbdch a stitni sféfe, ale
aktivnimi participanty na ndvrhu i implementaci daného feseni.

Po vzoru této metody se tedy odvijel i postup tvorby mobilni aplikace pro uzivatele drog v Brné.
Multidisciplindrni skupina se schizela jednou za 14 dni. Nejprve byl diskutovdn obsah aplikace,
samotni uzivatelé drog tedy byli povzbuzovini k pfind$eni ndpadd, co by v ni mélo byt. Skrze
svou Zitou zkusenost byli schopni upozornit na zddnlivé detaily, které by pomdhajici pracovniky ¢i
vyvojéfe jen tak nenapadly. Pfikladem miiZe byt nutnost kompatibility aplikace s vyvojové starSimi
verzemi androidu, které obsahuji starsi telefony, protoze pravé ty pouzivaji lidé z cilové skupiny
aplikace nejcastéji. Také nutnost offline verze, kterd se bude aktualizovat ve chvili pfipojeni
k internetu, ale bude dostupna a funkéni i offline.

Dile byl tvofen samotny ndvrh pracovniho prostfedi mobilni aplikace ve spolupraci vSech ¢lent
multidisciplindrniho tymu a ndsledné testovin samotnymi uzivateli v prostfedi kontaktniho
centra. Dulezitymi indikdtory funkénosti byla zejména ptehlednost aplikace, intuitivni ovladdni
a ndsledné i obsah. I béhem tohoto testovini, které probihalo na ndhodném vzorku klientd
kontaktniho centra pro uzivatele drog, vzeslo nékolik zajimavych obsahovych pfipominek, pfi¢emz
nékteré byly pouzity do druhé verze aplikace.

Na sbéru dat, kterd by méla aplikace obsahovat, se ndsledné opét podileli zejména uzivatelé drog,
ktet{ byli ¢leny multidisciplindrniho tymu. Jednak oznacovali konkrétni mista a sluzby, které by
bylo vhodné do aplikace zahrnout, déle také ovéfovali v praxi spravnost informaci dostupnych
z internetu, které nasledné pfedavali pomahajicim pracovnikiim a ti je vklddali do tabulky, kterou
posléze piedali vyvojafim k nahrani do aplikace. V3ichni ¢lenové multidisciplindrniho tymu byli
za spoluprdci na aplikaci finan¢éné ohodnoceni podle poctu hodin strivenych na praci na aplikaci.
Hodinovd mzda byla pro vSechny ¢leny tymu stejnd.

+INo tam vlastné v ty’ble skupiné éylo fajn, Ze jsme se citili Eleny skupiny, plno/yodnoz‘nymi c’leny té
skupiny.“ (muz se zkusenosti s uZivinim drog)

” Opmfvdu at' se fesilo cokoliv, Ze jsme tam nebyli jako takovd ta skupinka bokem, aby se vypinil

prosté néjaky protokol, ale opravdu jsme méli pocit, Ze se na tom podilime. Ze ty nase ndpady maji
odezvu a Ze vlastné to k nécemu je.“(Zena se zkuSenosti s uzivinim drog)
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” Ze vlastné jsme prisli na to, Ze kdyby, dejme tomu, to méli délat ti pracovnici, nebo prosté ne my,
tak tam spoustu véci asi vynechaji, protoZe jim to tieba viibec nedojde. Jo. Jako tieba voda. Voda,
kterd prosté je neuvéritelné potrebnd. Ale prosté clovek, kiery md doma tekouct vodu, zdchod,
sprehu, . .. tak ho to prosté nenapadne. Ze treba zrovna ta voda miige byt natolik dilezitd. “(Zena
se zkuSenosti s uzivanim drog)

O aktualizaci obsahu mobilni aplikace se i nadile staraji lidé se zkuSenosti. Soucasné jsou to
pravé oni, kdo rozsifuje jeji pouzivini mezi uzivateli drog a lidmi bez domova. Chvali si ji ale
i samotni pracovnici, ktefi jsou tak schopni ve velmi kratkém ¢ase ovéfit informace o oteviraci dobé
konkrétnich center a o sluzbéch, které poskytuji. Aplikace je postavena na zdkladé GoogleMaps,
takze kazdy bod zdjmu se soucasné zobrazi v mapé a nabidne nejkratsi moznou cestu.

Aplikace je urfena zejména lidem v socidlni tisni, jako jsou lidé bez domova, lidé, ktefi uZivaji
drogy, lidé po vystupu z vykonu trestu, a celé fadé dalsich osob, jejichz pfistup k zikladnim
zdrojim je znaéné omezeny. Mimo to dobfe poslouZi i socidlnim pracovnikim, protoze obsahuje
informace, které jim z jejich pozice a zkusenosti jsou jen tézko dostupné. Zirover je k dispozici
i samotnym organizacim, jako prostor, kde mohou aktualizovat rozsah svych sluzeb, nebo
neocekdvané omezeni provozu. Dalsi zajimavosti je, Ze aplikace obsahuje informace tak zvané
velmi nizkoprahového charakteru, jako je seznam vefejné dostupnych zasuvek ve mésté, vefejnych
toalet ¢i mist, kde je k dispozici jidlo a voda, stejné tak jako oficidlni informace o fungovéni sluzeb.
Za nizkoprahovy povazujeme i zvoleny filtr informaci. Pfi¢emz jsou tyto informace filtrovdny na
zikladné konkrétnich potieb. Jako je potfeba se najist, potfeba nékde piespat, potieba dobit si
telefon, coz se ukédzalo jako usnadiiujici orientaci v jejich nabidce, kdy se dotyény napfiklad nemusi
procitat dlouhym seznamem sluzeb, které poskytuje konkrétni zafizeni.

WJd ale taky nevim, jak preZit na ulici. Ale mdm tady aplikaci Ciru. Hej ale vis co, jd ji vyuzivdm,

Jd jsem ji treba viera vyuZivala, protoZe jsem tesila s klientkou, Ze jsou tiplné bez penéz, Ze
potiebujou néjaky jidlo, takze my jsme normainé viera vesili, bydlent, to je super ta aplikace, pro
mé, jako pro socidlniho pracovnika je to prosté aplikace, kterou jd fakt rdda vyuzivam. A ostatni
pracovnici ji tady maji taky. “ (pomahajici pracovnice z jiné organizace)

Potencidl aplikace se projevil zejména v dobé krizového stavu, ktery vznikl na jafe roku 2020
v souvislosti s pandemii nemoci COVID-19, kdy panoval znaény zmatek v tom, v jakém rezimu
funguji v Brné jaké sluzby. Pfibyla také fada ndpomocnych opatieni pro lidi na ulici, kterd vsak
nebyla dostate¢né zmapovand a komunikovana. V té dobé se aplikace ukdzala jako velmi flexibilni
a funkéni informadni kanal, kde se shromazdovaly a byly dostupné aktudlni informace o krizovych
opatfenich relevantnich pro lidi bez domova a uzivatele drog v Brné.

Jd mdm 2 té édry hroznou radost. Jako z toho, jak méla pozvolnej start, plnej néjakého
zakopdvdni, coz mi prislo z myho pohledu a i z pohledu néjakych dalsich lids, co ji pouzivali,
tak, jak prisla korona krize nebo jak tomu mdm fikat, tak to fakt najednou fungovalo. A jak se
tehdy pordd ménily ty veéci, tak tam prosté byly aktudlni a najednou jich tam bylo strasné moc.
Bylo fakt vidét, Ze se tam néco déje, a slySela jsem to i od ostatnich lidi, se kteryma se stykdm, Ze ty
véci jsou tam fakt aktudlni, a Ze si ji stahli i dalsi lidi a zacali ji pouzivat. Z toho jsem méla fakt
radost, Ze tehdy kdyz byl takovej prisvib, tak ta Cira prosté zafungovala. JakoZe néjaky listecky,
co jsme rozdavali s Food not bombs, tak to jako vilbec nefungovalo, ale toble prosté jo.“ (zena se
zkuSenosti s uzivinim drog)

Takto ustanovend sit by se z hlediska svého uspofddani, jak sité¢ rozdéluje Hardcastle, Powers,
Wenocur (2004:298-299), dala oznacit jako skupinovi. Pracovni skupiny spliiovaly charakteristiku,
ze jednotky v siti mély z hlediska vlivu rovnocennou pozici. V tomto typu sité je podle autort
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redukovin centrlni vliv. Socidlni pracovnici zde nebyli v roli koordinitorti. Na pracovnich
skupinich se vzdy dohodl nisledujici termin setkdni a zdpis ze setkdni byl rozeslin viem
Ucastnikim v jednotném mailing listu. Komunikace fungovala mezi vSemi subjekty rovnocenné.
Pozdéji se sit rozifila jesté o jeji uzivatele, kterymi jsou pomdhajici pracovnici z jednotlivych
organizaci a zejména pak samotni lidé bez domova a uzivatelé drog. I ti jsou stile zapojovani do
sbéru a aktualizace dat prostiednictvim expertd se zkusenosti a pomdhajicich pracovnika, ktefi se
vénuji administraci aplikace a pravidelné s nimi komunikuji.

Obriézek 2: Schéma ,participationi sité“ na ptikladu mobilni aplikace

Lidé v nouzi
(uzivatelé aplikace)

Experti
se zkusenosti

Ostatni pracovnici
(uZivatelé aplikace)

Koordinator

IT vyvojafi
administratofi

Pomahajici
pracovnici

—DUvVOdNI sit pracovni skupiny — nyni provozovatel aplikace
vytvorené vazby - sbér dat a aktualizace obsahu aplikace
spontanni vazby — zdroj informaci, pfipominek, kontakt

............. jednorazova vazba — pfipominkovéni betaverze aplikace

ZAVER

Oba typy sitovini se podle nasich zjisténi lisily nejen svym ucelem, ale také charakteristikami
price jednotlivych aktéra v siti. Utelem multiexpertnibo sitovani bylo doCasné nahradit chybéjici
pfirozené vazby socilni opory klientky, které byly zpfetrhané v souvislosti se socidlnim vyloucenim
a stigmatizaci. Tyto vazby byly nahrazeny kontakty s mnozstvim pomahajicich pracovniki a dalsich
odbornikii, které uzivatelka potfebovala pfi dosahovini svého cile. Rada z nich postupné z jejiho
Zivota postupné zmizela, protoze nyni Zije se vSemi tfemi svymi détmi a nepotiebuje takto rozsihlou
podptirnou sit. Uelem participationiho sitovini bylo vytvofit mobilni aplikaci skytajici lidem, ktef{
se v dusledku uzivini drog ocitli v nepfiznivé socidlni situaci a maji omezené zdroje pro Zivot, aby na
tyto zdroje diky informacim obsaZenym v mobilni aplikaci mohli dosahnout. Velky vyznam zde hraje
dostupnost informaci a moznost jejich rychlé aktualizace, jak pro lidi bez domova, tak pro samotné
socidlni pracovniky. To se projevilo zejména v dobé, kdy dochdzelo k ndhlym zméndm (v oteviraci
dobg, pravidlech, mnoZstvi a typech poskytovanych sluzeb) v disledku pandemie COVID-19.

Obé sité se kromé toho lisily charakteristikami price v siti i v rolich jednotlivych aktéri sité.
Pro ,multiexpertni sit“ bylo charakteristické, Ze aktivita byla pfevdzné na strané klientky a case



managerky. Za zdroj védéni vSak v tomto pfipadé slouzili experti — zdstupci organizaci a instituci,
ktefi poskytovali své odborné sluzby. Klientka sice participovala na stanoveni toho, co chce
fesit, a podilela se na jednotlivych krocich, které k tomu vedou. Zaroven v této siti byly tradi¢né
rozdélené role pro socidlni praci, kdy klientka byla pfijemcem pomoci, byt plné informovanym
a spoluutvifejicim jednotlivé kroky spoluprdce, a case managerka byla v roli pomdhajici
profesiondlky, kterd proces koordinovala na zdklad¢ potieb klientky. Vztah mezi nimi byl zalozeny
na davéfe a nesl viechny znaky profesionality tradi¢ni v socidlni praci.

Pro ,participationi sit“ bylo charakteristické, Ze price nesméfovala k vyfeseni ur¢itého problému ¢i
zméné na strané jedince. Aktivita byla rovnomérné rozlozena mezi vSechny strany. Zdroj védéni
byl v tomto pfipadé na strané lidi, ktef{ uzivaji drogy. Toto védéni dale zpracovali IT specialisté do
obsahu mobilni aplikace i do jeji struktury (jednotlivé zalozky, formét apod.). I to vSak ovliviiovali
uzivatelé drog formou brainstormingti a workshopt. UzZivatelé drog participovali na celém pribéhu
a obsah aplikace byl vytvofen na zakladé jejich potfeb a zkusenosti. UZivatelé drog v této siti nebyli
v roli/pozici klientd, ale rovnocennych ¢lent pracovni skupiny, na jejichz orientaci v potfebach lidi
bez domova / uzivateli drog a expertnosti byla aplikace vytvifena.

V prvnim piipadé — multiexpertniho sitovani — se jednalo o piistup pro socidlni prici konvenéni
a bézné pouzivany — koordinovanou spoluprici v rimci pfipadu — case management. Vznikld sit
slouzila ke stabilizaci jednoho ¢lovéka a po jejim dosazeni se tato sit zacala postupné rozvazovat
a zanikat. To, na co chceme poukazat, je, Ze pro ¢lovéka, kterému chybi fungujici podptrna sit na
urovni osobnich a komunitnich mezilidskych vztaht, je ¢asto nezbytné zapojeni velkého mnozstvi
profesiondli z riznych pomdhajicich oblasti, nez dojde ke stabilizaci jeho Zivotni situace. Soucdsti
tohoto procesu je ndvrat Zivotni spokojenosti, sobéstacnosti a obnova pfirozenych mezilidskych
vazeb, a tedy i pfirozené podpory.

V druhém piipadé, u participativnibo sitovdini vedla spoluprice k vytvofeni nistroje vhodného
k sitovani, ktery je v Ceské republice spiSe ojedinély a nabizi komplexni databdzi informaci,
které se nachdzeji na jednom misté, jsou snadno aktualizovatelné a prehledné uspofidané do
kategorii podle jednotlivych potieb, coz vytvaii jednoduché a intuitivni uzivatelské prostiedi.
Dalsi zajimavosti a netradiénim prvkem je nizkoprahovost samotného procesu tvorby a ndsledné
i dostupnost mobilni aplikace pro co nejsirsi skupinu lidi od pracovniki sluzeb az po lidi na
ulici. Nizkoprahovost spatfujeme zejména v samotném obsahu aplikace, ktery je diky ucasti lidi
se zkusenosti tvofen pfimo na miru potfebidm lidi nejvice ohrozenych nedostatkem informaci
a zdroju.

Zaroven se jednalo o pfistup, ktery je ojedinély skrze spojeni zastupcu tfi riznych svétd — uzivatelé
drog, pomahajici pracovnici a I'T specialisté. Propojeni téchto svéti vedlo k tomu, Ze se potkali
lidé na pracovni bazi, ktefi by spolu jinak neméli $anci spolupracovat. I'T specialisty to mohlo vést
ke konfrontovéni s vlastnimi pfedsudky ¢i k jejich prolomeni. Uzivatelé drog se diky tomu dostali
»zpatky do systému® — ucastnili se pravidelné schizek, dostavali plat, pfinaseli své zkusenosti, coz
mohlo vést k posileni jejich sebehodnoty. Vzhledem k tomu, Ze se spoluprice osvéd¢ila, pro &ast
lidi se zkusenosti byly vytvofeny pracovni pozice, v ramci kterych spravuji a aktualizuji aplikaci
i nadéle. Pomahajici pracovnici méli moznost zazit své klienty na pozici kolegti. Tyto tfi svéty se
tak mohly recipro¢né prolnout a obohatit.

IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI

Implikaci pro socidlni prici je jednak samotny popis obou ptikladu, kde byly pouzity teoretické
koncepty pii pfimé praci s uzivateli drog. U mobilni aplikace je do socidlni price pfenositelny
uvedeny model participace a soucasné i human centered design bézné vyuzivany v byznys sféfe.
Ukazuje se, Ze se nemusime limitovat pouze tradiénimi formdty a néstroji, které jsou v socidlni
praci bézné pouzivané, ale mizeme ji pfizpuisobovat dobé a novym trendim, které se socialni praci
nemaji zddnlivé nic spole¢ného. Naucit se efektivné vyuzivat téchto novych ndstroji, které ndm
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dnesni doba nabizi, mize v tomto ptipadé zefektivnit tok informaci, usnadnit vstup do socidlnich
sluzeb novym pracovnikim i jejich klientim a soucasné diky jeji participativni povaze nabizi
prostor pro zmocnovini lidi se zkusenosti prostfednictvim uzndni a vyuziti jejich Zité expertnosti.
U sitovani v rdmci case managementu pak uvedeny piiklad mize udrzovat viru v dobry vysledek
navzdory ndro¢nosti a zdanlivé bezvychodnosti dané situace. Takovy pohled pfispivd mimo jiné
i k prevenci syndromu vyhofeni a udrzeni motivace pracovnika v ndro¢nych situacich. V oblasti
sluzeb pro uzivatele drog a lidi bez domova to miiZe slouzit jako inspirace pro pracovniky v praxi,
pro poskytovatele, dondtory, projektové managery aj.

Uvedené charakteristiky obou zpusobu sitovani mohou byt inspiraci i pfi vzdélavini socidlnich
pracovnikd. V praxi socidlni price se koncepty, jako je participace, sitovédni, case management
i vyuzivani informacnich a komunika¢nich technologii, objevuji ¢im dél tim castéji. Je proto
dulezité, aby vzdélavini budoucich socidlnich pracovniki na tyto trendy reagovalo a stdvaly se
soucdsti vyukovych programii. Ve vyuce by tak mohl byt ddn vétsi diraz jak na participaci lidi se
zkusenosti, tak na inovativni ¢ netradi¢ni vyuziti informaénich a komunikacnich technologii pfi
préci s lidmi, at uz se jednd o jiz existujici platformy, jako je Facebook, Instagram ¢i mobilni aplikace,
nebo zcela nové, neprozkoumané technologie a pfistupy. Ukolem vzdélavatela je pak studenty
pfipravit na to, aby uméli nalézat a vyuzivat i netradi¢ni a kreativni zpasoby, jak spolupracovat se
svymi klienty, aZ vstoupi do praxe, a jakym zpisobem vytvifet fungujici sit¢ pomoci. Jako inspirace
muze poslouzit grafické znizornéni obou siti v tomto ¢linku. Na zjisténi v tomto ¢linku by také
bylo vhodné navézat dalsim zkoumdnim vyuziti ¢i pfinosid mobilni aplikace pfimo lidmi v nouzi
a socidlnimi pracovniky mimo stdvajici participativni sit.

Doporucent pro sitovani: Nedilnou souddsti sitovani pfi vykonu praxe socialnich pracovniki by méla
byt dobra znalost formdlnich zdrojii v konkrétnim mésté, tedy znalost dalsich socidlnich sluzeb,
instituci, organizaci, ufadd, zdravotnickych zafizeni, svépomocnych skupin atp., které klienti
mohou potiebovat. Tato znalost by neméla byt pouze z brozur &i internetovych strdnek, které
nemusi byt pravidelné aktualizované a kde se ¢asto muze stit, Ze bude zastaraly telefon, oteviraci
doba nebude sedét, kontaktni osoba uz na dané pozici nebude pisobit. Cilem kvalitniho sitovani
& zasitovani se“ by méla byt idedlné osobni znalost poméhajicich pracovnika z jinych pracovist,
znalost jejich postupd price a moznosti, co mohou klientim nabidnout. Diky tomu je pro klienty
snadnéji pfedstavitelné, kam mé odeslali, co mé tam &ekd, jak se mnou budou pracovat. Déle znalost
kontaktii na tyto pracovniky a pravidelnd aktualizace téchto informaci, véetné oteviraci doby, sidla,
raznych programa a projektd atd. K tomu pracovnici mohou vyuzit rizné pracovni skupiny, kulaté
stoly, dny otevienych dvefi, vzdéldvani, pravidelné vyhledavani a kontaktovini klicovych osob,
organizaci v ramci lokality a pfedstavovéni svych sluzeb na individudlnich setkdnich i neformalni
setkdvdni mimo kontext sluzeb. Kli¢ovi je vdak vzdy iniciativa a aktivita na strané pomdhajicich
pracovniku.
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Faktory pomahajici a branici socialnimu
zaclenovani lidi po vykonu trestu odnéti
svobody
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of People after Serving a Prison Sentence
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plsobi jako akademicky pracovnik Fakulty vefejnych politik Slezské univerzity v Opavé. V' tviiréi
a publika¢ni ¢innosti se zaméfuje na problematiku socidlni prace s lidmi ve/po vykonu trestu odnéti
svobody a své poznatky reflektuje i na poli penologie, kterou mimo jiné na Slezské univerzité pfedndsi.

Abstrakt

CILE: Text piindsi odpovédi na vyzkumnou otizku ,Jak pasobi charakteristiky institucionalni
podpory na inkluzivni zménu lidi po vykonu trestu odnéti svobody v Moravskoslezském kraji“.
TEORETICKA VYCHODISKA: V CR a potazmo v Moravskoslezském kraji je evidovina
vysokd mira recidivy krimindlniho jedndni a sou¢asné vysoky pomér odsouzenych ve vykonu trestu
odnéti svobody na pocet obyvatel, coz vzbuzuje pfedpoklad, Ze instituciondlni podpora socidlni
inkluze byvalych odsouzenych vykazuje deficity. V rdmci teorie je vychdzeno ze zahrani¢nich
zkusenosti teorie socidlni inkluze lidi po vykonu trestu, nebot v CR neni dosud tato oblast
relevantné empiricky probiadani. METODY: Vyzkumné Setfeni bylo zaloZzeno na platformé
interpretativniho porozuméni v rimci strategie kvalitativniho zkoumdni, které bylo realizovino
prostfednictvim biografického piistupu. Zikladni technikou zjistovéni se staly narativni rozhovory
s dal§imi uzitymi dopliikovymi technikami, polostrukturovanymi rozhovory a studiem dokumentt.
VYSLEDKY: Na zikladé vysledku vyzkumu Ize konstatovat, Ze v dané oblasti prevladaji faktory,
které socidlni inkluzi lidi po vykonu trestu spiSe brani ¢ ji nepomahaji. IMPLIKACE PRO
SOCIALNI PRACTI: Vysledna zjisténi mohou pomoci aktérim instituciondlni podpory socidlni
inkluze lidi po vykonu trestu, ktefi jsou velmi ¢asto socidlnimi pracovniky ¢ realizdtory socidlni
politiky, reflektovat nedostatky v jejich praxi a formulovand doporuceni napomoci k jejimu zlepseni.

Kli¢ova slova
socidlni inkluze, vykon trestu, odnéti svobody, instituciondlni podpora, inkluzivni zména, socilni
pomoc

Abstract
OBJECTIVES: The text answers the following question: “How do the institutional support
characteristics affect the change of inclusion of people after imprisonment in the Moravian-Silesian

! Kontakt: PhDr. Igor Hendrych, Ph.D., Ustav veiejné spravy a regiondlni politiky, Bezru¢ovo ndm. 14,
746 01 Opava; igor.hendrych@fvp.slu.cz
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Region?” THEORETICAL BASES: In the Czech Republic, specifically the Moravian-Silesian
Region, there is a high rate of recidivism and, simultaneously, a high proportion of prisoners serving
their sentence per capita, suggesting that institutional support for the social inclusion of ex-prisoners
is deficient. The theory is based on foreign experience of the theory of social inclusion of people
after serving a sentence, because in the Czech Republic this area has not been empirically explored.
METHODS: The research was based on interpretative understanding in the framework of a qualitative
research strategy implemented using a biographical approach. The narrative interviews and other
complementary techniques that were used were the basic survey techniques: semi-structured interviews
and document exploration. OUTCOMES: Based on the research, we can say that the factors that
prevent social inclusion of people after serving their sentence prevail in the given area. SOCIAL
WORK IMPLICATIONS: The findings can help participants of institutional support for the social
inclusion of people having served their sentence, especially social workers or social policy implementers,
to reflect the shortcomings in their practice and to formulate recommendations for improvement.

Keywords
social inclusion, execution of punishment, imprisonment, institutional support, inclusive change,
social assistance

uvoD

Cilem ptispévku je zjistit, jak piisobi charakteristiky instituciondlni podpory na inkluzivni zménu
lidi po vykonu trestu v Moravskoslezském kraji. Otizka vychidzi z predpokladu, Ze socidlni
zaclefiovani lidi po vykonu trestu odnéti svobody (dale jen VTOS) neni v podminkich Ceské
republiky &asto individudlné dspésné. Tento predpoklad vychdzi z mnohaleté pracovni zkuSenosti
autora ve Vézeniské sluzbé Ceské republiky a ze stavajiciho teoretického poznéni, které je s témito
zkusenosti namnoze konzistentni. Indikdtorem evidence tohoto problému v praxi je statisticky
ovéfeny fakt, ze cca 70 % lidi ve vykonu trestu jsou recidivisté, a dalsim ukazatelem je enormni
pocet véznénych osob v Ceské republice, ktery v desitkdch procent piekracuje ubytovaci kapacity
véznic. Také je zde, dle mezinirodniho srovnini, mnohem vy3§i podil odsouzenych na sto tisic
obyvatel, nez je tomu ve vyspélych evropskych zemich. Text pfedstavuje teoretické pfedpoklady
o pusobeni instituciondlni podpory? na socidlni inkluzi lidi po VTOS; diléi vyzkumné otazky,
které z téchto piedpokladi vychdzeji; metodicky postup; a odpovédi, které ukazuji, v ¢em a za
jakych okolnosti teorii pfedpoklidané i nepfedpoklidané charakteristiky instituciondlni podpory
(participace, jasnost cild, spolupréce aktérii, kontinuita pomoci, komplexnost nabidky, relace mezi
dohledem a pomoci, nezamyslené efekty, reakce lidi po VTOS aj.) podporuji & brzdi inkluzi lidi
po VTOS?. Primdrnimi hledisky pro studium instituciondlni podpory lidi propusténych z vykonu

2 Kli¢ovymi pojmy, které tvoii konceptudlni rimec vyzkumu, jsou instituciondlni podpora inkluze, aktéfi
instituciondlni podpory inkluze, politiky instituciondlni podpory inkluze a koncepty instituciondlni
podpory inkluze. Ve vSech pfipadech se jednd o autorovy vlastni konstrukty, vychézejici z literatury
zabyvajici se socidlni inkluzi (viz seznam literatury). Instituciondlni podpora inkluze (IPI) znamend
formalné ustavené ndstroje socialni pomoci. Aktéfi IPI jsou konkrétni lidé, ktefi socidlni pomoc v rdmci
svého pracovniho pusobeni ve formdlné ustavenych institucich provadéji. Politiky IPI znamenaji
socidlné-politickd opatfeni zaméfend na podporu socidlni inkluze. Koncepty IPI jsou praktické
i teoretické modely, které piedstavuji/navrhuji zptsoby feseni socialni inkluze.

* Dalsimi duleZitymi pojmy jsou socidlni inkluze a inkluzivni zména. Socidlni inkluze je zde chdpdna jako
proces zaclenovini lidi po vykonu trestu odnéti svobody do béZného obcanského Zivota prostfednictvim
zvySovéni a vyuzivani prileZitosti, véetné moznosti dosahovéni na zdroje, které inkluzi pomahaji. Pojem
inkluzivni zména znamen4 (alespon dil&f) vyuziti téchto pfilezitosti ¢i dosazeni na zdroje, znamenajici
vEtsi ¢i mensi miru zaclenéni.
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trestu byly aspekty tykajici se implementace politik a ne jind relevantni hlediska nebo pfistupy
(napf. hlediska dimenzi socidlniho vylouceni ¢i Grovni obecnosti analyzy). Text se zaméfuje na
rizné procesni aspekty implementace politik, ale jsou v ném pojednany i rizné obsahové aspekty —
— pojednévi tedy nejen, jak je politika realizovdna, ale ukazuje i jeji projevy.

PREDPOKLADY TEORIE O PUSOBENI INSTITUCIONALNi PODPORY NA SOCIALNI INKLUZI
LIDi PO VTOS A DiLCi VYZKUMNE OTAZKY

Instituciondlni podpora (ddle téz IP) lidi po VTOS je zde nahliZena z hlediska konceptd,
které piedstavuji ,makro® (napf. podpora politickych autorit), ,mezo“ (napf. droveit komunitni
spoluprice) a ,mikro“ (pfedevs§im konkrétni socidlni pomoc) faktory, jejichz naplnéni je
podminkou tspésného procesu socidlni inkluze. Nastaveni tohoto procesu za¢ind v obecnéjsich
programovych (a implementacnich) modelech uplatnitelnych v programovych zdmérech socidlni
politiky. Na komunitni a individualni drovni jsou koncepty IP zaméfeny na konkrétni cilovou
skupinu, na vlastni proces socidlni inkluze jedincd a na interakei mezi IP a cilovou skupinou lidi
po VTOS. Jedni se tedy o soustfedéni na problematické aspekty implementace politik popisované
v relevantni literatufe, které umoznuje nahlédnout sledovanou problematiku jinak, nez byva Casté,
tj. ,sektorové®, podle povahy problémd, které musi osoby po VTOS fesit, a také odlisné nez pfi
studiu problematiky primédrné podle trovné geneze, formovéni a feseni probléma.

V relevantni literatufe se nachdzeji teoretické predpoklady, které na zdkladé empirickych zjisténi
vyjadiuji, které charakteristiky IP socidlni inkluzi lidi po VTOS poméhaji. Pfedpoklady slouzily
jako teoreticka vychodiska, resp. orienta¢ni body pro vymezeni dil¢ich vyzkumnych otizek. Nemaji
charakter hypotéz, které by byly vyzkumem testoviny — induktivni logika vyzkumu je jejich
formulaci nedotéena. Tento postup vychdzi z deduktivné-kvalitativniho analytického pojeti dle
Gilgun (2015).

* Predpoklad, Ze $anci na uspésnou socidlni inkluzi lidi po VTOS zvysuji tzv. participativni
charakteristiky jejich IP. Za ty lze povazovat podporu zdjmovych skupin a politickych
autorit; loajalitu a angazovanost aktéri programi IP lidi po VTOS (Sabatier, Mazmanian,
1980). Dale sem patfi ,,podpora vyjadfeni vlastniho ndzoru lidi po VTOS a jeho obhdjeni®
a yexplicitni dialog se ¢leny (jedinci) cilové skupiny lidi po VTOS* (Bottoms, McWilliams,
1979; McNeil, 2002). Otdzka zni: Jak na inkluzivni zménu lidi po VTOS ve vybraném
regionu pusobi uvedené participativni charakteristiky jejich IP?

 Pfedpoklad, Ze socidlni inkluzi lidi po VTOS usnadiiuje jasnd orientace cili IP, resp.
jasné cile programdi, které se na socidlni zaclefiovani lidi po VTOS zaméfuji (Bottoms,
McWilliams, 1979; Sabatier, Mazmanian, 1980; Raynor, Vanstone, 1994; McNeil, 2002;
Cushing, 2003; Mares, Sirovitka, 2008). Odsud otdzka: Jak na inkluzivni zménu lidi po
VTOS ve vybraném regionu puisobi jasnost/nekonzistentnost cili jejich IP?

* Predpoklad, Ze na inkluzivni zménu lidi po VTOS pozitivné pisobi vytvifeni vazeb
spoluprice, koordinace, resp. sitovani IP do koncepéniho rimce (Sabatier, Mazmanian,
1980; Gendreau, Ross, 1987; Gendreau, Andrews, 1990; Gendreau, 1994; Gendreau,
Goggin, 1997; Andrews, Bonta, 1998; Cushing, 2003; Mares, Sirovitka, 2008; Musil,
2012; The Big Lottery Fund, 2013). Vznik4 otazka: Jak na inkluzivni zménu lidi po VTOS
ve vybraném regionu pisobi existujici vazby spoluprice aktérd IP?

* Predpoklad, Ze $anci na inkluzivni tspéch jedince po VTOS zvysuje komplexnost pomoci
zaméfend na feSen{ vzdjemné souvisejicich problémi, jejiz soucdsti je prvotni komplexni
odborné posouzeni potencidlu jedince (Gendreau, Ross, 1987; Gendreau, Andrews, 1990;
Gendreau, 1994; Gendreau, Goggin, 1997; Andrews, Bonta, 1998; Ward, Maruna, 2007;
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The Big Lottery Fund, 2013; James, 2015). Vyzkumnd otdzka: Jak na inkluzivni zménu lidi
po VTOS ve vybraném regionu ptisobi komplexnost / nedostate¢na komplexnost nabidky
pomoci, kterd vice nebo méné zohlednuje specifika vzijemné souvisejicich problému lidi

po VTOS?

kontinudlné od propusténi (v inspirujici komunité) az do okamziku dokonceni tspésného
socidlniho zaclenéni (Fox, 2002; Borzycki, Makkai 2007, Cernikovi, 2008; James, 2015).
Otdzka zni: Jak na inkluzivni zménu lidi po VTOS ve vybraném regionu pusobi vétsi/
mensi ,prabéznost pomoci?

* Predpoklad, ze jako inkluzivni faktor funguje vyvizené pusobeni dohledu a pomoci
prostiednictvim metod socidlni prace (MacKenzie, 2000; Paparozzi, Gendreau, 2005;
Marsh, Fox, Sarmat, 2009). Jak ve vybraném regionu pisobi na inkluzivni zménu lidi po
VTOS vétsi nebo mensi vyvizenost pisobeni dohledu a pomoci socidlni prace?

 Pfedpoklad, Ze vsichni lidé po VTOS nestoji o instituciondlni pomoc, za &imz stoji
nedostatek ochoty pfijmout odpovédnost ¢i nedostate¢nd motivace ke zméndm ve
svém Zivotnim stylu — zejména u mladsich lidi. Mize také jit o disledky osobnostnich
deficiti, dusevnich poruch a poruch chovini, které se dle nékterych studii u vyznamné
Casti vézeriské populace vyskytuji (Smolik, 1996; Netik, Netikovd, Hajek, 1997; Brooker,
Repper, Beverley, Ferriter, Brewer, 2002; Stephenson, Jamieson, 2006; Cernikova, 2008;
Fischer, Skoda, 2009). Predpokladem porozuméni pusobeni charakteristik IP je: Jak na
inkluzivni zménu lidi po VTOS ve vybraném regionu piisobi osobni reakce lidi po VTOS
na [P?

Lze piedpokldat, Ze vedle vyse citovanymi autory zvazovanych charakteristik mohou na inkluzi
lidi po VTOS pisobit nezamyslené efekty nebo teorii nepiedpokladané charakteristiky IP.
Vyzkum vénuje pozornost i témto dvéma rysam IP inkluze lidi po VTOS.

METODOLOGICKY RAMEC VYZKUMU

K vyzkumu bylo pfistoupeno z teoretické pozice socidlniho konstrukcionismu v socidlni préci dle
Payne (1999). Vyzkumnou metodou bylo zvoleno interpretativni porozuméni v rimci strategie
kvalitativniho zkoumdni, realizované prostfednictvim biografického pfistupu. Technikou zjistovani
byly narativni rozhovory s dal§imi uzitymi technikami (v rdmci metodologické triangulace):
polostrukturovanymi rozhovory a studiem dokumenti. Diivodem k vyuziti biografického pfistupu
je povaha vyzkumného problému. Jeho obecnou technikou analyzy dat je totiz logickd interpretace
socidlni reality, ¢imz lze ziskat ve zkoumané oblasti poznatky, které by z logiky vyzkumného cile
nebylo mozné zachytit ve validni podobé vyzkumem kvantitativnim, resp. obtiznéji jinou metodou
kvalitativniho vyzkumu. Konkrétnéji je biograficky pfistup vhodny proto, Ze umoziiuje sledovat,
jak se z hlediska lidi po vykonu trestu odnéti svobody v jejich Zivoté vyvijely interakce s tou Edsti
jejich socidlniho prostiedi, kterou oznacuji jako IP inkluze. Dile 1ze sledovat, jak tyto interakce
ptisobily na jejich socidlni inkluzi.

Diléi vyzkumné otdzky zaméfené na pusobeni jednotlivych charakteristik IP na socidlni inkluzi lidi
po VTOS maji podobny charakter a operaciondlni forma pro jednotlivé otdzky toto reflektovala.
Operaciondlni schéma bylo nastaveno tak, Ze byl polozen jeden tematicky dotaz, ktery provizely
dotazy doplnujici. Indikatory byly v obecném pojeti spontdanni autentické vypovédi na téma, které je
ddno definici daného faktoru, a slouzily k rozpoznini sdéleni, ktera se tykaji pfedstav dotdzanych lidi
po VTOS o piisoben{ urcitych typti charakteristik IP inkluze na jejich socidlni inkluzi po VTOS.
V takto ziskanych datech byly hleddny obdobné vyznamy, které pokud se v jednotlivych vypovédich
opakovaly, byly shleddny jakozto relevantni pro dalsi vyzkumny postup, nebot v indikdtorech byla
zavedena metodologickd triangulace. Zjisténi ziskand z narativnich rozhovorid byla konfrontovina



a vyhodnocovina se zjisténimi ziskanymi z polostrukturovanych rozhovort s odbornymi zaméstnanci
organizaci, v pfimém vztahu k informatordm participujicim na jim poskytované socidlni pomoci po
VTOS, a's poznatky ziskanymi analyzou dokumentace informétorti a dalsich dokumentt. Dotazovani
odbornici institucionalni podpory inkluze nebyli ve vyzkumu povazovini primdrné za respondenty.
Jejich pohled byl ziskdvan pro vytvoreni komplexnéjsiho spontdnniho obrazu zkoumané problematiky.
Tyto vypovédi mély predevsim charakter sdéleni expertniho, které mélo potvrzujici & korigujici roli
ve vztahu k poznatkim ziskanym od informétort — vybranych jedinct po VTOS. Pokud vsak z téchto
rozhovort byly v souvztaznosti k vyzkumnému cili zjistény jiné vyznamné poznatky, byly vinterpretacich
vyuzity. V uvedené logice bylo vyuZito i studium dokumenti. Od vlastnich zkusenosti, pfedpokladi
¢ domnének bylo dusledné abstrahovino a v interpretacich je vyhradné Cerpano ze ziskanych dat.
Limitem vyzkumu je absence verifikace na zdkladé pozorovini interakei mezi respondenty po VITOS
a aktéry IPI. Vysledkem je popis zkoumaného problému prostiednictvim objektivizujicich hypotéz,
kterymi je zodpovézena hlavni vyzkumna otdzka vyzkumu a této stati.

Narativni rozhovory byly provedeny s osmi lidmi po VTOS (2 prvotrestani, 6 po vicendsobném
VTOS). Nésledné se uskutecnily polostrukturované rozhovory s devatendcti aktéry programi
IP, ktefi byli zaméstnanci socidlnich odbort obci, neziskovych organizaci, Uradu préce, Probacni
a mediacni sluzby a Vézenské sluzby.

VYSLEDKY A INTERPRETACE VYZKUMNEHO SETRENI

V této asti textu jsou zodpovézeny uvedené diléi vyzkumné otdzky o plsobeni charakteristik IP

inkluze lidi po VTOS.

Participativni charakteristiky institucionalni podpory

Zjisténi o participativnich charakteristikich IP ukdzala, Ze lze pfedpoklidat pozitivni vliv
angazovanosti jednotlivych aktérd na dostupnost, resp. zménu dostupnosti piilezitosti pro lidi
po VTOS, a tedy na jejich socidlni inkluzi na mikrodrovni, pfipadné v rimci komunity. Aktéi
instituciondlni podpory inkluze (déle jen IPI) hovofili o své snaze poméhat klientim po VTOS
s osobnim zaujetim, prestoze néktefi pfipoustéli, Ze jejich angazovanost vidy neni optimalni
& postrddd plnou intenzitu (,Bobuzel mdm mnoho pripadii a tim padem docela i mdlo casu na
individudlni prdci s dloubodobé nezaméstnanymi a neprizpisobivymi, co prijdou z trestu. Letos se
to zlepsilo, ale nent to jesté ono — takové pripady potFebuji 1ipiné jinou pomoc, “ respondent 8, aktér
IPI). Vyssi mira angazovanosti aktérti IPI byla indikovédna u téch, ktefi deklarovali, Ze na klienty
maji dostatek pracovniho prostoru, resp. neuvadéli v souvislosti se svou praci pfiznaky syndromu
vyhoteni. Respondenti po VTOS se vyjadfovali tak, Ze pfi intervencich pfili§ nepocitovali zaujeti
konkrétnich poméhajicich pracovnikd pro feSeni jejich problému. Lze tak usuzovat, ze ti dle
nich pfi pomahdni selhavali. V pfipadech, kdy tomu tak nebylo, lze z kontextu jejich odpovédi
dovozovat, ze angazovanost konkrétnich aktéri IPI podptirné pisobi na jejich inkluzivni zménu,
resp. jim tento pfistup podpirné pomahd s pfistupem k pfilezitostem v ramci jejich socidlni inkluze
po VTOS. Prilezitostmi, které vyplynuly z angazovaného piistupu aktérii IPI lidem po VTOS,
byla nabidka bydleni a pomoc pii feseni zadluZeni.

Predpoklad pozitivniho vlivu angazovanosti jednotlivych aktérd IPI na dostupnost, resp.
zménu dostupnosti piilezitosti pro lidi po VITOS na trovni ,mezo“ je indikovin z deklaraci
té Casti aktéra IPI, ktefi hodnoti jako proinkluzivni zapojeni jedné organizace poskytujici
socidlni pomoc lidem po VTOS do spoluprice s jinymi organizacemi odlisného zaméfeni.
Ze spoluprice plyne vzdjemnd pomoc pii poskytovini podpory lidem po VTOS. Tém se diky
ni dostdva piilezitosti k ziskdni financi a bytového vybaveni pfi odchodu z azylového domu do
ndjemniho bydleni. Ze sdéleni aktérti IPI plyne, Ze participace §ir$i komunity na spoluprici
s pobytovou sluzbou provazi psychickd podpora lidem po VTOS, kterd mizZe znamenat vétsi
jistotu a sebevédomi pii vyuzivini dalsich inkluzivnich ptilezitosti i bez socidlni pomoci.
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Pozitivni vliv na socidlni inkluzi lidi po VITOS na drovni ,mezo“ lze usuzovat z vyroki
o zapojeni neziskovych organizaci poskytujicich socidlni sluzby lidem po VTOS do obecnich
Komunitnich pldnd. Uzndni potfebnosti konkrétni socidlni sluzby na komunitni drovni znamend
piistup k dotacim, coz pfindsi dle aktért IPI podporu nabidky pfilezitosti pro lidi po VITOS —
zejména moznost piechodného bydleni po ukonéeni VTOS.

Zjisténi dale ukazuji, Ze angazovanost Cili participace politickych aktéra IPI na trovni
»makro“ se nejevi jako prvek, ktery by socidlni inkluzi lidi po VTOS napomdhal. Aktéii IPI
i lidé po VTOS shodné vyjadfovali rozpacité & nesouhlasné vyroky o pozitivnim vlivu jejich
angazovanosti na socidlni inkluzi lidi po VTOS, kdy meritem bylo, Ze od nich nelze mnoho
ocekavat (,Politici by se méli podivat do vézent, jak to tam vypadd, ale to je urcité viibec nezajimd,”
respondent 3, po VTOS). Explicitni popis negativniho vlivu s konkrétnimi dopady na inkluzi
lidi po VTOS z trovné ,makro“ nebyl zachycen. Lze vak dovozovat, Ze tato dil¢i charakteristika
na inkluzivni zménu lidi po VTOS piisobi negativné, nebot se neukazuje jeji podil na vytvafeni
dostupnosti piilezitosti pro lidi po VTOS.

Setieni ukdzalo, Ze pusobeni participace aktérii IPI na inkluzivni zménu lidi po VTOS miize
byt negativné nebo pozitivné ovlivnéno drovni odbornosti aktéra IPI. Néktefi respondenti
totiz uvedli, Ze odborné kompetence zaméstnanci organizaci socidlnich sluzeb pro lidi po
VTOS mohou mit riznorodou kvalitu. Jde o pfipady, kdy jsou preferovini zaméstnanci
s niz§imi mzdovymi ndroky (pracovnici v socidlnich sluzbach), ktef{ vSak nejsou z hlediska
zkusenosti a vzdélani vzdy fundovanymi odborniky. Pusobeni poméhajicich pracovniki
bez dostate¢né odbornosti muze mit negativni vliv na kvalitu socidlni pomoci lidem
po VTOS. Existuje-li tato persondlni strategie, je dalsim disledkem, Ze angaZovanost
a loajalita pracovniki odbornym vzdélinim disponujicich muize byt omezena tim, Ze nejsou
pracovné zafazeni odpovidajicim zpisobem. Muze pak dochdzet k jejich fluktuaci, resp. k brzkym
odchodim z organizaci zaméfenych (nejen) na poskytovini socidlni pomoci lidem po VTOS, coz
nemusi mit na socidlni inkluzi konkrétnich lidi po VTOS pozitivai vliv.

Jasnost a konzistence cili institucionalni podpory

Respondenti ¢asto hovofili o inkonzistenci cili IPI nepfimo. Popisovali totiz ndstroje a piistupy, které
podle nich nejsou konzistentni s deklarovanou snahou IP podporovat inkluzi lidi po VTOS. Tato
vyjadfeni ukazuji IP jako instituci, jejiz kazdodenni praxe vykazuje tii rysy. Za prvé inkonzistenci
mezi deklarovanymi cili IPI a kazdodennimi cili pomahajicich. Za druhé inkonzistenci mezi
kazdodennimi cili pomahajicich a cili lidf po VTOS. Za tfeti rozdily v mife obou pravé uvedenych
typu inkonzistence mezi konkrétnimi pomdhajicimi pracovniky a komunitami.

Na podkladé vyzkumu lze vyslovit hypotézu, ze inkonzistence deklarovanych a kazdodennich
ciltt pasobi na inkluzi lidi po VTOS tak, Ze pomdhajici mohou chdpat ,systém* jako instituci,
kterd si klade jiné cile nez uspokojit naléhavé potfeby klientl. Ti po VTOS ocekdvaji
piedevsim operativni feSeni svych problému s bydlenim a vyplatu socidlnich ddvek. K tomu
ale dochdzi se znaénym zpozdénim. Pfi¢ina je zfejmé v systémovém nastaveni a nikoliv
v selhdvéni jednotlivych pomahajicich pracovniki. Lze tedy pfedpoklddat, ze lidé po VTOS
k cilim IPI nemaji pfilisnou divéru a zpochybriuji jeji funkénost. Soucasné lze z jejich vypovedi
dovozovat, Ze na jejich inkluzivni zménu tento stav nepisobi pfiznivé. Uspokojeni zminénych
potieb totiZ povazuji za kardindlni pfedpoklad jejich socidlni inkluze.

Respondenti po VTOS se kriticky vyjadfovali ke kvalité a intenzité poskytovani socidlni pomoci
nékterymi pomdhajicimi pracovniky. Objevovaly se vyroky o povrchnosti poskytované pomoci
aktéry IPI a o jejich odtazitém ¢i liknavém jedndni pii intervencich (,,Byl jsem v krimindle dlouho
a potkal jsem tam mnoho socidlek, ale vétsinou jsem jim byl 1iplné ukradeny. Nevénovaly mi vic nez
15 minut a zajimaly je povrchnosti,“ respondent 1, po VTOS). Inkonzistenci mezi kazdodennimi
cili pomahajicich a cili lidi po VTOS v uvedeném smyslu doklddaji i vyroky nékterych aktérti IPI,
ktefi spise hovofili o svych pracovnich problémech nez o cilech lidi po VTOS.
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Lze tedy predpoklidat, Ze uvedené inkonzistence cili se ve stejné mife netykaji vSech pracovnika
nebo komunit. Existuji tak individudlni a mistni rozdily v pasobeni pomoci na inkluzi lidi po
VTOS. Lze piedpokladat, Ze pokud v nékteré komunité nent % dispozici specifickd sluzba pro cilovou
skupinu lidi po VT OS a je zde slabd podpora ze strany komunity, pisobi to nepiiznivé na dostupnost
piilezitosti pro inkluzivni zménu lidi po VTOS. Naopak se dle respondenti piinosné jevi, pokud
v lokalité existuje organizace nabizejici specifické sluzby pro lidi po VTOS s podporou zapojeni
do komunitnich pldnd i spolupraci s dal§imi organizacemi v komunité. Bylo rovnéz ovéfeno, Ze
v Komunitnich plinech nékterych mést je ¢innost organizaci poskytujicich socidlni pomoc lidem
po VTOS povazovina za zédouci a pravidelné dostavaji dotace.

Vazby spoluprice aktéri institucionalni podpory a socialni inkluze lidi po VT'OS

Vyzkum ukézal, Ze pozitivni plisobeni vazeb spoluprice na inkluzivni zménu lidi po VTOS ve
vybraném regionu lze o¢ekdvat v roviné komunitni a individudlni. Vysledky implikuji fungujici
politickou podporu na regiondlni a municipalni drovni, kde prostfednictvim Komunitniho
planovini dochdzi k rozdélovini dotaci pro socidlni sluzby, zahrnujici i cilovou skupinu lidi po
VTOS. Uznini potfebnosti poskytovanych socidlnich sluzeb v municipalité ¢i regionu znamend
podporu pro vytvifeni dostupnosti piilezitosti pro lidi po VTOS — zejména v moznosti ziskat
azylové bydleni bezprostiedné po VTOS (,Mné azylovy diim pomobl, jinak bych se nedostal ven,
protoge jsem predtim Zil na ulici. Tu soudkyné nikoho na pilku bez bydleni nepousts,“ respondent 2,
po VTOS). Z kontextu sdéleni respondenti po VTOS 1 aktérti IPI Ize usuzovat, Ze z této formy
vazeb spoluprice aktért IP plyne pozitivni potencial pro inkluzivni zménu lidi po VTOS. Existuje
tedy pfedpoklad, Ze komunitni podpora konkrétnich sluzeb/ndstroja socidlni pomoci pro lidi po
VTOS miize vyznamné napomdhat vytvifeni piilezitosti pro jejich socidlni inkluzi.

Na,mezo“ a,,mikro“Grovni se jevi pozitivné pisobici i vazby spoluprice v ramci komunikace a osobniho
partnerstvi mezi aktéry IP. Proinkluzivné pusobici vazby spoluprice se rovnéz projevuji v koordinované
spoluprici aktérii IPI, vychazejici z osobniho partnerstvi a vybudované komunikace. Vysloveni téchto
piedpokladi vyslo ze sdéleni respondentt po VTOS, ktefi si viimli, Ze v jejich pfipadech zainteresovani
aktéfi IPI spolu vyborné spolupracuji. Z vypovédi viak nebylo mozno dovozovat, zdali vazby spolupréce
mezi aktéry IPI jsou piinosem pro jejich socidlni inkluzi. Tento pfedpoklad bylo mozné zformulovat
az po triangulaci s vypovédmi aktéra IPI. Ti rovnéz sdélovali, Ze mezi nimi existuje dobrd komunikace
a partnerské vztahy, projevujici se v koordinované spolupréci (,Jd@ mdm vyborné vztahy s kurdtorama,
ale fesim jejich véci samozrejmé hodné s probacni sluzbou a neziskovkama. Funguje tady dobrd komunikace
a snazime vZdy najit spolecné Fesent pro kazdého, “respondent 3, aktér IPI). Sdélovali také, Ze je to vyhodné
pro jejich klienty. Ackoliv pfimo nehovofili o vytvifeni pfilezZitosti pro lidi po VTOS, lze vyslovit
hypotézu o pozitivnim vlivu existujicich vazeb spoluprice mezi aktéry IPI na jejich socidlni inkluzi.
Setfeni naopak neukazalo podil aktéri v drovni ,makro“ (centralni politiky) pfi vytvdfeni vazeb
spoluprice mezi vSemi aktéry IPI. Zaznamendny byly totiz poznatky implikujici, Ze podpora
politickych autorit, resp. politicka legitimita programi, jakozto faktory spoluutvafejici ¢i posilujici
vazby spoluprice, jsou pravdépodobné necinné, pfipadné jen malo aktivni. Na zikladé vypovédi
obou skupin respondenti se v konkrétnim pfipadé jednalo o (dle nich slibny) projekt ,Proba¢ni
dim®, ktery byl na trovni ,makro“ pferusen. Projekt na zakladé ziskanych sdéleni a triangulace

vvvvvv

......

projektu nepochopitelné. Jeho zdivodnéni nepovazovali za raciondlni, nebot dusledkem bylo
snizeni dostupnosti pfileZitosti pro inkluzivni zménu konkrétnich lidi ve VTOS.

Diilezitym zjisténim je, ze v Ceské republice neexistuje zastieseni IP inkluze lidi po VTOS
organizaci & agenturou (stitni & nestdtni), koordinujici spoluprdci mezi aktéry IPI, coz vSak
nebylo vyzkumem potvrzeno jakozto faktor komplikujici vytvifeni pfilezitosti pro inkluzivni

zménu lidi po VTOS.
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,Pribéznost” pomoci a socialni inkluze lidi po VT'OS

Nebyly zjistény zddné charakteristiky ,prabéznosti pomoci, které by implikovaly pozitivni
plisobeni na socidlni inkluzi lidi po VTOS (vyjma jedné, kterd ¢dstecné kompenzuje stav popsany
nize). Pribéznost pomoci se naopak jevi byt narusena dvéma systémovymi prvky. Za prvé, davky
pomoci v hmotné nouzi nemohou byt vyfizoviny podle legislativy jesté v priibéhu VTOS a nemusi
byt vypléceny bezprostiedné po propusténi. Dle sdéleni obou skupin informdtort mize dochazet
k béznému prodleni &tyt az Sesti tydnd (,Penize mi pFisly po nékolika tydnech. Myslim, Ze az po
mésici. Bydlel jsem u mdmy, kterd mé Zivila z diichodu. Tisicovku z pracdku jsem ji dal, ale projed! jsem
trikrit tolik. Kdybych mdmu nemél, tak asi zacnu zase krdst,“ respondent 8, po VTOS). Komplikuje
jim to uspokojeni zdkladnich potieb — ndkup potravin a zajisténi bydleni. Moznym dtsledkem je
dle respondentti i opétovna trestnd ¢innost za Gcelem obstardni obzZivy, coz lze interpretovat jako
iniciaci recidivy akutni nouzi.

Uvedeny poznatek byl ovéfen v rozhovorech s obéma skupinami respondenti i analyzou piislusnych
pravnich norem. V zékoné o pomoci v hmotné nouzi (¢. 111/2006 Sb.) bylo nalezeno ustanoveni
o nezbytnosti byt v registru uchaze¢ o zaméstnani pro pfizndni dévek socidlni pomoci. Registrace
nemiize probéhnout dfive, nez je odsouzeny na svobodg, nebot jiné ustanoveni zakona vylucuje, Ze
by mohl byt posuzovén jako osoba v hmotné nouzi. V zdkoné ¢. 111/2006 Sb. nejsou uvedeny lhity
pro vyfizeni Zddosti o pfizndni pfislusnych davek, a tak byly hleddny ve spravnim fidu. Zjisténim
bylo, Ze zikon ¢. 500/2004 Sb. vymezuje zdkladni lhiutu pro rozhodnuti na 30 dnti a dle stévajicich
ustanoveni tak neni mozné vyfizovat zZadosti dfive, nez je jedinec na svobodé. Dile, Ze legislativa
fakticky umoziiuje ddvky dorucit se zpozdénim, které mize kratce presihnout 30 dni. Kombinace
zminénych zdkonnych ustanoveni tedy zpusobuji nékterym propusténym odsouzenym ztritu
prilezitosti na zajisténi obZivy a bydleni.

Nedostatek financi na uspokojeni zdkladnich potieb bezprostiedné po VTOS lze povazovat
za faktor vjznamné omezujici piileZitosti pro inkluzivni zménu konkrétnich lidi. Caste¢nou
kompenzaci moznych disledka zpozdovini vyplaty ddvek pomoci v hmotné nouzi je dle
respondenttl nabidka do¢asného beziplatného ubytovini a potravin nékterymi azylovymi domy.
Druhou okolnosti jevici se divodem narugeni ,,pribéznosti pomoci lidem po VTOS je ukonceni
informovéni socidlnich kurdtort vézefiskou sluzbou o skute¢nosti, Ze mohou byt navstiveni
klientem po VTOS. Tato zména je disledkem obav z poruSovini zdkona o ochrané osobnich
udaji. Komunikace téchto subjektd musi totizZ povinné probihat datovymi schrinkami. Podle
piislusnych aktérd IPI viak proto, Ze neni zabezpefeno, aby se informace o odsouzenych
nedostaly touto cestou k neoprévnénym osobam, prestala vézenska sluzba (ukoncenim pisemného
styku s kurdtory) odesilat ,hldseni o nadchizejicim propusténi®. Tento stav vznikl dle vypovedi
respondenttl v roce 2015 a vzbuzoval piekvapivé reakce. Lidé po VTOS konstatovali, Ze se jim
pii navstévich kuratortt po VTOS stdvalo, Ze na jejich problémy nejsou pfipraveni (,Prisel jsem
za kurdtorem a ten byl prekvapeny. Pry musim pockat. Byl fajn, snaZil se mi najit bydleni a poslal mé
na pracik s papirama pro davky. Bylo ale divné, ze nevédél, ze prijdu,“ respondent 8, po VTOS).
Kuritofi jejich vyroky potvrzovali a uvddéli, Ze pied touto zménou méli ¢as pfipravit nabidku
pomoci pfiméfenou problémim konkrétniho klienta. Soucasné uvadéli, Ze toto opatfeni muze
pfindSet omezeni variant feSeni konkrétnich problémi lidi po VTOS.

Dovétkem k této zméné je dalsi zji§téni z analyzy dokumentii: komunikace prostfednictvim datovych
schrének je na zdkladé zdkona ¢. 300/2008 Sb. (o elektronickych tkonech a autorizované konverzi
dokumentti) povinnd pro vSechny subjekty vefejné moci, kam patfi vézeriskd sluzba i uzemni
samospravné celky, jejichZ soucdsti jsou socidlni odbory obecnich uradi. Dile bylo zjisténo, ze zikon
¢.101/2000 Sb. (o ochrané osobnich tdajt) nafizuje chranit tidaje osobni povahy pfed nepovolanymi
subjekty, soucasné ale stanovuje, Ze disponenti udajd maji povinnost prijmout takovd opatient, na
zdkladé nichz by nemoblo dochiazet k nabodilému ¢i neopravnénému pristupu k nim. Je otizkou, zdali
je jedinym spravnym postupem nezasildni ,hldSeni o nadchdzejicim propusténi®, osobni udaje
obsahujici. Tato dvaha je podepfena i jednim z aktérii IPI (v drovni ,makro®), ktery to zpochybnil.
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Komplexnost, resp. nedostateéna komplexnost nabidky pomoci

Dle vyzkumnych zjisténi existuji obecné ndstroje socidlni pomoci v durovni ,makro®
(legislativé) pro feseni nepiiznivych Zivotnich situaci, v nichZ se mohou ocitnout lidé po VTOS.
Jejich existence ani systematizace ve vice normach nebyla respondenty vniména jako dostate¢nd
coby komplexni nabidka pfilezitosti zohlediujici specifika vzdjemné souvisejicich problému lidi
po VTOS a pozitivné pusobila na jejich inkluzivni zménu. Obé skupiny respondentt uvadély skalu
problému, s nimiz se propusténi odsouzeni potykaji a které se nefesi uspokojivé v jednotlivych
oblastech pomoci ani v jejich vzdjemné provazanosti. Uvddén byl problém sehnat zaméstndni po
VTOS. Divodem je dle respondenta po VT'OS nizkd zaméstnatelnost téchto lidi, jejiz pficinou
muze byt stigmatizace kvili vyzadovéni vypisu z rejstitku trestd od zaméstnavateli ¢i nizkd droven
kvalifikace. V tomto smyslu zaznél nazor aktéra IPI, Ze schézi specidlni programy aktivni politiky
zaméstnanosti pro lidi po VTOS. Uvéddén byl rovnéz problém sehnat bydleni, nebot lidé po
VTOS se Casto potykaji s nedostatkem financi. Dalsim uvidénym problémem byla vysokd mira
zadluZeni, kterd s nimi neni feSena osobni intervenci (,K nasim problémiim se musi pristupovar
celkové a zajistit jakysi zdklad, co s bydlenim a praci. Taky by se nékdo mél podivat na to, jak se vymotat
z dlubil,“ respondent 7, po VTOS). Aktéfi IPI se v této souvislosti vyslovili, Ze na oddluzeni
dosdhne malokdo po VTOS. Studiem zikona o tpadku a zpisobech jeho fedeni bylo zjisténo,
ze oddluzeni lidi po VTOS je zfejmé obtizné, nebot na n&j dosdhnou lidé spise s nizkymi dluhy
v poméru k relativné vy$sim pi{jmam.

Nektefi aktéti IPI sdélovali, ze pokud je lidem po VTOS v jedné oblasti pomoc poskytnuta (napf.
s bydlenim), jinde pomoc selhavd, &mz je jejich inkluze v komplexnim smyslu znacné ztiZena.
Jeden z respondenttt po VTOS uved], Ze soucasné ndstroje pomoci jsou spise slabé, resp. nepiisobi
s patficnou intenzitou. Dal$im poznatkem vzeslym z tohoto rozhovoru je, Ze schdzi v rdmci
komplexity pomoci intenzivni doprovézeni pfi orientaci v moznostech instituciondlni podpory
inkluze (,,Napfz’élad ty dluby. Oni potiebuji néjaky specidlni ndstroj, a ne povidini o moZnostech co
ajak. Zkrdtka chytit je za ruku a doprovizet je tak, az je problém vyfeseny, “respondent 7, aktér IPI).
Ukazuje se tedy, Ze socidlni pomoc na individudlni drovni p#ili§ nepropojuje vyuziti zdrojl
poskytovanych riznymi ndstroji socidlni politiky. Lze vyslovit hypotézu, Ze socidlni pomoc
Casto nepusobi pfiznivé na dostupnost prilezitosti lidem po VTOS. Za komplexni plsobeni IP
na inkluzivni zménu lidi po VTOS je respondenty ¢asto povazovino, kdyz tyto néstroje ptsobi
s rovnovédznou a soucasné vysokou intenzitou v pfimé socidlni préci s klienty. Uvidénym divodem
je pravé vysokd provazanost a hloubka jejich socidlnich problémau.

Faktorem, jenZ by pomohl zménit stav nedostate¢né komplexnosti socidlni pomoci ve smyslu
obecného zlepseni piistupu k piilezitostem, je ustaveni specidlni pravni dpravy (samostatného
zékona) upravujictho socidlni pomoc lidem po VTOS, v niz by byly zahrnuty vsechny jeji
podstatné prvky. Mohlo by to podle respondentii mimo jiné zajistit, aby tato socidlni pomoc méla
stejnou odbornou uroven nabidky ve vSech regionech, coz aktuilné zpochybriuji. Zaznamenino
bylo i zjisténi, které nedostate¢nou komplexitu uvddélo do pfimé souvislosti s navratem do VTOS,
nebot povazuje inkluzivni zménu lidi po VTOS za néstroj prevence recidivy.

Zkoumini pfineslo rovnéz poznatek, Ze se obé& skupiny respondentd shoduji ve svych ndzorech
na kli¢ové oblasti pomoci, které (funguji-li komplementirné) pfindseji piilezitosti pro inkluzivni
zménu lidi po VTOS a pfi pisobeni na ni maji tstfedni roli. Jednd se o pomoc pfi zprostiedkovani
bydleni, zaméstnani a feSeni dluhi. Zaznél i nazor, ktery byl jiz zaznamenan pii zkoumdni piisobeni
»prubéznosti socidlni pomoci, upozornujici, Ze ke komplexnimu pisobeni patii i v¢asné zasildni
davek a provizeni. Komplexnost socidlni pomoci muze posilovat také prostorovd koncentrace
nastroju socidlni pomoci pro lidi po VTOS, jejiz plisobeni bude pfedstaveno nize. Ze zjidténi
v této oblasti lze rovnéz vyvodit zivér, ze pokud je plisobeni IP inkluze nekomplexni, dochdzi
k omezovini dostupnosti k pfilezitostem pro inkluzivni zménu lidi po VTOS, coz na ni miiZze mit
negativni vliv.
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Vyvazenost pisobeni dohledu a pomoci socialni prace

Puisobeni dohledu a pomoci bylo zjisténo ve tfech typech organizaci, které svymi intervencemi
participovaly na procesu socilni inkluze lidi po VT'OS. Byly to nékteré véznice, nékterd stiediska
probaéni a mediaéni sluzby a dva azylové domy poskytujici pobytovou sluzbu. Vyvézené pisobeni
dohledu a pomoci na inkluzivni zménu lidi po VTOS bylo identifikovino pouze v azylovych
domech. V ostatnich pfipadech pievlddal v pasobeni dohled nad pomoci.

Zjisténi, ze existuje vyvazené plsobeni dohledu a pomoci socidlni price v azylovych domech,
vychizelo ze sdéleni obou skupin respondenta. Lidé po VTOS se vétsinou vyjadfovali tak, Ze je
jim v azylovych domech poskytnuta veskerd péce nutnd k uspokojeni zdkladnich lidskych potieb
a soucasné i pomoc snazici se je aktivizovat smérem k osamostatnéni. Uvddéli soucasné, Ze zde
panuje ¥ad a kontrola, kterd vsak nebyla obvykle specifikovina. Zaznélo také, Ze dohled se tykd
udrzovini pofidku a bezproblémovosti vztahii mezi klienty. Respondenti po VTOS v uvedené
souvislosti vyslovili, Ze jim takto nastavené pojeti pomoci vyhovuje, nebot podporuje vytvifeni
podminek pro inkluzivni pfilezitosti. Zainteresovani aktéfi IPI tyto vyroky potvrzovali. Dle nich
vramci pobytovych sluzeb azylovych domii existuje vyvazené piisobeni dohledu a pomoci. Z vyroki
lze dovozovat, Ze u tohoto piistupu vnimaji klienti potencidl pozitivniho vlivu na zpusobilost
lidi po VTOS vyuzivat pfilezitosti diky schopnostem hospodafit, piijimat zodpovédnost a diky
vypéstované vnitini discipliné, na néz se dohled dle nich soustfeduje. Z vypovédi vsak vzeslo
i Zjisténi, které ukazuje na jiny divod pro fungovini dohledu v azylovych domech, nez je zdjem
klienta. Lze jej interpretovat jako zajisténi vnitfniho chodu azylovych dom, ktery by bez dohledu
nad klienty nemusel byt bezproblémovy.

Poznatky o nevyvizeném pisobeni dohledu a pomoci na konci VTOS vzesly od respondentt
po VTOS, kteti uvadeéli, ze v zavéru VTOS ocekavali vyrazny piiklon k aktivitdim pomahajicich
pracovnikil vézenské sluzby, které by jim usnadnily pfechod do obcanského Zivota. Toho se
jim v8ak dle nich nedostdvalo. Naopak v nédplni vykonu trestu registrovali pfevladajici dohled
persondlu, ktery se pfili§ nelisil od bézného ,rezimu® v pribéhu celého VTOS (, Cekal jsem, Ze na
vystupnim zacnou s porddnym resenim problémii a budou se mi vénovat vic. Byly tam sice navic néjaké
predndsky o tom, kam mdme jit na titad a tak, ale pordd previddalo kontrolovini dozorci, respondent
6, po VTOS). Bylo tedy mozné dovozovat, Ze takovyto stav nevytvati predpoklady pro tvorbu
piilezitosti, jejichz vyuziti ze strany lidi po VTOS by pusobilo pozitivné na jejich inkluzivni
zménu. Pislusnymi aktéry IPI byly vyroky potvrzoviny a soucasné jimi byl stav pfevlddajiciho
plisobeni dohledu vysvétlovin dirazem vézeriské sluzby na bezpecnost, spocivajici ve zvyhodiiovani
zaméstnanci ve sluzebnim poméru v kariérnim postupu na mista s rozhodovaci pravomoci (, Urcité
prevazuje bezpecnost nad pomdhdnim. Byly tady trendy, které se to snaZily zvrdtit, protoze tohle bylo
typické pro totalitni vézenstvi. Jenze nastoupila novd garnitura vedeni vézerniské sluzby, kterd si pro
sebe vydobyla uniformy a budovany resocializacni piliv zacal stagnovat,” respondent 13, aktér IPI).
Studium dokumentt potvrdilo, Ze pracovnici v pomahajicich profesich (od nichz lze ocekdvat vétsi
piiklon k vyvézenosti dohledu a pomoci) maji ztiZeny pfistup k pozicim uréujicim organiza¢ni
trendy ve vézeniské sluzbeé.

Zjisténa pievaha dohledu na konci VTOS ukazuje spiSe na nevytvifeni optimalnich pfedpokladt
pro tvorbu piilezitosti, jejichz vyuziti ze strany lidi po VTOS by na jejich inkluzivni zménu
plsobilo pozitivné. Z vyroka respondenti po VTOS a jednoho aktéra IPI lze také vyslovit
hypotézu, ze v zavéru VTOS neni v souvislosti s pievazujicim dohledem plné vyuzit odborny
potencidl poméhajicich pracovniki vézeiiské sluzby, podporujici v podobé riznych forem socidlni
pomoci proces socidlni inkluze lidi po VTOS.

Z rozhovort s obéma skupinami respondentu i studiem dokumentd zjisténd pfevaha pilisobeni
dohledu v &innosti probaéni a medialni sluzby vychazi z jejich legislativnich kompetenci. Toto
zjisténi vyvoldvalo u nékterych lidi po VTOS ur¢ité nepochopeni. Pfedpoklddali totiz, Ze jim muze
poskytnout ve své plisobnosti vétsi penzum socidlni pomoci. Pfiklad tohoto nepochopeni se ukazal
specificky u dvou respondenti po VTOS, kteti povazovali za pomoc od probacni a media¢ni
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sluzby nikoliv zajisténi pifstupu k piileZitostem, ale pfimo uspokojeni svych potfeb. Aktéfi IPI se
v této souvislosti vyslovili pro pfiznani novych kompetenci této sluzb€, znamenajici podstatnéjsi
zapojeni do pisobeni na inkluzivni zménu lidi po VTOS prostfednictvim socidlni pomoci. Néktefi
uvedli i ndzor, Ze vyvizenéj$i kombinace dohledu a pomoci v &innosti této instituce by na ni
mohla pusobit pozitivnéji nez dosud. Vyzkumem vsak nebylo prokédzano, Ze by piisobeni Proba¢ni
a mediacni sluzby (s pfevahou dohledu) mélo negativni vliv na inkluzivni zménu lidi po VTOS.

Osobni reakce lidi po VT'OS na institucionalni podporu jejich socidlni inkluze

Empirické poznatky z rozhovorti s lidmi po VTOS a aktéry IPI ukizaly, Ze osobni reakce
konkrétnich lidi po VTOS na IP pusobi na jejich inkluzivni zménu ¢asto problematicky, coz lze
spatfovat v nékolika faktorech. Jednd se o ovlivnitelnost kriminogennim prostfedim, agresivni
jedndni a zejména o ovlivnéni nedofesené zdvislosti na drogéch, které zpusobuji, Ze néktefi lidé
po VTOS nevyuzivaji piilezitosti nabizejici se jim prostfednictvim IP. Specilné jejich drogové
zévislost se dle aktéra IPI stala negativnim faktorem, ktery stdle Castéji komplikuje nevyuzivani
piilezitosti k inkluzivni zméné (,Jako velky problém posledni doby vidim nedofesenou zdvislost na
drogdch. Pokud dostanou kratst trest a nemaji narizenou léchu, tak se stavd, Ze do toho spadnou zase,*
respondent 19, aktér IPI). Projevy zavislosti podle nich zpusobily, Ze konkrétni lidé po VTOS
nevyuzili moznost ziskat socidlni davky, prilezitost ziskat bydleni, moznost rekvalifikace, moZnost
Zit na svobodé v dobé podmine¢ného propusténi a moznost byt podmine¢né propusténi.

Vyzkum rovnéz ukdzal, Ze ne véechny osobni reakce respondenti po VTOS na IP jejich inkluzivni
zménu komplikuji. Pfedevsim ve vypovédich aktéria IPI bylo mozno sledovat indikace vedouci
k vysloveni hypotézy, Ze nékteré osobni reakce lidi po VTOS na IP inkluzivni zménu podporuji.
Osobni reakce na IP lze tedy chédpat jako komplex, zpravidla obsahujici pozitivni i negativni
odezvy na IP. Vysledny efekt téchto interakei byl viak dle respondentt IPI spiSe negativni. Dil¢i
selhdni nakonec pusobila na jejich inkluzivni zménu negativné. Nevyuziti piileZitosti v jedné
oblasti (napf. nevyuziti moznosti ziskat zaméstnani & bydleni) se pfenasela ddle a zptisobovala, ze
inkluze neprobihala zdarné.

Lidé po VTOS vypovidali, Ze si vlastni negativni reakce na pusobeni IP uvédomuji, véetné jejich
dusledkd na inkluzivni zménu. Néktefi v tomto smyslu vyslovili kritickou sebereflexi. , Ex-post® tak
hodnotili sva pochybeni ve vztahu k piilezitostem, jez jim IP nabizela a které nevyuzili, coz Ize chépat
jako signdl, Ze podpora sebereflexe lidi po VI'OS muze piiznivé pasobit na jejich inkluzi (/4 si za
spoustu véci v Zivoté miizu sam. To vite, Ze jsem se nechoval v podmince, jak bych mél. Prisli kamarddi,
kteri Fekli, pojd, udélime obchod, a bylo to. Snazim se uz takové blbosti nedélat, “ respondent 5, po VTOS).
Nekteti aktéfi IPT upozornili, Ze osobni reakee lidi po VTOS na IP sice ¢asto vedou k nevyuzivani
nabizenych piilezitosti, ale nemusi se tak dit jen kviili problematickym charakteristikim jedinct
po VTOS. Mize totiz jit o dopad jejich interakce s IP, kterd nékdy nefunguje optimalné a nemusi
vzdy plnit svou tlohu, coz miZe u nékterych propusténych odsouzenych vyvoldvat oslabeni
motivace k vyuzivani piilezitosti.

V rimci zkoumani pusobeni participativnich charakteristik na inkluzivni zménu byly ve vyrocich
respondentti po VTOS pfitomny casté zminky o persondlu véznic. Hovorili také Casto o svém
pobytu ve vézeni, ve srovnini s obdobim, kdy jiz byli na svobodé¢ a byli v interakcich s aktéry IPI
z pomdhajicich organizaci. Mohlo by to znamenat, Ze jsou s prostiedim véznice pfili§ identifikovéni,
a mohou tak mit problém zapojovat se do piilezitosti bézného Zivota. Zjisténi lze interpretovat
jako osobni charakteristiku lidi po VTOS komplikujici jejich socidlni inkluzi.

Pusobeni ,,prostorové de/koncentrace riiznych nastroju socidlni pomoci na socialni inkluzi
lidi po VTOS

Vyzkum ukézal, Ze v nékterych méstech regionu existuje prostorové koncentrace riznych néstroji
socidlni pomoci lidem po VTOS, jez nevznikla zdmérné a nezamyslené pusobi na proces jejich
socidlni inkluze.
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Lid¢ po VTOS ve svych vyrocich oceniovali prostorovou blizkost pomahajicich organizaci,
existovala-li v misté, do néjz se po VITOS vraceli. Vytvéielo to pozitivni vliv na jejich psychiku,
kterou povazuji za zjitfenou v disledku pfechodu z vézeni do obcanského Zivota. Z jejich sdéleni
vyplynulo, Ze snadnd dostupnost riznych ndstroja IP je okolnost usnadnujici, resp. zrychlujici
vyuziti nékterych prilezitosti, které nabizi IP. Lze pfedpoklddat, Ze to podpurné pisobi na jejich
inkluzivni zménu pfi pfechodu z VTOS do obcanského Zivota. Respondenti po VTOS konkrétné
zminovali, Ze jim ndvrat na svobodu usnadnovala dostupnost socidlni pomoci kurdtort, Gfadu
préce, zdravotni pojistovny a probaéni a media¢ni sluzby (,,Bylo dobré, Ze kdyZ jsem prisel z krimindlu,
sel jsem za kurdtorem a hned pak kousek na pracdk. Ve stejném bloku byly socidlka a pojistovna, kde jsem
se mél hldsit, byla taky kousek, “ respondent 7, po VTOS). Nékdy se zminovali obecné o dostupnosti
»2ufadu, aniz by je identifikovali.

Aktéti IPI potvrzovali ndzory lidi po VTOS. Bezprostfedné po ukonceni VT'OS se dle nich jedna
o kli¢ovy podpuirny faktor socidlni inkluze. Pravé tehdy totiz hrozi opétovné problematické jednani
nékterych lidi po VTOS, kterému v¢asnd pomoc mize pfedchézet. Ze mi prostorové koncentrace
nastroji IP na inkluzi vliv, potvrzuji i vyroky dalsich aktérti IPI a respondenta po VTOS, kteti
hovotili o vzdjemné prostorové vzddlenosti organizaci poskytujicich socidlni pomoc, coz mize byt
pficinou nevyuziti véech dostupnych prilezitosti, které IP nabizi.

Na zakladé uvedeného lze vyslovit hypotézu, Ze nezamyslend prostorovd koncentrace jednotlivych
néstrojl socidlni pomoci pro lidi po VTOS muze usnadiiovat jejich inkluzivni zménu. Umoziiuje
rychlejsi piistup k vice ndstrojim socidlni pomoci sou¢asné a pisobi pozitivné na psychiku lidi po
ukonéeni VTOS. Muze také preventivné podporovat pfipadné problematické jedndni lidi po VTOS,
sméfujici k recidivé. Nejednd se sice o charakteristiku IP, kterd by byla jejim zdkladnim ,pilifem,
nicméné jeji plisobeni mize mit individualné dileZity piinos pro inkluzivni zménu lidi po VTOS.

ZAVER A DOPORUCENI PRO PRAXI SOCIALNIHO ZACLENOVANI LIDi PO VTOS

Vyzkumné Setfeni ukdzalo, Ze dle dotdzanych respondentd a zkoumanych dokumentti v regionu*
plisobi na inkluzi lidi po VTOS vsechny z teoretickych predpokladii odvozené charakteristiky IP.
Zjistén byl vliv jedné charakteristiky, kterou teorie nepfedpokladd — prostorovd de/koncentrace
a soubéznd ne/dostupnost ndstroju IP, kterd nebyla v regionu zamyslena. Na zakladé uvedenych
zji$téni je mozné charakteristiky IP rozdélit na ¢tyfi typy: a) které socidlni inkluzi lidi po VTOS
pomidhaly; b) které socidlni inkluzi lidi po VTOS soucasné poméhaly i nepomahaly; c) které ji
nepomiéhaly; d) jejichz pfitomnost byla rozpoznéna, ale piisobeni na inkluzivni zménu lidi po
VTOS nebylo zjiténo.

Je tieba upfesnit, Ze za ,pomahajici“ charakteristiky IP jsou povazoviny takové, jejichz pisobeni
podporovalo dostupnost piilezitosti pro lidi po VTOS, nebo vedlo k podpofe vyuziti piilezitosti
lidmi po VTOS, piipadné vedlo k obojimu soucasné. Za ,nepomahajici“jsou chapdny charakteristiky
IP, které dostupnost piilezitosti pro inkluzivni zménu lidi po VTOS nebo jejich vyuzivani témito
lidmi nepodporovaly. U charakteristik, které socidlni inkluzi lidi po VT OS pomdhaly i nepomahaly,
dochiézelo v rdmci jejich pasobeni ke kombinacim pusobeni ve vyse uvedeném smyslu.

Jako inkluzi lidi po VTOS poméhajici byly identifikovany ndsledujici charakteristiky IP:

* Zapojeni azylového domu do spoluprice s organizacemi odliného zaméfeni otevirala
lidem po VTOS, ktei{ z azylového domu odchézeli do nijemniho bydleni, pfileZitosti
ziskat finance a bytové vybaveni a ti tyto pfileZitosti vyuzivali (viz teoreticky pfedpoklad
o pusobeni ,vazeb spoluprice®).

* Zjisténi plati pouze pro zkoumany pfipad. Interpretace jsou zaloZeny na ziskaném porozuméni, jak
dle respondentti a zkoumanych dokumentt puasobi charakteristiky IPI na inkluzivni zménu lidi po

VTOS v Moravskoslezském kraji.

34



* Uznéni potiebnosti socidlnich sluzeb na komunitni trovni (v Komunitnich plidnech)
znamend zlepseni piistupu organizaci, poméhajicich lidem po VTOS, k finanénim dotacim,
coz lidem po VTOS piinasi pfilezitost ziskat azylové bydleni bezprostiedné po ukonceni
vykonu trestu. Absence bydleni po ukonéeni VTOS byla ucastniky vyzkumu oznacovina
za ohrozeni inkluzivni zmény lidi po VTOS (viz teoreticky pfedpoklad o ptsobeni ,vazeb
spoluprice*).

* Participace $ir$i komunity na spoluprici s organizaci poskytujici pobytovou sluzbu lidem po
VTOS, kteti takovou participaci vnimaji jako vyznamnou psychickou podporu a nabyvaji
vetsi jistotu a sebevédomi pifi vyuzivani dalSich inkluzivnich pfilezitosti i bez vyuziti
socidlni pomoci (viz teoreticky predpoklad o pisobeni ,participativnich charakteristik®).

* Vyvizené pusobeni dohledu a pomoci v azylovych domech, které podporuje potenciil
lidi po VTOS vyuzivat piilezitosti k inkluzivni zméné. Socidlni pomoc jim poskytuje vse
potiebné k uspokojeni zdkladnich lidskych potieb a snazi se je aktivizovat k osamostatnéni.
Dohled pomihajicich pracovnika podporoval schopnost byvalych odsouzenych hospodafit
nebo piijimat zodpovédnost, pfipadné u nich pomdhal péstovat disciplinu, nutnou
k vyuzivini dalich pfilezitosti IP (viz teoreticky pfedpoklad o ,vyvdZeném piisobeni
dohledu a pomoci®).

* Podpora sebereflexe lidi po VTOS. Nékteii lidé po VTOS vyslovovali kritickou sebereflexi
sebereflexe miize zlepSovat potencidl lidi po VTOS piilezitosti vyuzivat (viz teoreticky
predpoklad o pasobeni ,,osobnich reakei na IPI).

Za dild charakteristiky soucasné pomahajici i nepomahajici socidlni inkluzi lidi po VTOS lze
povazovat tyto:

* Pristup lidi po VTOS k piilezitostem podporovala angazovanost aktértt IPI. Posilovala
jejich védomi, Ze jsou podporovéni. Ve zjisténych piipadech jim pomdhala zpfistupnit
bydleni a feSeni zadluzeni. Pfistupu k pfilezitostem nepomdhalo, pokud aktéfi IPI
nepfistupovali k feSeni jejich pfipadi angazované (viz teoreticky pfedpoklad o ptisobeni
yparticipativnich charakteristik®).

* Na dostupnost ptilezitosti pro inkluzivni zménu lidi po VTOS piisobilo spise nepfiznivé,
pokud v komunité nebyly k dispozici azylové bydleni zaméfené nalidi po VTOS a souvisejici
pomoc. Nepfiznivé také pisobilo, pokud v lokalité byla slabd komunitni podpora sluzeb
zaméfenych na pomoc lidem po VTOS. Piinosem pro socidlni inkluzi se naopak jevilo,
kdyz existovala organizace nabizejici specifické sluzby pro lidi po VTOS, kterd byla
zapojena do komunitnich plina a spoluprice s organizacemi v komunité. Znamenalo to
piistup pomahajicich organizaci k dotacim, coz pfindselo podporu nabidky bydleni pro lidi
po VTOS. Komunitni spoluprice s dal§imi organizacemi znamenala pro lidi po VTOS
piilezitost ziskat vydélek a bytové vybaveni (viz teoreticky pfedpoklad o ptisobeni ,vazeb
spoluprace).

* Nejednoznaéné puisobeni koordinované spolupréce. Jako prvek IP socidlni inkluzi lidi
po VTOS napomiéhajici se jevi koordinovand, na dobré komunikaci a partnerskych
vztazich zalozend spoluprice subjektd poskytujicich pomoc lidem po VTOS na trovni
»mikro“ a ,mezo“. A to i pfesto, Ze z vyzkumu explicitné nevyplynulo, o jaké piilezitosti
se v konkrétnostech jednalo. Zjisténi ovéem implikuji, Ze pokud se do koordinované
spoluprice zapoji aktéfi pisobici na ,makro“ trovni (centralni politiky), nevede to k redlné
podpore programi IP pro lidi po VTOS. Zapojeni téchto aktérii programim nepfindsi
teorii predpoklddanou politickou legitimitu. P¥iklad je uveden v nédsledujici charakteristice
(viz teoreticky pfedpoklad o piisobeni ,vazeb spoluprice®).

* Vyuzivanou vyznamnou piileZitosti k inkluzivni zmén¢ lidi ve/po VTOS se jevil projekt
,2Proba¢ni dim®, nabizejici sluzbu s charakterem azylového bydleni. Sluzba umoziiovala
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podmineéné propusténi, nespliiovali viak jednu veledilezitou: zajisténé bydleni. Projekt
byl aktéry IPI na trovni ,,makro“ pferusen z divodi, které respondenti nepovazovali za
raciondlni. Dusledkem pferuseni bylo sniZeni dostupnosti pfilezitosti pro inkluzivni zménu
u konkrétnich lidi ve VTOS (viz teoreticky pfedpoklad o pisobeni ,vazeb spoluprace®).
Na priibéZznost procesu socidlni inkluze lidi po VT'OS piisobila nepfiznivé inkonzistence
mezi deklarovanymi cili IP a kazdodennimi cili pomdhajicich, kterd se projevovala
v nékolikatydennim zpozdovini vyplaty dévek socidlni pomoci. Jejich v€asné zasildni je
povazovino za velmi dilezity prvek IP, pomdhajici fesit problémy lidi kritce po VTOS.
Dle legislativy ddvky nemohou byt vyfizoviny v priibéhu VTOS, a tudiz nemusi byt
vyplaceny bezprostfedné po propusténi na svobodu. Zpozdovinim vyplaty dévek narusend
prabéznost pomoci byla ¢isteéné kompenzovina vyuZivinim docasného beziplatného
poskytnut{ ubytovéini a potravin lidem po VTOS nékterymi azylovymi domy (viz teoreticky
piedpoklad o pisobeni charakteristiky ,,priibéznost pomoci®).

Osobni reakce konkrétnich lidi po VTOS na IP pasobily na jejich inkluzivni zménu ¢asto
problematicky. Ovlivnitelnost kriminogennim prostfedim, agresivni jedndni{ a nedofe$ena
zédvislost na drogich zpusobovaly, Ze néktefi byvali odsouzeni nevyuzivali nabizené
piilezitosti k inkluzivni zméné. Lidé po VTOS se nékdy pfipravili o socidlni dévky,
o rekvalifikaci, o moznost Zit na svobodé v dobé podmine¢ného propusténi, o podminecné
propusténi a o prileZitost ziskat bydleni. Nékteré reakce lidi po VTOS vsak nékdy mély
podpirny vliv na jejich inkluzivni zménu. Situace lidi po VTOS byla ¢asto komplexem
smiSenych reakei na nabidky IP. Pfipadna dil¢i chyba (nevyuziti prfileZitosti) v jedné
oblasti socidlni podpory ovliviiovala vyuzivani dal$ich piileZitosti, a socidlni inkluze tudiz
neprobihala zddrné (viz teoreticky pfedpoklad o piisobeni ,,0sobnich reakef na IPI).
Prostorovd koncentrace riznych ndstrojii socidlni pomoci pro lidi po VITOS mize
usnadilovat jejich inkluzivni zménu urychlenim dostupnosti piileZitosti, resp. vice ndstroji
socidlni pomoci soucasné. Koncentrovand dostupnost pomoci pfindsi lidem po VTOS
psychickou vzpruhu a muze pusobit preventivné proti recidivé. Prostorovd vzdélenost
organizaci poskytujicich socidlni pomoc se naopak jevi jako nepfili§ proinkluzivni, nebot
mize byt pfitinou nevyuziti viech piilezitosti, které IP inkluze nabizi (pfedpoklad nebyl
v teorii zaznamendan).

Inkluzi lidi po VTOS dle vyzkumu nepomahajici jsou nasledujici charakteristiky IP:

* Na inkluzivni zménu lidi po VTOS piisobila spiSe negativné neangazovanost politickych

aktéra IPI. Respondenti od nich mnoho neocekavali, coz zdivodnovali jejich nezdjmem
o problematiku socidlni inkluze nebo upfednostiiovinim jinych priorit. Neduvéra
v politické aktéry pravdépodobné oslabovala divéru lidi po VTOS k podpofte IP obecné
(viz teoreticky pfedpoklad o piisobeni ,participativnich charakteristik®).

Negativni vliv na kvalitu socidlni pomoci poskytované lidem po VTOS mutiZe mit pisobeni
poméhajicich pracovnikd, ktefi nejsou fundovanymi odborniky (pracovnici v socidlnich
sluzbach), aviak jsou v poméhajicich organizacich preferovani pro niz§f mzdové néroky.
Dusledkem muiZe také byt, Ze angazovanost a loajalita pracovniki disponujicich odbornym
vzdélinim, avSak adekvatné pracovné nezafazenych (do pozic socidlnich pracovniki)
neni pfili§ vysokd a mohou hledat jiné profesni uplatnéni. Na proces socidlni inkluze
konkrétnich lidi po VTOS ani takovy stav nemusi mit pozitivni vliv (viz teoreticky
piedpoklad o pisobeni ,participativnich charakteristik®).

Na inkluzivni zménu lidi po VTOS neptsobilo pfiznivé, pokud ocekavali konkrétni
feSeni svych problémi a poskytovand pomoc méla problematickou kvalitu a intenzitu,
resp. se projevovala povrchnosti, odtazitym ¢&i liknavym jedndnim aktéra IPI. To
zpiisobovalo, Ze problémy lidi po VTOS nebyly adekvitné feseny. Problémy tohoto



druhu byly zjistény v kontaktu se socidlni pracovnici véznice, se socidlnim kuritorem
a ufednikem probacni a mediacni sluzby (viz teoreticky pfedpoklad o pusobeni
charakteristiky ,jasnost/nekonzistentnost cilti IP%).

+ Ukonéeni informovini socidlnich kurétord Vézefiskou sluzbou CR o skutecnosti,
ze mohou byt navtiveni klientem propusténym z VTOS, které je disledkem obav
o porudovini zikona o ochrané osobnich udaju, narusuje prabéznost poskytovini socidlni
pomoci. Systémova zména, platici od roku 2015, mize omezovat dostupnost piileZitost,
resp. specifickych variant feSeni problémi konkrétnich lidi po VTOS. Muze dochizet
k tomu, Ze neinformovani kurdtofi nemus{ mit pro klienty propusténé z VITOS piipravenu
pfiméfenou nabidku pomoci (viz teoreticky pfedpoklad o piisobeni charakteristiky
»prubéznost pomoci®).

* Obecné nistroje socidlni pomoci ukotvené v raznych legislativnich normdch se
neprojevovaly jako dostate¢né pii potiebé fesit vzdjemné souvisejici problémy lidi po
VTOS. Socidlni pomoc na individudlni drovni pfili§ nevykazovala vyuzivini zdroji
poskytovanych riznymi socidlné-politickymi néstroji. Pokud jiz byla lidem po VTOS
vjedné oblasti pomoc poskytnuta (napf. pomoc s bydlenim), stavalo se, Ze v jinych oblastech
pomoc selhdvala, ¢imzZ byla jejich socidlni inkluze v komplexnim smyslu znaéné ztiZena.
Je-li pusobeni IPI v uvedeném smyslu nekomplexni, dochdzi k omezovani dostupnosti
piilezitosti pro inkluzivni zménu konkrétnich lidi po VTOS (viz teoreticky piedpoklad
o plsobeni ,komplexnosti / nedostate¢né komplexnosti“ nabidky pomoci).

* V rdmci komplexni nabidky pomoci lidem po VTOS, kterd by jim usnadniovala pfistup ke
vSem pfilezitostem k inkluzivni zméné, schizelo nékdy na individudlni drovni intenzivni
doprovézeni pii orientaci v moznostech nabidky IPI. Lidé po VTOS totiz mohou byt
dlouhou izolaci od béiného Zivota dezorientovini a racionalita jejich samostatného
rozhodovini mize byt bez dlouhodobéjstho provizeni oslabena (viz teoreticky pfedpoklad
o plsobeni ,komplexnosti / nedostate¢né komplexnosti“ nabidky pomoci).

* Pievaha dohledu nad pomoci pfed koncem vykonu trestu omezovala vytvifeni/zpfistupnéni
piilezitosti pro lidi po VTOS.Ti totiz v zavéru VTOS ocekdvali vétsi piiklon k aktivitim,
které by jim usnadriovaly pfechod do obc¢anského zZivota, ¢ehoz se jim nedostdvalo.
S pievazujicim pusobenim dohledu neni zfejmé ani plné vyuzit potenciil odbornych
zaméstnanci Vézeriské sluzby, ktery by pii §irSim zaméfeni na rizné formy socidlni pomoci
podputirné piisobil na proces socidlni inkluze lidi ve/po VTOS (viz teoreticky pfedpoklad
o ,vyvazeném pusobeni dohledu a pomoci®).

* Nevyuzivéni pfilezitosti k inkluzivni zméné lidmi po VTOS, resp. jejich problematické
reakce na pusobeni IP, nemusi byt jen disledkem jejich osobnostnich charakteristik.
Miuze jit o dopad jejich interakce s IP, ktera nékdy dobfe neplni svoji tlohu (viz teoreticky
predpoklad o pasobeni ,,osobnich reakei na IPI).

* Nekteii lidé po VTOS opakované hovotili o svém pobytu ve véznicich a srovnavali jej
s obdobim, kdy byli na svobodé¢ a byli v interakcich s aktéry IPI z dalsich pomdhajicich
organizaci. Mohlo by to znamenat, Ze jsou s vézefiskym prostfedim silné identifikovani
a mohou mit tak problém zapojovat se do pfilezitosti bézného Zivota (viz teoreticky
piedpoklad o pisobeni ,0sobnich reakei na IPI).

Za dil&i charakteristiky, u nichz nebyl prokédzan pozitivni ani negativni vliv na socidlni inkluzi lidi
po VTOS, lze povazovat tyto:
* Nepotvrdilo se, Ze zjisténd neexistence koordina¢niho aktéra IPI ¢&i zastieseni IP inkluze
lidi po VTOS organizaci/agenturou komplikuje vytvafeni piilezitosti pro inkluzivni zménu
lidi po VTOS (viz teoreticky predpoklad o pisobeni ,vazeb spoluprice®).
* Zjisténd vyraznd prevaha pusobeni dohledu v ¢innosti Proba¢ni a media¢ni sluzby
neukazovala na negativni vliv na inkluzivni zménu lidi po VTOS. Nebyl vsak prokizin
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ani vyznamny vliv pisoben{ dohledu na tvorbu piilezitosti lidi po VTOS. Dle respondentt
vyzkumu by vét§i vyvdzZenost dohledu a pomoci v ¢innosti Probaéni a media¢ni sluzby
(pfizndnim pfislusnych kompetenci) mohla na inkluzivni zménu lidi po VTOS pusobit
pozitivnéji nez existujici stav (viz teoreticky pfedpoklad o ,vyviZeném pisobeni dohledu
a pomoci®).

Shrnuto, byl zjistén nizky pocet charakteristik IPI, které na proces socidlni inkluze lidi po VTOS
plisobily vyhradné pozitivné. AZ na jednu vyjimku se vZdy jednalo o charakteristiky, které pasobily
v souvislosti s poskytovanim pobytovych socidlnich sluzeb pro lidi po VTOS. Lze konstatovat, ze
ptsobeni IPI na inkluzivni zménu zjevné vykazuje deficity a nelze je hodnotit uspokojivé.

Z vyzkumu lze vyvodit doporudeni, kterd by praxi v této oblasti mohla zlepsit, pfestoze pouzitd
kvalitativni vyzkumna strategie neumoziiuje vyzkumné poznatky zobectiovat. S védomim tohoto
limitu je zdkladnim doporucenim vyuzit formulované zdivodnéné hypotézy nejprve k dalsimu
podrobnéjsimu zkoumdni, coZ znamend jejich ovéfeni na reprezentativnim vzorku respondentu.
Uvidét nize uvedend doporuceni do praxe povazuji za optimalni az v pfipad¢ jejich verifikace.
Nekterd zjisténi lze ovéfit pomérné nekomplikované a jiz nyni Ize pfemyslet o moznych zméndch,
které by pomahaly usnadnit proces socidlni inkluze lidi po VTOS. Jde o charakteristiky socidlni
inkluze, jejichz problematické puasobeni bylo kromé zjisténi v rozhovorech s obéma skupinami
respondentll ovéfeno studiem legislativy v rdmci triangulace. Jednd se tedy o pusobeni pramenici
ze systémového nastaveni a neni nutné zji§tovat pficiny stavu, ktery na inkluzivni zménu lidi po
VTOS neptsobi pozitivng, a nisledné slozité hledat mechanismy, které by pomohly uskute¢nit
zménu.

Takovym pfipadem je revize znaéného zpozdovini vyplaty diavek hmotné nouze. Doporucenim
je zvazeni legislativnich zmén, které by akceptovaly specifika situaci lidi po VTOS a umoznily
by vyfizovani ddvek pfed ukoncenim trestu. Soubézné by bylo Zddouci nastavit kratké lhuty,
obligatorné zajistujici vyplatu dévek jiz v prvnich dnech na svobodgé.

Dalsim doporucenim je obnovitinformovénisocidlnich kuratort vézeriskou sluzbou prostrednictvim
yhldseni o nadchézejicim propusténi“ a soucasné hledat zpisob zabezpeceni pfenosu informaci
cestou datovych schrinek o lidech ve/po VTOS mezi vézetiskou sluzbou a socidlnimi kuritory tak,
aby nebyl porusovin zakon o ochrané osobnich udaja.

Nisledujici doporuceni vyzaduji dalsi verifikaci, nejsou tim vSak pro zlepseni procesu socilni
inkluze lidi po VTOS méné vyznamna.

Angazovanost aktérti IPI pasobicich na Grovni centrdlni politiky, ktera se v realité jevi ,vlazné®, by
méla v oblasti socidlni inkluze lidi po VTOS doznat vyraznych zmén. Z této trovné by mélo dojit
k mnohem vétsi aktivité, promitnuvsi se do nastaveni specifické politiky, vytvarejici a posilujici
vazby spoluprice mezi viemi aktéry IP inkluze lidi po VTOS, a kterd by také pro tuto cilovou
skupinu explicitné pomahala vytvifet pfilezitosti pro inkluzivni zménu.

Dalsi doporuceni se vztahuje ke zfizeni organizaci, které by v rdmci regiondlni pusobnosti
(v celé Ceské republice) nabizely specifické sluzby pro propusténé odsouzené. Organizace by mély
byt zapojeny do municipalnich Komunitnich plana. Podporovina by méla byt také jejich spolupréce
s dal$imi organizacemi v komunité. Nékteré organizace by mély v ramci nabidky azylového bydleni
pro lidi po VTOS nabizet i ,proba¢ni bydleni“, navazujici na projekt ,Proba¢ni dim. Vedle
vytvofeni §ance pro konkrétni lidi ve/po VTOS by to pomohlo ,ulevit* kapacitim véznic.
Organizace zapojené do IP inkluze by se mély v persondlni oblasti snazit modifikovat jedndni
konkrétnich pracovniki, ktef{ (pfipadnym) liknavym, povrchnim ¢ odtazitym chovdnim mohou
omezovat kvalitu a intenzitu socilni pomoci lidem po VTOS.

V zéjmu kvality poskytovanych socidlnich sluzeb lidem po VTOS by mélo byt zvizeno zvyseni
podilu socidlnich pracovnikd na tkor pracovnikia v socidlnich sluzbach.

V ramci socidlni price (resp. pisobeni poméhajicich obort) v zavéru VT'OS by méla byt posilena
slozka pomoci na tkor dohledu, resp. zaveden vétsi piiklon k aktivitim usnadiiujicim lidem po
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VTOS vytvifeni podminek pro prechod do ob¢anského Zivota, za plnéjstho vyuziti odborného
potencidlu pomahajicich pracovnikii vézenské sluzby. V oblasti pasobeni této instituce je také
dtvodem k zamysleni (pfipadné pravé programi zachdzeni), zdali a pro¢ mohou byt nékteri
lidé ve VTOS tak identifikovani s vézeniskym prostfedim, Ze jim to miZe branit zapojovat se po
ukonéeni trestu do prilezitosti bézného Zivota.

Aktéram IPI na urovni centrdlni politiky doporucuji, aby s pomdhajicimi pracovniky z praxe
pomoci lidem po VTOS provedli evaluaci podminek, které socidlni politika vytviii, ¢&i nevytvaii
pro komplexni propojovéni zdrojt (ddvek a sluzeb) pfi feseni individudlnich situaci lidi po VTOS.
V uvahu pfichdzi vytvofeni pravni Gpravy feseni socidlniho zallefiovéni lidi po VTOS, kterd
by komplexné pomohla na individudlni drovni propojit vyuziti zdroju aktudlné poskytovanych
riznymi néstroji socidlni politiky.

Aktéram IPI na trovni centrdlni politiky rovnéz doporuduji posoudit moznosti jednotlivych
municipalit pro prostorovou koncentraci jednotlivych nistroju socidlni pomoci (fyzickou blizkost
organizaci) pro lidi po VTOS, které jim socidlni pomoc poskytuji. Tam, kde by to po jedndni
se viemi zGcastnénymi subjekty (ministerstvy a municipalitami) nevyvoldvalo vdzné komplikace,
doporucuji zavést strategii, snahou které bude prostorovou koncentraci néstroji socidlni pomoci
pro lidi po VTOS (kde tomu tak neni) realizovat.

Aktérim IPI na drovni ,mikro“ (organizacim a pomdhajicim pracovnikim) providéjicim
intervence s lidmi po VTOS doporuduji, aby pfi nich neopomijeli intenzivni doprovazeni klientt,
resp. intenzivni pomoc pii orientaci v moznostech, které jim IPI nabizi.

Navrhovat, jak se pokusit zménit problematické osobni reakee lidi po VTOS na IPI pfi vyuzivani
piilezitosti, nelze, nebot vysledky vyzkumu k tomu neposkytuji patficnou oporu. Tato oblast by si
na zdkladé vyzkumnych zjisténi zasluhovala samostatnou analyzu, jejiz poznatky by v poméhajici
praxi byly vyuzity. Jediné doporuceni, které lze vyslovit, je, Ze je dulezité v rdmci socidlniho
optikou toho, Ze mohlo jit o dusledek interakei s IPI, kterd neplnila dobfe svou tlohu. Tedy Ze
v disledku nedostatku podpory nevyuzity inkluzivni potenciil lidi po VTOS mize byt (za jinych
podminek) vyssi.
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socidlniho zallefiovéni a etickd dilemata a proména profesnich hodnot v socidlni préci.

Abstrakt

CILE: Text piindsi odpovédi na otizku, jak koresponduje piistup socidlnich pracovniki ke
strategickym dilematim s pozadavky a hodnotami vyjddienymi v Globélni definici socidlni préce.
TEORETICKA VYCHODISKA: Prosttedi, ve kterém socidlni pracovnici vyvijeji svoji ¢innost,
je v postmoderni spole¢nosti provdzeno riznymi zménami a nejistotami. Autofi poukazuji na
rozporuplnou povahu socidlni price i na novd socidlni rizika a dopady neoliberalismu. Maji-1i
socidlni pracovnici v téchto podminkdch obstit, je tieba, aby méli jasnou prfedstavu o profesi
socidlni price a své tloze a dokdzali reagovat na nové trendy a pozadavky. Tyto pozadavky jsou
vyjadieny v zakladnich dokumentech profese, pfedevsim v definici socidlni price. Ve vyzkumu
se tedy zaméfuji na trendy vyjadfené v aktudlni Globdlni definici socidlni price a na pFistupy
ucastnikd vyzkumu ke strategickym dilemattim, kterd svou povahou vybizeji k reakei v intencich
hodnot uvedenych v Globélni definici. METODY: Téma bylo zkoumdino prostfednictvim
kvantitativni a kvalitativni vyzkumné strategie zaméfené na pfistup socidlnich pracovnika ke
strategickym dilematam. VYSLEDKY: Z vysledkii vyplyvd, Ze castnici vyzkumu se ztotoZiiuji
s pfedchozi definici socidlni price a trendy vyjadiené v aktudlni definici az na vyjimky nereflektuji.
IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Na zikladé zjisténi autorka uvadi doporuceni pro
vyuku budoucich socidlnich pracovnika.

Kli¢ova slova
definice socidlni price, strategickd dilemata, hodnoty, socidlni préce

1V piispévku jsou prezentoviny vyb’rané vysledky Vyzkumq »Vyzkum etickych dilemat, hodnot
a principi socidlni prace, VUS2_07_VUPSV* realizoyaného VUSPV, v. v. 1., vyzkumné centrum Brno.
Realizace projektu byla finan¢né podpoiena MPSV CR.

2 Kontakt: PhDr. Mirka Necasové, Ph.D., Katedra socidlni politiky a socidlni prace, Fakulta socidlnich
studii, Masarykova Univerzita, Jostova 10, 602 00 Brno; necasova@fss.muni.cz.
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Abstract:

OBJECTIVES: The text provides answers to the question of how the approach of social workers
to the strategic dilemmas corresponds with the requirements and values expressed in the Global
Definition of Social Work. THEORETICAL BASE: In postmodern society, the environment
in which social workers operate is accompanied by various changes and uncertainties. The
authors point out the contradictory nature of social work and the new social risks and impacts
of neoliberalism. If social workers are to stand up to these conditions, they need to have a clear
picture of the social work profession and their role, and be able to respond to new trends and
demands. These requirements are expressed in the basic documents of the profession, especially
in the definition of social work. In the research, I focus on trends expressed in the current Global
definition of social work and on the attitudes of research participants to strategic dilemmas,
which by their nature encourage a response within the values set out in the Global definition.
METHODS: The topic was examined through a quantitative and qualitative research strategy
aimed at social workers' access to strategic dilemmas. OUTCOMES: The results show that the
research participants, with a few exceptions, identify themselves with the previous definition of
social work and do not reflect the trends expressed in the current definition. SOCIAL WORK
IMPLICATIONS: Based on the findings, the author makes recommendations for teaching future

social workers.

Keywords
social work definition, strategic dilemmas, values, social work

uvoD

Socidlni pracovnici® ve své prici Casto Celi obtiZnym situacim v tzv. eticky vyznamnych oblastech.
Jejich jednani a rozhodovani obsahuje eticky rozmér jiz z toho prostého duvodu, Ze pfimo nebo
ve svych dusledcich nepfimo zasahuje jiné lidi (Tyrlik, 2004). Pracuji pfitom v prostfedi, které 1ze
charakterizovat ,soustavnou blizkosti k etickému problému éi dilematu“ (Fischer, Milfait, 2008:17).

To mévice diivodt, mezi kterymi mizeme jmenovat paradoxy a kontradikce vlastni socidlni préci, jako
je napf. skute¢nost, Ze se socidlni price tradi¢né identifikuje se socidlné znevyhodnénymi skupinami
ve spole¢nosti, je v§ak financovéna tou stejnou spole¢nosti; Ze socidlni pracovnici poskytuji klientéim
podporu i kontrolu; Ze ikolem socidlnich pracovniki je hdjeni prav klientd véetné vyhodnocovani
potieb, k dispozici v§ak maji omezené zdroje, kterymi tyto potfeby nedokazou pokryt (napt. Beckett,
Maynard, 2005; Banks, 2006). K socidlni praci byvaji vztazena Casto nerealistickd ocekdvani -
piesvédéeni, Ze se podaii vyfesit problémy, které maji kofeny hloubéji, nez kam mohou dosiahnout
intervence socidln price (napt. Fischer, Milfait, 2008; Keller,2011). Socialni prace je konfrontovina
s novymi socidlnimi riziky, kterd jsou dusledkem ,profindni procesii trini transformace, globalizace,
dynamizace trbu prdce, zmén v rodinném chovdini a demogmfz'ck}ic/y zmén, migrace, hodnotovych posunii
a dalsich spolecensko-kulturnich promén“ (Sirovitka, Winkler, 2010:17). Mezi nova socidlni rizika
autofi fadi napf. vyraznou socidlni marginalizaci nékterych skupin, potize v harmonizaci rodiny
a préce, nartstini neplnohodnotné préce (prekarizace price), naristini poctu domdacnosti, které se
pohybuji na hranici chudoby, i selhdvéni pojistnych systémi socidlnich statd. Na tyto potize socidlni
politika Casto nedokédze adekvitné reagovat, takze naznacené problémy se konzervuji a prohlubuji
(Sirovétka, Winkler, 2010; Keller, 2011). Autofi vénuji pozornost také vlivu neoliberalismu, ktery

*V textu pro zjednoduseni volim zauZivané terminy socidlni pracovnik a klient, i kdyZ jsem si védoma
toho, Ze se ve skute¢nosti jedna pfedev§im o socidlni pracovnice a klientky. Analogicky termin klient
by bylo mozné vyjadrit i dal§imi pojmy, napf. piijemce, konzument, zikaznik sluzby, uzivatel, obyvatel
domova apod., zistavim vsak u prozatim bézného pojmu klient.
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mimo jiné spoléha pfi zajisténi efektivni ¢innosti socidlniho stdtu na trzni mechanismy, zasazuje se
o redukei vefejnych vydaji, odmitd hodnoty tradiéné spojené se socidlni praci a nastoluje manazerské
pojeti profesionalismu oproti tradi¢nimu pojeti, které pocitd s autonomii a rozhodovaci volnosti
nezdvislych profesiondld (napf. Noordegraaf 2007; Marston, McDonald, 2012; Evetts, 2013). Jak
shrnuje Lymbery (2001), disledkem je napf. skutecnost, Ze socidlni sluzby se stile vice zaméfuji
pouze na zajisténi plnéni svého zdkladniho posldni na tkor prevence (kterd je vnimédna jako néco
navic), snazi se vyrovnat s pozadavkem na méfitelnou efektivitu poskytovini sluzeb (coz je v praci
s lidmi samo o sob¢ diskutabiln{) a prohlubuje se také propast mezi zdroji a potfebami klientd, takze
socidlni pracovnici zazivaji ve své préci vysokou miru stresu.

Na tyto trendy a ménici se podminky musi socidlni price, kterd je v zdsadé vyjednanou a z hlediska
kontextu velmi riznorodou aktivitou, reagovat. Na vyjedndvini ucelu profese psobi fada faktord,
jako jsou napf. diskurzy formujici instituciondlni kontext, formalni profesni baze, o¢ekévani klientl
i individudlni p¥istup kazdého pracovnika k praxi. Tyto rtiznorodé faktory jsou nékdy v souladu,
Castéji viak musi pracovnik vyjedndvat mezi rliznymi ofekdvanimi. Praxe pomahajicich profesi
se vzdy lisi podle kontextu, ve kterém profesional piisobi, socidlni price nicméné podléha této
rozriiznénosti ve vétsi mife (Healy, 2014).

V této situaci vSak mohou socidlni pracovnici inklinovat spiSe k defenzivnimu pfistupu a citit se
bezmocni (Gojova, Glumbikovd, 2015). Maji-1i tedy socidlni pracovnici v soucasnych podminkdch
obstit, je tfeba, aby byli schopni reagovat na nové vyzvy a dokézali napf. vyjedndvat svoji roli v rimci
zaméstnavatelské organizace i v multidisciplindrnich tymech a mezioborovych sitich (Musil,
2013a). K tomu vSak potiebuji mit jasnou piedstavu o kolektivni identité profese a o své vlastni
roli (Musil, 2013b; Webb, 2017). Oporu mohou pracovnikovi poskytnout zdkladni dokumenty
socidlni préce, které vyjadfuji poslini a klicové hodnoty profese a naznacuji spoleCenské trendy,
se kterymi se socidlni price musi neustile vyrovnédvat. Tyto dokumenty tedy nejsou neménné,
ale reaguji na zménu spoleCenskych podminek, potfeb praxe aj. Tento text se tedy zaméfuje na
aktualné platnou reformulovanou Globalni definici socidlni price a na zodpovézeni otdzky:
Jak koresponduje piistup socialnich pracovnikii ke strategickym dilematim s pozadavky
ahodnotami vyjadienymi v Globalni definici socidlni prace?

Pro odpovéd budou vyuzity vybrané poznatky z vyzkumu hodnot, dilemat a obtiZnych situaci, se
kterymi se socidlni pracovnici ve své praci setkdvaji, konkrétné vybrand data tykajici se vnimdani
strategickych dilemat acastniky vyzkumu.

Nejdfive se tedy budu vénovat teoretickému zdzemi a charakteristice hlavnich pojmt: trendy
v socidlni praci vyplyvajici z porovndni globalni definice socidlni price z roku 2004 a 2014
a strategickd dilemata a pfistup k témto dilematim, poté sezndmim &tendfe s diléimi vysledky
z kvantitativni i kvalitativni ¢dsti vyzkumu hodnot a etickych dilemat, v zavéru pak vyuZiji poznatky
z vyzkumu pro ndvrh nékterych doporuéeni pro vzdélavani v socidlni praci.

TEORETICKE UVEDENI

Mezi klicové hodnoty socidlni prace patii lidskd dustojnost a z ni vyplyvajici respekt k osobdm
a obecné dobro vyjadfené hodnotou socidlni spravedlnosti. Tyto klicové hodnoty jsou uvedeny
v definici socidlni prace, kterd byvé prubézné reformulovina na zakladé impulzi danych napf. zménou
spolecenskych podminek, potieb praxe aj. Promény definice socidlni price odrdzeji trendy, na které
socidlni price reaguje, a zdroven tak poddvaji informaci o misi, a tedy i identité socilni prace.

Globilni definice socidlni prace

Profesni hodnoty a misi socidlni price na mezindrodni Grovni shrnuje Globélni definice socilni
price z roku 2014, kterd nahradila definici z roku 2004: ,Profese socidlni price podporuje socidlni
zménu, fesent problémii v lidskych vztazich a také zmocnéni a osvobozent lidi v zdjmu zvysent blaha.
Socidlni price zasahuje v oblastech, kde dochdzi k interakei lidi a jejich prostiedi, a vyuzivd k tomu
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teorie lidského chovdni a socidlnich systémii. Zakladem socidlni price jsou principy lidskych prav a socidlni
spravedinosti.“ (IFSW, 2004; pieklad SSP CR, 2004.)

WSocidlni prdce je na praxi zalozend prafe:e a akademickd disciplina, kterd podporuje socidlni zménu
a rozvej, socidlni soudrinost a posileni a osvobozent lidi. Pro socidlni prdci jsou zdsadni principy
socidlni spravedinosti, lidskych prdv, kolektioni zodpovédnosti a respektu k rozmanitosti. Zapojuje lidi
a struktury, aby se zabyvali Zivotnimi tézkostmi a vyzvami a zvySovali Zivotni pohodu. Opird se pritom
o teorie socidlni price, spolecenskych a humanitnich véd a o mistni znalosti.“ (IFSW, 2014; pieklad
ASVSP, 2017.)

Z porovnani obou definic vyplyvaji ur¢ité zmény v nahledu. Ornellas, Spolander a Engelbrecht
(2018) upozoriiuji na to, Ze novd definice navraci do diskuse o povaze socidlni price pojem
»socidlni®, a to v reakci na nové vyzvy 21. stoleti, které jsou spojené s neoliberdlnim ekonomickym
paradigmatem. Autofi poukazuji na tfi tranzice ve formulacich v pfedchozi a aktudlni definici:
(1) Zvysujici se duraz kladeny na teoretické zazemi, jeho §ifi a znalosti v socidlni prici — posun
od profese, kterd vyuziva ,teorie lidského chovéni a socidlnich systémi“ (IFSW, 2004) (person in
environment; PIE), k profesi, kterd je akademickou disciplinou opirajici se o ,teorie socidlni price,
spolecenskych a humanitnich véd a o mistni (domorodé) znalosti (IFSW, 2014). Teorie lidského
chovini a systému jsou v profesi pfitomny i nadile, aktudlni definice vsak tyto teorie pfesahuje
a teoreticky ramec vyrazné rozifuje. Profese se tedy md vyraznéji zapojit do globdlniho diskurzu
a zdroven md uzndvat a zahrnout i pfinos mistni kultury v daném regionu nebo oblasti.

(2) Posun od individualismu ke kolektivismu - definice z roku 2004 se zaméfovala na jednotlivee
a podporovala sméfovani sluzby zevnitf — ven (zmocnéni lidi, aby byli schopni fungovat ve svém
prostredi). Nov definice stdle uzndvd vyznam jednotlivee, ale je zde patrny piiklon ke kolektivnimu
ndhledu a odpovédnosti. Jde tedy o posun od uzndni lidi a jejich kapacity napliovat vlastni potieby
a rozvijet lidsky potencidl k uzndni toho, Ze individudlni lidskd préva mohou byt realizovina
predevsim skrze kolektivni odpovédnost (individudlni problémy jsou fesitelné pomoci spolupréce
a kolektivni akce).

(3) Posun od dirazu od mikro k makro perspektivé v oblasti nerovnosti — v nové definici je v&tsi
duaraz kladen na strukturdlni zdroje oprese pii sou¢asném porozuméni tomu, Ze jednotlivec a skupina
(spole¢nost) jsou vzdjemné propojeni. Tento posun je vyjadieny v roli socidlniho pracovnika, kde se
v nové definici zdaraznuje participace a ovliviiovani makro roviny spole¢nosti (pojmy jako socidlni
soudrznost, socidlni zména a rozvoj, pozadavek na zapojeni lidi a struktur). Socidlni zména byla
obsazena iv pfedchozi definici, zdiraznéna vak byla mikro rovina (feseni problémd v lidskych vztazich,
angazovéni se v interakcich mezi lidmi a jejich prostfedim). Socidlni prace by tedy méla rozvijet kritické
mysleni prostiednictvim reflexe a porozumeéni zdrojim strukturdlnich bariér. Socidlni pracovnici si
maji uvédomit svoji roli v odstrafiovini a/nebo promysleni strukturdlnich problému. Socidlni rozvoj
je pak chdpin jako strategie prekracujici mikro a makro rovinu a sméfujici k udrzZitelnému rozvoji
prostfednictvim spoluprdce mezi riznymi sektory a mezi zdstupci riznych disciplin.

Tento text je zaméfeny na piftomnost pozadavkd uvedenych v Globdlni definici v reakcich
socidlnich pracovniki na strategicka dilemata.

Strategicka dilemata

Terminem dilema jsou pro potfeby vyzkumu oznaceny nejen situace, ve kterych nelze rozhodnout,
jaké jednani je spravné nebo dobré (etické dilema), ale i situace, kdy pracovnik vi, jak by se mél
rozhodnout, ale toto rozhodnuti se mu z néjakého divodu pfi¢i (eticky problém). Obdobnou
situaci mohou rizni pracovnici hodnotit rizné, protoze etické principy nebo hodnoty, které
socidlni pracovnik povazuje za vyznamné, budou vzdy ovliviiovat zptisob, jakym bude interpretovat
standardy a nafizeni v konkrétnich podminkach (Banks, 2006).

Ve vyzkumu bylo vyuzito Musilovo (2004) rozdéleni dilemat na viedni dilemata fadovych
pracovniki a na strategickd dilemata. Vedni dilemata pfed fadovymi pracovniky vyvstdvaji pii
piimé prici s klientem, strategickd dilemata se podobné jako definice socidlni price zamé&fuji na
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to, jakou pfedstavu maji socidlni pracovnici o uloze socidlni price a jimi poskytovanych sluzeb
v rdmci spole¢nosti.

Mezi strategickd dilemata fadi Musil (ibid.) obtizné situace tykajici se nasledujicich oblasti:

(1) Vefejny, nebo dilei zdjem: za vefejny se povazuje takovy zdjem, jehoz naplnéni povazuje za
obecné prospésné nejen ten, kdo jej vefejné vymezil, ale také vSechny subjekty, jichz se realizace
tohoto zdjmu bezprostfedné tykd. Toto vymezeni upozoriiuje na komunikativni stranku véci. Je
dulezité, zda se zucastnéni dokdzou, nebo nedokdzZou na obecné prospésnosti realizace urcitého
zdjmu dohodnout. Vymezeni toho, co je vefejné a co je dil¢i, je tedy zévislé na komunikaci
a spoluprici.

(2) Bezprostiedni, nebo zprostiedkovand vychodiska volby cili: odkazuji na otizku, zda se
md rozhodovini o cilech intervence opirat o pfimou zkusenost s podminkami Zivota klientd,
nebo o stanoviska politikd, kterd jsou zaloZena na experty nebo vyzkumem zprostiedkovanych
a zobecnénych poznatcich.

(3) Reseni piipadu, nebo zména pomérd ve spolecnosti: toto dilema vystihuje otizka, zda je
tkolem socidlnich pracovniki fesit jednotlivé piipady, nebo se maji v zdjmu svych klienti zaméfit
na pfeménu pomért ve spole¢nosti.

(4) Zména klienta, nebo zména prostiedi: dilema je zaméfené na otizku, zda se soustfedit na
zménu osobnosti a schopnosti klienta, nebo mu radéji pomahat pisobenim na jeho prostiedi (napf.
na jeho blizké, organizace, se kterymi je v kontaktu, na systém socidlnich sluzeb, ktery neodpovidd
potfebam klienta, na vefejnost a jeji pfedsudky apod.).

Vysledkem piedbézného vyladovini koliznich feSeni riiznych strategickych dilemat je pak podle
Musila (ibid.) operacni strategie organizaci sluzeb socidlni price.

Posledni dvé dilemata byla na zdkladé zkusenosti z prvnich rozhovort pro zjednoduseni a lepsi
vzdjemné pochopeni s komunikaénimi partnery sloucena.

Jako teoreticky podklad pro popis reakei na dilemata slouzily nisledujici strategie zvladani dilemat
(Necasova, Musil, 2006; Musil, Necasovd, 2008): (1) Zména nesourodych pracovnich podminek:
v tomto piipadé se pracovnik snazi ménit pracovni podminky tak, aby mohl stile jednat podle
kli¢ovych hodnot socidlni prace. Upravou podminek dosihne toho, Ze dilema mizi; (2) Obchdzeni
dilematu: pracovnik si pfiznaky dilematické situace uvédomi, ale je to pro néj natolik obtizné, ze
tuto informaci potlaéi do latentni formy. Neznamend to v8ak, Ze dilema timto tikonem mizi, ale
v situaci zstdva stile pfitomno a ¢as od Casu (napi. z divodll zmény podminek) se pfesune zpét
do centra pozornosti; (3) Setrvani u dilematu: jednd se o strategii pfijeti dilematické situace. Od
obchézeni dilematu se 1i v tom, Ze pracovnik si je dilematické situace neustéle védom, je pro néj
(s ohledem na klicové hodnoty) nepfijemnd, ale zdroveri tuto situaci z riiznych divodii nemiize
nebo nechce fesit, jak by to ¢inil pfi pfeméné nesourodych pracovnich podminek.

VYZKUMNA STRATEGIE A ZDROJE DAT

V textu jsou vyuzita data ziskand ve vyzkumu realizovaném v letech 2018 az 2019, ktery byl
zaméfeny na hodnoty, obtizné situace a dilemata, se kterymi se socidlni pracovnici ve své praxi
setkdvaji.* Vyzkumna strategie byla smiSend — kvalitativni a kvantitativni (dotaznik); kvalitativni
ast zahrnovala 22 hloubkovych rozhovord, workshop a fokusni skupinu. Vyzkum probéhl
nékolikafdzové (rozhovory, workshop, dotaznikové Setfeni, fokusni skupina). Kombinace
kvalitativni a kvantitativni strategie umoznila komplexnéj$i ndhled na dané téma.

Pro realizaci kvantitativniho dotaznikového $etfeni bylo osloveno 7414 socidlnich a zdravotné
socidlnich pracovnika puasobicich v réiznych oblastech socidlni price, z nichz 3644 dotaznik
vyplnilo, ndvratnost tedy ¢inila 49,2 %. Pfi analyze ziskanych dat byl vyuzit software SPSS.

* Vice informaci ke koncipovini vyzkumu, metodologii a vysledkiim je k dispozici ve vyzkumné zpravé
(Necasovi, Dohnalovi, Trbola, 2020).
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Vybér komunikacénich partnerd pro expertni hloubkové rozhovory byl udinén na zikladé
nasledujicich kritérii: délka praxe minimalné 3 roky, pasobnost v rdimci vybraného kraje, price na
pozici socidlni pracovnik, pfipadné zdravotné socidlni pracovnik a pisobnost v riznych oblastech
praxe socidlni price (stitni sprava, samospréva, vzdélavaci, $kolskd a zdravotnicka zafizeni, azylovd
a vézeiiskd zafizeni a zdstupci nékolika organizaci neziskového sektoru) a s riznymi cilovymi
skupinami klientd (znevyhodnéné rodiny a déti, lidé hospitalizovani v nemocni¢nich zafizenich,
lidé v termindlnim stadiu Zivota, seniofi, lidé bez pfistfesi, lidé se zdravotnim postizenim, cizinci,
zadatelé o mezindrodni ochranu, osoby obvinéné a ve vykonu trestu odnéti svobody, lidé ohrozZeni
socidlnim vylou¢enim, lidé ohrozeni chudobou, lidé v azylovych zafizenich, Zadatelé o ddvky stitni
socidlni podpory, nezaméstnani). Rozhovory byly analyzoviny za pomoci programu Atlas.ti podle
zasad zakotvené teorie (Strauss, Corbinovi, 1999).

Vybér komunikaénich partnert byl veden Gsilim o ziskdni poznatka o dilematech, které umozni
porozuméni nédhledu na dilemata téch socidlnich nebo zdravotné socidlnich pracovnikd, ktefi
maji viceletou zku$enost s praci s rozli¢nymi cilovymi skupinami klientd v béznych podminkach.
Z toho diivodu byl zvolen kraj, ktery nevykazoval vyraznéjsi nartst klientd socidlnich pracovnika,
ani zde nebylo tfeba fesit néjaké mimotddné socidlni problémy. Tento vybér, nicméné, s ohledem
na otdzku poloZenou v tomto textu, mize pfedstavovat i jeden z limitd vyzkumu. D4 se totiz
piedpokladat, ze v krajich, kde je zvySeny vyskyt socidlnich problémi, s nimiZ jsou socidlni
pracovnici konfrontovini, by tito pracovnici nahlizeli pravé na strategickd dilemata odlisnym
zpusobem. U dotaznikového $etfeni je pak uréitym limitem rozsdhly tematicky zébér, ktery sice
umoznil ziskat zakladni orientaci ohledné ndhledu respondenti na dilemata, hodnoty a principy,
nebylo vSak jiz mozné pokryt otizkami viechny dimenze jednotlivych dilemat. Pravé poznatky
z kvalitativni ¢asti vyzkumu vsak poskytuji urcitou moznost hlubsiho porozuméni tomu, jak
pracovnici na dilemata nahlizeji.

Co se tyce etiky vyzkumu, byl zvolen standardni postup a rozhovory se uskute¢nily pouze v piipadé,
ze jsme od komunika¢nich partnerd ziskali informovany souhlas. Néktefi komunika¢ni partnefi
pak sdélovali informace mimo zdznam, coz bylo ve zpracovéini vyzkumu plné respektovino, stejné
jako dodrzovini zdsad anonymity. Zajimavé je viak to, Ze vétina komunika¢nich partnerd na
zdvér rozhovoru informace mimo zdznam pro vyuziti ve vyzkumu uvolnila. Néktefi informanti
také nepovazovali za diilezité, aby oni sami zistali v anonymité. Celkové se zd4, Ze komunikaéni
partnery téma velmi zaujalo.

Metodologie vyzkumu
V tomto textu je polozena otdzka: Jak koresponduje pfistup socidlnich pracovnikia ke strategickym
dilematim s pozadavky s hodnotami vyjidfenymi v Globdlni definici socidlni price? Pro
zodpovézeni této otizky budou vyuzity vybrané poznatky z vyzkumu z ¢dsti vénované strategickym
dilematim a piistuptim k dilematiim z kvantitativni ¢dsti (dotaznik) a kvalitativni &4sti (hloubkové
rozhovory) vyse uvedeného vyzkumu. Text tedy vychdzi z vybranych dat analyzovanych v rdmci
druhé diléi vyzkumné otdzky vyzkumu, kterd zni: Jaka etickd dilemata povazuji socidlni pracovnici
ve své praxi za naléhava a jaké jsou v socidlni praci podminky pro vznik etickych dilemat?
Rozhovory byly sice piivodné zaméfeny na vSechna vyse uvedend strategicka dilemata, postupné vsak
piirozené dochdzelo k jejich redukei a propojent, pfip. zdiraziiovani jen nékterych charakteristik,
podle toho, co komunikaéni partnefi povazovali za dulezité. V zdsadé byly tematicky pokryty
obtizné situace v ndsledujicich okruzich:
e fedeni pfipadu (tedy pomoc jednotlivému klientovi, pfip. zména klienta) nebo zména
pomérii ve spolecnosti (pfip. zména prostiedi klienta) — dvé dilemata se tedy spojila
v zdjmu zjisténi toho, co je podle komunika¢nich partnert tkolem socidlniho pracovnika
v této oblasti
* vefejny, nebo diléi zajem (kdy je tfeba prosazovat zdjem socidlni price a kdy je tfeba brat
v tvahu i z4jmy jinych obort a spole¢ny zdjem vyjednat) — pfi¢emz se toto téma zaméfilo
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predevéim na moznosti diskuse a spoluprice v zdjmu pomoci klientovi mezi riznymi
subjekty na raznych drovnich spole¢nosti
* bezprostiedni nebo zprostfedkovand vychodiska volby cilii (zda se opirat o pi{mou

zkusenost z praxe, nebo o stanoviska politikd, kterd jsou zaloZena na experty nebo

vyzkumem zprostiedkovanych a zobecnénych poznatcich o celych kategoriich klientt)
Otizky na reakce na dilemata nebyly cilené kladeny, ale bylo je ¢asto mozné z rozhovora
identifikovat. Ve vyzkumu byl vyuzit polostrukturovany rozhovor s piipravenymi zdkladnimi
a doplilujicimi otdzkami v rdmci vy$e uvedenych okruha.
V nisledné uplatnéné kvantitativni ¢asti vyzkumu byly do dotazniku zafazeny redukované otizky
na dilemata a na tzv. stavy — tedy podminky, které mohou byt Zivnou pidou pro vznik dilemat.
V oblasti strategickych dilemat byly respondentim piedlozeny vyroky odpovidajici vybranym
charakteristikim jednotlivych dilemat, u kterych respondenti vyplnili miru ztotoznéni se (Skéla:
1 - plné se ztotoznuji; 2 - spise se ztotoziuji; 3 - spiSe se neztotoziuji; 4 — viibec se neztotoziiuji).
Cim vice se pramérnd hodnota blizi ¢islu 1, tim respondenti vnimaji dilema silnéji. Vyzkum byl
zaméfen na devét dilemat, tento text se pak soustfedi jen na tfi strategicka dilemata, kterd vytvare;ji
vhodny rdmec pro porozuméni tomu, jak respondenti vnimaji svoji roli ve spole¢nosti s ohledem
na posun v pojimédni hodnot v definici socidlni price.
Pristupy k dilematické situaci jsou v dotazniku méfeny otdzkami: na zménu podminek, tak aby
bylo mozné reagovat adekvitné — neodbytné dilema; na obchédzeni dilematu - zatlacovini dilematu
do latentni formy (otdzku si pfestanu kldst a smifim se s tim, Ze podminky price nezménim;
myslim rad¢ji na néco jiného) a v neposledni fadé na setrviani u dilematu (otdzku si kladu i nadéle
a zdroven si uvédomuji, Ze socidlni prace nutné zahrnuje i ambivalenci).

VYSLEDKY VYZKUMU

Tato kapitola se nejdiive vénuje analyze vybranych dilemat, a to na zdkladé dat ziskanych
z kvantitativni i kvalitativni ¢4sti vyzkumu, a poté se zaméii na reakce respondentd na obtizné
situace nebo dilemata obecné.

Dilemata - vysledky dotazniku

V kvantitativni analyze byly sledovény jen nékteré charakteristiky uvedenych dilemat. Komplexnéjsi
porozuméni ndhledu ucastnikd vyzkumu na dand dilemata pak pfindseji vysledky kvalitativni ¢dsti
vyzkumu.

Tabulka 1: Obtizné situace (dilemata)

dilema oznaceni a popis pramér smérodatnd
odchylka
dilema 1 vefejny x dil¢i zdjem 3,01 0,541

Jjini odbornici mé nerespektuji a nejde nam o stejnou véc (2 otazky)

feSeni pfipadu x zména poméri

dilema 2 pristup spolecnosti a systémové bariéry komplikuji vykon socidlni prdce | 1,89 0,639
(2 otazky)
. bezprostiedni x zprostfedkovand vychodiska cila
dilema 3
nevnimdm podporu ze strany nadrizenych a politiki; nadrizeni 2,61 0,664

nevéds, co je socidlni price (3 otizky)

Pozn. U dilemat 1 a 3 byla kvili moznosti srovnani otocena skdla a vyroky v popisu dilematu
reformulovény. Cim vice se primérnd hodnota blizi cislu 1, tim vnimaji respondenti dilema silnéji.
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Dilema ¢. 2, tedy feSeni pfipadu nebo zména pomérd (primér 1,89, tzn. Ze respondenti se
s vyroky ztotoziuji) patii k obtiznym situacim, které jsou respondenty vnimény jako naléhavé.
Prostfednictvim vyrokua vztahujicich se k tomuto dilematu jsme nicméné testovali pouze vniméni
potiebnosti zmény poméri (piistup spolecnosti a systémové bariéry), které respondenti chipou
jako problematické a ztézujici vykon socidlni price.

Dilema ¢. 3 nenf respondenty vnimdno jako pfili§ tizivé (priimér 2,61). Avsak u tohoto dilematu
se ukazuje, Ze celkovy priimér nemusi o intenzité¢ vnimdni pfili§ vypovidat. Respondenti totiz
v praméru souhlasi s tim, Ze vnimaji podporu ze strany nadfizenych a Ze nadfizeni védi, co socidlni
prace obnasi, naopak nesouhlasi s tim, Ze by vaimali podporu ze strany politikd. Pficemz malou
podporu ze strany politické reprezentace vnimaji pomérné tizivé (primeér 1,72 u tohoto vyroku).
Dilema ¢. 1 je testovdno pomoci vyroku vztahujicich se k respektu od jinych odbornikd a na
spolecné zaujeti pro véc a respondenti v této oblasti vyjadfili spokojenost (pramér 3,01). Vnimaji
se tedy jako respektovani a platni spolupracovnici.

Je nicméné tieba vést v patrnosti, Ze vyzkum byl v téchto bodech zaméfen na potize, nikoliv na
ptiklady dobré praxe, takze vyjadieni respondenti jsou z tohoto diivodu zaméfena na problematické
situace. Neznamend to viak, Ze by se socidlni pracovnici setkdvali ve své prici pouze s problémy.
Z vyzkumu mimo jiné vyplyvd i zjisténi spokojenosti respondentd s praci (vyrok: préce, kterou
v soucasnosti vykondvdm, je v souladu s mym vnitfnim nastavenim), kde zjistujeme, ze 39 %
respondentti se s timto vyrokem plné ztotoziiuje, jen 1,1 % se viibec neztotoziiuje (pramér 1,73
a smérodatnd odchylka 0,67). Respondenti tedy vykazuji spokojenost s praci, kterou délaji, zdroven
se vSak pfirozené ve své prici setkdvaji s obtiZnymi situacemi.

Reakce na obtizné situace

Vysledky kvantitativni ¢4sti vyzkumu jsou uvedeny v tabulce ¢. 2. Prevazujici reakei na dilemata je
setrvani u dilematu, kdy si je respondent dilematické situace stile védom (otizku si klade i nadale),
zdrover si ale uvédomuje, Ze socidlni price nutné zahrnuje ambivalenci (43 %). Dalsi vyraznou
strategii je snaha o zménu podminek tak, aby situace ztratila svij dilematicky charakter a bylo
mozné jednat adekvitné (34 %). Jako obchazeni dilematu a jeho zatlaceni do latentni podoby
je mozné oznalit pfistup, kdy si respondent otizku pfestane kldst a smifi se s tim, Ze podminky
nezméni. Tuto strategii uvadi jako pfevazujici 11,5 % respondenti. Srovnatelny pocet respondentt
(10,6 %) si s odpovédi nevi rady, minimalni mnozstvi respondentt (0,6 %) dilema ignoruje a mysli
radéji na néco jiného.

Tabulka 2: Reakce na obtizné situace/dilemata

reakce pocet podil %
zména podminek (feeni dilematu, neodbytné dilema) 1251 34,3
smifim se (obchdzeni dilematu, latentni dilema) 420 11,5
ambivalence socidlni price (setrvini u dilematu) 1565 42,9
jiné myslenky (obchdzeni dilematu, latentni dilema) 23 0,6
nedokizu posoudit 385 10,6

N = 3644

Dilemata — vysledky z rozhovora
Nyni se zaméfim na objasnéni ndhledu komunikaénich partnert na uvedend dilemata podrobnéji
a vyuZiji poznatky ziskané prostiednictvim rozhovora.
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w — 6l
Reseni piipadu a zména pomérii ve spolecnosti (dilema 2)

Jednd se o dilema, které bylo v kvantitativnim vyzkumu respondenty vnimano jako nejvice
zatézujici. Respondenti se ztotoziluji s tim, Ze piistup spole¢nosti k socidlni prici komplikuje jeji
vykondvéni i s tim, Ze vykon socidlni price negativné ovliviiuji systémové bariéry.

V rozhovorech bylo dané téma diskutovdno podrobnéji i s ohledem na pfedstavu informantd
o tom, jak vnimaji svoji roli v tomto ohledu - tedy zda k praci s klienty patfi i ovliviiovdni poméra
ve spolecnosti ve prospéch feseni obtiznych situaci klientu.

K tématu se vyjadfilo 13 komunikaé¢nich partnert, z toho pét bylo dotazem zaskoceno, protoze
o moznosti pusobit na $irsi spolec¢ensky kontext doposud nikdy neuvazovali. Divodem je napt.
to, Ze pracuji s takovou cilovou skupinou, kde ,zména vnimdni spolecnosti vzhledem k urcitému typu
klientil je bez sance* (komunikaéni partnefi pracujici na UP).

Komunikaéni partnefi pracujici na OSPOD pak diskutuji tuto oblast vyhradné z pohledu pfimé
préce s klientem. Informantka si napt. klade otizku, zda vytrhnout ¢lovéka z prostiedi, na které byl
zvykly (i kdyz je to pro jeho zdravi nebezpecné), nebo jej v tom prostfedi ponechat, a neuvazuje
o moznosti pisobeni na prostfedi samotné (byt v tézko obyvatelném stavu v uréité lokalit¢). Dalsi
z informantek preferuje podporu klienta, aby se pfizpusobil prostfedi, ale na zékladé dopliiujici
otézky pak uvazuje o tom, Ze by snad bylo mozné pisobit i na oblast skolstvi (prozatim vsak o tom
nikdy neuvazovala). Dochdzi pak k zavéru, Ze ,diilezitéjsi je asi pro mé toho klienta jako podporovat
v tom jeho prostiedi“(P15) - bere tedy v dvahu pouze uzsi prostiedi klienta, nikoliv §ir${ spolecenské
prostiedi. Pusobeni na prostiedi je dal§i komunika¢ni partnerkou pojimano nejen z pohledu
klienta ,Alient se svému prostieds, v kterém je, velice rychle prizpiisobi, protoze jemu v podstaté nic jiného
nezbude, ale i z pohledu pracovnikd, kde se také predpoklddd prizptsobeni ,musime pristoupit na
Jejich hru mnohdy... “(P17).Jednd se o nahledy ztotoZnujici zménu poméra ve spolecnosti se zménou
bezprostiedniho okoli klienta. V zdsadé se tito komunikaéni partnefi pohybuji stle v oblasti pfimé
préce s klientem (feSeni piipadu) a vyuzivaji koncept ¢lovéka v prostiedi (person-in-environment).
O zméné poméri na urovni spolefnosti uvazuji ti, ktefi pfi své prdci narazili na trendy
nepodporujici vykon socidlni prace v oblasti, kde pracuji. Komunika¢ni partnerka s odkazem na
nahliZeni spole¢nosti na détské domovy uvadyi, Ze by domovy mohly najit néstroje, pomoci kterych
by ménily pohled spole¢nosti. Na zikladé svych zkusenosti za poslednich pét let je vsak skepticka,
zmifiuje trend plo$ného odmitdni Gstavni vychovy, které se nikdo nezastane. Co se ty¢e moznosti
ptizptlisobovat spolecnost potfebam klientd, je nicméné na rozpacich, uvadi, Ze to asi neni mozné.
Na spolecensky trend ztéZzujici provadéni socidlni price upozoriuje i socidlni pracovnice pracujici
ve vézenstvi. Uvadi, Ze ve spolecnosti je nyni takovd atmosféra, Ze socidlni pracovnik musi spise
svoji praci obhajovat: ,,Systém Je tak nastaveny, Ze ti obvinéni a odsouzeni kolikrdt maji navrch. ..
obvinéni maji vic pravomoct nez my. Oni jich maji éim dal tim vic. Oni neznaji tolik svych povinnosti,
ale prava. Tim pddem manipuluji. .. doZaduji se véci, i na které tieba nemaji ndrok. .. A my jsme tady od
toho, abychom pro né pracovali. .. Abyc/yam Jim vSechno zaridili, vyridili, coz my rddi délame, ale nékdy
vds to opravdu, fekla bych, vytdci. Vytaci, kdyz vidite, e systém vds nepodpori.“ (P6) Ackoliv se tedy
(v souladu s roli vyplyvajici z jejiho pracovniho zafazeni) snazi o to, aby klient sviij Zivot urditym
zpusobem piehodnotil a zamyslel se nad sebou, tak dany trend ji tuto situaci neulehluje, spise
naopak. Jde tedy spi§ o zménu atmosféry spolecnosti ve prospéch socidlnich pracovniki, aby méli
zastani.

Dalsi informantka pracujici s uprchliky vnima spolecensky rdmec, ve kterém pracuje (a ndhled
spolecnosti na uprchliky), jako ponékud problematicky, preferovala by nicméné piedevsim
podporu klienta, aby se pfiméfené piizpusobil kultufe zemé, ve které Zije — nevadi, Ze ,klient neji
veprové maso, nedrii Vinoce, je to jejich vec. Ale prosté néjakym zpiisobem normdlnim se must clovek
zapojit“ (P12). Podobné skeptickd ohledné moznosti, které maji pracovnici v pfimé prici s klienty
k dispozici, aby ovlivnili spolecnost, je informantka z oblasti prace s cizinci: ,A/e Ze bysme, jd ze své
pozice, 2 pozice mych kolegii byli schopni néjakych velkych presahii do spolecnosti, to asi o fom v ¢ prdci

.«

nent.“ (P4) Pfitom si uvédomuje, Ze zdafild integrace cizincti bude pozitivné ovliviiovat postoje
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spole¢nosti — navrhuje informovini spolecnosti (média, $koly apod.) o ptikladech dobré praxe
v této oblasti.

Néktefi komunika¢ni partnefi pak podle svych slov volili aktivnéjsi piistup. Uréitou zménu
v piistupu socidlnich pracovnikd k podminkdm préce a k jejich roli vnimd komunikaéni partnerka
z chranéného bydleni (P11), kterd uvadi, Ze v préci jiz ,¢rosku se zacindme ozyvat, Ze prosté i v ramci
téch supervizi, Ze mdme moZnost té konfrontace... voldme po nécem, tak bud'uz tieba v ramei organizace
nebo v ramci néjaké nadiazené slozky jako je obec, krajsky iitad, protofe vSichni nds zastituji‘, ale
zdroven vyjadfuje zklamdni, Ze jejich podnét se nékde zastavi, zmrazi a dile se nedostane a ,,... 3
se o to ddl nikdo nestard“. Vysvétluje si to tim, Ze ,nikdo nechce nést zodpovédnost za své rozhodnuti.
My tady ti pésdci si tu zodpovédnost neseme, ale nikdo nahore ne. “Upozoriiuje ~ podobné jako je tomu
iv predchozich vyjadfenich - na to, Ze socidlni pracovnici nemaji zastdni.

Podle dalsich komunikaénich partnerd, ktefi nevnimali téma dilematicky, je naopak nutné fesit
ptipady klientd i piisobit na zménu poméri ve spolecnosti a tyto ukoly by neoddélovali. , Jde fo ruku
v ruce. Ted aktudlné se musi vesit dité, které tam prijde, ale zdroven se snaZit, aby se spolecnost nastavila
trosku jinak.“ (P20) Tato informantka hovoii o tom, Ze svoje nihledy posilaji prostfednictvim
nadfizenych az na MSMT: , Protlacit néco na ministerstvo Je strasné tézky“ (P20). Také komunikaéni
partner, ktery pracoval s lidmi bez domova, uvdi, Ze mu nevyhovuje, Ze jsou témata stavéna jako
dilematicka: ,,... ¢im ddl si vic myslim, Ze to neni bud, a nebo, ale je to oboji... je evidentni, Ze tu zménu
must udélat vsichni... Pokud ti klienti maji byt dspésni, tak musi ve stejny okamzik fungovat vsecky ty
slogky. Jak ten klient, tak ten socidlni pracovnik, tak ta majorita” (P19). Uvadi piiklad, kdy kromé
intenzivni spoluprice klienta a pracovnika se zapojila i spole¢nost, tedy mistni orginy stitni spravy,
prostrednictvim vstiicnych podminek a moZnosti v oblasti bydleni. , Takze to mné prijde, Ze to je ta
odpowéd.' Ze prosté to nent bud, a nebo, ale Ze to prosté musi bézet oboji zardz. ProtoZe oba maji trochu
pravdy, Ze za to miize ten druby.“ Tento informant je také aktivni ve vyjednavani pozice a obsahu
socidlni price s mistnimi politiky — zasazuje se o to, aby védéli, co je socidlni price.

Veiejny a diléi zajem - spoluprice (dilema 1)

Z kvantitativntho vyzkumu vyplyvd, Ze se jednd o jedno z nejméné tizivych dilemat (pramér
3,1). Toto dilema vSak bylo testovdno pouze pomoci dvou otézek (dotazem na respekt od jinych
odbornikd a na spolecné zaujeti pro véc). Zjisténi z kvalitativni ¢dsti vyzkumu tedy mohou
poskytnout detailnéjsi poznatky.

Na toto téma reagovalo 10 komunikacnich partnerd, ktefi se v rozhovorech nejcastéji vyjadfovali
k problematické spoluprici, a tedy i vyjastiovini spole¢ného (vefejného) zdjmu s 1ékaii a celkové
v oblasti zdravotnictvi (pfi préci s azylanty, s lidmi bez domova, s lidmi s riiznymi typy postiZeni a ve
skolstvi), dle potom s rodinou (v oblasti skolstvi, v détském domové a dal§im rezidenénim zafizeni
pro déti), s jinymi socidlnimi pracovniky (na UPa spolupréce mezi OSPOD a dal§imi organizacemi
pecujicimi o rodiny) a také se spole¢nosti (pojimané jako nastaveni spolecnosti a povédomi o socidlni
praci). Jako problematickd se nékterym informantim jevila i rozhodnuti soudu.

Podle nazoru poloviny komunikacnich partneri maji zdravotnici ¢asto jednostranny ndhled na
¢lovéka a je mélo odborniki, ktefi uméji a chtéji s jejich klienty pracovat. Informantka pracujici
v chrinéném bydleni upozoriiuje na to, Ze pro klienty je dulezité, aby se udrzeli v pokud mozno
dobrém zdravotnim a psychickém stavu, a také na potiebu holistického nahledu na ¢lovéka. Lékati
v§ak podle jeji zkusenosti fesi predevsim organickou funkénost téla ¢lovéka a neberou zvldsté klienty
s psychickym onemocnénim vézng: ,Jako kdyby je tak jakoby odhazovali. Nebo sije prebazuji jako horky
brambor z jednoho oddéleni na drubé. A ono pro toho klienta, ... ktery md pridruzené problémy i ty psychické
a pro né jakakoliv zména, jakykoliv tlak, jakdikoliv neprizen toho zdravotniho stavu potom se strasné odrazi
na celkovém fungovdni.“(P11) Tato komunika¢ni partnerka se snazi celou situaci fesit vyjedndvinim
s 1ékafi malych zafizeni (u téch velkych to podle jejiho ndzoru nemd cenu, protoze vnimaji pacienty
Jako kus‘) a zastupovanim klienta. Situace, kdy se lékaf chova ke klientim s despektem a chce mit
rychle oSetfeni klienta odbyté, pfip. se nechd zapirat, popisuje komunikaéni partner pracujici s lidmi
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bez domova: ,Zdravotnickd zarizeni nds berou jako ubytovny... ti doktori maji Zargon priserny... az
vulgdrné se k ndm casto chovaji. .. nezjistuji, neovéruji. .. podepisou se pod to, daji razitko a hlavné at to
mdme odbyté.“ (P9) Tento informant uvidi, Ze s 1ékafi a zdravotnickym persondlem v podstaté neni
mozné diskutovat, voli tedy v krajnim pfipadé stiznost a je v tom dspé&sny.

V oblasti spolupréce s jinymi socidlnimi pracovniky komunikaé¢ni partnefi tematizovali nejcastéji
ndrocné situace na Utadu préce, které se tykaji systému samotného — napf. nedostatek casu na
klienty, ¢asto ale také neprofesionality pracovniki. Komunikaéni partnefi uvadéji, ze casto musi
hajit zdjmy klientd proti jinym socidlnim pracovnikim, i vaéi socidlnimu systému: , Typicky
s Uradem prdce tieba... Ze méli bychom se spolu kolegidlné domluvit jako socidlni pracovnici, viibec
nefunguje, protoZe je to spis o tom, Ze ten socidlni pracovnik casto hdji zdjmy toho klienta proti jinym
socidlnim pracovnikiim.“ (P19)

Co se tyce zdjmu ditéte a minimalni spoluprice se soudy, uvadime pfiklad, ktery ukazuje i obtiZnou
spolupraci mezi socidlni pracovnici v détském domové, rodi¢em a OSPOD, kdy otec ani pracovnice
OSPOD nebrali v dvahu vyjddieni socidlni pracovnice domova — komunikaéni partnerky, ohledné
psychického stavu ditéte a zkuSenosti z navitév doma: ,Jd jsem s tatinkem tady nékolikrit hovorila...
upozorniovala jsem ho na to, upozorriovala jsem OSPOD na to, Ze kdyZ se ndm dité vraci z 1€ rodiny
tieba po vikendovych pobytech, Ze ve skole to vidycky poznaji, volaji ndm, Ze je prosté neiinosné ve skole,
to jeho chovdni, upozornila jsem na to OSPOD, s tatinkem jsem o tom mluvila.“ (P2) Informantka
vyjadtuje své presvédéenti, ze pokud je dit¢ umisténo zpét do pivodni rodiny, ale rodina péci o néj
nezvlidne, a dité se do domova nebo vychovného ustavu vriti, je to pro néj a jeho motivaci to
nejhorsi, co se mu muze stit. Hovofi také o vyznamu tstavni péce a tematizuje dva trendy, které
jsou v souasné dobé prosazovény: preferenci péstounské péce a péce v pivodni rodiné oproti
Ustavni péci. Tyto trendy problematizuje; napt. k preferenci pivodni rodiny uvadi piiklad, kdy soud
vraci dité do pavodni rodiny, kterou ale otec ditéte, kterému bylo dité odebrino, ¢asto navstévuje
a piisobi zde velmi negativné: ,.... jd, kdyz jsem to [névrat ditéte do rodiny] ozndmila vychovateliim,
tak vsichni wyc/yovatele’ Fikali ,to neni moZny, ne, ne, ne‘. A jd jsem vikala ,ale bohuzel, jako. .. nds se na to
nikdo nezeptal, jaky je nds nazor... “(P2) Tato pracovnice podle svych slov neprosazuje tstavni péd,
ale upozoriluje na rizika slepého nasledovani uvedenych trendi a doporucuje individudlni pfistup
s peclivym zvdzenim vSech okolnosti.

Dal§i zminovanou strategii v zdjmu dosazeni zmény nesourodych pracovnich podminek pak
bylo vyjedndvini a zastupovini klient, kde vétsich dspécht dosahuje informantka v mensich
zafizenich, kde vyjedndvini neni znesnadnéno zvécnénym prostfedim. Informant pracujici
s lidmi bez domova pak hovofil o tom, Ze v pfipadé nedostatecné spoluprice na strané lékaiu
iniciuje poddni oficidlni stiznosti a takto dosihne pfijeti klienta do nemocnice nebo na vysetfeni.
Komunikaé¢ni partnefi zmifuji zastupovani klientd a hédjeni jejich zdjmua i vici jinym socidlnim
pracovnikam (UP a OSPOD) a rodi¢im.

Tuto kapitolu zakonéime uvahou komunikaniho partnera o tom, co je vlastné dil¢i zdjem
socidlni price. ,Jesté premyjslim nad tim, jestli je néjaky zdjem socidlni price, ktery jde proti zdjmu téch
ostatnich? Jestli prosadit si takble svou extra je zdjem socidini prace?* A na ptikladu zdkona o socidlnim
bydleni dochdzi k zavéru, Ze diléim zdjmem socidlni price je konsenzus, kompromisni feseni, tedy
vydiskutovani obecné prospédného zajmu: ,Neprosadit si iiplné jako svou, ale za cenu foho, Ze je to
néjaky kompromis, tak jako v zdjmu celé spolecnosti... A asi se nepotkd zdjem developerii se zdjmem
socidlni price. To asi ne... Ale vydobyt si néjaké sizemi a najit kompromis. To bych tekl, Ze je zdjem
socidlni price viastné. “(P19) Komunika¢ni partner zde tedy pfimo odkazuje na spolupréci v riiznych
rovindch systému, kterd je povazovana za zdklad socidlni price i v aktudlni definici socidlni préce.

Bezprostiedni a zprostifedkovana vychodiska volby cild (dilema 3)

Toto dilema neni respondenty kvantitativniho vyzkumu souborné vnimano jako tizivé (priimér
2,61). Pokud se vSak zaméfime na konkrétni polozky, jejichz prostiednictvim je dilema zkouméno,
pak zjistujeme, Ze respondenti Casté&ji vnimaji podporu ze strany nadfizenych (36,7 % respondenti
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se plné ztotoznuje s timto vyrokem a jen 5,5 % se plné neztotoziluje) a uvadé&ji, Ze jejich nadfizeni
védi, co socidlni price obndsi (36,3 % respondenti se plné ztotoZriuje s timto vyrokem a jen 8,5 %
se plné neztotoziluje). Naopak prili§ nesouhlasi s tim, Ze by vnimali podporu ze strany politiki (jen
1,9 % respondenti se plné ztotoziiuje s timto vyrokem a 37,8 % se plné neztotoziuje). Obdobné
vysledky poskytuji i vypovédi ucastnika vyzkumu v kvalitativni fizi vyzkumu.

K danému tématu se vyjadrilo deset komunikaénich partnerd, z toho dva uvedli pfimo, Ze nevnimaji
situaci jako dilematickou s odkazem na rozhodovaci volnost na Grovni pracovisté, kterou pracovnik
stale md: ,.... jsme vlastné tak mald organizace a jsme tak néjak svym zpiisobem sdam stdr ve stité, tak
to feSent, jako pro nds tady... to miiZeme udélat prosté obratem* (P1), a také odkazem na manévrovaci
prostor v oblasti, kde jedndni nejde proti zikonu nebo pravidlim. Na drovni pracovi§té nebo
organizace informanti pfevdzné preferovali praktickou zkusenost, kterou md zpravidla i jejich
nadi‘izeny. Ja byt/) se urcité opz‘ml o tu zkusenost pmktickou. .. primy nadﬁzeny’ tu praxi znd..., takze
od stolu nerozhoduje. A ti dal§i nadrizent... nastésti na poraddch to vedeni diskutuje. .. slysi, jak to v t¢
praxi je... Nastésti, zatukavam.“ (P9)

Rozhodovini od stolu, kdy vychodiska volby cilii jsou zprostiedkovand, umistuje vice komunikacnich
partner® na Groven ministerstev a komunélni politiky. Shoduji se napf. v tom, Ze bez znalosti praxe
rozhoduje MPSV a ¢asto i kraj a jednd se o ,.... nastavent riiznych limiti. Spis se to tykd i téch dotaci
i téch dotacnich Fizeni i podhodnocent slugeb prevence”. (P9) Mezi dopady rozhodnuti od stolu na
urovni politik informanti déle fadi systémové problémy a nesoucinnost véetné nutnosti véeobecné
standardizace, zahlceni administrativou i neredlné pozadavky na klienty (napt. zptsob organizace
vyuky &eského jazyka pro cizince) a také jiz uvedenou dotalni politiku.

Nezadouci standardizaci a pfehnanou administrativu kritizuje komunikaéni partnerka, kterd je
hrdd na jedine¢né pojeti sluzby na daném pracoviéti a v organizaci: ,.... pofdd na nds budou tlacit
s novymi kartami a s novymi nesmysly. Nevim, jaky to bude mit efekt. Netusim viibec. SnaZi se to tady
treba zpriihlednit, nebo aby to bylo vsude stejné... NemiiZe to byt nikde stejné! Prosté kazdd sluzba je
Jedinecnd, je zamétend na sviij typ klientil. Jako tieba my,... nevykazujeme a neprovddime socidlni
sluzbu stejné, jako dalst dvé, co tady funguji. Prosté kazdd md svd specifika a my jsme hrdi, Ze jsme
Jint... TukZe opravdu proc byt stejni? Kdyz miizeme kazdy dat tomu klientovi néco jiného. At on si
vybere, kam chee...“ (P11) Situace, kdy jsou cile vytvifeny externé bez praktické zkusenosti, sice
komunikalni partnerka kritizuje, zdroveri je vak vnima jako ,nutné z/o® se kterym je tfeba pocitat
(P11), setrvava tedy u dilematu.

Propozice a manudly podle ndzoru dalsi komunikaéni partnerky vytvareji lidé, ktefi nebyli v praxi,
maji vSak od statistika dané, jaka Cisla se maji splnit. Nejsou schopni vidét to, ,2e jedno dité zabere
dé hodiny nebo deset hodin. .. ten klient se tam ztrici. .. ". Informantka upozortiuje i na trend ke stile
vétsi administrativé a ochrané proti rizikéim, ktery je na pracovisti patrny: ,Ono je hrozné, kdyz fakt
clovék vidi, kdyz tieba zakldddme ty spisy, Ze diiv ty spisy byly tiplné tenoulinky a dneska to dité je tam
Jednou a spis md dva, t7i centimetry, kdyz zalozim ty papiry... Ja to nemdm rdada, myslim si, Ze mélo by
byt vic takové lidskosti, dirvéry, a ne pordd sedét mezi papirama.“ (P20)

Tti komunikalni partnefi jsou pak toho ndzoru, Ze je tfeba integrovat oboji — pohled z praxe i pohled
ze strany politiki a nadfizenych orgdni. Jak uvddi komunikaéni partner, pohled nadfizenych nebo
politiki miiZe mit vyhodu nadhledu a muze tak p¥inést impulz k Gpravé praxe. ,1ak jd bych mél
potrebu néjak to integrovat. Prosté mdm néjakou zkusenost. .. od toho jsem za toho odbornika, ktery vi, co
déld, vi, proc to déla. .. Ale soucasné bude asi dobreé, mit to védomi, Ze nejsme neomylni... nent argument,
Ze: déldm to patndct let, tak vim, co déldm. To samo o sobé neni argument.” Zaroven upozornuje i na
to, Ze rozhodnuti statni spravy je legitimni — ,Potom ta legitimita je v tom, Ze padne rozhodnuti, a ja
mdm povinnost... se rozhodnuti podiidit... Tam je jesté rozdil, jestli to rozhodnuti je jako legitimni,
tieba v ramci néjaké samospravy nebo néceho... Je fo aktér, ktery ma pravo rozhodnout, tak ma pravo
rozhodnout. Tak budto s tim souznim, nebo nesouznim.“(P9)

O zohlednéni obou rovin hovofi i komunikaé¢ni partnerka, kterd sama provadi kontrolni ¢innost
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a poskytuje metodickou podporu, kdyz uvadi, Ze Casto by v praxi dala za pravdu socidlnim
pracovnikiim, ale vzhledem ke své pozici nemiize: ,4 v praxi si to tieba chtéji délat jinak. A tak néjak
ndm fikaji, Ze to je lepsi, ale my bohuzel s tim nemiiZeme soublasit, my se musime Fidit tim zdkonem,
i kdyz chdapeme, Ze by to bylo lepsi nebo Ze to délaji lépe v 1€ praxi. Ale nad ndmi stoji zdkon a ten je pro
nds 1ipiné to nejoyssi.“ (P13) Tato komunikaéni partnerka ovem také upozoriiuje na to, Ze sami
pracovnici nebo spise jejich zaméstnavatelé jsou striktnéjsi nez zdkon, protoze se chtéji chrénit
pied moznymi stéZovateli. Snazi se pracovniky uklidnit. ,.Jd myslim, Ze ten zdkon je. .. vcelku obecny.
Takze kazdy si miize tak néjak uzpisobit i to papirovdni, aby to bylo pro ného jednodussi. Miize si to
prizpiisobit pro sebe primo na miru. Tum jsou akordt néjaké zdakonné pozadavky, které musi splnit. Takze
si myslim, Ze se s tim dd vyrovnat. Zdlezi, jestli clovék chce, nebo nechee. (P13)

DISKUSE

V Globélni definici je kladen pozadavek na rozeznavéni zdroji strukturdlni oprese, zapojovéni lidi
a struktur v odstrariovdni a promysleni strukturalnich problémi a feseni individudlnich problému
prostiednictvim spolupréce s dal§imi zainteresovanymi subjekty.

Na zikladé pfistupt ucastniki k dilematu 2 mizZeme konstatovat, Ze komunika¢ni partnefi na
moznost zasazovat se o zménu poméra reagovali raznymi zplisoby: néktefi byli zaskoceni, protoze
takto doposud neuvazovali (z diivodd predpoklidaného socidlniho vylouceni cilové skupiny
klientu, se kterou pracuji, nebo z toho divodu, Ze se zamysleli pouze v intencich pf{mé préce
s klientem). Dalsi, ktef{ narazili pfi své préci na trendy, které nejsou pfili§ pomocné pro uplatiiovini
socidlni price (pausilni odmitdni détskych domovi, & urcité skupiny klientti, protezovani klientt
oproti pracovnikim), pak maji ur¢itou pfedstavu o potiebé zmény poméri ve spole¢nosti, ale
citi se byt v této oblasti spi§e bezmocni. V ojedinélych pfipadech jsou vSak pracovnici aktivni
a uvadéji i piiklady dobré praxe vedouci ke zméné podminek. Vétsina tcastniku této ¢asti vyzkumu
se ovéem nedomnivd, Ze by zasazeni se o zménu poméra ve spole¢nosti bylo tkolem socidlniho
pracovnika v pfimé prici s klienty. Uvadéné duvody jsou ndsledujici: Socidlni pracovnici pracujici
piimo s klientem jsou touto praci zahlceni, takZe na pusobeni na zménu prostfedi uz nemaji
¢as ani silu; lobbovini za zmény pfislusi nékomu jinému, socidlni pracovnici v p¥imé préci to
vétsinou ani neuméji; jejich schopnosti nesahaji k lobbovéni, pfip. vstupu do politické oblasti -
pracovnik neni véeumél. Komunikaéni partnefi se v§ak shoduji v tom, Ze pracovnik miize problémy
nanést, pfednést, poslat ddl, miZe tento kol delegovat. Ohledné Gspéchu této strategie jsou vSak
spise skepticti, protoze podle jejich nazoru neni ville zmény podporovat (socidlni price nemd ve
spolecnosti ani na vyssich mistech zastdni). Tento pfistup naznacuje usili o zménu nesourodych
pracovnich podminek, vzhledem k tomu, Ze tato snaha vSak neni podle komunika¢nich partnert
Uspésnd a jiné strategie nenavrhuji, dd se pfedpoklddat, Ze by se spise mohlo jednat o racionalizaci
dilematu a tim jeho odsunuti do latentni podoby.

Je v3ak tfeba poznamenat, Ze se tazatelé vicekrdt pfi rozhovorech setkali s tim, Ze komunikaéni
partnefi neporozuméli otdzce ani poté, co byla zopakovéna jinymi slovy. To mize indikovat urcitou
nesikovnost tazatelu pfi kladeni otdzek, ale vzhledem k tomu, Ze dal$§i komunikaéni partnefi
otazkdm rozuméli, dé se spiSe predpoklidat, Ze neporozuméni bylo dino tim, Ze pro ucastniky
vyzkumu byly otdzky sméfujici k jejich roli pfi zméné pomért na makro drovni (nejen vnimdni
socidlni préce ve spolecnosti, ale i oblast socidlni politiky a systému jako celku) nové.

Globalni definice socialni price v zdjmu socidlniho rozvoje zduraziuje ptekracovini mikro a makro
roviny a sméfovini k udrzitelnému rozvoji za pomoci spoluprice mezi disciplinami i sektory.
Spoluprici v sobé zahrnuje i dilema 1- jakkoliv je vSak toto dilema vénovéno otdzce komunikace
a vyjednavini spole¢ného zdjmu s dal§imi subjekty, jichz se dané jedndni dotykd, komunika¢ni
partnefi spiSe naznacuji, Ze k vyjedndvéni casto ani nedochdzi, protoze druhd (dalsi) strana nem4
o komunikaci zdjem a socidlni pracovnici sami nedokdZou komunikaci a pfipadnou spoluprici
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iniciovat. Je ovSem tfeba pfipomenout, Ze informanti s ndmi hovofili pfedev§im o negativnich
zkusenostech v tomto sméru, protoZe vyzkum byl zaméfen na problematické situace. Obtize
v komunikaci s lékafi vSak uvddélo spontinné vice komunikaénich partnerd vcetné zdravotné
socidlnich pracovnikil v nemocnicich, ktefi sice védéli, jaké informace a soucinnost od lékaia by
v zdjmu zabezpeceni odchodu pacienta z nemocnice byly potfebné, s lékafem vsak nedokazali toto
téma diskutovat (srov. Dohnalové, Necasova, Trbola, 2019). Dané dilema tedy spiSe prevadéli do
latentni podoby.

U dilematu 3 pak komunika&ni partnefi vnimaji jako problematicka nafizeni a rozhodovéni od stolu.
Co se tyce reakei na ndméty neodpovidajici praxi, na drovni pracovisté voli komunikaéni partneti
nejcastéji konzultaci s pfimym nadfizenym, ¢imz si ujasni svoje moznosti, takze situace Casto také
ztrati sviij dilematicky charakter. Na trovni zahrnujici stitni spravu voli G¢astnici vyzkumu jiz dfive
uvedenou strategii pfeddvdni informace o tom, Ze riznd nafizeni neodpovidaji potiebdm praxe,
nadfizenym (to ovéem bez valného efektu) a improvizaci. Upozornuji také na potiebny individualni
piistup, ktery neni rozhodnutimi od stolu respektovin. Tyto pfistupy by bylo mozné fadit ke
zméné nesourodych pracovnich podminek, je viak otizkou, jak dalece se skute¢né jednd o zménu
podminek, kdyz tento postup neni dlouhodobé uspésny, ale pracovnici jiny nehledaji.

Na zakladé ziskanych dat 1ze souhlasit s nize uvedenym rozdélenim, které vyjidril v rozhovoru
jeden z komunikaénich partnert:

(1) Uroven pracovisté nebo organizace, kde se pracovnici opiraji pfevazné o svoji zkusenost (nebo
zkuSenosti spolupracovniki a bezprostfednich nadfizenych) z pfimé prace s klienty. V této oblasti
jsou si jisti, dobfe se orientuji a vnimaji urcitou volnost a moznost uplatnit vlastni autonomii.
V zdsadé se tito komunikacni partnefi pohybuji stile v oblasti pfimé price s klientem (feSeni
piipadu) a vyuzivaji koncept ¢lovéka v prostiedi (person-in-environment), coz odpovida definici
socidlni préce z roku 2004.

(2) Na vys3i troven zahrnujici statni orginy a také ndhled spole¢nosti na socidlni praci, kde
Ulastnici vyzkumu ¢asto ani neuvazovali o tom, Ze by socidlni pracovnici méli néjakym zpisobem
do této roviny zasahovat, pfip. vyjadfovali bezmoc a volali po tom, aby se jich nékdo zastal. Dalsi
strategii pak bylo pfedavini informaci o problematickych dopadech rozhodovini v této oblasti na
piimou prici s klienty (delegovéni).

(3) A pfidavam i tieti oblast, kterd spojuje obé pfedchozi roviny a zaméfuje se na jejich propojent,
tedy zaméfeni na prici s klientem i na zménu poméru, ovliviiovani praxe i stanovisek subjektt,
které neznaji pfimo praxi, ale maji moc rozhodovat, i oblast vyjasiovani socidlni price na raznych
rovindch systému a v mezioborové spoluprici. Pfiklada tohoto postupu neni mnoho, ale je mozné
konstatovat, Ze se zde umistili ti komunikaéni partnefi, ktefi méli potfebu vyrovnavat dysfunkce
systému (napf. v oblasti zasazovini se o to, aby politici méli informaci o tom, co socidlni price
znamend, nebo ve vysvétlovini uplatnéni zakonnych pozadavki volnéji, nez si ji méli tendenci
vysvétlovat zaméstnavatelé v zdjmu ochrany sebe sama pfed moZnymi stiznostmi). Urcité niméty
méli i ti komunikaéni partnefi, ktef{ se setkali s trendy, které vyhodnotili jako prekdzku odpovédné
préce s klientem (napf. v prostfedi véznic).

Celkové se d fict, Ze v pfimé préci s klientem si komunikaéni partnefi védi rady a voli zastupovini,
vyjednédvani nebo stiznost. Zd4 se vsak, Ze takovito snaha o zménu podminek je spise jednostrannd
(zaméfend na zastupovini klienta a dil¢ zdjem) a Casto nevede k nastoleni spole¢né komunikace
s dal$imi zacastnénymi subjekty o podstaté vefejného zdjmu. Maji-li vSak reagovat na trendy nebo
jiz zavedené instituce, jako je napf. soud, ztriceji jistotu a vnimaji spiSe bezmoc.

Na zddné drovni vSak nikdo z komunikacnich partneri nevyjidfil pfimy apel na kolektivni
odpovédnost zasazujici se o feseni problému klientd nebo nimét na zapojeni vice riiznych aktér
z riiznych oblasti do feeni problémi (pfip. organizovani néjaké spolecné akee). Ucastnici vyzkumu
tedy volili spiSe individudlni pfistup ke své préci, z cehoz muze plynout i pfedstava, Ze zistivaji
na feSeni problému sami a potfebuji zastini. Ur¢itd nechut zabyvat se kolektivni zodpovédnosti
a kolektivni akei mize plynout i z historickych zkusenosti socidlnich pracovniki v CRz doby

54



komunismu. Aktuilni Globdlni definice se nicméné vyjadfuje jasné v tom, Ze uzndvd pojeti
socidlni price z pfedchozi definice a jen v nékterych oblastech je pfesahuje a roz§ifuje (smérem
ke spoluprici, komunitnimu mysleni, posilovéni socidlni koheze a spole¢nému feseni problémi).

ZAVER

Z vyzkumu vyplyvd, ze ulastnici vyzkumu ve své vét§iné nahlizeji na strategickd dilemata
zpusobem, ktery odpovidd definici socidlni price z roku 2004, a nikoliv aktudlni definici z roku
2014. Komunikaéni partnefi jsou si jisti v oblasti pfimé préce s klientem (fedeni pfipadu), kde
vyuzivaji koncept ¢lovéka v prostiedi. V systémové oblasti pak vnimaji spiSe bezmoc, kterd muize
plynout z uplatiiovini individudlniho pfistupu a sporadickych snah o ovlivnéni systému, které
v§ak Casto nejsou Uspésné. To by potvrzovala i zjisténi Gojové a Glumbikové, které svij vyzkum
provadély v dobé reformy a prevodu agendy na Ufad préce, coz byla opatient, kterd byla pracovnikiim
piedloZena bez moznosti vétsiho zapojeni do rozhodovéni o reformé. Autorky uvadéji: ,V oblasti
feSeni socidlnich problému diskutujici hovofili o pocitované naristajici bezmoci socidlnich
pracovnikd. Pocity bezmoci pfitom spojuji se systémovymi podminkami vykonu své prace. Socidlni
pracovnici se citi bez néstroji...“ (Gojovd, Glumbikovi, 2015:58). Pfi reflexi problému a jejich
pficin socidlni pracovnici kladli diraz na svoji osobni odpovédnost, feseni viak ocekévali z oblasti
strukturalni. V tomto sméru muze aktudlni Globdlni definice poskytnout urcité podnéty, protoze
se v ni nepfedpokldda, Ze by bylo mozné fesit problémy klientd pouze na individudlni roving, ale
zduraziuje se, Ze individudlni problémy jsou fesitelné pomoci spoluprice a kolektivni akce.

V zévéru tedy uvadim doporudeni v souladu s podnéty uvedenymi v aktudlni Globalni definici:
tedy sméfovini k vétsi spolupraci a zapojeni dalsich aktérti do spole¢ného feseni problému v oblasti
socidlni price. Jak vdak poznamendvaji Ornellas, Spolander a Engelbrecht (2018), kolektivni
pfistupy vyzaduji, aby pracovnik kriticky reflektoval vyvoj politiky, implementace a evaluace, aby
byl kriti¢téjsi vaci médiim, politické reprezentaci na regiondlni i mezindrodni Grovni, Gfednikim,
tvircim socidlni politiky i obcanim a klientim. Kromé kritického mysleni je podle téchto
autord potfeba vénovat zvySenou pozornost znalostem a dovednostem, které absolvent ziskd
v kvalifika¢nim a dal§im vzdéldvani (v souladu se zvy$enym dirazem kladenym na socialni praci
jako akademickou a praktickou disciplinu v aktudlni definici) a také vzdéldvani ve specifickych
oblastech, jako je napf. socidlni politika.

Bylo by tedy vhodné ve vzdéldvani posilit vyznam vyuky filozofie, Siroce pojaté hermeneutiky (kde
celek odkazuje k &dsti a Est k celku), etiky socidlni prace a kritické reflexe v socidlni prici jako
zédkladu nejen pro lep$i porozumeéni a osvojeni si profesnich hodnot a principti v proménlivé dobg,
ale i pro vyjedndvini oborovych zdjmi na riznych rovindch spole¢nosti. Na trovni praktickych
znalosti a dovednosti doporucuji prohloubit vzdéldvani v oblasti feseni strategickych dilemat
(s ohledem na hodnoty a principy prezentované v definici socidlni préce a profesnim etickém
kodexu) a také v oblasti vyjedndvini a feSeni konfliktii (mediace) — a to nejen pfi pfimé praci
s klientem, ale pfedeviim na mezo a makro trovni. Tato doporuceni vychdzeji z vyzkumnych
Zjisténi prezentovanych v tomto textu i z poznatku, Ze studujici jen ziidka kdy zahrnuji do svych
ndhledi na socidlni praci i perspektivu reformniho paradigmatu, a tedy i ochotu angazovat se pro
vyjednané cile socidlni prace na riiznych trovnich spolecnosti, srovnej Necasova, Kfistan (2018).

POUZITE ZDROJE
ASVSP. 2017. Minimdlni standard vzdéldvani v socidlni praci ASVSP [online]. Brno: ASVSP.
[2.3.2020]. Dostupné z: www: http://www.asvsp.org/standardy/

BANKS, S. 2006. Ethics and Values in Social Work. Basingstoke: Macmillan Press.
BECKETT, Ch., MAYNARD, A. 2005. Values and Ethics in Social Work. London: Sage.

55



@ Stati SP/SP 5/2020

DOHNALOVA, Z., NECASOVA, M., TRBOLA, R. 2019. Vybrané bariéry inkluze socialnich
pracovnikd do multidisciplindrnich tymu se zaméfenim na vztah socidlni pedagogiky a socidlni
price. Socidlni pedagogika, 7(2), 69—84.

EVETTS, ]. 2013. Professionalism: Value and Ideology. Current Sociology Review, 61(5-6),
778-796.

FISCHER, O., MILFAIT, R. 2008. Etika pro socidlni prici. Praha: Jabok.

GOJOVA, A., GLUMBIKOVA, K. 2015. (Bez)mocné socidlni préce jako zdroj zplnomocnéni?
Socidlni prdce / Socidlna prica, 15(5), 52—63.

HEALY, C. 2014. Social Work Theories in Context. Creating Frameworks for Practice. London: Red
Globe Press.

IFSW, IASSW. 2014. Global Definition of Social Work [online]. [15. 7. 2019]. Dostupné z: http://
ifsw.org/get-involved/global-definition-of-social-work

IFSW. 2004. Etika socidlni prdce — principy [online]. [2. 3. 2020]. Dostupné z: http://
socialnipracovnici.cz/public/upload/image/mezinarodni_eticky_kodex.pdf

KELLER, J. 2011. Novd socidgini rizika. Praha: Slon.

LYMBERY, M. 2001. Social Work at the Crossroads. The British Journal of Social Werk, 31(3),
369-384.

MARSTON, G., McDONALD, C. 2012. Getting beyond ‘Heroic Agency’ in Conceptualising
Social Workers as Policy Actors in the Twenty-First Century. The British Journal of Social Work,
42(6),1022-1038.

MUSIL, L. 2004. Rdda bych Vim pomobla, ale... Dilemata price s klienty v organizacich. Brno:
Marek Zeman.

MUSIL, L. 2013a. Challenges of Postmodern Institutionalisation for Education in Social Work.
In: MATULAYOVA, T., MUSIL, L. Social Work, Education and Postmodernity. Theory and Studies
in Selected Czech, Slovak and Polish Issues. Liberec: Technical University of Liberec, 10-72.
MUSIL, L. 2013b. Identita oboru/profese socialni price. In: MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie
socidlni price. Praha: Portal, 512-513.

MUSIL, L., NECASOVA, M. 2008. Zvlidani nesourodych ocekdvdni a mordlni orientace
socidlnich pracovnikd. In: MUSIL, L., SRA]ER, J. Etické kontexty socidlni price s rodinou. Brno:
Albert.

NECASOVA, M., DOHNALOVA, TRBOLA, R.2020. Pjizkurm etickych dilemat, hodnot a principii
socidlni price. Praha: VUPSV,v.v.i., vyzkumné centrum Brno.

NECASOVA, M., KRISTAN, A. 2018. Social Work in the Czech Republic: Conformist or
Critically Engaged? In: NIETO MORALES, C., SOLANGE de MARTINO BERMUDES,
M. Social Work in XXI. Century St. Challenges for Academic and Professional Training. 1st ed. Madrid:
Dykinson, 44-57.

NECASOVA, M., MUSIL, L. 2006. Pracovni podminky a dilemata pomahajicich pracovnika.
Socidlni prdce / Socidlna prdca, 3(3),57-71.

NOORDEGRAAF, M. 2007. From “Pure” to “Hybrid” Professionalism: Present-Day
Professionalism in Ambiguous Public Domains. Administration and Society, 39(6), 761-784.
ORNELLAS, A., SPOLANDER, G., ENGELBRECHT, L. K. 2018. The Global Social Work
Definition: Ontology, Implications and Challenges. Journal of Social Work, 18(2), 222-240.
STROVATKA, T., WINKLER, J. 2010. Vyznam novych socidlnich rizik v soucasné spolecenské
véde. Socidlni studia, 7(2), 7-22.

STRAUSS, A., CORBINOVA, J. 1999. Ziklady kvalitativnibo vyzkumu. Postupy a techniky metody
zakotvené teorie. Boskovice: Albert.

TYRLIK, M. 2004. Mordlns jedndni. Brno: Masarykova univerzita, Filosoficka fakulta.

WEBB, S. A. 2017. Matters of Professional Identity and Social Work. In: WEBB, S. A. (Ed.).
Professional Identity and Social Work. London and New York: Routledge, 1-18.

56



Reflexe role emoci v moralnim
rozhodovani v socialni praci
s ohrozenymi detmi a jejich rodinami’

Reflection on the Role of Emotions
in Moral Decision-making in Social Work
with Vulnerable Children and their Families

Katefina Glumbikova, Jelena Petrucijova

Megr. et Mgr. Katefina Glumbikova, Ph.D.,? je odbornou asistentkou na Fakulté socidlnich studii
Ostravské univerzity. Ve svém vyzkumu se zabyvd zejména reflexivitou v praxi socidlni price
s ohrozenymi détmi a bezdomovstvim Zen, matek a déti.

Doc. PhDr. Jelena Petrucijovd, CSc.,® je docentkou na Fakulté socidlnich studii Ostravské
univerzity. Odborné se zabyva otdzkami filosofické antropologie, metodologie spolecenskych véd,
teoretické a aplikované etiky.

Abstrakt

CILE: Cilem &lénku je reflektovat roli emoci v mordlnim rozhodovini socidlnich pracovniki
pracujicich s ohroZenymi détmi a jejich rodinami. TEORETICKA VYCHODISKA: Byt jsou
emoce v socidlni praci inherentné pfitomné, je jejich (ne)ndlezeni k praxi socidlni prace pfedmétem
neustdlé diskuse. Rada autort uvadi, ze maji emoce ve vztahu k mordlnimu rozhodovini
informativni a motivaéni roli. Konkrétni role emoci ovéem nejsou prozkouminy. METODY:
V pribéhu kvalitativni vyzkumné strategie bylo realizovino 30 hloubkovych rozhovoru se
socidlnimi pracovniky pracujicimi s ohrozenymi détmi a jejich rodinami zaméfenych na emoce
v socidlni préci. Data byla zpracovina pomoci zakotvené teorie K. Charmaz. VYSLEDKY:
V rdmci analyzy dat byly vytvofeny tfi role emoci v moralnim rozhodoviéni. Jednalo se o ndsledujici
role: emoce jako zdroje informaci, emoce jako zdroje reflexe hodnot a emoce jako zdroje motivace.
Kazd4 z roli pfitom obsahovala dichotomické subrole. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI:
Z vysledkit vyzkumu vyplyvd, Ze je nezbytné vénovat ve vzdélavani i praxi socidlni price pozornost
reflexi emoci.
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Abstract

OBJECTIVES: The aim of the article is to reflect on the role of emotions in the moral decision-
-making of social workers working with vulnerable children and their families. THEORETICAL
BASE: Although emotions are inherently present in social work, their (non) presence in social
work is a subject to constant discussion. Many authors state that emotions play an informative and
motivational role in relation to moral decision-making. The specific roles of emotions, however,
are not explored. METHODS: During the qualitative research strategy, 30 in-depth interviews
focused on emotions in social work were conducted with social workers working with vulnerable
children and their families. The data were processed using the grounded theory of K. Charmaz.
OUTCOMES: In the data analysis, three roles of emotions in moral decision-making were
created: 1. sources of information, 2. sources of reflection of one's own values and 3. sources of
motivation. Each role contained a dichotomous sub-role. SOCIAL WORK IMPLICATIONS:
The research shows that it is necessary to pay attention to emotion reflection in education and
social work practice.

Keywords

emotions, moral decision-making, reflexion, social work with families

uvob

Socialni price s ohrozenymi détmi a jejich rodinami v soudobé spole¢nosti je inherentné spojena
se dvéma jevy, jednd se o: a) nejistotu a nepfedvidatelnost spolecnosti a rostouci komplexitu
feSenych Zivotnich situaci klientd socidlni price; a b) globalni neoliberalismus; politickou ideologii
s ekonomizujicim paradigmatem, jez aplikuje zdkonitosti volného trhu. Vyse uvedené vede
k ,rozostrenti profesnich soutadnic’, které dfive ohraniCovaly praxi socidlnich pracovniki (Musil,
2004; Musil, Srajer, 2008; Navritil, 2014). Uvedené vyustuje v nahrazovini vécné odpovédnosti
za individudlni feSeni jedine¢nych Zivotnich situaci klientd instrumentdlni odpovédnosti
vi¢i organizaci, kterd uplatiiuje feSeni podle pfedem daného schématu (srov. Bauman, 1987),
omezuje autonomii a moznost (morilniho) rozhodovini socidlnich pracovniki a nepostihuje
komplexitu fesenych Zivotnich situaci klientii (D’Cruz a kol., 2007). Uvedené vyvoldva v socidlnich
pracovnicich strach ze ,§patného rozhodnuti “(Banks, Gallagner, 2009) a (vnimanou) nutnost ,séérii
diikazi“ pro legitimizaci své price, kterd vede k ndrlistu vytvifeni zdznamq, zprav a vypliiovini
formuldfa. Byrokratizace socidlni price se tak stivd ndstrojem redukce vzniklé nejistoty a také
moznym ndstrojem sniZeni miry mordlni zodpovédnosti pracovniki vii¢i klientlim (Pratchett,
2000; Petrucijova, Feber, 2015).

V praxi socidlni price existuji etické kodexy, napt. kodex ISFW (2018) na mezindrodni trovni nebo
APSSCR (2005) na trovni ndrodni; a kazda organizace ma zpracovany své vlastni etické principy.
V procesu rozhodovéni se ale moralni price stdva neviditelnou, rozhodovani se tvéii jako fizené
technickou racionalitou a v moralnich aspektech price tak pievlddaji rutinizované (asto opresivné
ladéné) postupy (O’Sullivan, 2011). Organizace totiz musi vytvifet novy systém racionalizace své
préace (cild, vizi a mordlniho prostfedi) v souladu s kompetitivnim prostiedim dota¢nich titult
a vyzev; stavaji se z nich tak ucelové orientovani poskytovatelé sluzeb, ktefi prevzali korporitni
manazerské praktiky (Hasenfeld, 2010).

V uvedeném kontextu se jevi jako problematické rovnéz to, Ze socialni pracovnici nemaji dostatek
prostoru na reflexi svych mordlnich rozhodnuti, kterd jsou doslova dennim chlebem jejich praxe
(Keinemans, 2015). Prostor na reflexi se tak v soudobé socidlni prici stivd jakymsi luxusem
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(Casto) spojenym s mimotddnymi okolnostmi praxe; a to i v piipadé, kdy autofi, viz napf. Archer
(2012), hovoti o tom, Ze je reflexivita univerzalni podminkou pro to, aby ¢lovék dokdzal obstat
ve spole¢nosti pozdni modernity. Toto nezaméfeni na reflexi prokazuji i vyzkumy praxe socidlni
price, které odhaluji to, Ze je reflexe (moralniho) rozhodovéni pro socidlni pracovniky obtizna.
Socialni pracovnici tak ¢asto pracuji na zdklad€ intuice, implicitnich znalosti a neuvédomovanych
motivii a nejsou schopni odpovédét na otdzku, pro¢ jednali tak, jak jednali (Potting a kol., 2010;
Ferguson, 2018).

Predklddany ¢ldnek si v kontextu vy$e zminéného klade za cil reflektovat roli emoci v mordlnim
rozhodovini socidlnich pracovniki pracujicich s ohrozenymi détmi a jejich rodinami.

TEORETICKE UKOTVENI ROLE EMOCIi V SOCIALNI PRACI

Pro dosazeni reflexe role emoci v morilnim rozhodovini socidlnich pracovnikd pracujicich
s ohroZenymi détmi a jejich rodinami je nezbytné konfrontovat perspektivy nahliZzeni na emoce
v socidlni prici a porozumét roli emoci v morédlnim rozhodovini.

Konfrontace perspektiv nahlizeni na emoce v socialni praci

Existuje fada definic emoci, pro tcely tohoto ¢linku budeme emoce chdpat v souladu s definici
Hochschild (1983) jako psychicky a socidlné konstruované procesy zahrnujici subjektivni zazitky
libosti a nelibosti, provizené fyziologickymi zménami. V zdsadé vSechny odborné texty se shoduji
na tom, Ze (emo¢né vypjatd) praxe socidlni prace emoce u socidlnich pracovnikd nezbytné vyvolavé
(e.g. Barlow, Hall, 2007).

Vykon socidlni price je bezpochyby emocné ndro¢nym a stresujicim, a to zejména v pfipadech,
kdy socidlni pracovnici pracuji s ohroZenymi détmi nebo zaZivaji s klienty traumatické udalosti,
jako je tieba ztrita nékoho blizkého (Grant a kol., 2014). Stanley a Bhuvaneswari (2016) doplriuji,
Ze je socidlni price vysoce stresujici profesi pravé proto, Ze zahrnuje praci s lidmi v zatéZovych
Zivotnich udalostech, jako je domaci nésili, zkusenost s kriminalitou, ztrata bydleni atd. Castym
jevem v socidlni praci je rovnéz setkdvdni se s osobami, které vyzaduji ur¢itou podporu pracovnika
pii zachdzeni s vlastnimi (silnymi) emocemi (Ikenbuchi, Rasmunssen, 2014).

Vyzkumy ukazuji, Ze socidlni pracovnici v praxi socidlni price zaZivaji situace spojené s negativnimi
emocemi (Smith, 2010; Stanley, Bhuvaneswari, 2016), ale i s emocemi pozitivnimi, napf. s radosti
(Cameron, Jago, 2008). Rada vyzkumi se vénuje odhaleni druht pocitd, které socidlni pracovnici
v praxi socidlni price zazivaji. Tyto vyzkumy referuji o: bolesti, studu, ving, vzteku, bezmoci,
znepokojeni, nepohodli, ohromeni, ustardni, izolaci, $oku, rozrudeni, poniZeni ¢ hnévu; &i o jejich
kombinacich (Barlow, Hall, 2007). Dalsi vyzkumy se zabyvaji strachy v socidlni praci, kdy napt.
Smith (2010) uvédi, Ze se socidlni pracovnici setkdvaji se strachy ze smrti, ztraty kontroly, odfiznuti
od organizace, pro kterou pracuji; strachu z napadeni aj. Litvack a kol. (2010) kategorizuje strachy
v socidlni prici na strachy o osobni bezpedi, strachy ze zptisobeni $kody druhym a strachy spojené
se vztahy s dal$imi profesiondly/kolegy.

V socidlni prici jsou teoretiky i praktiky vedeny debaty o tom, zda emoce patii do praxe socidlni
préce. Tyto diskuse jsou Casto zalozeny na vniméni duality emoci a rozumu; v rimci niz jsou
emoce vnimany jako ,os0bni, Zenské a neraciondini, tedy nepattici do praxe oboru (Knott, Scragg,
2016:44). Zminky o racionalité socidlni price mohou implikovat nezbytnost odnéti lidskych
elementd, jako jsou emoce, od osobnosti socidlniho pracovnika (Keinmans, 2015), coz odpovidd
prvotnimu pfedobrazu socidlniho pracovnika jako lékate, ktery diagnostikuje, 16¢i a v zdsadé se
citové neangazuje (viz Navratil, 2014). D’Cruz a kol. (2007) uvédi, Ze na socidlni pracovniky
jsou v souladu s timto o¢ekdvinim kladeny ndroky na sebefizeni a sebekontrolu jakozto profesni
dovednosti; konkrétné pak ndroky na zvlddani negativnich emoci a uméni zachizet s emocemi
pozitivnimi. Rada autord se pfitom shoduje na tom, Ze emoce nemohou byt od socidlni price
oddéleny a Ze jsou jeji inherentni soucdsti (cf. Grant a kol., 2014). Morrison (2007) a D’Cruz
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(2007) shrnuji vyse uvedené tim, Ze emoce jsou pro praxi socidlni préce nezbytné pro: a) vyladéni se
na klienta a angazovanost pracovnika, b) uréeni zaméfeni pozornosti, ¢) rozsifeni zdrojt informaci,
d) posouzeni situace a rozhodovani (véetné odhaleni potieb klientt a jejich ocekavini), e) rychlost
odpovédi* a f) predikei budouciho chovini klienta.

Role emoci v morilnim rozhodovéni socidlnich pracovniki

Vztah raciondlni a emociondlni komponenty morélniho rozhodovini a jedndni je véinym
problémem filosofie, etiky, psychologie aj. Na rozdil od psychologie, kterd uznavé vyznam emoci
pro formovéni psychickych (v jeji pojeti i etickych) vlastnosti osobnosti, pod vlivem tradice
filosofického racionalismu filosofie i socidlni prace neziidka nivelizuji vyznam emoci pro moralni
zivot ¢lovéka. Kofeny podobného pfistupu najdeme jiz u Sokrata, ktery spojuje ctnost s védénim, coz
znamend, Ze morilné zodpovédnd volba se rovnd racionlné odivodnénému rozhodnuti, moralni
presvédcent se legitimizuje logickou nutnosti. Stejné tak Kant v prostoru morélniho rozhodovéni
supremuje rozumové ukotvenou povinnost nad volbou dle ndklonnosti, protoze mordlka md
objektivni predmétny zdklad a lidské ndklonnosti jsou naopak subjektivni a individualizované.
V historické perspektivé s odlisnym pohledem na tlohu emoci v oblasti morélniho rozhodovani se
setkdvdme napt. v ostrovni tradici mordlni filosofie: podle etiky mravniho citu je ctnostny ¢lovék
ten, kdo omezuje své vlastni pohnutky a vi$né do takové miry, aby byly v souladu s pohnutkami
a city jinych lidi.

Klasické etické teorie hodnoti pfitomnost emoci v rozhodovacim procesu odlisnym zptisobem. Na
rozdil od utilitaristicky (Bentham, Mill) nebo deontologicky (Kant) orientované etiky prosazuje
etika ctnosti (Aristoteles, MacIntyre) piistup, Ze moralné ctnostna bytost nese plnou odpovédnost
za svd rozhodnuti; nehledé na kalkul (utilitarismus) nebo normy a maximy (deontologie). Jeji
odménou je (sebe)tcta.

Ve 20. stoleti se mizZeme setkat s kritikou jednostrannosti racionalistického odivodnéni morilky
a mordlni volby napf. u T. Adorna (2001), ktery tvrdil, Ze tato teorie se nachdzi v rozporu s u¢enim
o Cistém srdci, Cistém citu ... s pfedstavou o tom, Ze spravnym je ¢in bezprostfedné impulzivni
a nezdvisly na rozumu.

Soucasni autofi nabizi rozmanité uvahy o rolich emoci v moralnim rozhodovini a jedndni, napf.
v souvislosti s otdzkami: a) motivace (emoce jsou nedilnou soucdsti motivace, do které se timto
promita subjektivni smysl motivu); b) vyznamu moralni situace (emoce transformuji objektivni
vyznam do subjektivniho smyslu a signalizuji o osobnim smyslu uddlosti); ¢) kognitivnich
mechanism@ fungovini emoci v morélce (mordlni mysleni, jehoZ souddsti je rozhodovéni, je
pfedeviim smyslové-obraznym, intuitivnim, blizkym uméleckému mysleni); d) vztahu emoci
a intuice (intuitivné vnimany mordlni pozadavek se interiorizuje jen po filtraci emocemi
a transformaci, pfevodu do osobnostné smyslového kontextu; emociondlni faktor hraje vyznamnou
ulohu pii formovéni intuitivnich principu, které se nachdzi v zdkladech moralniho usuzovéini
(Hauser, 2009); aj.

Na morilni jednani mize byt pohliZzeno jako na vlastnost (rys) nebo jako na proces (Blasi, 1980).
Pojeti moralniho jedndni jako rysu m4 svd vychodiska v etice ctnosti. Je zde kladen duraz na vnitini
smysl pro morilku jako vysledek dlouhodobého vyvoje, ktery je rozhodujici slozkou celkového
etického chovini. Pojeti morilniho jedndni jako procesu spiSe pracuje s postoji ve vztahu ke
konkrétni situaci, tj. hlavni faktory mordlniho chovini maji krdtkodoby a proménlivy charakter,
coz klade vétsi moralni z4téZ na moralni rozhodovéni jedince (cf. White, 2002).

Moralni rozhodovéni je procesem, ktery obsahuje tfi stadia: a) posouzeni situace; b) rozhodovéni;
¢) jedndni. Morédlni rozhodovani ovSem nelze chdpat jako jakysi fiktivni proces nékolika
oddélenych mentalnich procestt odehravajici se v téméf ,/aboratornich podminkdch*, ale jako denni

* Tam, kde se pracovnikovi podaii s klientem navizat pozitivni vztah, dojde k rychlejsimu zisku
informaci o klientové situaci.
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praxi posuzovini, rozhodovéni a jednani konkrétnich socidlnich pracovniki v kazdodennosti jejich
profese (Keinemans, 2015).

Dle Bolton (2010) spo¢iva role emoci v mordlnim rozhodovini v indikaci etickych hodnot.
Nabuzeni emocemi totiz vznikd pravé v momentech, kdy jsou hodnoty pfekracoviny nebo
nastdvaji situace opozice hodnot. Banks a Gallagher (2009) se zase domnivaji, Ze maji emoce diky
svému kognitivnimu elementu evaluativni potencidl a schopnost byt nositeli informaci o externich
objektech existujicich kolem nositele emoci. Greene a kol. (2008) chidpe proces mordlniho
rozhodovini jako dudlné-aktivni proces. Tato dudlni aktivita spociva v hleddni feseni sméfujiciho
k minimalizaci ,ndkladi“ a maximalizaci ,zisku“a je fizena kontrolovanym kognitivnim procesem.
Ne-utilitirni morélni rozhodovéni je naopak fizeno automatickymi emoénimi odpovédmi, tzv.
»intuicemi®. Bez této ne-utilitirni slozky by byl socidlni pracovnik pouhym ,strojem*, ktery by
zdmérné posoudil relevantni moralni principy vztazené k situaci a dosel k vysledku bez emoci
zasahujicich do procesu. Nékteti autofi, viz napf. Haidt (2001), pfitom dokonce poukazuji na to, ze
jsou mordlni rozhodnuti rychlymi automatickymi intuicemi a raciondlni prvky procesu moralniho
rozhodovini jsou pfidiny az ad hoc. V tomto kontextu Haidt (2001) poukazuje na fenomén
morélni hlouposti (,moral dumbfounding®), kdy nejsou lidé schopni podat vysvétleni a argumenty
pro jejich usudky, které prezentuji odlisné morélni principy. Z vy$e uvedeného lze konstatovat, Ze
md morélni rozhodovini nejen raciondlni, ale také emo¢né-intuitivni zdklad.

METODOLOGIE VYZKUMU

Cilem vyzkumu, jehoz vysledky jsou prezentoviny v tomto ¢linku, bylo porozumét emocim
socidlnich pracovniki a jejich dloze v socidlni prici s rodinami. V rdmci naplnéni cile jsme zvolili
kvalitativni vyzkumnou strategii, jelikoz se nim jednalo o zisk vhledu a porozuméni perspektivé
socidlnich pracovniki.

V rémci realizace vyzkumu jsme vyuzili zdmérny kriteridlni vybér zapojenych organizaci
i komunikaénich partnert; kdy byla kritéria vybéru stanovena jako: a) realizace socidlné aktiviza¢ni
sluzby dle § 69 zikona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbich; b) zaméstnani socidlnich pracovnika
s praxi del§f nez 12 mésicd; ¢) dobrovolnost tcasti na vyzkumu. Z oslovenych osmnécti organizaci
souhlasilo s participaci na vyzkumu devét organizaci. Na skupinu socidlnich pracovnika pracujicich
v rdmci socialné-aktivizalnich sluZeb jsme se zaméfili z divodu: a) prace se skupinou ohrozenych
déti a jejich rodin, kterd klade na pracovniky vysokou (emocni) z4téz; a b) z divodu existence
fady smérnic a manuald, které sami pracovnici nazyvaji ,dZungli predpisii®; a jez jsou do jisté miry
ndvodné ve smyslu jevi, situaci a rizik, které maji byt prozkoumdny, méné pak ve smyslu hodnot
a zpusobd, jak je interpretovat (Glumbikova, Vévrovi, Nedélnikova, 2018).

V rimci vyzkumu bylo realizovino 30 hloubkovych rozhovord se socidlnimi pracovniky ze
socidlné-aktiviza¢nich sluzeb. Vyzkumu se zacastnilo 27 Zen a 3 muzi; minimdlni délka praxe
v socidlni praci byla jeden rok a maximalni délka 20 let. Primérny vék komunikaénich partnert
byl 32 let (vék se pohyboval mezi 53 a 22 lety). 9 komunikac¢nich partnertt mélo vyssi odborné
vzdéldni, 21 komunikaénich partnerd mélo vysokoskolské vzdélni.

Rozhovory s participanty byly tematicky zaméfeny na vnimané emoce v socidlni prici s rodinami,
na zpiisoby zachdzeni s emocemi a na faktory, které ovliviiuji emoce v socidlni préci s rodinami.
Rozhovory byly analyzoviny s ohledem na na$§i snahu o interpretativni porozuméni jevu
v kontextu vyzkumu pomoci konstruktivistické zakotvené teorie K. Charmaz (2003), kdy bylo
vyuzito oteviené, zamérné a axidlni kédovéni k tvorbé jednotlivych kategorii.

V rdmci vyzkumu jsme se dili Etickymi principy ve vyzkumu s lidmi organizace APA (2010).
Kazdy z komunikaénich partneri byl pozidin o podpis informovaného souhlasu. Ucast ve
vyzkumu byla dobrovolnd. Specialni pozornost byla vénovina zachovéini anonymity participantl
a mlcenlivosti vyzkumnika. Data byla doslovné pfepsdna a nahravky ziskané z rozhovoru nisledné
smazdny. Ziskand data byla anonymizovéna, véetné jmen pracovnika, klientd, organizaci a mést.
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V rimci limitd vyzkumu povazujeme za nezbytné reflektovat to, Ze socidlni pracovnici nebyli ¢asto
zvykli hovofit o svych emocich a reflektovat hloubkové faktory, které je mohou ovliviiovat. Vypovédi
komunika¢nich partnerd jsou zfejmé ovlivnény tim, jaké emoce a strategie price s emocemi si oni
sami uvédomuji. Neuvédomované emoce a nevédomé zachdzeni s emocemi tedy komunikaéni
partnefi nemohli verbalizovat, a proto nejsou souédsti tohoto vyzkumu. Je také nezbytné vyroky
komunika¢nich partneri vnimat v kontextu mozné socidlni desirability (miry pfipravenosti chovat
se a jednat tak, jak si participant vyzkumu mysli, Ze je od néj, napt. vyzkumnikem, o¢ekivino; viz
napt. Holloway, Jefferson, 2013). I pfes takto popsané limity vyzkumu pfindsf pfedklddany vyzkum
unikdtni vhled do role emoci v moralnim rozhodovani v socidlni préci s rodinami.

ANALYZA DAT

Pro kontext nisledujici analyzy zaméfené na reflexi role emoci v procesu moralniho rozhodovéni
je nezbytné uvést, Ze socidlni pracovnici vnimali zkuSenosti z praxe (vietné v praxi inherentné
piitomnych emoénich zkuSenosti) jako uréity ndstroj zvnitifiovini hodnot, jak ilustruje vyrok
jedné z komunikaénich partnerek:

KdyZ jsem se ucila na skole v ramci skript, prosté tam byly jenom hodnoty. Tak mi to nic nedalo. Tam bylo
napsané par slov, hodnoty, jd nevim néjaké organizace obecné, a to mi nic nedalo. Jakmile jsem nastoupila
tady po skole, tak az potom..., se to prosté ucite za béhu a jd si Fikdm je fo moje prdce. (KPW4)

Z uvedeného se tedy zdd, Ze jsou znalosti o hodnotich ziskané v prabéhu studia spiSe
uréitym pfedpokladem pro mordlni rozhodovini. V rdmci procesu vzdélivini tedy dochizelo
u komunikaénich partnera k ziskdvini poznatki o hodnotich socidlni price nebo organizaci
socidlni price, ale k naplnéni téchto poznatkil redlnym obsahem dochédzelo na zdkladé reflexe
a hodnoceni (emocni) zkuSenosti praxe. V praxi socidlni prace tak dochdzi k procesu pechodu od
hodnoty jako poznatku (o sdileném, tj. objektivné daném vyznamu) k hodnoté jako subjektivnimu
vztahu k objektivnimu poznatku (tj. subjektivnimu, osobnimu smyslu). Dle Allporta (1968) je
proména vnéjsi hodnoty ve vnitini proces transformace ,kategorie védéni“v ,kategorii vyznamnosti*
(osobniho smyslu). Interiorizace vnéjsich hodnot, tj. vznik ,kategorii vyznamnosti“ (osobniho
smyslu) je moznd jen za podminky, Ze si jedinec uvédomuje vyznam ,kategorii védéni“ Tato proména
je projevem funkciondlni autonomie jedince. Podminkou pfechodu vnéjsich hodnot ve vnitini je
¢inny vztah, interakce s relevantnim prostfedim (praxi socidlni prace). Podstatnou slozkou procesu
je internalizace (v roviné prozitku a reflexivity, véetné sebe-reflexivity), protoze znalost hodnot
a norem sama o sobé neni zdrukou jejich uplatnéni v redlném jedndni, tj. exteriorizace.

Specifické role emoci v morilnim rozhodovani

Vyzkum ukézal, Ze emoce v mordlnim rozhodovini hrély tfi role, a to zdroje informaci, zdroje
reflexe hodnot a zdroje motivace. V kazdé z téchto roli se vyskytovala urcitd dichotomie jejiho
plisobeni projevujici se v existenci subroli.
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Schéma 1: Role a dichotomicka subrole emoci v morilnim rozhodovini

Emoce jako zdroj Emoce jako zdroj Emoce jako zdroj
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V rémci role zdroje informaci piisobily emoce v subroli mordlniho hldsi¢e i mordlni hrozby.
Subrole moralniho hlasice spocivala v upozornéni na to, Ze se ,néco déje“a Ze je ,néco v neporddku”
,,Yj/ emoce. .. to je takoq;}i signa’l pro mé... Ze se néco déje... (KPS8) Pro fungovﬁni emoci v subroli
mordlniho hldsice je nezbytné, aby si je socidlni pracovnik uvédomil a reflektoval, jak a kdy se
projevuji (podroboval tedy emoce jakési instrumentalni, povrchové reflexi). ,Co jsem se taky hodné
dlouho ucila, je umét pojmenovat svoje pocity... ono je to dilezité pro clovéka samotného i pro klienta.
Kdyz jsem uméla vict, jak se citim, pomohlo mi to vyrovnat se s nékterymi obtiznymi situacemi, napr.
kdyz jsem méla potencidlné sebevragednou klientku. .. tak jsem fekla: mam o vds velky strach...“ (KP1)

Ptitomnost emoci v dané situaci mordlniho rozhodovini se tak stdvd jakymsi mordlnim znacenim
(wmoral marker*), které indikuje pfitomnost mordlné-relevantni situace, v niz je vyzadoviano moralni
rozhodovéni. Diky uvedenému dochdzi ke zvySeni etické senzitivity (Navarez, Lapsley, 2005).

V subroli moralni hrozby emoce pusobi v pfipadé, ze piilis silné (negativni) emoce ohrozovaly
v nékterych situacich posouzeni situace a tim také zisk informaci pro nésledné morélni rozhodovini.
WJd 51 taky uvédomugu, Ze pocity miizou ovlivnit... tieba, kdyz prijdete k rodiné a je tam spina a déti jsou
Spinavé a je to tieba i romskd rodina, tak se miZe stdt, Ze si sami Fikdte, Ze cheete byt co nejrychleji pryc,
ale je dillezité si ty pocity zvédomnit, protoZe jinak je riziko, Ze tu situaci té rodiny spatné posoudite a néco
opominete.“(KP1) O tom, Ze mohou vést silné emoce ke zkresleni &i zpiehdzeni priorit v posouzeni
situace klienta, referuje fada zahrani¢nich autord, viz napf. Ferguson (2005).

Role emoci jako zdroje reflexe hodnot méd dvé subrole, prvni z nich je hloubkové reflexe
kongruence hodnot a druhou je intuitivnost jedndni.

V rimci subrole emoci jako hloubkové reflexe kongruence hodnot si socidlni pracovnici diky
vzniklym emocim kladou reflexivni otizku zaméfenou nejen na to, jak a kdy se emoce objevuiji,
ale také pro¢ k tomu dochézi. Diky této hloubkové reflexi pfichdzi na to, jaké maji hodnoty,
a odpovidaji si na otdzku, zda jsou tyto hodnoty v (ne)souladu s hodnotami organizace (nebo
sirdtho zdkonného a systémového rdamce plisobeni organizace).

yAakze asi néjaké ty hodnoty musim i dostat, protoZe to je v ramci tady nasi organizace, které ty hodnoty
Jsme mély plnit... ale jsou hodnoty organizace a pak ty vlastni hodnoty... jako moje a jsou situace, kdy
miiZe mezi timto vznikat rozpor... tieba organizace chece eﬁe,éz‘z'fviiu resent, mné zase zdlezi na tom
vztahu a divére klienta...“ (KPW6) ,, Vzdycky je tieba si kldst otdzky, hledat jiné pobledy na véc,
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zpochybriovat tu spravnost Fesent. .. treba i té konkrétni organizace. .. a skrze to se ucit...“ (KPW2).
V rdmci této subrole emoci lze povazovat za stéZejni to, Ze se organizaci oéekdvand konformita
s jejimi hodnotami dostane do stfetu se sebereflexi pracovnika, kterd preventuje riziko existence
nikdy nezpochybriovaného a ,slepého“ dodrzovani pravidel, trvani na formalnich pozadavcich
a dodrzovdni povinnosti danych instituciondlnim nastavenim pravidel; které mulze vést
k amorélnimu jedndni. Instituce totiZz pracovnikim nabizi etické zdzemi pro jejich jedndni a tim
je i ,zbavuje mordini odpovédnosti“ (Pratchett, 2000:123). Diky uvedenému dochdzi k ur¢itému
doplnéni heteronomni etiky organizace autonomni etikou pracovnika; diky ¢emuz je pfekondno
nebezpedi existence a udrzovini defenzivni praxe, kdy jsou instituciondlni manudly a kédy
nadfazeny potfebdm klienta. V defenzivni praxi nedochédzi ke zméndm v organizaci, diky nimz
by dokdzala flexibilné reagovat na potfeby klientd, ale k transformaci potfeb klientd tak, aby
vyhovovaly praxi organizace (Banks, Gallagner, 2009).

Druhi subrole emoci v rimci role emoci jako reflexe hodnot je intuitivnost jednéani. Tato
intuitivnost jedndni spo¢iva v jedndni, které neni zaloZeno na hloubkové reflexi emoci, ale i pfes to
je v ném emocim piikldddna velka role, jak ilustruje vyrok jedné ze socidlnich pracovnic.

10 je intuice, méla uz jsem prosté mkovy’ pocit nedobry’ z toho, co ona fvy/elddala o0 téch détech. .. zkusenost
mé naucila ty pocity v praxi vyuzivat...“(KP27)

Pro toto intuitivni (nereflektované) vyuzivini emoci je typické, Ze socidlni pracovnik nedokaze
blize vysvétlit, pro¢ jednal tak, jak jednal. I Musil (2004:210) poukazuje na to, Ze ,pokud je néco
slozitého, tak to lidé obvykle vnimaji do znacné miry intuitivné, bezdécné nebo implicitné”. Podobné
i Polanyi (1966) uvadi, ze kazdy ¢lovék vi vice, nez miize Fict. Nékteré védéni totiz nelze vlozit do
slov. V rdmci tohoto tvrzeni autor vyuzivdi metaforu ledovee v mofi, kdy je védéni nad hladinou
explicitnim a formdlnim védénim a védéni pod hladinou symbolizuje pravé ono tacitni védéni.
V ptipadé¢ intuitivniho jedndni se tacitni védéni vynofuje intuitivné, i kdyz muze byt zachyceno
reflexivné. Sicora (2017) dodévi, Ze reflexivita umoziiuje potopeni se pod hladinu a objevovani
Wledovce pod morskou hladinou”.

Tteti a posledni roli emoci je role zdroje motivace. V ramci této role maji emoce opét dvé subrole,
jedna se o subroli motivitora a demotivétora.

Subrole motivitora spociva v urditém emoénim naboji, ktery je pro emoce specificky. V tomto
piipadé muiZeme emoéni ndboj charakterizovat jako energii majici potencidl k nasmérovini,
posileni & udrzeni urditého jednani. Tato motivaéni role emoci se v praxi projevuje tzv. moralnim
znepokojenim (moral concern), které vede k nutkdni ,udélat spravnou véc“ (Damm, 2010).

JLitost, to, jak mi bylo té rodiny lito. .. to mé vedlo k tomu, vloZit dalsi prdci do té pomoci.” (KP13)
Subrole demotivitora spocivd ve snizeni nebo az Gplnému zdniku motivace pro socidlni praci
v dusledku pfemiry emoéniho nabuzeni a vypéti vlivem konkrétni praxe na konkrétniho pracovnika.
WJd si to prendsim domil, pordd o tom premyslim, co jsem mohla udélat jinak. .. vim, Ze mi to i narusuje
vztahy, ale nemiizu si pomoct... pordd se mi fo vraci a ikdm si, jestli jsem udélala opravdu vsechno, co
Jsem méla nebo mobla... je to vycerpavajici.“ (KP20)

Celkové ale mizeme tvrdit, Ze jedinec mize byt mordlnim jednajicim jen v piipadé, Ze zakousi
odpovidajici pocity v morélnich situacich (cf. Stark, 2004).

DISKUSE, IMPLIKACE A ZAVER

V rdmci analyzy dat byly vytvoreny tii role emoci v moralnim rozhodovini, jednalo se o nédsledujici
role: emoce jako zdroje informaci, emoce jako zdroje reflexe hodnot a emoce jako zdroje motivace.
Abychom tedy mohli jako socidlni pracovnici mordlné jednat, musime ,dobre rozumér situacim*
(. mit o nich dostatek informaci), kontinudlné konfrontovat nase (ustilené) hodnoty (profesni,
instituciondlni a osobni) s konkrétnimi (proménlivymi) situacemi a byt motivovdni morilné
jednat (podobné viz Damm, 2010). Z uvedeného vyplyvé nutnost si uvédomit, Ze emoce nejsou
informativni pouze ve vztahu k dané situaci, ale také ve vztahu k nasim mordlnim pfesvéd¢enim.
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Role emoci v procesu morélniho rozhodovéni tak spo¢iva v odhalovani nasich hodnot, moralnich
priorit a objektt (kterymi mohou byt i jiné subjekty) ¢ pfedmétd jejich aplikace. Socidlni
pracovnik by si tak mél byt védom vlastnich systémd hodnot a emoci, které v ném v konfrontaci
s konkrétnimi situacemi praxe vyvolavaji. Diky tomuto procesu reflexivni konfrontace dochézi
k rozvoji profesiondlni mordlni identity socidlniho pracovnika; kterd umoziiuje socidlnim
pracovnikam vidét etické aspekty situace, vyvijet samy sebe jako dobrého socidlniho pracovnika,
smérovat své jedndni v praxi ,spravnym smérem* a ospravedlnit/legitimizovat to, kym jsou a pro¢
jednajf urcitym zptisobem (Banks, 2012).

Emoce by proto v procesu vzdélivini a praxe nemély byt ignoroviny nebo potlacoviny, ale
pravé naopak mély by byt reflektoviny za ucelem zisku jasného obrazu o morédlné relevantnich
situacich. Bez reflexe pochopeni role emoci mohou socidlni pracovnici pfistupovat k (mordlnim)
rozhodnutim bez hloubkového porozuméni situaci a v jejich prici se mizZe projevovat rigidita
bez prozkoumdvini moznych alternativ; coz miize déle vyustovat k emo¢nimu odmitini klienta
(Sicora, 2017).

Reflexe vlastnich hodnot a z nich se kontinudlné utvéfejici identity mordlniho socidlniho
pracovnika musi byt rovnéZ nezbytnou soucdsti vzdélavini a praxe socidlni préce.

Emocim musi byt rovnéz porozuméno jako motivitorim jedndni. Bez emoci by byly koncepty
jako spravedlnost bez smyslu, protoze jsou to pravé emoce, kdo jsou hnaci silou naseho jedndni
v souladu s nagimi mordlnimi principy (napf. pokud jsme rozhoiCeni nad nespravedlnosti nebo je
ndm lito klienta, na ném?z je nespravedlnost pichana, tak je nae jedndni facilitovino pravé témito
emocemi). Vzdélavini v socidlni prici by proto mélo mit povahu hloubkového uceni (,in-depth
learning*), které by bylo zaméfeno na to, kym je studujici a socidlni pracovnik a v co véfi (Knoope,
Goossensen, 2011).

Do vzdélavani socilnich pracovnika by proto mély byt zatazeny prvky umoziiujici rozvoj zkusenosti
s prax{ a (ndsledné) reflexe a zvnitfflovani hodnot socidlni price. Proces vzdélavini socilnich
pracovniki by proto nemél byt zaloZen na pouhém vykladu nebo omezen na praktickou zkusenost
v ramci povinné praxe, ale na jejich propojeni skrze zkusenostni uceni, u¢eni zaloZené na problémech
a uleni zaloZené na reflexi konkrétnich pfipadi (podobné viz napf. Rajan, Rankin, 2013).

V rdmci procesu vzdélavani by tak mély byt vyuziviny ndstroje jako: a) meta-konverzace, které
se zaméfuji na zvédoméni emoci a jejich pritomnosti ve vztahu ke konkrétni situaci a také na
porozuméni jejich roli ve vlastnim jedndni (viz napf. Molewijk, Kleinlugtenbelt, Widdershoven,
2011); b) sokratovsky dialog zaméfeny napf. na téma vhodnosti vyjadfeni emoci v konkrétnich
situacich, konstruktivné zpochybriujici domnélé védéni, vedouci k hlubs§imu porozuméni a ndhledu
a piispivajici rozvoji (sebe)reflexivity a kritického mysleni; & ¢) aristotelovskd konverza¢ni metoda,
kterd je zaloZend na jednoté tfech slozek (ezhos — jenz je odrazem mordlky a charakteru, pathos—
— emociondlni ndboj konverzace umoziujici posluchaci se 1épe vcitit a porozumét problému,
a Jogos — dusledné odiivodnéni, pro¢ by mél poslucha¢ pfijmout vase hledisko). Tento néstroj se
zaméfuje na prekondni ¢isté raciondlniho a vzdileného postoje k emocim jednajicich. Ucastnici
této techniky jsou tak vyzvini, aby propojili své emoce s osobnimi hodnotami a asudky. P¥ikladem
takto zaméfeného rozhovoru mize byt rozhovor na téma, co to znamend byt dobrym socidlnim
pracovnikem.

U studentd by zdroven mélo byt podporovino reflexivni mysleni, které jim umozni konstruovat
vlastni védéni v intencich situaéni opodstatnénosti relativity; tedy v intencich nevnimani véci
jako univerzdlné danych & Cernobile nastavenych; coz podpofi u studentd nejen pochopeni
vlastniho prozivini a jedndni, ale také prozivini a jedndni klientd v unikdtnosti Zivotni situace
klienta. Reflexivita mizZe byt u studentd podpofena napf. zafazenim studijnich denika do vyuky
teoretickych pfedmétd a reflexivnich denikd do praktického vzdélavani. Skrze studijni deniky
mohou studenti reflektovat proces vzniku vlastniho védéni, sledovat své pokroky a oblasti, které
sami u sebe vnimaji jako rozvojové; nebo diskutovat oblasti, které se jim jevi v teoretickém vzdélani
jako problematické ¢ nejasné (Stanley, Bhuvaneswari, 2016). V reflexivnich denicich mohou zase
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soustavné podrobovat reflexi konkrétni pfipady, situace (a s nimi spojend dilemata) vznikajici
v praxi socidln{ price (kterd je studentim v procesu vzdélavini zpfistupnéna pomoci praktické
vyuky). Diky vySe uvedenému by se studenti stali nejen pasivnimi pijemci védéni, ale také jeho
spolutvirci.

Reflexe role emoci by méla byt podporovina nejen vzdélavateli, ale také zaméstnavateli socidlnich
pracovnikd. Za uréity minimalni standard v organizacich by proto mél byt povazovin mentoring,
intervize a supervize, které v socidlnich pracovnicich skrze reflexi jejich zkusenosti podporuji
moznosti nalezeni vlastniho stylu v socidlni praci (a skrze to podporu autonomie morilniho
rozhodovini socidlniho pracovnika oproti slepému ndsledovéni pravidel a piedpisi bez jakékoliv
reflexe; podobné Nye, 2012).

Pro proces reflexivity se také jevi za zcela stéZejni atmosféra pracovisté, kterd musi podporovat
proces sebe-reflexe za tcelem dalstho rozvoje pracovnika a pracovisté samotného (viz napt. Sicora,
2017). Sami socidlni pracovnici pfitom povazuji za obzvlasté piinosnou i moznost sdileni vlastnich
indpad na fedeni situace skrze intervence socidlni price (Glumbikovd, Vévrovéd, Nedélnikova, 2018).
Cil ¢ldnku reflektovat roli emoci v mordlnim rozhodovini socidlnich pracovnikd pracujicich
s ohrozenymi détmi a jejich rodinami timto povazujeme za naplnény.
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v prostredi socialnf prace
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in the Social Work Environment
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Abstrakt

CILE: Cilem textu je odpovédét na otdzku: Které charakteristiky riiznych zpisobt konceptualizace
mentdlnfho handicapu jsou oborové adekvitni v prostfedi socidlni price? TEORETICKA
VYCHODISKA: Text nahliZi na mentilni handicap jako na diskurzivni pojem a interpretuje
rizné zpisoby jeho konceptualizace z hlediska zaméfeni oboru socidlni praice. METODY: Pro
zodpovézeni otdzky bylo vyuzito srovndni charakteristik, které jsou predpokladiny ¢tyfmi typy
konceptualizace mentdlniho handicapu. Identifikované charakteristiky pfedpoklddané raznymi
typy konceptualizace mentilniho handicapu byly ndsledné srovndvany s charakteristikami zaméfeni
oboru socidlni préce. Jednotlivé konceptualizace pfitom byly chdpdny jako ,Cisté typy®, od nichz
se lisi v praxi uplatiiované, vice ¢i méné eklektické ,pohledy na mentalni handicap®. VYSLEDKY:
Komparaci riznych typa konceptualizace mentdlniho handicapu byla identifikovdna dvé pojeti
mentdlniho handicapu, a to ,statické® a ,interakéni“. Srovndnim charakteristik mentdlniho
handicapu s charakteristikami zaméfeni oboru socidlni price byly identifikoviny nésledujici
charakteristiky oborové adekvitniho zpisobu konceptualizace mentdlniho handicapu: vztah
mezi potencidlem a dostupnou podporou osob s mentilnim handicapem; institucionalizovand
omezeni pfistupu lidi s mentdlnim handicapem k pfilezitostem; situaéni podminénost a relativita
mentdlniho handicapu. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Prijeti vySe uvedenych
oborové adekvitnich charakteristik mentalniho handicapu by pomohlo pfizptsobit cile intervenci
socidlnich pracovnikd smérem k vy$si mife podpory autonomie osob s mentilnim handicapem
a podpofe jejich zaclenéni do spole¢nosti skrze odblokovini potencidlu jak na strané klientd, tak
i socidlnich pracovniki.

Kli¢ova slova
socidlni price, mentdlni handicap, typy konceptualizace handicapu

Abstract
OBJECTIVES: The aim is to determine what characteristics of conceptualizing intellectual
disability (ID) are field-appropriate in social work. THEORETICAL BASE: ID is understood

! Kontakt: Mgr. Milo§ Votoupal, Ph.D., Katedra socidlnich studii, Fakulta socialnich studii, Masarykova
univerzita, Jostova 10, 602 00 Brno; votoupal@mail.muni.cz
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as a discursive concept, whereby various ways of conceptualizing ID are interpreted in terms of
social work. METHODS: The identified characteristics assumed by four different types of ID
conceptualization were compared with the characteristics of the social work focus. Individual
conceptualizations were understood as “pure types” that differ from the various eclectic “views on
ID” applied in practice. OUTCOMES: By comparing alternative types of conceptualization of
ID, two views of ID were identified: “static” and “interactive”. By comparing the characteristics of
ID with those of social work, the following characteristics of a social work field-appropriate way of
conceptualizing ID were identified: the inter-relation between the potential and accessible support
of people with ID; institutionalized barriers to access to opportunities; and the relativity and
dependence of ID on the situation of people living with ID. SOCIAL WORK IMPLICATIONS:
The appropriate characteristics of ID would help adjust the aims of social workers’ interventions
towards greater support of the autonomy of people with ID and the promotion of their integration
into society by unlocking the potential of both sides of the helping interaction.

Keywords

social work, intellectual disability, types of conceptualization

uvob

Tematice oborové adekvitniho zptsobu konceptualizace mentdlntho handicapu je vénovina
v prostedi ¢eské socidlni price omezend pozornost. V soucasné dobé existuje diskrepance mezi
dominantné vyuzivanymi typy konceptualizace mentdlntho handicapu (Hruskovd et al., 2010;
Valenta, 2011; Siska, 2013;) a zaméfenim socidlni prace (Musil, Navrétil, 2002; IFSW 2014).

Jak podrobnéji vysvétlim nize, socidlni price chdpe sebe samu jako pomdhajici obor zaméfeny na
podporu zvlddani a zmény problémovych interakei mezi ¢lovékem a jeho socidlnim prostfedim
(Musil, Navratil, 2002:121; IFSW, 2014). Pokud otevfeme referencni texty dostupné v ramci
oboru socidlni price, zjistime, Ze ,Mentdlni retardaci 1ze definovat jako vyvojovou dusevni poruchu
se snizenou inteligenci...“ (Valenta, 2011:115). Pfipadné Ze: ,Mentilni postizeni (mentdlni
retardace) je souhrnné oznaleni vrozeného deficitu rozumovych schopnosti — inteligence...”
(Siska, 2013:393). Tento zpusob konceptualizace mize byt formulovan i ndsledovné: ,Mentalni
postizeni je vrozené a trvalé omezeni adaptacnich schopnosti“ (Hrugkovd et al., 2010:111).

V Ceské literatufe je ovéem mozné nalézt i typy konceptualizace §iroce chdpaného zdravotniho
postizenti, které zahrnuji i socidlni faktory a chédpou handicap jako vztahovy fenomén (Novosad,
2011; Krhutovd, 2013b). Tyto typy konceptualizaci viak dosud nebyly v literatufe aplikoviny ve
vztahu k lidem s mentilnim handicapem.

Z vyse uvedeného vyplyvd, Ze v odbornych zdrojich, které se v ceském prostiedi zabyvaji mentdlnim
handicapem a jsou relevantni pro socidlni préci, je mentilni handicap vétsinové chédpin jako
ypostizeni®, tedy jako soubor omezeni na strané jednotlivce. Pokud socidlni pracovnici vychazeji
z této perspektivy, pozornost k interakcim mezi lidmi s mentdlnim postizenim a spolecnosti
unikd jejich pozornosti. Na toto riziko upozoriiuje nepfimo Depoy, kdyZ popisuje dopady
zaméfeni socidlnich pracovniki na neménné individudlni deficity. Rikd, Ze socidlni prace na
celém svété nepohlizi na handicap z hlediska ,oprese ze strany spole¢nosti, a misto toho ,0sobdm
s handicapem® poskytuje individudlni ,rehabilitace a dalsi specializované sluzby* (Depoy, Gilson,
2012:13). Vychdzi-li tedy socidlni pracovnici z pojeti mentdlniho handicapu jako souboru omezeni
na strané jednotlivce, nepodporuje to pii praci s lidmi s mentdlnim handicapem jejich zaméfeni na
specifické cile socidlni prace, které se tykaji interakei mezi klienty a spole¢nosti. Ucelem hledéni
konceptualizace mentdlniho handicapu, kterd koresponduje se zaméfenim socidlni price na
interakee, je omezit riziko redukee socidlni price na kompenzaci deficitd na strané jedince.
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Cilem tohoto textu proto je pfinést odpovéd na otizku: Které charakteristiky rtiznych zpasobu
konceptualizace mentilniho handicapu jsou oborové adekvitni v prostiedi socidlni prace?

K dosazeni tohoto cile vyuziji nasledujici tfi kroky: Za prvé predstavim pojmovy aparit, ktery je pro
popis mentdlniho handicapu v prostfedi pomdhajicich profesi vyuzivin, a vysvétlim, pro¢ navrhuji
oznalovat soubor charakteristik Zivota lidi, povazovanych soudobou spole¢nosti za ,postizené
v mentdlni oblasti®, vyrazem ,mentdlni handicap®. Za druhé pfedstavim ¢tyfi typy konceptualizaci
mentdlniho handicapu a na zdkladé jejich vzdjemného srovndni vymezim dvé pojeti mentdlniho
handicapu — ,statické“ a ,interakéni“. Nédsledné provedu komparaci mezi statickym a interakénim
pojetim mentdlniho handicapu na jedné strané a zaméfenim oboru socidlni price na strané druhé.
Na zékladé této komparace vymezim charakteristiky mentélniho handicapu, které 1ze povazovat za
kompatibilni se zaméfenim oboru socidlni price. Jak dile ukazu, jsou to ,vztah mezi potencidlem
a dostupnou podporou osob s mentilnim handicapem®; ,institucionalizovand omezeni piistupu
lidi s mentdlnim handicapem k pfileZitostem®; ,situacni podminénost a relativita mentdlniho
handicapu®. V zévéru zdivodnim, pro¢ je konceptualizace mentdlniho handicapu pomoci téchto
tif (kromé jinych) charakteristik adekvétni pro socidlni praci s lidmi s mentdlnim handicapem.
Zabyvim se konceptualizaci mentdlniho handicapu v kontextu socidlni price a necitim se
kompetentni vyjadfovat k pojmovému aparitu jinych pomdhajicich profesi, které vstupuji
do kontaktu s lidmi s mentilnim handicapem. V jejich rdmci je oborové adekvétni zpiisob
konceptualizace mentilniho handicapu pravdépodobné zaveden a lze pfedpoklidat, Ze se od
pojmového apardtu piiméfeného socilni praci lisi. To nic neméni na tom, Ze z mého pohledu
Ceské socidlni prici prozatim chybi diskuse o teoreticky zdivodnéné konceptualizaci mentédlniho
handicapu, kterd by byla kompatibilni se specifickym zaméfenim socidlni préce.

MENTALNI HANDICAP

Cilem této ¢dsti mého textu je shrnout terminologii, kterd je v Ceské literatufe pomdhajicich
profesi vyuzivina pro popis mentilniho handicapu. Tato terminologie neni v soucasné dobé
jednozna¢nd, pficemz rizné terminy zaméfuji pozornost pomdhajicich pracovniki na rizné
aspekty Zivota s postizenim v mentalni oblasti. Tyto aspekty se pokusim zahrnout pod spole¢né
oznaleni ,mentdlni handicap®.

Komunikace o mentdlnim handicapu je v odborném prostfedi zatiZena terminologickymi
nejednoznac¢nostmi, patrnymi ve dvou oblastech — v rozdilech mezi obory, a dile v rozdilném
obsahu pojmd, které jsou nékdy pouziviny jako synonyma.

Nejprve rozdilné terminy, které pro popis mentdlniho handicapu vyuZzivaji jednotlivé védni
obory. Specidlni pedagogika vyuZivd pojem mentdlni retardace (Valenta et al., 2012). V prostfedi
socidlni price neexistuje jednoznaénd terminologie, nejcastéji je vyuzivin pojem mentdlni
postizeni (Matousek, Kodymovi et al., 2010), rodici se ceskd podoba disability studies vyuziva
pojmy ne/zpusobilost a postizeni (Koldfovd, 2012). Obdobnd nejednoznacnost existuje i u pojmi
vyuzivanych pro popis mentilniho handicapu v anglickém jazykovém prostfedi, na némz je Ceskd
terminologie Cdste¢né zdvisld. V severoamerickém prostiedi je uzivin pojem ,developmental
disability“, v britském prostfedi pojmy ,learning disability®, ,learning difficulties“ nebo také
sintellectual disability. Pojmy ,learning disability” a ,intellectual disability budou v ndsledujicim
textu chdpany jako analogické pojmu mentalni handicap.

Druhd je nejednoznacnost obsahovd. V ceské odborné debaté se muzZeme setkat s vyuzitim
pojmi ,mentdlni retardace” a ,mentalni postizeni“ (Valenta, 2011; Slovék et al., 2018). Velmi ¢asto
se mizeme setkat s tim, Ze jsou tyto pojmy chdpany jako synonyma pojmu mentilni handicap.
Pokud vsak porovndme jejich v literatufe uvddéné vyznamy s vyznamy pojmu ,,mentdlni handicap®,
tj. ,learning disabilities“ nebo ,intellectual disability“, ani pojem ,mentdlni retardace®, ani pojem
,mentilni postizeni“ neni k témto anglosaskym pojmim synonymem. Rozdily mezi témito pojmy
se nyni pokusim objasnit a zdiivodnit tak terminologii, kterou budu ve svém textu vyuzivat.
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Mezinirodni klasifikace MKN-10 pouzivd pojem mentdlni retardace a definuje ho jako ,Stav
zastaveného nebo nedplného dusevniho vyvoje, ktery je charakterizovin zvldsté porusenim
dovednosti, projevujicim se béhem vyvojového obdobi, postihujicim vSechny slozky inteligence, to
je pozndvaci, feCové, motorické a socidlni schopnosti“ (Slovik et al., 2018:244).

»Vlentdlni postizeni je dle Valenty ,§irsi a zastfesujici pojem zahrnujici kromé mentalni retardace
i hrani¢ni pasmo kognitivné-socidlni disability...“ (Valenta, 2011:30). V tomto pojeti se jednd
o koncept, ktery je obsahové shodny s pojmem mentdlni retardace. Pojem mentilni postizeni
chdpe mentdlni handicap jako pevné dany osobnostni deficit. Rozdilné jsou pouze diagnostické
kritéria, na zakladé kterych je mozné zahrnout pod definici mentalniho postizeni $irsi okruh osob.
Podobné jako koncept mentilni retardace proto neumoziluje pracovat s kontextem situace. Oba
tyto koncepty poukazuji pfedev$im na problémy na strané osob s mentdlnim handicapem a maji
tendenci pomijet vztahy a strukturdlni aspekty Zivotni situace osob s mentdlnim handicapem.
Jako ustfedni pojem svého pfistupu jsem proto zvolil pojem ,mentdlni handicap“. Handicap
je mozné definovat jako ,souhrnné oznaeni nepiiznivé situace clovéka, ... omezujici nebo
znemoziujici plnéni aloh, povazovanych pro danou osobu v zavislosti na véku, pohlavi, socidlnich
a kulturnich ¢initelich za normdlni“ (Petrusek, Matikovd, Vodakovd, 1996:453). V pojmu handicap
tedy nemusi nutné byt pfitomno pfedem pfipravené vysvétleni vzniku tohoto znevyhodnéni. To
muze byt disledkem jak omezeni na strané jedince, tak i na strané socidlniho prostfedi. Na rozdil
od toho, dominantni proud vymezeni ,handicapu® v Ceském prostedi, ktery pracuje s vyrazem
,postizeni®, chdpe postizeni pouze jako individudlni osobnostni charakteristiku (Valenta, 2011;
Siska, 2013).

To s sebou pfindsi dvé vyznamnd omezeni. Jednak neni timto zpisobem mozné popsat situaci
osob s mentdlnim handicapem v celé jeji komplexité. Za druhé je velmi obtizné navizat na
zahrani¢ni odbornou debatu, kterd je vedena nejen o individudlnich, ale také socidlnich aspektech
handicapu, jak o tom pojedndvim v dalsi ¢asti textu, kde hovoiim o socidlnim typu konceptualizace
handicapu. Abych se vyhnul témto obtizim, zvolil jsem pro oznaceni dané cilové skupiny pojem
,0soby s mentilnim handicapem® a pro oznaceni souboru individudlnich a socidlnich (vztahovych
a interak¢nich) charakteristik Zivotni situace lidi z této cilové skupiny pouzivim vyraz ,mentalni
handicap®. Takto chdpany pojem ,mentalni handicap® umoziiuje pfekrocit omezeni se na deficity
na strané osob s timto handicapem, a zaméfit pozornost také na rysy socidlniho prostfedi, v némz
lidé s mentdlnim handicapem Ziji, a na jejich interakce s timto prostfedim.

Jsem si védom toho, Ze pojem ,handicap® je v ¢eské literatufe o problematice zdravotniho postiZzeni
pouzivin odlidnym zpisobem, a to jako ,sociilné konstruované znevyhodnéni“ (Novosad, 2011).
Toto chédpdni ,handicapu® zaméfuje pozornost na omezovini pfilezitosti jedince tim, Ze jsou mu
pfisuzoviny deficity a je opomijen jeho potencidl. Jde o relevantni, ale dil¢i aspekt komplexné
nahliZené situace lidi s mentdlnim handicapem. Pojem ,mentalni handicap® navrhuji proto, abych
vyraz ,handicap“ mohl pouzit pro oznaleni celého komplexu charakteristik situace osob s timto
handicapem. Tomuto pohledu je blizky model ICE, ktery pro oznaceni situace osob s handicapem
pouziva vyraz ,disability“, jimz oznacuje ,,... multidimenziondlni jev, ktery vznikd z interakce mezi
lidmi a jejich fyzickym a socidlnim prostfedim“ (Pfeifer, Svestkové, 2008:250).

Samotny ICF model definuje disabilitu jako ,,... sniZeni funkénich schopnosti na trovni téla,
jedince nebo spolecnosti, kterd vznikd, kdyz se obcan se svym zdravotnim stavem (zdravotni
kondici) setkavd s bariérami prostiedi“ (Pfeifer, Svestkova, 2008:9). Silnou strinkou této definice
je chdpdni handicapu jako situaéné podminéného vztahu jedince a prostfedi.

V soucasné dobé lze v Ceskych zdrojich zabyvajicich se tématem disability najit dvé tendence.
Nektefi autofi kladou rovnitko mezi disabilitu a postizeni (Pfeifer, Svestkové, 2008; Pancocha,
2013), jini se pfikldnéji k vyuziti pojmu disabilita (Novosad, 2011; Krhutovi, 2013a; 2013b). Ve
vSech téchto pfipadech je pomérné komplexni vymezeni pojmu ,disability pouzito parcidlnim
zpusobem, ktery pozornost nepiivadi k celostnimu popisu situace osob s mentdlnim handicapem.
Situaci také komplikuje rozdilné pouziti pojmu disability v réiznych modelech handicapu. ICF
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model (Pfeifer, Svestkova, 2008) vyuziva pojmu disability pro popis celé interakce mezi jedincem
s handicapem a jeho prostfedim. Autofi vychdzejici z prostfedi disability studies definuji disabilitu
jako spolecenské znevyhodiiovéni osob s postizenim (Barnes, Mercer, 2010; Goodley, 2011).
Proto navrhuji hovofit o mentdlnim handicapu jako zastfesujicim pojmu, ktery popisuje celou
situaci osob s handicapem v mentilni oblasti. Ten se skladd ze znevyhodnéni (disability), které
popisuje socidlni aspekty, a postiZeni (impairment), které popisuje individudlni aspekty této Zivotni
situace. Vice argumentd pro tuto terminologii uvadim v kapitole vénované socidlnimu modelu
handicapu.

TYPY KONCEPTUALIZACIi MENTALNIHO HANDICAPU

V nisledujici kapitole se budu zabyvat typy konceptualizaci mentilniho handicapu. Jsou to
vykladové rimce Zivotni situace osob s mentalnim handicapem. Zahrnuji jednak pojmy, jimiZz autofi
konceptualizaci vyjadfuji jimi pfedpokladané charakteristiky Zivotnich situaci osob s mentdlnim
handicapem, a také pojmy, jimiz autofi vyjadfuji své pfedpoklady o vztazich mezi charakteristikami
jejich situaci. V textu srovndvdm tzv. ,Cisté“ nebo ,teoretické® typy konceptualizaci. Pii jejich
srovnavini neberuvavahu v praxi uplatiiované pohledy socidlnich pracovniki na mentalni handicap.
Ty asto obsahuiji jen nékteré z charakteristik pfedpoklddanych nékterou z ¢istych konceptualizaci
nebo jsou eklektické, tedy kombinuji pojmy a charakteristiky mentdlniho handicapu, pochazejici
z riznych konceptualizaci (Musil, 2008).

Mym cilem je srovnat typy konceptualizaci mentilniho handicapu, které jsou uvidény v literatufe
pomihajicich profesi. Pro srovndni jsem si vybral ¢tyfi typy konceptualizaci mentdlniho handicapu.
Jsou to ,ucelend rehabilitace®, kterd je dominantnim typem konceptualizace v Eeském prostieds,
»ekologicky model®, ktery je dominantni v severoamerickém prostiedi, ,,socidlni model®, rozsifeny
ve Velké Britdnii, a ,vztahovy model®, typicky pro skandindvské zemé.

Ucelena rehabilitace

Je to pfistup, ktery je souldsti bio-psycho-socidlniho typu konceptualizace handicapu,
doporucovaného WHO (Pfeifer, Svestkovd, 2008). Na tomto zékladé m4 ambici nahrazovat
individudlni orientovanou konceptualizaci handicapu a stdvd se dominantnim zpisobem plénovéini
price pomdhajicich profesi s osobami s handicapem v nasem prostfedi.

Jankovsky definuje ucelenou rehabilitaci nasledujicim zpisobem: ,,... jednd se o soucasné pojeti
rehabilitace, kterd jiz neni chdpdna natolik striktné a stavovsky, tedy jako vyhradné zdravotnickd
aktivita ve smyslu fyzioterapie, ale jako interdisciplinirni obor, ktery zahrnuje pé¢i nejen
zdravotnickou, ale také socidlné pravni a pedagogickou, psychologickou a pracovni (Jankovsky,
2006:19). Ustiednim pojmem konceptu ucelené rehabilitace je rehabilitace. ,Rehabilitace je podle
WHO obnova nezévislého a plnohodnotného télesného, dusevniho a socidlniho Zivota osob po
urazu, nemoci nebo zmirnéni trvalych nasledkd nemoci ¢ postizeni pro Zivot a préci ¢lovéka®
(Novosad, 2009:90).

Koncept ucelené rehabilitace vychazi z optiky zdravotnického diskurzu, kde je klient samotny
(chdpany jako pacient) z plinovini intervence vyloucen. Koncept ucelené rehabilitace si klade za
cil fesit nedostatky na strané jedince a nema ambici pracovat s prostiedim, jak mizZeme vidét na
Novosadové definici obsahu ucelené rehabilitace: ,Jde zejména o kombinované a koordinované
vyuziti 1é¢ebnych, socidlnich, psychologickych, vychovné vzdélavacich i technickych aj. prostfedki
¢i postupi za uéelem ziskdni nebo znovuziskdni a upevnéni nejvys$i mozné vykonnosti, funkéni
schopnosti a sobéstatnosti“ (Novosad, 2009:91).

Dile se pomérné tizce soustifeduje na uschopnéni pro samostatné fungovéni a névrat na pracovni
trh. Koncept ucelené rehabilitace pocitd s kratkodobou podporou uschopnéni k samostatnému
fungovini, zejména na trhu préce, nikoliv vSak s dlouhodobym provizenim lidi, jejichZ socidlni
fungovini je timto provizenim ¢dstecné podminéno.
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Ucelend rehabilitace je v dnesni dobé dominantnim teoretickym konceptem vyuzivanym
pomdhajicimi profesemi pro nastaveni intervenci tykajicich se lidi s handicapem. V pfipadé
cilové skupiny osob s mentdlnim handicapem je jeho schopnost postihnout vSechny, zejména
vztahové a interakéni aspekty Zivotni situace omezend. Rad bych nyni proto poukazal na nékolik
alternativnich typt konceptualizace mentdlniho handicapu.

Ekologicky model mentalniho handicapu

Tento typ konceptualizace je rozvijen pfedev§im ve Spojenych stitech americkych, kde
v poslednich tficeti letech doslo k podstatné zméné chapdni mentdlniho handicapu. Vysledkem byl
vznik ekologického modelu mentilniho handicapu, jehoz charakteristiku podévd manudl AAMR
z roku 1992, ktery ,reprezentuje posun paradigmatu od pohledu, Ze mentdlni retardace je soubor
absolutnich znaka projevujicich se pouze na dotyéné osobé, k vyjadfeni zahrnujicimu interakci
mezi osobou s limitovanym intelektudlnim fungovénim a jejim prostfedim“ (Luckasson et al.,
1992:12). Mentilni handicap je chdpin jako nerovnovazny stav vznikly jako vysledek interakce
mezi charakteristikami jedince a jeho socidlniho prostfedi.

Piinos ekologického modelu je v poznédni diilezitosti socidlniho prostiedi jako pfi¢iny vzniku
handicapu. Podobné jako v nize uvedeném vztahovém modelu je zde myslitelné, aby se dobte
fungujici jedinec stal handicapovanym, pokud se zméni vnéjsi podminky. Mentédlni handicap je
tedy dle ekologického modelu proces, vznikajici interakei tif ndsledujicich slozek, jimiz jsou jednak
moznosti (kompetence), tedy to, co jedinec dokdze a co mu poméhd zapojit se mezi ostatni, ddle
prostfedi — ndroky, které prostedi na jedince klade, a sily, které v prostfedi pisobi, a nakonec
fungovini, tj. zvlddani naroka prostiedi s ur¢itou mirou piiméfené podpory.

Vyznam tohoto pfistupu spocivd ve zdiraznéni vlivu socidlniho prostiedi na vznik a charakteristiku
handicapu. Ten v tomto pojeti neni absolutni charakteristikou jednotlivce, ale mize se velmi
vyrazné ménit v zavislosti na zméndch prostfedi nebo fungovini. , Existence limiti v adaptivnich
dovednostech se vyskytuje uvnitf kontextu Zivotniho prostfedi v komunité“ (Luckasson et al.,

2002:30).

Kwalita Zivota

V kontextu ekologického modelu handicapu je dilezity pojem ,kvalita Zivota“. Tento koncept
se zatind vyraznéji rozvijet od 60. let 20. stoleti. K jeho rozvoji pfispéla zména spolecenského
klimatu, kterd obritila pozornost zdpadnich spole¢nosti k tématim stavu Zivotniho prostieds,
multikulturalismu a vztahu k mensinim. Kvalita Zivota byla mj. definovdna i Svétovou
zdravotnickou organizaci (WHO). Definice kvality zivota dle WHO je tzce provizina s jeji
definici zdravi. Zdravi chaipe WHO jako stav komplexni fyzické, dusevni a socidlni pohody, a ne
pouze jako nepfitomnost nemoci nebo neduzivosti. A v tomto ohledu je pojem kvality Zivota
s takto definovanym pojmem zdravi velmi dzce provizan. ,WHO vymezuje kvalitu Zivota jako
jedincovu percepci jeho pozice v Zivoté v kontextu své kultury a hodnotového systému a ve vztahu
k jeho ocekdvanim, normdm, cilim a obavdm. Jednd se o velice $iroky koncept, multifaktoridlné
ovlivnény jedincovym fyzickym zdravim, psychickym stavem, osobnim vyzndnim, socidlnimi
vztahy a vztahem ke kli¢ovym oblastem jeho Zivotniho prostfedi“ (Vadurova, Mihlpachr, 2005:12).
Odlisnym zptsobem vymezuji kvalitu Zivota Engel a Bergsma. V jejich pojeti je kvalita Zivota
fenoménem prostupujicim vechny trovné spolecnosti, v kazdé z nich se vsak projevuje odlisnym
zplisobem. Engel a Bergsma (in Kfivohlavy, 2002:163) rozliduji tfi hierarchicky odlisné sféry:
makro rovinu, na niz jde o otdzku kvality Zivota velkych spolecenskych celku, napiiklad v rdmci
vefejné politiky jednotlivych stdtd, ¢ mistnich samosprdv v konkrétni lokalité, mezo rovinu, na
niz se jednd o zjistovani kvality Zivota v malych socidlnich skupindch, napt. v podniku, skole,
nemocnici. Zde vystupuji do popiedi otizky socidlniho klimatu a vzdjemnych vztahd mezi lidmi,
sdileni hodnot, mira uspokojovini zdkladnich potfeb kazdého ¢lena dané skupiny, a persondlni
rovinu, na niz pfi hodnoceni kvality Zivota zvazujeme subjektivni hodnoceni zdravotniho stavu,
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interpersondlnich vztahu, nadéji a plant do budoucna u konkrétniho jedince. Pfedpokldda se, ze
tyto tfi roviny na sebe vzdjemné pusobi.

Vymezeni WHO klade duraz na subjektivni prozivini kvality Zivota z hlediska dostatku fyzické,
dusevni a socidlni pohody a bere v tvahu zévislost subjektivniho prozivini na kultufe, ve které
jedinec Zije. Nebere vsak v ivahu podminky, které v kontextech uvedenych Engelem a Bergsmou
subjektivni dosazeni fyzické, dusevni a socidlni pohody ovliviiuji. Perspektiva WHO zamétuje
pozornost na kulturné podminéné subjektivni prozivini kvality Zivota. Perspektiva navrzend
Engelem a Bergsmou pfivadi pozornost k piisobeni takovych okolnosti, jako socidlni politika
stdtu, zpisoby uspokojovini potieb, podminky subjektivni pohody v kazdodennim svété organizaci
¢i v rodiné apod. Kvalita Zivota ¢lovéka s mentdlnim handicapem je nahliZena jako podminénd
prostfedim, jehoZ piisobeni se tak muze stit pfedmétem pomahajici intervence.

Thomas a Woods (2003) upozorriuji, Ze pfi vyuzivini konceptu kvality Zivota je v kontextu price
s handicapem tfeba brit v Gvahu tfi ndsledujici pfedpoklady: Jednak jsou pro kvalitu Zivota osob
s handicapem charakteristické stejné faktory a vztahy, jako pro kvalitu Zivota osob bez handicapu,
dile, ze kvalita Zivota muze byt zakouSena, az kdyz jsou uspokojeny zdkladni potfeby osoby,
a teprve tehdy, ma-li doty¢ny ¢i doty¢na stejnou moznost jako kdokoliv druhy usilovat o dosazeni
cild v hlavnich oblastech Zivota doma, v rimci komunity a v prici. Dulezity je i pfedpoklad, ze
faktory vyznamné pro kvalitu Zivota se mohou v prib&hu Zivota osoby ménit.

Ekologicky model mentilniho handicapu lze souhrnné charakterizovat nasledovné:

1. Tento typ konceptualizace nepohlizi na mentilni handicap jako na neménnou
charakteristiku osobnosti, ale jako na systém, v némz skute¢nd troveri kompetenci osoby
s mentdlnim handicapem je ddna vyslednici vech tfi slozek: osobnich charakteristik,
ndrokd prostiedi a individudlniho fungovani s podporou. V tomto pojeti je tedy urover
kompetenci osoby s mentdlnim handicapem charakteristika situace, kterou je mozné
modifikovat intervencemi viiéi jedinci s mentdlnim handicapem a vi¢i jeho prostiedi.

2. Tento typ konceptualizace je postaven na multidimenziondlnim modelu reflektujicim
vyznam, ktery maji environmentalni, resp. kontextudlni faktory, jako jsou participace,
interakee, socidlni role spojend s pozici ¢lovéka ve stavu mentalniho handicapu.

3. Mentalni handicap je chdpin jako vztah mezi omezenim ve fungovini, potenciilem
jedince a pfistupem prostiedi. Pfedpoklddd se, Ze omezeni je tfeba zvazovat uvnitf
kontextu Zivotniho prostfedi komunity typického pro vrstevniky jedince a jejich kulturu.
V kazdém ¢lovéku existuji spolu s handicapem i silné stranky.

Socidlni model mentilniho handicapu

Je typem konceptualizace handicapu, kterd je orientovdna na spole¢enské vlivy vstupujici do Zivotni
situace osob s mentdlnim handicapem. ,Socidlni model handicapu® je konceptualizace, kterd
chape handicap jako vylouceni lidi s fyzickym, smyslovym nebo mentdlnim postizenim ze Zivota
vétsinové spolecnosti (Goodley, 2010:243). Predpoklada se, ze vyuziti socidlné orientovaného typu
konceptualizace handicapu pfispivd k rozvoji hnuti za prava osob s postizenim.

Historicky vyvaj socidlniho modelu

Pocatkem socidlniho modelu je price skupiny UPIAS (Union of Physically Impaired against
Segregation), kterd v 70. letech 20. stoleti konceptualizuje handicap ndsledovné jako néco, ¢im
jsou lidé s postizenim ,mimochodem zbytecné izolovini a vylouceni z plné Gcasti na Zivoté ve
spolecnosti“ (UPIAS,1976:20). Vyznamnym prvkem této definice je rozliSeni mezi pojmy postizeni
(impairment) a znevyhodnéni (disability). Rozdil mezi nimi je definovan nisledovné: ,Postizeni
je funkéni omezeni u jednotlivee zptsobené fyzickou, mentdlni nebo smyslovou nedostate¢nosti.
Znevyhodnéni je ztrita nebo omezeni pfilezitosti k Gcasti na béZném Zivoté komunity na stejné
urovni s ostatnimi kvili fyzickym a socidlnim bariérim® (Barnes, 1991:2). Za moment vstupu
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socidlniho modelu do akademického prostiedi lze povazovat rok 1990, kdy byla vydina kniha
Michela Olivera The Politics of Disablement. Ta kritizuje WHO model handicapu jako postaveny
na kauzdlni souvislosti, tvrdici, Ze na prvnim misté je postizeni daného ¢lovéka, které je pfic¢inou
jeho ndsledného handicapu. Snazi se formulovat odli§nou ,socidlni® teorii handicapu, formulovanou
zcela opaénym zpisobem. Za pfic¢inu handicapu povazuje socidlni bariéry, nastavené vici néjakym
zpisobem odlisnym lidem.

Oliver akcentuje aktivistickou pozici disability studies, kdyz fika: ,,Socidlni teorie handicapu musi
vznikat s maximélnim zahrnutim zku$enosti samotnych lidi s handicapem a jejich snah, nejen pro
redefinovini handicapu, ale také jako podnét ke konstrukci politického hnuti samotnych osob
s handicapem a pro rozvoj sluzeb pfiméfenych potiebam, které definuji oni sami“ (Oliver, 1990:20).
Goodley charakterizuje zakladni pfedpoklady socidlniho modelu takto: ,Lidé s postizenim jsou
diskriminace, socidlni izolace, ekonomickd zévislost, vysokd nezaméstnanost, nedostupné bydleni
a instituciondlni péce” (Goodley, 2011:12).

Oprese jako iisttedni koncept socidlniho modelu

Ustiednim pojmem, ktery typ konceptualizace handicapu oznaeny jako ,socilni model* vyuziva
pro vysvétleni Zivotni situace osob s handicapem v moderni spole¢nosti, je oprese. Z pohledu
zastdncd socidlniho modelu neni handicap télesnym fenoménem, ale dusledkem opresivniho
nastaveni spolecnosti. Oprese je obecné chdpina jako dominance nékterych spolecenskych
skupin. Jak konstatuje Young, oprese v moderni spole¢nosti nemusi byt védomé prosazovanou
politikou, ale muize byt zpusobena i ,dobfe minénymi“ presvédcenimi aktértt béznych situaci,
medidlnimi a kulturnimi stereotypy. MiiZze ovSem také byt strukturdlni soucdsti byrokratickych
instituci a trznich mechanismu. Takovyto typ oprese neni mozné odstranit pouze na roviné
antidiskrimina¢ni legislativy, nebot je systematicky reprodukovin v rdmci spolecenskych instituci
(Young, 1990).

Ve vztahu k lidem s mentdlnim handicapem muzeme hovofit o ableismu, tedy o hluboce
zakofenéném a diskurzivnimi praktikami podporovaném presvédéeni, Ze lidé bez handicapu jsou
z hlediska spole¢nosti lep§imi, krasnéjsimi, hodnotnéjsimi lidmi nez lidé s handicapem (Campbell,
2014). Dusledkem ableismu je systém zahrnujici socidlni exkluzi a opresi lidi s riznymi typy
handicapu, zalozeny na piesvédCeni o zdravi, produktivité, krise a hodnoté lidského Zivota,
udrzovany skrze média a kombinovany s vytvifenim nepiatelského prostfedi vadi lidem, ktefi
jsou néjakym zptisobem handicapovani. Jak konstatuje Mullaly, socidlni pracovnici by v takovéto
situaci neméli zstat neutrdlni, ale méli by porozumét silim, které udrzuji a replikuji opresi, a méli
by byt schopni proti nim pracovat. Usili o socidlni spravedlnost a uznani oprese jako existujiciho
fenoménu je pouze startovni bod (Mullaly, 2010).

Chdpani bandicapu v socidlnim modelu

Socialni model stavi na pfedpokladu, Ze téma handicapu mize byt do dusledkd zpracovino pouze
autory s handicapem a pouze se zapojenim organizaci handicapovanych osob.

Vyznam socidlniho modelu handicapu ... lezi v jeho radikilni vyzvé medicinskému nebo
individudlnimu modelu handicapu. Ten je postaven na pfesvédcent, Ze jedinec je ,handicapovan®
svym postiZzenim, zatimco socidlni model handicapu obraci tuto pfi¢innou souvislost, aby ukdzal,
jak spolecensky konstruované bariéry (naptiklad uspofadani budov, zpiisoby dopravy a komunikace
a diskriminujici postoje) handicapuji lidi s postizenim“ (Barnes, Mercer, 1997:9).

Socidlni model stavi proti sobé& individudlni a socidlni vyklad handicapu jako dva nesmifitelné
principy. Mezi vyhody tohoto pojeti patfi, Ze vyznamnym zpisobem posiluje osoby s mentilnim
handicapem, ma lepsi Sanci ménit situaci ve spole¢nosti pravé skrze jistou radikalitu. Socidlni
model chdpe témata spojend s handicapem jako soucdst hnut za lidskd a ob¢anska prava. Autofi
rozvijejici socidlni model ¢asto chdpou aktivismus ve prospéch prav lidi s postizenim jako ,,povinnou
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soucdst‘ modelu. Je zde vsak riziko uplatiiovani diirazu na socidlni aspekty handicapu az v podobé
ideologie, kterd muze piehliZet redlné existujici obtiZe osob s handicapem na individualni drovni.

Soucasnd reflexe socidlniho modelu

Jako tustfedni téma v soucasné reflexi socidlniho modelu se jevi debaty mezi jeho zastdnci, napf.
Goodleym nebo Barnesem a Mercerem (Barnes, Mercer, 1997; Goodley, 2011), a zastinci
odlidnych pfistupd, napf. Shakespearem (Shakespeare, 2006), ktefi se soustfeduji pfedevsim na
otdzku reality a vyznamu individudlnich aspektd handicapu. A ackoliv se v této debaté hovori
o ,smrti socidlniho modelu®, zatim k ni nedoslo. A jd to chépu jako pozitivni zprévu. Jedna se sice
o pfistup, ktery se mize z pohledu Ceského prostiedi zdat v nékterych piipadech az nespravedlivé
radikdlni. Nicméné, diirazem na socidlni aspekty handicapu a jejich konstruovanost otevird debatu,
kterd ve svych dusledcich méni situaci, ve které osoby s handicapem Ziji, k lepsimu. Mimo jiné
iv mife svobody, kterd je jim spolecnost{ pfiznavina a poskytovina. Tento pfinos mize tato debata
mit, jakkoliv se v nékterych aspektech muze jevit jako velmi vypjatd. Je skoda, Ze se v nasem
prostfedi doposud tato debata nezacala.

Cilemintervencivrdmcisocidlniho modelu handicapu je snaha o celospolecenskou zménu (politicky,
ekonomicky, skolsky, socidlni systém). A to jak ve formé zvySovani dostupnosti mist a sluzeb, tak
také v Siroké systémové zméné (rozvoj center nezévislého Zivota, uméni handicapovanych, podpora
pozitivniho smyslu existence osob s handicapem ve spole¢nosti). Socidlni model soustfeduje svoji
pozornost na to, jak spole¢nost znevyhodiiuje osoby s handicapem. Dévad smysl piislusnosti ke
komunité handicapovanych a podporuje angazovanost v ni. Jasné rozlisuje mezi socidlnimi aspekty
(které mohou byt zménény) a mezi postizenim (které samo o sobé zménitelné nen).
Nevyhodami pak jsou védomi bezmocnosti vii¢i politickym a ekonomickym nerovnostem, potieba
velké miry dovednosti potfebnych pro sebe-obhajovini, kterd nemusi byt dostupnd, maly diraz na
efekty postizeni v kazdodennim zivoté (Goodley, 2011).

V kontextu socidlniho modelu je handicap chipdn ¢isté jako dusledek opresivniho nastaveni
spole¢nosti. Tento zpisob konceptualizace handicapu mize byt velmi uzite¢ny motivaini faktor
pro hnuti za préva osob s postizenim. Na druhé strané miiZze byt omezujici v tom, Ze nepiivadi
pozornost k nékterym oblastem obtizi, kterym klienti redlné Celi a které jsou prehlizeny jen proto,
Ze se jednd o potiZe vyplyvajici z jejich omezeni, nikoliv z nastaveni prostiedi.

Vztahovy model handicapu

Je zptisobem konceptualizace mentilniho handicapu, rozsifenym predevsim v severskych zemich.
Charakteristicky je pro néj diiraz na rozvijeni systéma sluzeb pro osoby s handicapem, zduraziiuje
roli pomahajicich profesiondld, oproti britskému socidlnimu modelu ovSem pfisuzuje méné aktivni
roli samotnym osobdm s handicapem a jejich zdjmovym sdruzenim. Tento typ konceptualizace
klade diraz na relativni a kontextudlni povahu mentalniho handicapu, jak o ni hovoti Tossebro:
,V akademickém prostiediv severskych zemich se nejvice prosazuje ,vztahovy* pfistup k handicapu,
ktery souzni s politickym zdjmem o pfizptsobeni prostiedi lidem s handicapem. Tento piistup
obhajuje pohled na handicap jako situa¢éné podminény pred pohledem, ktery chdpe handicap jako
trvale piitomnou podstatu osoby“ (Tossebro, 2004:4).

Zikladni pfedpoklady vztahového typu konceptualizace handicapu je mozné dle Traustadéttir
a Kristiansen (2004:33) shrnout nasledovné:

* Handicap je nesouladem mezi jednotlivcem a prostiedim. Jeho pfi¢inou mohou byt
individudlni zvlastnosti i to, Ze se prostfedi neni schopné pfizpusobit rozpéti individudlnich
charakteristik. Je to mozné ilustrovat ndsledujicim piikladem: Osoba se sluchovym
postizenim neni handicapovand v prostiedi, kde v§ichni pouzivaji znakovy jazyk. Jak fikaji
Traustadéttir a Kristiansen (2004:33): ,Osoba je definovéina jako handicapovand, pokud
omezeni, nemoc nebo ztrita (postizeni) zplsobuje, Ze se setkdvéd s vyznamnymi bariérami
v kazdodennim Zivoté.“
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* ,Handicap je také situacni, osoba se zrakovym postizenim neni handicapovand, kdyz
pouzivi telefon. Zda konkrétni individulni omezeni budou osobu handicapovat nebo ne,
je vézano na konkrétni situace” (Traustadéttir, Kristiansen, 2004:33).

* ,Handicap je relativni“ (Traustadottir, Kristiansen, 2004:33). Vztah mezi zdravim
a postizenim je spiSe kontinuem nez dichotomii. Stanoveni bodu zlomu mezi zdravymi
a postizenymi, které je souldsti definic handicapu zaloZenych na individudlnich
charakteristikich, je néé¢im do jisté miry libovolnym.

Specificky zptsob, kterym tento typ konceptualizace chipe handicap, je izce svdzin s historickym
vyvojem pohledu na osoby s handicapem v prostfedi skandindvskych zemi. V tomto vyvoji hral
vyznamnou roli koncept normalizace.

Normalizace — iisttedni pojem vztahového modelu handicapu
Normalizace silné ovlivnila jak seversky vztahovy, tak i vySe uvedeny ekologicky orientovany
typ konceptualizace. Zakladni myslenkou tohoto konceptu je uéinit Zivotni okolnosti osob
s handicapem co moznd nejpodobnéjsi charakteristikim bézného Zivota v dané spolecnosti.
Autory, ktefi se toto déni snazi reflektovat, jsou Nirje (1970; 1980, in Flynn, Nitsch, 1980)
a Bank-Mikkelsen (1980, in Flynn, Nitsch, 1980). Z hlediska vztahového modelu handicapu
umoziiuje zména okolnosti, ve kterych Ziji osoby s handicapem, posouvat jejich Zivot blize
k hodnotim a zvyklostem Zivota dané spole¢nosti, a ,handicap® tak relativizovat.
Koncept normalizace vznikl v 50. letech 20. stoleti jak v anglosaském prostfedi, tak v severskych
zemich. Prvni dohledatelné pokusy o aplikaci tohoto konceptu muzeme najit koncem 50. let
20. stoleti v Dédnsku.
Pivodni smysl konceptu normalizace byl vztazen k osobdm s handicapem Zijicim v prostiedi
instituciondlni péce. Smyslem bylo zlep$ovat individudlni kvalitu Zivota osob s handicapem pii
zachovini systému instituciondlni péce. Cilem bylo reprodukovat styl Zivota, kterym Ziji osoby bez
postizeni. Nirje popisuje kli¢ové charakteristiky takového stylu Zivota v nédsledujicich oblastech:
s ,...rytmus dne,zahrnujici ¢as a vzorce spojené se vstdvanim, oblékanim, jidlem a zpisobem
traveni vecerd
* rytmus tydne, ktery zahrnuje jak rozdil mezi travenim pracovnich dnt a vikendu, ale také
dilezitost prozivani pracovnich, domacich a volnocasovych aktivit v riznych prostfedich
* rytmus roku, zahrnujici participaci na prazdnindch ¢ dovolené
* prichod jednotlivymi Zivotnimi stadii zahrnujici uplatnéni béznych ocekédvini spojenych
s détstvim, adolescenci, dospélosti a stafim
* sebeurcéeni
* rozvoj heterosexudlnich vztahd, véetné prava se oZenit &i vdat
* dosazeni ekonomického standardu zahrnujici rovny piistup k vyplicenym déavkim
a spravedlivé mzdé€ za préci vykondvanou v prostiedi chrinéného zaméstnavani
* standardniho prostfedi, zahrnujiciho potfebu modelovat instituce, jako jsou koly, pracovni
prostfedi a bydleni na zakladé téch, které jsou k dispozici pro bézné obcany“ (Nirje, in

Emerson, 1992:2.)

Koncept normalizace ,klade diraz na rovnostifské pojeti v chdpani prav klientd, soustfeduje se
na rovné podminky pro dosazeni individudlni kvality Zivota a nezabyvi se otdzkou miry segregace
(vylouéeni) zakotvené v nastaveni sluzeb” (Emerson, 1992:3). Soustfeduje se na rozvoj individualni
urovné kvality Zivota klientil v rdmci existujicich pobytovych sluzeb. Zpusob poskytovani sluzeb se
snazi co nejvice pfizptisobovat charakteristikim vétsinového Zivotniho stylu dané spole¢nosti. Na
rozdil od socidlniho modelu viak neproblematizuje samotnou existenci pobytovych sluzeb.

Tato orientace je patrnd i ve zptsobu, jakym definuje normalizaci Wolfensberger. Normalizaci je
podle n&j mozné definovat jako: , Vyuziti prostiedka, které co moznd nejvice odpovidaji kulturnim
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normdm dané spole¢nosti, za ucelem vytvofeni ¢i udrzeni osobnich charakteristik a zpusobu
chovini, které co mozna nejvice odpovidaji kulturnim normam dané spole¢nosti“ (Wolfensberger,

1972:28).

Valorizace socidlnich roli

Wolfensberger v pozdéjsim obdobi vyvarti koncept ,valorizace socidlni role®, ktery se soustieduje
na zpfistupnéni, vytvofeni, zvySovani miry, udrzovini a/nebo obranu lidmi ocefiovanych socidlnich
roli. Tento koncept vychdzi z pfedpokladu, Ze socidlni devalvace riznych zranitelnych skupin lidi
je charakteristickym rysem mnoha existujicich spole¢nosti. Osoby vystavené socidlni devalvaci se
Castéji setkdvaji s nasledujicimi zkuSenostmi:

* ,Jsou povazovéni za ,deviantni®, a to na zdkladé jejich negativné hodnocené odlisnosti. Ta
muze spocivat ve fyzickém nebo funkénim postizeni, nizké kompetenci, konkrétni etnické
identité, urcitém chovini nebo souvislosti, barvé kiize a mnoha dalsich.

* Jsou vylucovini z mistni komunity, spole¢nosti, a dokonce i z rodiny a sluzeb.

* Jsoudosazovini do negativnich socidlnich roli, nékteré z nich mohou byt vyrazné negativni,
jako jsou ,,podlidé®, ,ohrozeni“, nebo pfitéz spole¢nosti.

* Jsou udrzovini v socidlnim & fyzickém vyloudeni, nejcastéji pisobenim segregace.

* Jsou objektem negativnich pfedstav (véetné pouziti negativniho jazyka).

* Jsou objektem zneuziti, nasili, nelidského zachizeni, a nékdy jsou i zabijeni.“ (Osburn,
1998:12.)

Z hlediska konceptu valorizace (zhodnocovini) socidlni role je tfeba na vySe popsanou situaci
aktivné reagovat. Resenim z hlediska tohoto konceptu je snaha o zlepSeni vnimané hodnoty
socidlnich roli, které jsou osobé nebo cilové skupiné pfisuzovany. Piedpokldda se, Ze k tomuto
zlep$eni vedou dva typy intervenci. Jednak intervence zaméfené na posilovini socidlniho obrazu
klientt. A dile intervence zaméfené na posilovani jejich kompetenci. (Osburn, 1998). Posilovani
socidlniho obrazu a kompetencilidi s handicapem se dle O’Briena (in Thomas, Woods, 2003:69-71)
dosahuje piisobenim v péti cilovych oblastech normalizace:

1. Pfitomnost v komunité.Ta by méla byt podporovina, protoze lidé s mentdlnim handicapem,
ktefi maji moznost byt aktivni v Zivoté mistni komunity skrze préci ¢i volnocasové aktivity,
maji $anci ziskat pozitivni roli v komunité. To jim miiZe pomoci ochrénit se pfed negativnim
zachdzenim ze strany vétdinové spolecnosti. Vyznamnym efektem dosazitelnym v této
oblasti je pro osoby s handicapem dostupnost pozitivné vnimanych socidlnich roli, jako
jsou role zaméstnance, piitele ¢i souseda.

2. Moznost volby. Zakladni pravo je mit kontrolu a autonomii v rozhodnutich o vsech
aspektech vlastniho Zivota, at uz v drobnych kazdodennich otdzkich nebo vyznamnych
otdzkach celého Zivota. Podporovat préava osob s mentilnim handicapem a poskytovat péci
s respektem k témto osobdm se snahou o zachovini jejich dustojnosti ma byt klicovou
aktivitou poskytovanych sluzeb.

3. Kompetence.Lidé s mentilnim handicapem by méli dostavat ptileZitosti k rozvoji dovednosti
a naplnéni svého lidského potencidlu. V zdjmu toho maji lidé s mentilnim handicapem
stejné jako ostatni lidé ve stejnych Casovych obdobich (v rdmci dne, tydne i roku) vyuzivat
stejné sluzby, vyskytovat se na stejnych mistech a vykondvat stejné typy aktivit.

4. Respekt. Tato oblast odkazuje k prévu osob s mentilnim handicapem vstupovat ve
spole¢nosti do roli, které jsou chdpany jako hodnotné. V zdjmu toho je tfeba vytvifet
prilezitosti k rozvijeni Gcasti v uvedenych rolich tak, aby u lidi s mentdlnim handicapem
dochdzelo k uceni a k rozvoji plného lidstvi. Tento rozvoj dovednosti a socidlnich
kompetenci by mél vést k rozvoji pozitivnich pociti a sebeuvédoméni lidi s mentdlnim
handicapem. Byt kompetentni v nejsir§im smyslu tohoto slova poméha v mnoha dalsich
oblastech Zivota a zvysuje $anci na to, Ze osoby s mentilnim handicapem mohou aktivné
piispét k vlastnimu Zivotu i k Zivotdm druhych lidi.
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5. Vztahy v komunité. Klicovou vlastnosti Zivota v komunité je, Ze osoba vytvafi rizné typy
vztah@ s mnoha lidmi, od neformdlnich zndmosti a sousedského potkdvini se v komunité,
k hlub$im vztahim, jako je vielé pritelstvi a celozivotni partnerstvi. Pfedpokldda se proto,
Ze sluzby poskytované osobdm s mentilnim handicapem maji hledat cesty, jak tyto osoby
podporovat v budovini socidlnich siti lidi, s nimizZ mohou byt v interakci pozitivnim
a smysluplnym zptsobem. Tak lze dosdhnout participace v bézném kazdodennim Zivoté. Jsou
to cile, které jsou z pohledu O’Briena optimdlné dosazitelné v prostfedi komunitnich sluzeb.

Chdpdni handicapu ve vztahovém modelu

Lidé s handicapem jsou handicapovéni skrze dynamicky vztah mezi télem ¢ mysli a prostfedim. Osoba
s handicapem muze v odlisném kontextu fungovat kompatibilné s prostiedim. Handicap je situacnim
fenoménem, je chdpan jako relativni konstrukt, neni trvalou charakteristikou osoby. Lidé s handicapem
jsou vylouceni z komunit, sluzeb a profesiondlnich praktik, protoze dochazi k nekompatibilité ocekdvani
a potfeb na fyziologické urovni na jedné strané a pileZitosti v prostfedi na strané druhé.

Tento piistup nevyuzivd dichotomii individudlnich a socidlnich aspektd v té podobé, kterd je
dominantni v prostfedi britského socidlniho typu konceptualizace. Na druhou stranu neni ani
ekvivalentem klasické podoby individudlniho, ¢i medicinského typu konceptualizace handicapu.
Handicap je chdpdn jako nekompatibilita ¢lovéka a prostiedi, ve kterém Zije. Prostiedi je zde
chdpéno nejen ve smyslu fyzickém, ale i socidlnim (Tossebro, 2005, in Shakespeare, 2006:60). Na
obou téchto rovinich mize dochdzet ke vzniku bariér, které spoluvytvarteji realitu handicapu.
Silné stranky tohoto typu konceptualizace jsou nepochybné duraz kladeny na angazovini
v komunité osob s handicapem, dile na podporu profesiondld a sluzeb utvifenych na zdkladé
artikulovanych potfeb osob s mentilnim handicapem. Relativné maly rozdil v chdpéni socidlnich
a individudlnich aspekti handicapu v sobé na druhou stranu skryvéd riziko ndvratu k chdpéni
handicapu pouze v individudlni podobg, tedy jako problematické charakteristiky jednotlivce.

STATICKE A INTERAKCNi POJETi MENTALNIHO HANDICAPU

Na zdkladé¢ srovndni ¢tyf vyse predstavenych typa konceptualizace rozliduji dvé pojeti mentilniho
handicapu — ,statické“ a ,interakéni“. Obé pojeti chdpu jako diskurzy, tedy ,jako formu védéni
vymezujici, co je zndmé a vyslovitelné v daném kontextu“ (Veselkovi, 2014, in Prokopovi, 2014).
Jedna se o definici diskurzu navazujici na price francouzského filosofa Michela Foucalta. Diskurz
ve shodé s nim chdpu jako rdmec, ktery pfindsi soubor zékladnich pfedpokladi o Zivotni situaci
osob s mentdlnim handicapem. Konstatuje pfedpoklady o tom, jakymi charakteristikami je
mentdln{ handicap konstituovin, jaké slozky Zivotni situace osob s mentdlnim handicapem jsou
hodny pozornosti pomdhajicich profesi a jaké intervence jsou ve vztahu k osobidm s mentdlnim
handicapem relevantni.

Srovndme-li pfedpoklady ¢étyf vySe uvedenych typi konceptualizaci mentilniho handicapu
o tom, které slozky Zivotni situace osob s mentdlnim handicapem jsou hodny pozornosti, protoze
konstituuji mentdlni handicap, ukdze se rozdil mezi ,ucelenou rehabilitaci na jedné strané
a ,ekologickym®, ,socidlnim“ a ,vztahovym“ modelem na druhé strané. ,Ucelend rehabilitace®
predpoklidd, ze zdkladni charakteristikou mentalniho handicapu je omezeni na strané jednotlivce,
kdezto ,ekologicky®, ,socidlni“ a ,vztahovy“ povazuje za relevantni charakteristiku mentilniho
handicapu také vztah jedince s handicapem k jeho Zivotnimu prostiedi. Ekologicky model pfitom
povazuje za urlujici vztah mezi kompetencemi osoby a dostupnou mirou podpory, socidlni
model zduraziuje strukturdlni opresi a z hlediska vztahového modelu je uréujici charakteristikou
mentdlniho handicapu dostupnost podpory ucasti v bézném Zivoté.

Na zékladé tohoto rozdilu lze rozlisit dvé pojeti (mentilniho) handicapu, kterd navrhuji oznacovat

24

jako pojeti ,statické” a ,interakéni“. Divodem pro tato oznaleni jsou piedpoklady obou pojeti,
kterd nyni vylozim podrobnéji.
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Statické pojeti handicapu

Je dominantnim zptisobem chédpdni ¢lovéka s mentdlnim handicapem v &eském prostiedi, a to
v akademickém diskurzu a pravdépodobné i v praxi.

Téma mentélniho handicapu zasahuje minimélné do prostfedi tff poméhajicich profesi — specidlni
pedagogiky, psychologie a socidlni price. Kazdi z téchto profesi ma svij specificky pfistup
k mentdlnimu handicapu. Specidlni pedagogika mé tendenci tihnout k , limitaéni konceptualizaci®
(Cernd, 2008). V psychologickém prostiedi se prosazuje pfistup zaméfeny na kvalitu Zivota (napf.
Lecbych,2008).V odborné reflexi socidlni prace je téma mentdlniho handicapu okrajovou zalezitosti
(Novosad, 2009), a pokud se jim autofi zabyvaji, ¢ini tak na zdkladé specidlnépedagogickych
koncepta. Proto se pfi vymezovini predpokladu statického pojeti budu zabyvat tim, z jakych
predpokladi o mentdlnim handicapu vychdzi v ¢eském prostiedi specidlni pedagogika.

V dané oblasti panuje terminologicka nejednotnost, autofi pouzivaji pro pojmenovini mentalniho
handicapu terminy mentilni retardace, mentdlni zaostalost i mentilni postizeni. Definice téchto
pojmi a jejich hlavni znaky jsou uvedeny nize v tabulce 1.

Tabulka 1: Definice a hlavni znaky riiznych pojmenovéni oznacujicich mentalni handicap v dilech
autorti z oblasti specidlni pedagogiky

Autor Definice Hlavni znaky
Svarcovi-Slabinova »~Mentélni retardaci nazyvime trvalé sniZzeni * Trvaly stav
(2011:25) rozumovych schopnosti, které vzniklo v disledku * Vznikly poskozenim
organického poskozeni mozku. Mentilni postiZeni neni mozku
nemoc, je to trvaly stav, zptisobeny neodstranitelnou * SniZend mira rozumovych
nedostate¢nosti nebo poskozenim mozku.* schopnosti
Rubinstejnové (1983, | ,Mentélni zaostalosti nazyvime tedy trvalé poruseni * Poskozeni mozku
in Pipekovd, 2001:12) | poznévacich &innosti, které vzniklo v disledku * Trvald porucha
organického poskozeni mozku.* kognitivnich funkei
Vignerovd (2004:289) | ,Mentalni retardace je souhrnné oznaceni vrozeného * Vrozené postizeni
postizeni rozumovych schopnosti, které se projevi rozumovych schopnosti
neschopnosti porozumét svému okoli a v pozadované * Deficity v mysleni, feci
mife se mu pfizpiisobit. Je definovéina jako neschopnost a pfizptisobeni prostfedi
dosdhnout odpovidajiciho stupné intelektového vyvoje * Trvaly stav
(méné nez 70 % normy), pfestoze postizeny jedinec byl
piijatelnym zpiisobem vychovné stimulovin. Hlavnimi
znaky mentéln{ retardace jsou nedostateny rozvoj
mysleni a fe¢i, omezend schopnost uceni a z toho
vyplyvajici obtiZnéjsi adaptace na bézné Zivotni
podminky. Limitovany rozvoj rozumovych schopnosti
byva spojen s postizenim ¢ zménou dalsich schopnosti
a s odlidnostmi ve struktufe osobnosti.*
Valenta (2011:115) »2Mentdlni retardaci Ize definovat jako vyvojovou * Porucha vyvoje
dusevni poruchu se sniZzenou inteligenci, demonstrujici | * Deficit v oblasti
se pfedevsim sniZenim kognitivnich (tj. pozndvacich), inteligence

Deficit ve vice oblastech
schopnosti

fecovych, pohybovych a socidlnich schopnosti.*

Na zdkladé citovanych vymezeni lze fici, Ze autofi z oblasti specidlni pedagogiky predpoklidaji, ze
defini¢nimi charakteristikami mentdlniho handicapu jsou:
* Nevratné a diagnosticky identifikovatelné poskozeni pozndvacich ¢innosti.
e Trvald a diagnosticky identifikovatelnd porucha osobnosti, charakteristickd sniZenou
mirou inteligence.
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¢ Trvaly stav, zpisobeny neodstranitelnou a diagnosticky identifikovatelnou nedostatecnosti
mozku.

* Nedostatecny, diagnosticky identifikovatelny rozvoj mysleni a feci a z néj vyplyvajici
obtizné&jsi adaptace na bézné Zivotni podminky.

Statické pojeti se zabyvd ¢lovékem jako jednotlivcem a zdiraziuje pfedevsim jeho omezeni. V nasem
prostfedi jde o dominantni typ konceptualizace mentdlniho handicapu. Je zakladni teorii pro psychologii
a specidlni pedagogiku. Socidlni price bohuzel nepouzivi zplsob konceptualizace odpovidajici
oborovému zaméfeni. Téma mentalniho handicapu se tak ocitd mimo pfedmét pozornosti socidlni prace.
Jako statické je mozno oznait i tzv. limitaéni nebo medicinské pojeti mentdlniho handicapu. Siska
ho charakterizuje ndsledovné: ,V raimci medicinského (limita¢éniho) modelu je kladen diiraz zejména
na zkoumdni a diagnostikovédni rozumového deficitu. Medicinsky model je kritizovin proto, Ze
mentilné postizenému clovéku urcuje jeho Zivotni drahu a ospravedlije socilni vylouceni® (Siska,
2013:393). Néktefi autofi mu oznaceni ,limitatni“ pfisuzuji proto, Ze se podle nich soustfeduje
piedev§im na diagnostiku limitu na strané osob s mentlnim handicapem (Lec¢bych, 2008).
Zékladnim pfedpokladem statického pojeti je, Ze mentélni handicap je diagnosticky odhalitelny
osobnostni deficit. Pouziti tohoto pfedpokladu ma vyznamné disledky jak pro chdpani Zivotni
situace osob s mentdlnim handicapem, tak i pro zpisob price s nimi, a v dasledku i pro moznosti
jejich osobniho rozvoje. Clovék s mentalnim handicapem je obvykle ,obéti“ intervence, nikoliv
nékym, kdo by se na ni mohl podilet. Stejné tak jsou limitovdny i cile intervence. Pokud se
predpoklidd, ze clovék s mentdlnim handicapem je nékym, kdo nemd $anci se na bézné prostredi
adaptovat, je tieba, aby byl chrdnén v rdmci néjakého zvlastniho, jemu piizptisobeného prostoru.
Role socidlniho pracovnika je zde omezena na velmi uzky okruh problém, a to mimo jiné i proto,
ze individudlni aspekty handicapu jsou doménou jinych profesi.

Interakéni pojeti handicapu

Od piedpokladi statického pojeti se lisi predpoklady téch konceptualizaci, které na mentédlni
handicap pohliZi jako na proces ¢i jako zpusob konstrukee entity, kterd neni jenom biologickd, ale
isocidlni a kulturni. Toto pojeti pfindsi rozsifeni pfedstav o charakteristikdch mentalnfho handicapu
tim, Ze zaméfuje pozornost na interakce mezi clovékem s (mentdlnim) handicapem a socidlnim
prostiedim. Témto interakeim je, na rozdil od ¢eské literatury, v anglickém jazykovém prostiedi
vénovina pomérné ¢ild debata, do niZ se zapojuji lidé z tzv. disability studies, o$etfovatelstvi,
socidlni price a dalsich profesi (viz napf. Shakespeare, 2006; Goodley, 2011).

Interakéni pojeti predpokldda, Ze (mentalni) handicap je charakterizovdn interakcemi mezi pomérné
sirokym spektrem vlivii jak na strané jedince, tak i prostfedi. Riznym typim vlivd je riznymi autory
dévina riznd mira daleZitosti. Spoleénym rysem téch typl konceptualizace handicapu, které lze
piifadit k interakénimu pojeti, je, Ze handicap chdpou jako proménlivy a zaloZeny na interakci
¢lovéka a prostiedi, v némz se pohybuje. ,,Podle socidlniho modelu postiZeni to neni vyluéné mentdlni
postizent, které jedince zneschopiiuje, oslabuje nebo znevyhodiiuje. PostiZeni je zde chdpano také jako
dusledek znevyhodnujicich vnéjsich faktora® (Sigka, 2013:393). Znevyhodnéni je z této perspektivy
mozné modifikovat mimo jiné pisobenim na socidlni prostfedi clovéka s mentdlnim handicapem.
Vznik a rozvoj interakéniho pojeti handicapu jsou tzce svizdny se specifickou disciplinou tzv.
disability studies. Jedna se o védni obor, ktery doposud v ¢eském prostiedi chybi a jehoz hlavnim
pfedmétem zdjmu je handicap chidpany jako socidlni fenomén, pficemz se zde predpoklidd, ze
handicap vznika a pisobi v ramci interakei mezi jedincem a prostfedim.

Vychodiskem porozuméni odborné debaté vyvolané podnéty disability studies podle mého nizoru
je vyjasnéni pojmu ,,impairment a ,disability“.

Pojem ,impairment“ oznacuje individudlni slozku handicapu, kterd je vdzdna na specificky typ
nedostate¢nosti organismu ¢lovéka s handicapem.
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»Disability je pojem zdiiraznujici socidlni aspekty handicapu. Handicap je zde mnohem vice
chapin jako funkce spole¢nosti, ktera prostfednictvim sdilenych pfedsudka, bariérové nastaveného
fyzického prostedi a dalsich typ osobnich, kulturnich ¢ socidlnich pfekazek blokuje socidlni
zaflenéni osob s handicapem. V kontextu disability studies je tento aspekt handicapu chdpén jako
specifickd forma oprese, kterd vyvoldva nebo zesiluje socidlni vyloueni osob s handicapem. Tento
rozmér nazyvim socidlni dimenzi handicapu.

Prikladem definice handicapu typické pro prostfedi britské verze disability muze byt ndsledujici
vymezeni: ,Individudlni dimenze handicapu (impairment) - je omezeni fungovini na individudlni Grovni,
zpUsobené fyzickym, mentilnim nebo smyslovym postizenim. Socidln{ dimenze handicapu (disability) —
je ztrata nebo omezeni piilezitosti k tomu, byt souédsti bézného Zivota v komunité na stejné urovni jako

VZTAH ZAMERENI SOCIALNi PRACE SE STATICKYM A INTERAKCNIM POJETiIM MENTALNIHO
HANDICAPU

Tato ¢dst textu je vénovdna srovndni charakteristik mentdlniho handicapu dle statického
a interakéniho pojeti se zaméfenim socidlni price.

V komparaci vychdzim z pojeti socidlni price jako podpory zvladdni a zmény problémovych
interakei a komplexnich Zivotnich situaci. Sdilim tezi: ,Problémy v oblasti socidlniho fungovini,
které jsou pfedmétem intervenci socidlni préce, nastdvaji tam, kde je porusena rovnoviha mezi
naroky prostfedi a schopnosti clovéka tyto naroky zvladat” (Musil, Navratil, 2002:121). Pfedmétem
takto chdpané socidlni price jsou interakce mezi ¢lovékem a jeho socidlnim prostiedim. Uznévanym
zdrojem identity socidlni préce je také jeji mezinirodni definice, kterd klade diiraz na lidskd prava
a zplnomocniovani lidi v jejich socidlnim prostfedi. Tématem mezindrodni definice je také usili
o zménu spolelenskych instituci smérem k véts{ socidlni spravedlnosti (IFSW, 2014). Lze tedy
pfedpokladat, Ze socidlni pracovnici pfi praci s lidmi s mentilnim handicapem vénuji pozornost
interakcim mezi klientem a jeho socidlnim prostfedim, vzdjemnym souvislostem mezi jeho raznymi
nesndzemi v interakcich, a pfipadné mezi témito nesndzemi na jedné strané a potencidlem ¢lovéka
s mentdlnim handicapem na strané druhé.

Jak je uvedeno vyse, statické pojeti mentalniho handicapu se interakcemi mezi klientem a jeho
socidlnim prostfedim témé¥ nezabyvd. Pozornost poméhajiciho pracovnika zamétuje na individudlni
charakteristiky osoby s mentdlnim handicapem, jako jsou diagnosticky identifikovatelnd porucha
osobnosti, charakteristickd sniZenou mirou inteligence, a odsud plynouci poskozeni poznavacich
¢innosti, mysleni a fedi, které zpisobuji obtize pfi adaptaci na bézné Zivotni podminky. O téchto
charakteristikich se v kontextu statického pojeti predpoklidd, Ze jsou trvalé a Ze pfedmétem
pozornosti pomdhajiciho se maji stit tehdy, jsou-li diagnosticky identifikovatelné. Durazem na
neménnost mentilniho handicapu statické pojeti odvadi pozornost od pfedpokladu socidlni price,
ze interakce mezi ¢lovékem s mentdlnim handicapem a socidlnim prostfedim jsou zménitelné.
Charakteristiky mentalniho handicapu, na néz je zaméfena socidlni price, jsou pfedmétem
pozornosti téch typi konceptualizace, které jsou vy$e souhrnné oznaceny jako pfiklady interakéniho
pojeti mentdlniho handicapu.

Jednotlivé typy konceptualizace, které byly vyse predstaveny, poskytuji nasledujici podnéty pro
formulaci oborové adekvitniho zpisobu konceptualizace mentilniho handicapu: Model ucelené
rehabilitace klade diraz na multidisciplinaritu, kterd by vSak méla zahrnovat i rovnocenné
postaveni vSech zainteresovanych pomdhajicich profesi. Ekologicky model zdiraznuje pfiméfenou
miru podpory osob s mentilnim handicapem, poskytovanou v rdmci pfirozeného prostiedi, s cilem
dosazeni maximdlni mozné miry integrace do lokdlni komunity. Socidlni model poukazuje na
potiebu posilovat a podporovat osoby s mentdlnim handicapem tak, aby mély moznost formulovat
vlastni ambice a zdjmy. Dile povazuje za relevantni snahu o zmény pohledu spole¢nosti na lidi
s mentilnim handicapem. Vyznamnymi podnéty vztahového modelu jsou podpora Zivota lidi
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s mentdlnim handicapem co nejblizsiho zplisobu Zivota vétsinové populace a otizka, zda nase
spole¢nost nabizi lidem s mentdlnim handicapem piilezitosti k takovémuto zpusobu Zivota.
Konceptualizacim mentdlniho handicapu zahrnutym do interakéniho pojeti je spolecné, Ze
za relevantni povazuji nasledujici charakteristiky mentilniho handicapu: Za prvé, vztah mezi
kompetencemi ¢i potencidlem osob s mentdlnim handicapem na jedné strané a podporou, kterd
je dostupnd v jejich prostfedi, na druhé strané. Za druhé, strukturdlni aspekty handicapu, tj.
zejména institucionalizovand omezeni pfistupu lidi s mentdlnim handicapem k pfilezitostem.
Za tfeti, situatni podminénost a relativita mentdlniho handicapu. Témto charakteristikim
mentdlniho handicapu je spole¢ny duraz na interakce mezi potencidlem a podporou; kvalitou
Zivota a institucionalizovanymi bariérami vyuzivini pfileZitosti; a mezi zvliddnim a podminkami,
ve kterych ¢lovék s mentdlnim handicapem Zije.

Zaméfeni interakéniho pojeti na tyto tii typy interakei mezi riznymi charakteristikami Zivotni
situace lidi s mentdlnim handicapem koinciduje s interakénim pojetim socidlni prace.

ZAVER

Na zdkladé komparace pfedlozené analyzy navrhuji, aby za oborové adekvitni byly, kromé
individudlni slozky handicapu, v prostfedi socidlni price povazoviny tfi vyse uvedené charakteristiky
mentilniho handicapu vychdzejici z interakéniho pojeti. Jsou to: vztah mezi kompetencemi ¢
potencidlem a dostupnou podporou osob s mentilnim handicapem; institucionalizovand omezeni
piistupu lidi s mentdlnim handicapem k pfilezitostem; a situaéni podminénost a relativita mentédlniho
handicapu. Témto tfem charakteristikim mentdlniho handicapu je spole¢ny diraz na interakce mezi
potencidlem a podporou; kvalitou Zivota a institucionalizovanymi bariérami vyuzivini pfileZitosti;
a mezi zvldddnim a situa¢nimi podminkami, ve kterych ¢lovék s mentdlnim handicapem Zije.
Zaméfeni interakéniho pojeti na tyto tfi typy interakei mezi riznymi charakteristikami Zivotni situace
lidi s mentdlnim handicapem koinciduje s interakénim pojetim socidlni prace. Vymezenim téchto ti
interakénich charakteristik mentdlniho handicapu pfitom konceptualizace zahrnuté do interakéniho
pojeti upfesiiuji, jakym typiim interakci mezi lidmi s mentdlnim handicapem a socidlnim prostfedim
maji socidlni pracovnici pfi prici s lidmi z této cilové skupiny vénovat pozornost.
Vyznam zaméfeni na vztah mezi potencidlem a dostupnou podporou osob, institucionalizovand
omezeni pfistupu k piilezitostem a situaéni podminénost a relativitu mentilniho handicapu je
predpokladem pfekondni problému, ktery vystizné vyjadiil Pancocha: ,Nejdiilezitéisim momentem
JiZ neni ;normalizace”jedince, tedy jebo (i jeji proména tak, aby do spolecnosti zapadl/a, ale odstrariovdini
bariér, které mohou mit napriklad povahu fyzickou, legislativni ci postojovou (Pantocha, 2013:65).
Pokud socidlni pracovnici vychdzeji ze statického pojeti mentédlniho handicapu, ma to pro praxi
socidlni price ndsledujici disledky. Zaméfeni na ,neménnd“ individudlni omezeni:
* odklani pozornost socidlniho pracovnika od zapojeni osob s mentilnim handicapem do
procesu a intervenci, které se jich tykaji,
* orientuje socidlniho pracovnika pouze na zménu na strané klientd a odkldni jeho pozornost
od zvazovani potfebnych zmén na strané prostedi
* podnécuje chdpéni klientd jako lidi s velmi limitovanym potencidlem ke zméné, a zména
jedndni lidi s mentdlnim handicapem v interakcich je proto povazovina za velmi obtizné
dosazitelnou.
Pokud je socidlni prace chdpdna jako podpora zvlddini a zmény problémovych interakei, uvedené
dusledky de facto blokuji zapojeni socidlni price do préce s lidmi s mentdlnim handicapem.
Chépani mentilniho handicapu jako jevu, ktery vznikd a proménuje se v zdvislosti na pribéhu
interakei mezi potencidlem a podporou; kvalitou Zivota a institucionalizovanymi bariérami
vyuzivani piileZitosti; a zvliddnim a situaénimi podminkami, ve kterych ¢lovék s mentilnim
handicapem Zije, podle vyse citovanych autort ,ekologického®, ,socidlniho a ,,vztahového“ modelu
umoziiuje, aby socidlni pracovnici:
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* podporovali redlné vyuzivini pfilezitosti lidmi s mentdlnim handicapem a jejich zapojeni
do vytvéfeni piilezitosti podle jejich pFdni; na rozdil od price podle statického modelu,
ktery lidem s mentilnim handicapem umoziuje poskytovat pouze péci a chranit je,
* argumentovali ve prospéch svého zapojeni do intervenci, které se tykaji osob s mentdlnim
handicapem; vyuziti interakéniho pojeti handicapu by socidlni prici umoznilo vyjednévat
véts{ prostor v intervencich tykajicich se zaclefiovani osob s mentdlnim handicapem.
Aby toho mohlo byt dosazeno, navrhuji, aby socidlni pracovnici povazovali za adekvéitni
a vyuzivali interakéné orientovany typ konceptualizace mentilniho handicapu, ktery by vychdzel
z nasledu)lcu:h predpokladi:

Mentélni handicap je fenomén tvofeny vlivy jak na strané jedince, tak i prostiedi.

* Pozornost je tfeba vénovat vztahu osoby s mentilnim handicapem a jejiho sociilniho
prostiedi.

* Je tieba usilovat o odstranéni bariér, které brini plnému zapojeni osob s mentdlnim
handicapem do spole¢nosti a do vyuzivani v ni dostupnych pfileZitosti.

 Je tfeba podporovat zapojeni vSech zainteresovanych aktérii, véetné osob s mentdlnim
handicapem, do fe$eni situace.

* Centrdlnim tématem je zpisob a mira podpory, kterd umozni lidem s mentdlnim
handicapem maximalni moZnou miru nezévislosti a zapojeni do bézného Zivota.

Role socidlnich pracovnikd je nékdy v &eské literatufe vénované handicapu popisovina jako
administrativni. Napt. podle Neubauerové socidlni pracovnik fesi ... problémy, spadajici do socidlni
oblasti. Jde pfedevsim o otdzky, které se tykaji dichodu a dalsich penéznich davek a naroku na né“
(Neubauerovd, 2011, in Neubauerovd, Javorskd, Neubauer, 2011:24). Vyse uvedené piedpoklady
nabadaji socidlni pracovniky k podstatné $irsimu chdpani vlastni tlohy.

Pokud budou socidlni pracovnici vychédzet z vyse uvedenych piedpokladi interakéné orientované
konceptualizace mentdlniho handicapu, podle Beresforda je to povede k zapojovini klientl
a jejich pohledu ,na véc“ do feseni jejich situaci. Jednou z forem takového zapojeni je tzv. sebe-
obhajovini (self~advocacy), které spoliva ve snaze lidi s mentdlnim handicapem ovliviiovat
spolecenské prostredi za pomoci kampani, lobbovini apod. V prostfedi socidlniho modelu je také
podporovino aktivni zapojeni osob s mentilnim handicapem do evaluace intervenci, vyzkumu ¢
vyuky (Beresford et al., 2016). To v naSem prostiedi chybi, a domnivim se, Ze by timto zpisobem
bylo mozné vyznamné zlepsit situaci osob s mentdlnim handicapem u néds. Goodley upozoriuje,
ze piijeti vyse uvedenych pfedpokladi orientuje socidlni pracovniky na snahu o celospolecenskou
zménu politického, ekonomického, skolského a socidlni systému. Cilem takové zmény je podle
Goodleyho jednak zvySovani dostupnosti pilezitosti a sluzeb, a ddle systémova zména podporujici
rozvoj nezdvislého Zivota, uméni handicapovanych, nalézani pozitivniho smyslu existence osob
s handicapem ve spole¢nosti (Goodley, 2011).

Domnivim se, Ze oborové adekvitni konceptualizace mentilniho handicapu by neméla byt
definovina pouze na expertni drovni. O vSech vyse uvedenych tématech by méla byt v prostedi
socidlni préce vedena diskuse. K tvorbé a ndslednému ovéfeni oborové adekvitni konceptualizace
mentdlniho handicapu by podle mé mélo dojit v partnerské spoluprici nékolika stran: osob
s mentdlnim handicapem, socidlnich pracovnika, a dalSich pomahajicich profesionald, a blizkych
téch, kdo Ziji s mentdlnim handicapem.
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a socidlnich véci v Brné. Pedagogické aktivity, vyzkum i praxi dlouhodobé orientuje predevsim
na téma resilience v socidlni praci. Tematiku odolnosti zkoumd zvldsté v oblasti socidlni price
s rizikovou mlddezi, rodinou a také v oblasti profesniho rozvoje studentu i socidlnich pracovnika.
Ziroveri poskytuje supervize a konzultuje metodiky v organizacich.

Abstrakt

CILE: Empirickd stat pfinasi odpovédi na otézku: , Jakéjsou vztaby mezi osobnostia odolnostisocidlnich
pracovnikii v rdmci vykonu jejich profese?” TEORETICKA VYCHODISKA: Na problematiku
osobnostnich dispozic je nahlizeno z hlediska tzv. pétifaktorového modelu osobnosti (,velké
pétky®). Dile je vyuzita perspektiva odolnosti (resilience), kterd predstavuje vyvojové procesy, diky
nimz se pracovnik dokdze vyrovnat s obtiZemi své profese a dosihnout pozadované osobni pohody
(well beingu), pfestoze prozival obtiZznou situaci v souvislosti s jejim vykonem. METODY: Pro
zodpovézeni otdzky byla vyuzita smiSend strategie. Vyzkum byl realizovin u socidlnich pracovnikd
v CR pomoci kvalitativnich rozhovorti a standardizovaného dotaznikového Setfeni. VYSLEDKY:
Zjistili jsme, Ze kazdy z typi md potencidlné pozitivni i negativni vliv na uplatnéni odolnosti
v rdmci vykonu profese. Mezi pracovniky je nejvétsi zastoupeni osobnostniho typu svédomity
a privétivy pracovnik a nejvice pracovniku je stfedné odolnych. Nejvétsi potencidl pro uplatnéni
odolnosti jsme nalezli u osobnostniho typu citové stabilniho a naopak nejmensi u svédomitého
a privétivého. IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Doporucujeme podporovat odolnost
praktikd i studentd prostfednictvim rozvijeni sebepozndni vlastni osobnosti a kultivace jejich
osobnostniho rastu. Dile rozvijet znalosti v oblasti odolnosti a zaméfit se na rozvoj strategii jejiho
zvySovani.
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odolnost, osobnost, velkd pétka, socidlni price
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Abstract

OBJECTIVES: The empirical essay answers the question: What are the relationships between the
personality and resilience of social workers in the realization of their profession?s THEORETICAL
BASE: The issue of personality dispositions is considered in terms of the so-called five-factor
model of personality (the “Big Five”). The perspective of resilience is used, which represents
developmental processes, thanks to which the workers are able to cope with the difficulties of their
profession and achieve the desired level of well-being, even though they may have experienced
a difficult situation in connection with their performance. METHODS: A mixed strategy was
used to answer the question. The research was conducted by social workers in the Czech Republic
through qualitative interviews and a standardized questionnaire. OUTCOMES: We have found
that each type has a potentially positive and negative impact on the resilience of the performance
of the profession. Among the workers, the most representative of the personality type is the
conscientious and agreeable worker; most workers have a medium rate of resilience. The greatest
potential for being resilient was found in the emotionally stable personality type; the least resilient
were in the conscientious and agreeable personality type. SOCIAL WORK IMPLICATIONS:
We encourage the resilience of practitioners and students through the development of self-
knowledge of their own personality, the cultivation of their personality growth, development of
resilience knowledge and ability to focus on developing resilience strategies.

Keywords
resilience, personality, big five, social work

uvoD

Staré anglické ptislovi ¥ika: ,Rekni mi, co ites, a jd ti povim, kdo jsi. S jistou nadsizkou lze téma této
stati Cdste¢né priblizit prostfednictvim parafréze adresované socidlnim pracovnikiim: JRekni mi,
kdo jsi, a jd ti povim, jakym zpiisobem mds tendenci reagovat tvdri v tvar neprizni. “Praveé nepfiznivé
zZivotni okolnosti jsou prubifskym kamenem, zda na né ¢lovék dokdze zareagovat adaptivnim
zpusobem, zda jim dokdze ,odolat“ a uplatni svou resilienci, nebo zda jim podlehne a situaci
nepiekond. Tato resilience (z latinského resilio, resiliere — skikat zpét, odrézet se), cesky téz odolnost,
predstavuje souhrn dynamickych procest, diky nimz se pracovnik dokdze vyrovnat s niro¢nosti
své profese a dosihne pozadované osobni pohody (we/l-beingu), ptestoze prozival obtiznou
situaci v souvislosti s jejim vykonem. O dulezitosti posilovini odolnosti tedy hovofime v takovych
situacich, kdy interakce mezi subjekty a jejich prostfedimi implikuji riziko nepfizni ¢i tehdy, kdyz
jsou neptizné aktudlné ptitomny. Piikladem takovych nepfizni mize byt pro socidlniho pracovnika
napfiklad vysoky pocet klientt, jejich nariistajici pocet, nepiehlednd legislativa, nizké finanéni
ohodnoceni vykonu profese, rostouci administrativa, nedostupnost supervize a daldich podpirnych
mechanismu atd. Vidime, Ze realizace jejich profese je velmi ndro¢na a k jejimu zvladédni potebuji
znalnou davku odolnosti (Paulik, 2006; Collins, 2007; Duffy et al., 2009; Adamson et al., 2014;
Grant, Kinman, 2014; Palma-Garcia, Hombrados-Mendieta, 2014; Navritil, 2018; Navritilov4,
2018; Punov4, 2019; Navratilova, Navratil, 2020).

Jak se ukdze v této stati, v ramci zvlddani profesnich ndrokd hraji dalezitou roli také osobnostni
dispozice pracovnika, protoze socidlni pracovnici vstupuji do profesniho vztahu s celou svou
osobnosti a tato jejich osobnost se vedle znalosti a dovednosti stavd kli¢ovym ndstrojem intervence.
A prévé na hleddni vztahu mezi jednotlivymi charakteristikami osobnosti (které jsou pojimény
optikou typologie velké pétky) a uplatnénim odolnosti pracovniki je zaméfena tato empirickd stat.
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OSOBNOSTNI DISPOZICE

Usilovdni o jednotnou definici osobnosti mize pfipominat pomyslné hleddni jehly v kupce
sena. Jak uviddi Hort (2000:325): ,K definicim osobnosti je vhodné pripomenout, Ze i kdyz se lidé
0 né pokouseji nékdy od 4. stoleti pred Kristem, stile s tim maji potize.“ Ostatné i Smékal (2002:13)
upozornuje: ,Daleko snazsi je zkoumat, popisovat a objasriovat diléi danosti a fakm nez vytvdret
komplexni obraz celku osobnosti. Prekdzkou tohoto holistického pristupu je mimo jiné i ta okolnost, Ze
existuje na 200 riiznych predstav, pojeti, modeli a teorii osobnosti.“Nicméné pokud chceme zkoumat
osobnostni dispozice, je nezbytné nejprve definovat samotnou osobnost. PfestoZe neexistuje jeji
jednotnd definice, lze vychazet z toho, v éem se rizné definice shoduji. V ndvaznosti na Smékalovo
(2012) pojeti spole¢nych defini¢nich znakd mizeme pojimat osobnost jako integritu ducha a téla
(psychickych a fyzickych funkei v rimei urcitého spolecenského prostredi). Soucdsti této integrity
je vnitfni celistvost a zdroven strukturovanost dil¢ich slozek osobnosti a také vyvojova kontinuita
(konstelace psychickych vlastnosti je v pribéhu vyvoje relativné stald). Z vyse uvedeného rovnéz
vyplyva také individudlni specifiénost (nenalezneme dva lidi se stejnou osobnosti). Regeno
s Honzikem (2017:329), je osobnost ,souborem wvlastnosti charakterizujicich celistvost clovéka
zakotveného ve spolecnosti a sledujicibo svoje cile”.

Pojem osobnostni dispozice pak predstavuje urcitou (vrozenou ¢ ziskanou) pfipravenost jednat
vdané situaci uréitym zptisobem. Uspotddany celek dispozic pak tvoii strukturu osobnosti (Homola,
Trpisovskd, 1991). Jak upozorfiuje Smékal (2012), uziti pojmu dispozice je nejvhodnéjsi prave
tehdy, pokud mame na mysli charakteristiky vnitfni, nepozorovatelné, které odvozujeme, kdyz se
snazime vysvétlit néjaké jednani, vypovéd, prozitek osobnosti. K témto dispozicim se v psychologii
osobnosti nejcastéji fadi rysy, schopnosti a trvalé motivy. Dle Paulika (2010) lze mezi dispozice
osobnosti zahrnout vykonovou kapacitu (véetné schopnosti, dovednosti a védomosti), zaméfenost
(tedy to, o¢ Elovek usiluje), temperament, povahové rysy a celkovou integraci osobnosti. V' této
souvislosti je rovnéz dulezitd rovnoviha jednotlivych slozek, protoze miize pfispivat ke schopnosti
vyrovndvat se s pozadavky prostfedi.

Tématu osobnostnich pfedpokladu socidlniho pracovnika se vénuje v ceském kontextu napt. Gullové
(2011:36), kterd uvddi, ze by mél byt: ,diwvéryhodny, mél by byt schopen zicastnéného naslouchdini
a hluboké empatie. Mezi dalii vlastnosti jsou uvddény cilevédomost, iniciativa, samostatnost, smys!
pro poxndni souvislosti, samostatné rozhodovini, abstrakce a predvidavost, ndpaditost, sebekriticnost,
smysl pro humor, vysokd motivace, odolnost k neispéchu, schopnost nést riziko, schopnost projevit
nediivéru vilci autoritdm, odmitdni stereotypu, zdjem o infarmace, odmitani rychlyjch zdvéril, potieba
participace na Fizeni, potfeba komunikace se spolupracovniky a zdjem o dalii odbornost.“ Vidime, Ze
autorka se zaméfuje na vycet urcitych idedlnich osobnostnich piedpokladii. Reznicek (2000)
uvazuje podobné a mezi osobnostni pfedpoklady socidlniho pracovnika zahrnuje empatii, vielost,
opravdovost, schopnost posouzeni situace klienta, respekt vii¢i nému a jednozna¢nou komunikaci.
Elichovd (2017) reflektuje roli osobnosti ve vztahu k rozvoji kompetenci socidlnich pracovnika
prostfednictvim vzdéldvaciho procesu. Ve svych uvahich viak pouze poukazuje na dulezitost
osobnosti socidlniho pracovnika pro vyslednou kvalitu jeho price bez dal$i argumentace. Na
zikladé vy¢tu osobnostnich pfedpokladi ¢i konstatovani jejich dilezitosti neni mozné koncipovat
vyzkum. Proto bylo vychodiskem empirického badani pojeti tzv. ,big five®, které je pfedstaveno
v nésledujici ¢dsti.

TYPOLOGIE VELKE PETKY

Pétifaktorovy model osobnosti, ktery je zndmy rovnéz jako ,velkd pétka“, se dostival do popiedi
piedevsim od 90. let a jeho empiricka validizace probihd v fadé stitli dodnes (McCrae, John,
1992; Wiggins, Trapnell, 1997; John, Srivastava, 1999; Smékal, 2002; Novék, 2004; Paulik,
2010; Hrebickovd, 2011). Hiebickovd v této souvislosti uvadyi, Ze ,bdddni o pétifaktorovém modelu
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se stalo hlavnim proudem v soucasné psychologii osobnosti“ (2011:25). Tato typologie je vyuZivina
iv souvislosti s tvahami o profesni orientaci, v jejim rdmci se mj. zkoumd pfislusnost k vybranému
typu u riznych profesi. Jejim obsahem je pét osobnostnich typu, které lze charakterizovat
z hlediska raznych pfidavnych jmen. Nize uvddime v ndvaznosti na Maté&jcka, 2004; Novika, 2004
a Hrebickovou, 2011, jeji stru¢nou charakteristiku, kterou nasledné vztahujeme k organiza¢nimu
kontextu:

Otevienost viici zkusenosti

Prvni typ je spojovin pfedevsim s véts{ inteligenci (nikoliv vy$sim IQ_&i socidlni inteligenc).
Jeji soucdsti je aktivni zvidavost (ve smyslu touhy po poznini), otevienost a ochota pfijimat
nové podnéty a také s nimi déle pracovat. Soucdsti je také vétsi flexibilita, kreativita, schopnost
abstrakce a originalita, které se projevuji nejen v kognitivni a emo¢ni roviné postoje, ale také
v rdmci jeho behaviordlni slozky. Soulasti je také vys§{ tolerance viiéi neznimému (odvaha celit
novym skute¢nostem, které jsou vnimdny jako vyzvy). V rdmci ¢innosti organizace se miize jednat
o urdité ,viziondfe“ pfindsejici nové pohledy na véc, dokdZou danou skute¢nost reflektovat z $irsich
perspektiv, coz muze platit i o praci s klienty. Odvricenou stranou u tohoto typu miize byt, pokud
dany ¢lovék nedokdze své vize ,proménit ve skute¢nost.

Extroverze

Lidé tohoto typu jsou vice otevieni vici druhym, diky svym rozvinutéjsim komunikaénim
schopnostem a odvaze tuto komunikaci navazovat, byvaji ve spole¢nosti vice aktivni. Maji radi
zdbavu a usiluji o ni. Diky své otevienosti byvaji u druhych lidi oblibeni. V ramci strategii zvlddani
dokédzou aktivné vyuzit pozitivni podporu od druhych (muze pfispivat k uplatnéni odolnosti).
Jejich pfinos pro ¢innost organizace i préci s klientem spocivd pfedevsim v tom, Ze aktivizuji,
stimuluji své prostfedi, protoze usiluji o to, aby mezi jednotlivymi aktéry dochazelo ke komunikaci,
aby se zmensovalo mnozstvi témat, ,,0 nichZ se nehovori. Uskali spontdnnosti a mnohomluvnosti
muze spolivat v tom, kdyz neni vyvizeno adekvétni reflexivitou pracovnika (kdyz ,dfive hovoi,
nez mysli).

Citova stabilita

Tteti typ lze charakterizovat jako opozitum neuroticismu (ktery poukazuje na sklon prozivat emoce
spiSe na negativnim p6lu). Mezi charakteristické prvky patfi vyrovnanost a klid, nizsi uzkostnost,
pfiméfend mira asertivity bez pfitomnosti agrese. Diky tomu, Ze nemaji tendenci fesit problémy
impulzivné, nenechaji se vyvést z miry, sndze odoldvaji nepfizni (tento typ predikuje tendenci
jednat resilienéné). Pfendseni vyrovnaného postoje na kolegy i na klienty miize byt pfinosné nejen
ve vypjatych a zddnlivé nefesitelnych situacich. Jeho tskalim mtzZe byt skute¢nost, pokud je tento
klidny pfistup vnimédn a zaméiovin za pasivitu ¢i necinnost.

Svédomitost

Tento typ lze nejlépe charakterizovat ve vztahu k plnéni povinnosti. Jejich svédomi je vede k tomu,
aby byli spolehlivi, pracoviti, poctivi, peclivi, rozhodni. Ke svému Zivotu potiebuji cile a pliny,
kterych se snazi disciplinované a s vytrvalosti dosahovat. Tito pracovnici mohou byt ,snem kazdého
nadfizeného®, protoze je na né spolehnuti, své tkoly plni spolehlivé. Zde je také uskali — pokud
je na né kladeno p#ili§ mnoho tkold, mohou mit tendenci je plnit i za cenu vlastniho vyerpdni.
Tito lidé mohou vytvéfet tlak nejen na sebe, ale také na druhé, ¢imz se pro né mohou stavat pritézi
(zvl4sté tehdy, kdyz pozaduji stejny pfistup k praci i od nich).

Privétivost

Pratelskost, vlidnost, vstficnost, srdecnost, laskavost, ¢i opak antagonismu, to jsou nékteré

z atributi posledniho typu. Tito lidé se snazi pomdhat druhym a chovat se k nim empaticky.
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Jsou dobrosrde¢ni a oblibeni u druhych lidi. Diky tomuto nastaveni nemaji ve vztazich s druhymi
sobecké tendence, jsou tolerantni a vstupuji do nich s davérou. Kli¢ovou charakteristikou je, Ze
nemaji radi konflikty a snazi se jim vyhybat. Tyto charakteristiky mohou byt zvld3té pro organizace
poskytujici socidlni sluzby pfinosem, nicméné problém miiZe nastat tehdy, kdyz je potieba situace
fesit i za cenu prosazeni opacného nizoru, coz je v rozporu s jejich pfitelskym nastavenim viici
druhym lidem.

K vyuziti jakékoliv typologie lze namitnout, Ze mizZe zuzovat realitu do pfedem pfipravenych
rdmcu, coz plati v piipadé osobnosti o to vice. Pfi védomi jedinecnosti, neopakovatelnosti
a unikdtnosti kazdého clovéka se domnivime, Ze pro posouzeni osobnostnich dispozic u vétsiho
mnozstvi osob je vyuziti typologie, v na§em piipadé typologie velké pétky, vhodné.

ODOLNOST

Dalsi oblasti naseho empirického badédni byla tematika zvliddni zdtéze, kterou jsme zkoumali
optikou resilience, Eesky tézZ odolnosti. Lze ji definovat jako koncept obsahujici dynamické vyvojové
procesy, diky nimz se pracovnik dokaze adaptovat a dosdhnout pozadované osobni pohody (wel/
beingu), piestoze v souvislosti s vykonem své profese prozivd signifikantni obtize (Punovd, 2014;
2018; 2019). Tyto obtizné situace mohou mit pfi¢inu v pisobeni jeho prostfedi (miZe se jednat
napf. o nadmérnou pracovni z4téz), ale také v dispozicich jeho osobnosti (mtiZe mit napt. tendence
jednat pod tlakem neuroticky). Stav uplatnéni odolnosti znamena nejen piekondni téchto obtiZi,
ale vede také k osobni pohodé, prosperité a uzitku, ktery z nich vyplyvi.

Skutecnost, zda se clovék zachovi resilientné, se odviji od spolupisobeni rizikovych a protektivnich
Ciniteld, mezi néZ patii také osobnostni dispozice jedince. Proto jsme osobnostni piedpoklady
v ramci vyzkumu vnimali jako dilezité determinanty odolnosti pracovnika. Napiiklad rozvoj
citové stability mize posilovat resilienéni potencidl, naopak vysokd mira impulzivity jej mize
oslabovat. Ostatné jak ukazal vyzkum Bolger, Schilling (1991) mezi 339 respondenty z Detroitu,
ktefi si béhem 6 tydnu vedli denik, v némz kazdy den zaznamenavali své nélady a stresové uddlosti,
s ristem jejich neuroticismu klesala schopnost jednat resilientné. Toto empirické badéani ukazalo, ze
dulezitéjsi je zpusob reakce na stresujici okolnosti nez jejich charakter. Jinymi slovy, bez ohledu na
to, jak obtizna dand situace byla, lépe se s ni dokdzali vypofadat ti, ktefi k jejimu feseni pfistupovali
s klidnou mysli.

Jak bylo uvedeno v uvodu, socidlni pracovnici mohou byt ,ohrozenym druhem®. Pomahajici
charakter jejich povoldni klade zna¢né niroky nejen na spravny vykon profese, ale také na jejich
fyzické a psychické zdravi, osobni Zivot. Profesni ocekdvani jejich klientd, spolupracovniki,
vedoucich, profesni komory (viz napf. eticky kodex), zdkonoddrct (legislativa), spolecnosti
(medialni tlak) v nich vyvoldva otizku, jakym zptsobem tato olekdvani naplnit. Jinymi slovy, jak
proménit nepfizen v piiznivy vysledek — jak uplatnit svou odolnost.

Zaméfeni na odolnost socidlniho pracovnika souvisi se zménou pohledu na well-being. Zatimco
v politcich etablovani socidlni price byla orientace na osobni pohodu klienta, postupné dochazi
k upfeni pohledu také na well-being pracovnika. Tento vyvoj je charakteristicky otdzkami typu: ,Kdyz
socidlni pracovnik usiluje prostfednictvim svych intervenci o dosazeni osobni pohody klienta, kdo
mysli na podporu jeho vlastniho well-beingu?®; ,Jak ma zvladat naro¢nost své profese? Jak upozornuji
Beddoe, Davys (2016), béhem poslednich dvou dekdd lze vnimat ve vyvoji pohledu na osobni
pohodu socidlnich pracovniki ur€ity vyvoj. Od piivodniho zaméfeni na vliv dopadu traumatizujicich
profesnich zkusenosti smérem k celoZivotnimu profesnimu well-beingu. Tato kli¢ovd zména pohledu
na podporu well-beingu smérem od klientll (,péce o klienta“) k pracovnikim (,péce o pecujici®)
se stala podhoubim pro rozvoj tematiky odolnosti socidlniho pracovnika. S touto tematikou se lze
v zahrani¢nim kontextu setkat u fady autort (viz napf. Collins, 2007; Adamson et al., 2014; Grant,
Kinman, 2014; Palma-Garcia, Hombrados-Mendieta, 2014; Newell, 2017), v eské socidlni praci se
odolnosti socidlnich pracovniki vénuje Punova (2014; 2018; 2019; Beniskova, Punova, 2020).
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METODIKA

Cil vyzkumu

Zékladni vyzkumnd otdzka znéla: Jaké jsou vztahy mezi osobnosti a odolnosti socidlnich pracovnikil
v rdmci vykonu jejich profese? V névaznosti na vyse uvedeny teoreticky pfistup byly pro zodpovézeni
ZVO zvoleny dvé dil¢i vyzkumné otazky:

DVO 1: Jaké jsou osobnostni dispozice dotdzanych socidlnich pracovnikii? Prostfednictvim této
otizky byla zjidtovana pfitomnost ur¢itého typu osobnosti. Rozhodli jsme se zkoumat popis
osobnosti z hlediska obecnéjsich dispozic, které nim pak slouzily jako vychodisko pro zaclenéni
pracovnika do urcitého typu (& typt). V ndvaznosti na pojeti typologie velké pétky jsme vychazeli
ze skuteCnosti, Ze lidé mohou mit dispozice k vice typim zdroven, v nasem piipadé se tedy
nejednalo o kategorické, ale typologické posouzeni. Na rozdily mezi nimi poukazuje Musil (2004),
podle néhoz u kategorického pojeti je mnozZina pfipadu, které patii do dané kategorie, ostfe
ohranifena a jeji vymezeni spo¢ivd v pfesném uréeni charakteristik mnoziny pfipadu, pficemz tyto
charakteristiky se vzdjemné ,neptekryvaji“. Kdezto vymezeni ,typu® spociva v popisu kli¢ovych
charakteristik mnoziny pfipadt, jez tyto charakteristiky nabyvaji v urcité (ne nutné maximalni
mozné) mife ¢ intenzité. Mnozina piipadd vykazujicich charakteristiky daného typu nenf ostfe
ohranifena, jednotlivé charakteristiky tedy mohou spadat do vice typa zdroveri.

Nisledné jsme prostiednictvim dalsi DVO zkoumali miru resilience u pracovniki:

DVO 2: Jakd je mira odolnosti dotizanych socidlnich pracovnikii?

V nisledujici ¢dsti pfinasime vysledky kvalitativni i kvantitativni faze vyzkumu. Nejprve uvadime
typologii osobnosti zkoumanych pracovniki a ndsledné se zaméfujeme na miru jejich odolnosti.
Nisleduje reflexe vztahu mezi typem osobnosti a odolnosti pracovnika.

Jednotlivé dil¢i vyzkumné otizky byly operacionalizoviny tak, aby zvolené indikitory vedly
k ziskani sdéleni, kterd jsou tematicky relevantni z hlediska dané DVO. Niésledné pak byly v této
logice formuloviny pfislusné otdzky pro scénaf vyzkumného rozhovoru.

Kvalitativni Setfeni

Vyzkum probihal smiSenou strategii a zdkladnim vychodiskem bylo Lazarsfeldovo pojeti
deduktivné interpretativniho pfistupu (srov. Kubdtovd, Znebejanek, 2008), ktery umoziiuje
vyvarovat se zna¢ného empirismu vyhradné induktivniho pfistupu a také znacné teoreti¢nosti
piistupu deduktivniho (ktery se tak mize mijet s realitou). V rdmci vyzkumu tedy v ndvaznosti na
pojeti Lazarsfelda byly oba pfistupy uplatnény nisledovné: deduktivni pfistup (jenz je zalozeny na
teoriich) byl vyuzivin pfi formulaci pfedmétu vyzkumu (tedy osobnostnich dispozic a odolnosti
socidlnich pracovniki) a jeho zakladnich dil¢ich aspekti (které byly vymezeny v konceptualizaci).
Induktivni pfistup byl pak uplatnén pii operacionalizaci této teoretické konstrukce predmétu
vyzkumu, nebot pii ni byly vyuzity vlastni dosavadni empirické zkusenosti, na zdkladé kterych
bylo spekulovano o vztazich mezi jednotlivymi prvky (,jevy®), které jsme chtéli zkoumat.
Interpretativni pristup, ktery klade diraz ,na subjektioni vyznam Jedndni a instituci v socidlnim svété“
(Harrington akol.,2006:161), pak poukazuje na zdkladni predstavu & pojeti toho, co zkoumédme. Osobnostni
dispozice a odolnost v rdimci vykonu socidlni préce nechipeme jako objektivni fakt (nezavisly na jedndn,
myslen{ a prozivini socidlnich pracovniki), ale jako fenomény, které tito pracovnici vytviteji (konstruuji),
které formuluji (védomé ¢i nevédomé) v reakei na to, jak sami interpretuji své chovni, svou pracovni roli,
podminky, v nichz pracuji atd. Proto jako stéZejni fizi vyzkumu vyuzivime kvalitativni metodologii, jejimz
cilem je porozumét osobnostnim pfedpokladim a odolnosti vybranych socidlnich pracovnika.

Vybér konverzacnich partnerii
Vyzkum probihal v nékolika fizich. Nejprve bylo realizovino kvalitativni Setfeni. Do néj jsme
vybirali konverzaéni partnery prostfednictvim zdmérného vybéru. Nejprve byla vybrina prostiedi
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vykonu socidlni price, a to tak, aby byly zastoupeny vSechny typy instituci poskytujicich socidlni
sluzby. Vsichni informanti ddle museli vykondvat socidlni préici (zde jsme pozadovali také nejvyssi
dosazené vzdélani alespoii na trovni VOS bud v oboru socidlni prace, anebo ze $koly, kterd je
¢lenem ASVSP). Timto zplsobem bylo vybrdno 16 osob z nisledujicich 8 prostfedi: orgin
socidlné-prévni ochrany déti, kontaktni pracovisté UP CR, socidlni sluzby: Domov se zvlastnim
rezimem ziizovany obci, Pecovatelskd sluzba, Poradenstvi, nevladni organizace, socidlni sluzby
uplatiiujici védomé case management. Dal§i charakteristiky informantt (jako napf. vék, délka
praxe) nebyly pfedmétem zdmérného vybéru. Jeho smyslem bylo obsdhnout vSechny typy prostiedi
vykonu socidlni price informanty, ktefi realizuji socidlni prici a maji dosazené minimdlni vzdélani
alesponl na drovni VOS. Z divodu zachovani anonymity informanta byly dryvky z rozhovorg,
které jsou v této stati citovany, diisledné anonymizoviny.

Sbér dat ajejich analyjza

Sbér dat probihal prostfednictvim metody polostrukturovanych rozhovoru, pfi nichz byl vyuzit
scéndf rozhovoru. Terénni sbér dat probéhl v srpnu az zafi 2018. Rozhovory byly digitdlné
nahraviny a ndsledné piepsany; celkovd délka rozhovort byla cca 22 hod. Pfi analyze rozhovora
jsme vyuzivali metodu ,tematické analyzy“. Ta spoéivd v ureni, analyze a popisu témat, kterd
vyplyvaji z empirickych dat, pfi¢emz téma vypovidd dulezité skutecnosti o datech v ndvaznosti
na vyzkumnou otdzku a pfedstavuje urlitou uroven strukturované odpovédi nebo vyznamu
v ramci dat. Jak poukazuje Riessman (2008), tematickd analyza je vhodnd zvlasté pfi tvorbé
typologii, zachycovani ,irovni®, & pfi zobrazeni ,postupu. V navaznosti na Braun, Clarke (2006)
spocival postup tematické analyzy v péti fézich: (1) sezndmeni vyzkumnika s daty - opakovanym
proditinim pfepsanych vypovédi respondentl spolu se zaznamendvinim pocitecnich postfehu;
(2) tvorbé prvotnich kédt - kédovani zajimavych vlastnosti dat; (3) hleddni témat - jednotlivé
kédy byly shlukoviny do potencidlnich témat, zdroven dochézelo ke shromazdéni vSech dat, kterd
jsou pro dané téma relevantni; (4) posouzeni témat — revize témat ve vztahu ke kédiim a sadé dat,
tvorba ,,tematické mapy*“ analyzy a (5) definovéni a pojmenovani témat - specifikace jednotlivych
témat na zakladé prabézné analyzy a celkového vyznéni analyzy, vysledkem bylo pojmenovini
a definovéni kazdého tématu.

Kvantitativni Setfeni

Jeho hlavnim cilem bylo ovéfeni pfitomnosti typologii z typologie osobnostnich pfedpokladi
a také zjisténi miry odolnosti pracovniki. Typologii velké pétky jsme zkoumali prostfednictvim
otazky, kterd obsahovala pét polozek. Kazdéd polozka vyjadfovala typické charakteristiky daného
typu a respondent musel zvolit pouze jednu z polozek (vyjadfil tedy inklinaci k jednomu typu).
Miru resilience jsme zkoumali prostfednictvim 15 otizek, jez vychédzely z Resilienéni skily
(Wagnild, 2009; Honzak, 2015), pfi¢emz respondenti volili u kazdé z nich jednu ze Sesti variant
odpovédi (polozky na Lickertové skile ,zcela souhlasim® — ,zcela nesouhlasim®). Pfi interpretaci
jsme nejprve data kategorizovali, ¢imz jsme ziskali vysledny index resilience, ktery obsahuje
kategorie: nizka (16—40 bodu); stfedni (41-59 bodi1) a vysokd (60-70 bodu).

Populace a vzorek

Zikladni soubor dotaznikového Setfeni byl tvofen viemi socidlnimi pracovniky piisobicimi v CR.
Vybérovy soubor, tj. socidlni pracovnici, ktefi byli osloveni s Zddosti o vyplnéni dotazniku, byl
vybrdn prostfednictvim stratifikovaného nihodného vybéru. Celkem bylo osloveno s Zadosti
o vyplnéni dotaznikid 3135 socialni pracovnikil. Vzhledem k tomu, Ze se nepodafilo dosihnout
nezbytné drovné ndvratnosti pro to, aby dotaznikové Setfeni bylo reprezentativni, jeho vysledky
je tfeba s vyjimkou podskupiny socidlnich pracovniki piisobicich v socidlnich sluzbéch (viz déle)
chépat jako ilustrativni, nikoliv reprezentativni.
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Priibéh dotaznikového Setieni

Dotaznikové $etfeni, jehoz respondenty byli socilni pracovnici zastupujici véechny agendy socidlni
préce, probihalo od 25. 6. do 25. 8. 2019, a to online formou. Z 3135 oslovenych pracovniki
jich vyplnilo dotaznik 729, ndvratnost za cely soubor je 23 %. Reprezentativnich dat se podafilo
dosdhnout pouze v souboru Socidlnich sluzeb, kde byla névratnost 63 % a pocet vyplnénych
dotaznika 243, a pro socidlni pracovniky obci II. typu — névratnost 51 %, 80 vyplnénych dotaznika.

Analyza dat

Statistickd analyza dat ziskanych v rimci uvedeného dotaznikového Setfeni byla realizovani
s vyuzitim softwaru — PASW Statistics 17. JelikoZ bylo hlavnim cilem zjistit pfislusnost k danému
osobnostnimu typu a souvislost s mirou resilience, podle povahy dat byla pouzita faktorova
analyza. Pro ulely analyzy souvislosti mezi typem osobnosti a odolnosti byla nejprve vytvofena
uméld proménnd, kterd urcila miru jejich odolnosti.

Z hlediska pracovni role tvofili vétsinu (84 %) socidlni pracovnici, dalsich 12 % uvedlo, Ze zdroven
vykondvaji i roli vedouciho pracovnika. Dotaznik nejcastéji vypliiovali respondenti bud's dlouhou
praxi v oblasti socidlni prace — 11 a vice let (37 %), nebo naopak s kratkou praxi do 5 let (35 %).
Co se tyka kvalifika¢ni Grovné respondentu ziskané v rimci formdlniho kvalifika¢niho vzdéldvini,
mezi respondenty pfevazovaly osoby s VS vzdélanim (38 % magistersky a 35 % bakaldfsky titul)
v nékterém z obort kvalifikujicich pro vykon socidlni préce, z hlediska vystudovanych obori
v souboru dominuji absolventi oboru socidlni price (43,8 %), nasledovani s velkym odstupem

absolventy socialni pedagogiky (22,4 %).

EMPIRICKE VYSLEDKY

Osobnostni dispozice socidlnich pracovniki v ramci jednotlivych typi osobnosti

V nisledujici &4sti jsou predstaveny vysledky kvalitativni fize Setfeni, v niZ jsme se zaméfili na blizsi
charakteristiky jednotlivych typi velké pétky. Jejich posloupnost navazuje na konceptualizaéni ¢dst
této stati, pfiemz u kazdého typu jsou uvedeny typické indikdtory — atributy, které jsou ve druhém
sloupci ilustrovany konkrétnimi vyroky informantt. Prestoze v ramci kvalitativniho Setfeni nebyla
cilem kvantifikace dat, pro ilustraci uvddime u kazdého osobnostniho typu i poéty pracovnika.

1. typ — socidlni pracovnik otevieny vici zkuSenosti: ,byt v néfem jako prikopnicky“

(VIZIONAR)
Mezi zkoumanymi socidlnimi pracovniky tento typ piili§ zastoupen nebyl, identifikovali jsme jej

pouze ve dvou piipadech. V nésledujici tabulce uvddime souhrn atributd, které spadaji do tohoto
typu, véetné konkrétnich vypovédi pracovnika.
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Tabulka 1: Charakteristiky socidlniho pracovnika otevieného vii¢i zkusenosti

novym informacim

Atribut Charakteristika

aktivni slozka Pomdhd mi asi to, Ze si pamatuji hodné to, co mi ti lidi 7ikaji, a ty jejich pribéhy a dokdzu na to
inteligence navdzat. (SP 9)

zvidavost Tuk néjaky jako zdjem, asi, Ze mé zajimd, s cim ti lidi prichazi. (SP 9)

otevienost viici Ve vztahu ke Klientim: Ze takovd néjakd otevienost tomu, Ze jako clovék by nemél dopredu nic

predpokldat na zdkladé treba toho, Ze prichdzi tieba maminka, kterd potrebuje poradit s tim,

Ze jeji syn bere. Tak nemit jako takovou tu charakteristiku — ok, tak ted prichazi mamka, takZe
budeme délat to a to a to. TakZe byt tam vZdycky tiplné bez néjakého vychoziho bodu. (SP 9)

Ve vztahu k vykonu profese: Tukové jako fukt vzdélavani, néjaké jako neustrnuti, konference,
sledovdni novych nazori, néjaké jako neustrnuti, snaha jit jako vpred nebo s néjakymi jako
novymi trendy. [Socidlni pracovnik] by mél byt za mé vzdélany a dal se vzdélavat a citit tu
pottebu toho vzdéldvdani a neustrnout v tom, Ze uz to umim, anebo takhle to délame dobre

a miiZeme to takto délat furt. (SP 10)

hledani novych
zpusobt feseni
situace

Tak si mystim, Ze mi pomdhd takovd néjakd kreativita a ochota hledat i néjaké netradicni cesty
k tesent néjakého problému. Nez jako Ze bych se schovala za néjaké pravidlo, Ze tohle nejde, tak
se snazime hledat ty cesty, kudy by to jako jit mohlo. (SP 9)

reflexivni mysleni

Vede k nému klienty: A pomdiha urcité taky edukovat ty klienty tak, aby se viastné taky chovali
Jako primdrné slusné. Aby vlastné néjak i pracovali na tom, jak vlastné piisobi na ty druhé

lidi, a uméli to jako pojmenovdvat. A zdroveri to s nimi pak jako tveba rozebrat potom, co uz se
néco odehraje a je to treba neprijemné, kdyz je na né néjakd irednice iitocnd. Tak vlasiné treba
probrat to, jak to probihalo, co v tom udélal kdo spatné a kdo dobie a jak by to 5lo treba pristé
Jinak. (SP 9)

Pod kritickym myslenim si piedstavuje: , Byt schopny prosté premyislet nad tim, co déldam,

a jestli fakt je to tomu clovéku k uZitku. Byt pravé schopen ménit ten svilj nazor, jako pripustit
si v néjaky moment ,tak tohle uz neni funkc’m’, délali jsme to doted, protoZe jsme to povazovali
za spravné, ale ted uz je potreba jit jinym smérem.” (...) Ale spolupracuje se mi dobse i s lidmi,
kteri jsou néjak jako otevient, nedélaji predcasné zdavery, snazi se na situaci koukat tak néjak
Jako lidsky, nejsou iipiné sesnérovani néjakou jako byrokracii. Anebo moznd jsou, ale umi se nad
to nékdy jako povznést. (...) Tak takovy jako kreativni socidlni pracovnik, ktery se jako chee
vyvijet. Ze bude kriticky k tomu, jak to déld. (SP 10)

otevienost / odvaha
viiéi osobnimu
rozvoji

Zdrover: musi mit tu podporu jesté i v dalsim jako rozvoji jako vzdéldvacim a vibec jako
riistovém. Ze nejen jako kurz na to, jak udélat tady oddluzent, ale mit jako tady ty kurzy na
motivacni rozhovory, néjaky rozvoj, sebeznalost, krizovd intervence, viechno mozné, kde si
clovék sahne trochu sam na sebe. (...) By se ten clovék nemél bit néjakych témat, no. A mél
by znat svoje limity, kdyZ treba md néco, co si tahne s sebou, a védet, s kym nemiize pracovat.
Tukového clovéka pak tieba predivat kolegiim. (SP 9)
Trosku odhalovat svou prici, pokud je v tom pripadovém vedent, kdy jsem s tim klientem teba
i léta sama vlastné, tak ta supervize je jako jediné odhaleni na svétlo toho, co se tam déje. Takze
Je velkym zdrojem podpory. (SP 10)

vize spojené
s rozvojem oboru
socidlni prace

V socidlni oblasti jsou samoziejmé inspirationi lidi, kteri se snazi jak délat néco pro ty klienty,
tak ale i pro tu oblast té socidlni prdce. Néjak ji jako rozvijet, zajimat se o nové zpiisoby prce,
pritahovat je néjak sem. Zkouset to, v nécem byt jako pritkopnicky. (SP 10)

Otevienost vii¢i novému se u pracovniki projevuje nejen ve vztahu ke klientiim, spolupracovnikim
a dalsim aktéram, ale také vici sobé samotnym i oboru jako takovému. Jejim doprovodnym
jevem je schopnost kritického mysleni, ke kterému se pracovnici snazi vést také své klienty. Toto
kritické mysleni je dle pracovniki rozvijeno napiiklad prostfednictvim vzdélavini a v rdmci
sebe-reflexivnich aktivit (jako je napiiklad supervize).
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2. typ — extrovertni socidlni pracovnik: ,citit se dobie hlavné v mezilidskych vztazich®
(EXTROVERT)

Tento typ jsme nalezli rovnéz u dvou pracovnikil a v ndsledujici tabulce jsou uvedeny prvky, na
jejichz zdkladé jsme pracovnika k tomuto typu zafadili.

Tabulka 2: Charakteristiky extrovertniho socidlntho pracovnika

Atribut Charakteristika

asertivita Urcité musi byt asertivni nebo o to usilovat. (...) ProtoZe kdy# je nékdo asertivni, tak je si
Jakoby jisty sam sebou. (SP 7)

Nesmi mé ovladat strach. Ja jsem se rozhodla, Ze kdyz prosté uvidim a i k smérem jakoby

k wyssim pozicim, tzn. k pant editelce, Ze néco prosté vnimdm néjak, tak si reknu a ne, nebo je
to jen blby, to kopdam do vosiho hnizda, tak si feknu ne, jd se nesmim bdt, jd to pijdu vict, no tak
co, tak mé prosté vyhodi. (SP 6)

podpora Se snazim jim Fikat hodné véci, hodné véci jakoby, co jsme délali na poradé, aby byli jako tim
informaéniho toku | dotceny a mysiim si, Ze jsou za to rdi, Ze maji ty informace, a %e necitijou takovej ten, jako ona si
v organizaci tam néco Skudli pro sebe a ndm nic nerekne a my to tam musime pracné nékde [ziskavat]. (SP 6)
utvéfeni dobrych Tukze myslim, Ze se ndm tam povedlo jako nastavit vyborné vztahy (se spolupracujicimi
vztahii organizacemi), jako vyborné, protoge je to na bizi takové spis partnerské. (...) Protoge jsou pro

mé ty vztahy tak diilezité. (...)Nejsem 1iplné takovy ten solitérni typ, ktery by Sel hlavou proti
vsem. (...) Citit se dobre hlavné v mezilidskych vztazich v ramci toho tymu, je jako pro mé
050bné jeité dilezitési nez ta price samotnd. (...) Ze i v té prici hledaji ne vylogené kamardady,
i kdyZ u nds to tak je, Ze se schazime i mimo prici, tak aspor jako velmi dobré vztahy. (...) Mé
mnohem vic bavi ta prdce s lidmi nez ty papiry. Na druhou stranu se zase vracim k tomu, Ze mé
bavi prace s lidmi, tak mé bavi ta price s tymem. Porady mé bavi, tieba, intervize (smich). Tak
tam je vétsinou legrace. Takové ty véci, které se tykaji mezilidskych vztahii s kolegy, tak to mé
bavi na té moji nové pozici. (SP7)

spontaneita Takovej prirozenej pristup k tém lidem, jako ne prosté néjaky sroubovany. Prosté jdete po
chodbe: ,Jé dobry den, pani Vomdckovd, jo tak, co ta dcera, prijela? Jo chlebicky no jo.* (SP6)
VZdycky jako fakt jim (kolegiim) Feknu, hele jd to Feknu tedka normdlné, jak to fakt myslim,
ajak to je ajak to prosté chei, aby to bylo. (... ) Tak byt oteviend a najednou ty lidi vam treba
néco reknou. (SP 6)

1 v tom, jd kolikrdt Fikdm, Ze je lepsi Fict, Ze je to na hovno, neZ to jakoby opisovat, jakoze teda
tohle, nejsem tiplné asi diplomat a politik a stratég, jo nejsem, neumim to. Neumim to, protoze
pro mé stratég je vidycky, Ze musite premyslet, a jak to vlastné reknete, a komu to Feknete,

a tenhle by byl dobrej, kdybych to fekla tomu a ono by se to venku dostalo, na mé je to strasné
tunavny, to jd radsi jdu primo jo. (SP 6)

Ve vypovédich pracovniki vidime odlisné akcenty jednoho typu. SP 7 se charakterizuje jako tymovy
hrég, ktery potfebuje k Zivotu dobré a harmonické vztahy. Vyrazna afiliace k tymu, preferovani
tvorby dobrych vztahi (i nad ostatni ¢innosti v organizaci) miZe mit i stinné stranky, coz se dale
ukézalo v ambivalentnim pfistupu k direktivnosti ve vztahu ke klientim (a i kdyZ o tom pracovnik
nehovoril, lze se domnivat, Ze tomu tak mize byt i ve vztahu ke spolupracovnikim). U druhého
konverzanta SP 6 se rovnéz ukdzalo, Ze extroverze miiZe byt spojena i s uskalimi. Ta prameni
predevsim z mensi emocni sebekontroly, spontdnniho a pfimocarého vyjadiovini pociti. Jakkoliv
mohou byt tyto charakteristiky dobrym aspektem a pfedpokladem kongruence, problém nastiv,
pokud nejdou ruku v ruce s dostate¢nou reflexivitou pracovnika.

3. typ — citové stabilni socidlni pracovnik: ,aby prosté ten clovék byl vyrovnany“ (KLIDAS)

Z analyz rozhovora vyplynulo, Ze ani tento typ mezi pracovniky ve velké mife zastoupen nebyl,
identifikovali jsme jej pouze ve dvou ptipadech.
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Tabulka 3: Charakteristiky citové stabilniho socidlniho pracovnika

Atribut Charakteristika

vyvizenost Myslim si, Ze clovék by to mél mit tak néjak zdravé nastavené, obcas pouZit i ten selsky rozum,
samoziejmé néjak v souladu s tim vzdélanim, ty zdravé mezilidské vztahy jak v rodiné, tak na
pracovisti, aby prosté ten clovék byl vyrovnany. ProtoZe jak neni vyrovnany, tak asi se to obvykle
prendsi i do price. (SP4)

optimismus Na otizku, do jaké miry je price narocna: Myslim si, Ze asi priméiené k takovému bégnému

dospélému clovéku. Asi si vidycky prosté musim vzpomenout na to pékné, co mne napliiuje
v Zivoté, a musim jit dal. Asi tak primérené, nemilZu vict, Ze bych byla opravdu néjak extrémné

vyéerpand z price. (SP 4)

kontrola emoci

Asi se nevyplati chodit do néjakych emoci, nemusi to brdt jako prilis osobné. Nikam to nevede vétsinou
a navic je to velice vycerpdvajici potom, kdy% do toho se zacnou vklidat fakt jako osobni emoce. (...)
Byt se to néjak toho clovéka osobné dotykd, tak to nebrat jako osobni hadku nebo stret. (SP 10)

Pii reflexi atributi tohoto typu se ukazuje urditd vyrovnanost, tendence vyvazovat osobni
a profesni Zivot, kontrola emoci, klidny, jisty pfistup, tito lidé jsou v pohledu do budoucnosti
spiSe optimistickymi a pfi feSeni problému se snazi divat na véc z pozitivniho thlu pohledu. Tyto
charakteristiky byvaji daviny do souvislosti s tendenci jednat v zatézi spiSe odolnym zplisobem.

4. typ — svédomity socidlni pracovnik: ,ja jsem jak na vojné, tady mam jeden kominek, druhe;j ...
odchazim z price a tady mam prazdny kominek® (SYSTEMATIK)
Zatimco predchozi tfi typy byly zastoupeny vzdy dvéma pracovniky, prvky tohoto typu jsme

nalezli jiZ u Sesti pracovnika.

Tabulka 4: Charakteristiky svédomitého socidlniho pracovnika

Atribut

Charakteristika

time management

A nékdy se snazit o néjaky jako strukturovant, jakoze takovy to tieba nacist si proni dvé hodiny
v prici jako e-maily a v klidu si udélat véci a neroztFistit tu pozornost mezi X jako véci. (...)
Ze prosté se snazime tady byt pro ty klienty v itednich jako hodindch, v té dobé a vlastné pak

se jim jako milZeme vénovat jako intenzivnéji a v dobé prosté, kdy ty drednt hodiny nejsou, tak
v klidu tieba se zase vénovat nécemu jinému, pro mé je tohle dilezity a mné tohle pomdhd, nez
byt prosté osm hodin k dispozici a potom mit rozdélanych, jo neustdle byt vyrusovany od néceho,
mit rozdélanych osm véci. (SP 5)

vnimat smysl
¢innosti

Hodné mné pomdha, je miij moznd zpiisob jakoby price takové, ja nechci Fict konstruktioné, ale
Jd jsem troficku takovej clovék, ze kdyz néco délam, ptam se, a co je vlasiné jako vysledkem, proc
Jjd to tady déldim, a kde se mi jako ztrdci ten smysl. (SP 6)

mit ve vécech systém

Jsem typ clovéka, ktery si zapisuje, tady /na stole/ udélam si kopicky. Jd Fikdm holky, jd jsem jak
na vojné, tady mdam jeden kominek, drubej, takze tiidim jo, je to ale muyj zpiisob jo, to nemust
vyhovovat takovym tém, jd jsem asi mognd trosku logik (...) potiebuju tu mit odrizky, tak
takhle jd premejslim a to mi v prdci teda hodné pomdhd (...) a mdam v tom porddek, odchazim

z prdce, md takovouhle kupicku, tady mam prazdno, to je ten systém. Ja jsem takovej ten
systematik. (SP 6)

peclivost No tak clovék by si to mél hlidat, mél by byt asi peclivy. (SP 3)
A je pravdou, Ze kdyZ si nebudu délat dobré zdpisy, v intervencich, tak jd, prosté kdyz tady dva
mésice nebudete, tak jd si nepamatuju, co jste pred dvéma mésici délal. Kdyz jste tady byl dalst
den, takZe mé ty intervence dobre zapsané skutecné pomdhaji v tom, Ze jd mrknu na to, kde jsme
skoncili minule, a miizu na to plynule navazat. (SP 13)

nastavit pravidla Je dobré si nastavit néjakd ta pravidla v ramci té metodiky. (SP4)

uspoi&idanost A aby byl spoleblivy, aby to, které informace prijme od toho clovéka, to, co vidim, abych to

podnétﬁ dokdzala prenést do toho socidlniho Settent, a pak tieba i argumentovat tomu posudkovému

lékari, popsat ten problém, a i v tom rozhodnuti popsat, dokdzat se s tou situact poprat, a tieba

vysvétlit, proc to tak nebylo priznané, zdirvodnit to poradné. (SP 1)




Z vypovédi vyplynulo, Ze pro pracovniky svédomitého typu je dilezité mit nastavené smysluplné
cile. Pokud je pfijmou za vlastni, pak pfechdzi k time managementu, uspofddani a kontrole podnéta,
jez je provizena vétsi ¢i mensi disciplinovanosti a peclivosti. Z vypovédi rovnéz vidime, Ze pro
dosahovini svych cilti voli konkrétni kroky, které v nékterych piipadech nepostradaji kreativitu.

5. typ — ptivétivy socidlni pracovnik: ,brit pomoc druhym lidem jako poslani“ (LASKAVEC)
Neni piekvapivou informaci, Ze nejvétsi zastoupeni jsme nalezli pravé u tohoto typu, ktery je

primarné orientovin na pomoc druhym lidem.

Tabulka 5: Charakteristiky pfivétivého socidlntho pracovnika

Atribut Charakteristika

empatie Prijde mi, Ze ta empatie by méla byt néjakou jako nutnou predispozici pro toho
socidlniho pracovnika, jako pri prici s jakoukoliv klientelou. (SP 5)

Poslouchat toho clovéka, poslouchat ho, co ¥ikd, co chee. Byt orientovany na toho
cloveka, poslouchat ho. Vnimat toho clovéka, jeho kontext, jeho pribéh, jeho
kompetence a umét z toho vseho pro ného vytézit. (SP 8)

Ze obéas tam miize byt mir toho prakticna a vic takovych jako hlubokych
rozhovorii s tim clovékem, vic takového intimniho setkdni. (SP 10)

Pro mé to neni az tak problém s témi klienty navazat ten kontakt, i kdyz treba
nekomunikuju verbdlné, to se mi i dari. (SP 16)

respekt k distojnosti klienta Jo respekt jako, ktery prisiusi jako kazdému jako clovéku. (SP 5)

nehodnotici piistup Takze nepremyslet o tom, jestli si to ten klient zaslouZi, nezaslouzi, nebo toho
klienta néjakym jinym zpiisobem hodnotit. Aby k tém klientiim pristupoval bez
néjakych predsudkii. (SP 2)

Nejdiilezitéjsi, a to se mi uz nékolikrdt promitlo, je, Ze nemdam predsudky a na nic
si nebraju. Ze ty klienty prijimdm, jaci jsou, a neposuzuju je podle toho, v jaké
fazi se ted nachdzejt, ale Ze s nimi vZdycky mluvim diistojné, na rovinu. A Ze je
neposuzuju a nejsem povysend. (SP 13)

pokora A moznd jako s néjakou pokorou. (SP 3)
Ucta k nému, ta vnitini pokora toho socidlniho pracovnika. (SP 15)

touha pomahat druhym Kdyz nékomu mitzu pomoct, poradit, tak mné to zdroveri déld dobre. (SP 8)
Asi uz pravé jako od mala tam byla néjakd jako potteba néjak jako, no potieba
nebo pocit, Ze jako je fajn jako drubymu néjak jako pomdhat. (SP 5)

(Socidlni pracovnik je:) Ten, kdo chee pomdhat. (SP 3)

Aby poznal, jestli fakt chee pomdhat drubym lidem a chee byt tady jakoby pro né.
(SP14)

Jsem méla tu vnitini potiebu pomdhat drubym lidem, Ze mé to napliuje vnitiné,
Jjako clovéka. A nic za to necekdm, je to nezistné. (SP 15)

Ja to mam takble, vidycky jsem to takhle méla nastavené na tu pomoc, a ten
kontakt s tim klientem. (SP 16)

slouzit Samoziejmé ze mé vyhovuje, kdyz ten clovék je podobné nastaveny jako jd. To
Znamend, Ze svoji prdci bere jako sluzbu. (SP 2)

brat svou praci jako poslani Brit to jako posldani. (SP 16)

orientace na pfani klienta ZaméFit se hlavné na tu spokojenost toho klienta, ceho chce predevsim klient tou
poskytovanou sluzbou dosabnout. (SP 4)

mit vztah k prici s klienty Musi mit k nim vztah. Ten zdjem o toho clovéka. Uprimnost, otevrienost a néjakd
ta lidskost, predevsim asi zdjem o né. Asi ta ldska k lidem, to je asi takové
nejzdkladnéisi. (SP 4)

Tu vlastnost, Ze pro clovéka je dillezity clovék. (SP 15)
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vyuzit potencialy klienta Ale z pobledu té spolecnosti se s vami nedéje nic moc, ale ja sama vim, Ze to je dobré
a Ze vds mdm za co ocenit. A pokud miiZu, tak vds ocenim i za to, Ze jste tady, Ze jste
takhle otevieny, a moind je to po strasné dloubé dobé, kdy ty lidi slysi néjaké ocenéni.
A vZdycky najit néco, za co vds miizu ocenit a za co to miizu uchopit. (SP13)
Zjistit co nejvic informaci o ném, jistit jeho schopnosti a dovednosti, které je
mozné v tom pouzit. (SP 8)

Jakoby ten zdklad (je) v tom, Ze ho v nééem podporite, a pak nacpak jakoby od néj
miiZete néco, néco Zddat jakoby, jo. (SP 11)

Jako vZdycky vybledat asi, nebo vypdtrat tam néjaky ten klad, na kterém to potom
postavit celé, jo, Ze i kdyZ ten rodic vidi vSechno cerné, tak mu vict — ale toto jste
treba udélal dobre, tak pojdme se zkusit na to podivat a zacit nad tim premyslet,
Jak to udélat vsechno jinak. Stavét potom na téch kladnych, na téch kladech, co

u téch lidi najdeme, jo, byt si fekneme, Ze u nékterych nent vitbec nic, tak tam néco
vyhrabat, na cem to potom opravdu postavit. (SP 12)

Nezamérovat se na néco spatného, jo, nerikdm, Ze to neexistuje, ale pojdme si

7ict zase néjaky protipdl, i to, co je dobré a na cem miizeme stavét, a od toho se
odpichnout, aby ty sluzby mobly fungovat a nezamérovaly se negativné. (SP 15)

nenechat klienta bez pomoci Nemiizeme toho klienta opustit, aniz bysme mu aspon dali moznost, kam se obrdtit,
mu poskytnout informaci, nenechat ho iiplné bezprizorniho. (SP 2)

mit pro klienta charisma Meél by mit v sobé néjaké vnitini charisma, co dokdze toho klienta privést jakoby
néjak k nému, jakoby privést i tu dicvéru. (SP 14)

radéji sdélovat to pozitivni Nerada sdéluji neprijemné véci tomu clovéku, tak to se mi nedéld dobie. Tohle
mi nesedi. ProtoZe clovék jak je nastaveny na to, dat to esent, uspokojit tu jejich
potiebu, tak sdélovat to neprijemné, to negativni, prosté neni mé to prijemné. To
Jjde proti tomu. Jd se v tom necitim dobie. Moc ne. Moc to nezvldddm. (SP 8)

terapeutické nasmérovani No, jd tieba hodné jako tilnu k psychoterapii jako takoveé. (...) Je to moznd hodné

uz. i psychologickd prace a je to vlastné néco, co mé bavi. (SP 10)

Neni prekvapujici, ze vétsina adjektiv odkazovala na zdkladni principy profesiondlni intervence
do Zivotni situace klientl socidlni price (empatie, bezpfedsudecnost, respekt k distojnosti klienta,
nehodnotici pfistup, zohlediiovani pfani klienta, vnimavost k jeho potiebdm, zaméfovini na
potencidly klienta). Touha poméhat druhym lidem, brit tuto profesi jako posldni a sluzbu mize
byt nicméné spjata i s méné pozitivnimi jevy, jako je napf. neochota sdélovat druhym lidem
negativni véci, & byt ve vztahu dostate¢né direktivni (coz miize souviset s jednim z atributd tohoto
typu - odmitinim vieho, co mize byt zdrojem konfliktu a nesouladu). Pracovnici hovorili také
o fadé aspektu, které poukazovaly na skuteénost, Ze ve snaze pomdhat druhym obéas zapominaji
na své vlastni potieby (ndzorny je vyrok SP 16: Potom jsem v praci 9, 10 hodin a kolikrit si prici
musim vzit i domil, abych si to precetla.). Jak uvadime v diskusi, charakteristiky na negativnim pélu
tohoto typu mohou ohrozovat nejen profesionalitu pracovnika, ale mohou oslabovat také jeho
resilien¢ni potencidl.

Typologie velké pétky a odolnost ve svétle kvantitativniho Setfeni

Nisledujici ¢dst je vénovina empirickym zjisténim z kvantitativni fize vyzkumu. Nejprve je
pojedndna typologie velké pétky, ndsledné se zaméfujeme na miru odolnosti socidlnich pracovnika,
kterou v zavére¢né Cdsti porovnavime s typologii velké pétky.

Distribuce typii velké pétky mezi socidlnimi pracovniky CR

V nisledujici tabulce a grafu pfind$ime empirické vysledky z kvantitativniho $etfeni, které
poukazuji na distribuci jednotlivych typi mezi socidlnimi pracovniky. Pfifazeni k danému typu
neprobéhlo prostfednictvim testu osobnosti, ale bylo vysledkem sebeposouzeni respondenta. Pro
véts{ ndzornost vysledky ilustrujeme rovnéz graficky (viz graf ¢. 1).



Tabulka 6: Typologie socidlnich pracovniki

Typ Pocet Procenta
Otevieny viidi zkusenosti 102 14,0
Svedomity 213 29,2
Extrovertni 44 6,0
Citové stabilni 108 14,8
Privétivy 262 35,9
Celkem 729 100,0

Graf 1: Typologie socidlnich pracovniki
Typologie socialnich pracovniki
Otevreny vici

zkugenosti
14 %

Privétivy
36%

Svédomity
29%

Citové stabilni
15%

Extrovertni
6%

V rimci kvantitativniho $etfeni se ukazalo, Ze nejvice — 36 % respondenti patfi do pfivétivého
typu a vyraznéjsi zastoupeni bylo také v pfipadé svédomitého typu (29 %). Dva dalsi typy — citové
stabilni (15 %) a otevieny vici zkusenosti (14 %) jsou mezi zkoumanymi pracovniky zastoupeny
vyrazné méné. Nejméné pracovniki — pouhych 6 % se zafadilo do extrovertniho typu. Porovndme-
-1i vysledky rozlozeni typi z kvantitativni a kvalitativni ¢dsti vyzkumu, pak je zajimavé, Ze tato
distribuce je obdobnd. Nicméné zde je potieba mit na mysli, ze v pfipadé kvalitativni ¢asti vyzkumu
§lo o induktivni porozumeéni charakteristikim jednotlivych typu, nikoliv o jejich kvantifikaci.

Distribuce miry odolnosti mezi socidlnimi pracovniky CR

Jak jiz bylo uvedeno, ziskand data jsme nejprve kategorizovali a ziskali tak index resilience, ktery
obsahoval 3 polozky (v zivorce je pocet bodd) miry odolnosti: nizkd (16—40), stfedni (41-59)
avysoka (60-70). Konkrétni rozlozeni jednotlivych kategorii uvddime v nésledujici tabulce, validita
testovina nebyla.

Stati E—
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Tabulka 7: Index odolnosti socidlnich pracovniki

Mira odolnosti Pocet Procenta
nizk4 7 1,0
stredni 418 61,8
vysoka 251 37,1
Celkem 676 100
Neodpovédélo 53 7,3

Na tyto otizky neodpovédélo 53 z celkového poctu 729 respondentt. Miru resilience jsme tedy
mohli urcit u 676 respondentii. Ukdzalo se, Ze nizkou miru odolnosti méd pouze 1 % pracovniki, coz
je z hlediska vykonu profese potésujici udaj. Nejvice pracovniki (téméf 62 %) uvedlo, Ze v rdmci
feSen{ obtiznych situaci je jejich mira odolnosti stfedni (ziskali maximédlné 59 bodu z celkové 70
moznych). Vysokou odolnost tvii{ v tvaf nepfizni prokazuje 37,1 % pracovniki.

Vztah mezi typem osobnosti a odolnosti socidlnich pracovniki CR

V rdmci méfeni kauzality se ukdzalo, Ze mezi typem osobnosti a mirou resilience je slabéstfedni
souvislost. Korela¢ni koeficient Eta = 0,232 a mira signifikance byla 0,000. V nasledujici
tabulce uvddime procentudlni vyjddfeni vztahu mezi odolnosti a typem osobnosti, jez vyplyva
z kvantitativni féze vyzkumu. Zde je dilezité podotknout, Ze v piipadé resilien¢niho indexu jsme
do analyz nezahrnuli respondenty s nizkou mirou resilience, protoze ti tvofili pouze 1 procento
z vybérového souboru.

Tabulka 8: Vztah mezi typem osobnosti a mirou resilience

Typ osobnosti Mira resilience

stiedni vysoka
Otevieny viici zkudenosti 59,8 40,2
Svédomity 70,8 29,2
Extrovertni 53,7 46,3
Citové stabiln{ 43,7 56,3
Privétivy 66,4 33,6

Vidime, Ze nejvétsi potencil pro uplatnéni odolnosti uvddéli pracovnici, ktefi patfi do citové
stabilntho (56,3 %) a extrovertniho (46,3 %) typu osobnosti. Naopak typy s nejmensim resilienénim
potencidlem byly svédomity (29,2 %) a ptivétivy (33,6 %). Jak si ukdzeme v nédsledujici diskusi, tato
zjisténi se shoduji s poznatky jinych badatelt.

DISKUSE

Analyza osobnostnich dispozic v ramci pétifaktorového modelu osobnosti socidlnich pracovniki
poukdzala na fadu zajimavych aspekti. Vzhledem k charakteru typologického posouzeni néktefi
socidlni pracovnicivramcikvalitativniho vyzkumu spadali do vice typt zaroven. V rimci dotaznikového
Setfeni jsme nicméné socidlni pracovniky pozddali, aby se u vyroku indikujicich jednotlivé typy
snazili ,pfihldsit k tém atributim, které jsou z jejich pohledu pro né nejcharakteristictéjsi. Kazdy
respondent proto spadal pouze do jednoho hlavniho typu. Statistickd analyza ukdzala, Ze mezi
socidlnimi pracovniky, ktefi vyplnili dotaznik, se Castéji nez jiné typy vyskytuji typ ,privétivy“ socidlni
pracovnik (36 %) a ,svédomity* socidlni pracovnik (29 %), ostatni typy viz graf ¢. 1.

Nejvétsi zastoupeni pfivétivého pracovnika vzhledem k charakteru profese dotazovanych
pracovniki zfejmé nepiekvapi. Ostatné i Matéjéek (2004) podotykd, Ze nositele tohoto typu
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nalezneme nejcastéji u pomdhajicich pracovniki. Je pochopitelné, Ze vlastnosti typu empatie,
respekt, bezpfedsudecnost, touha pomghat lidem, pokora (ve smyslu nepovySovini se nad
klientem), davéra v potencidly klienta a diraz na jejich vyuziti v intervenci, snaha o hledani
klientova pohledu na véc (kdy expertem neni pracovnik, ale klient) jsou pro pomahajici vztah
potiebné. Dilezité je nicméné jejich uchopeni v praxi. Varovné je zdiraznéni tendence sdélovat
klientam pouze pozitivni zpravy. Muze to ziejmé souviset s neochotou vstupovat do konfliktu,
protoze piivétivi a laskavi lidé chtéji mit se vSemi dobré vztahy. Je otdzkou, nakolik je tento postoj
profesiondlni, jakym zptisobem se v takovém vztahu zachdzi s profesnimi hranicemi. Navic kdyz
pracovnici hovofili o tom, Ze jejich price je poslinim a sluzbou, Ze touzi pomdhat druhym, pak
je otdzkou, zda se stejnou laskavosti pfistupuji i k sob¢, zda dokdzou vnimat i vlastni potieby. Jak
uvadi Honzak (2015:81): ,Pomdbajici éasto zapominaji na to, Ze maji stejny biologicky organismus se
stejnymi potiebami jako ti, kterym se vénuji. Vétsinou by stacilo, kdyby o své potieby (jidlo, piti, odpocinek)
dbali alespori tak, jako dbaji o potieby drubych. Predstava, Ze dobrymi skutky si ,dobiji Ziaterky“, Je castd
a velice nebezpecnd. “Nedostatecna sebepéce, absence zdravého work-life balance ohrozuji odolnost
pracovnika a jsou vyznamnymi predispozitory pracovniho vycerpdni, jez muize vést k vyhofeni.
O tom, Ze pravé piivétivy typ ma druhy nejmensi resiliencni potencidl (33,6 %), svéddi i vysledky
naseho kvantitativniho vyzkumu (viz tabulka 8).

Jak dile vyplyvd z této tabulky, nejmendi predispozici jednat v pripadé signifikantni zdtéze
resilientné maji osoby spadajici do svédomitého typu (29,2 %). Reflektujeme-li charakteristiky
tohoto typu, které uvadéli pracovnici v rdmci kvalitativni fize, pak zjidtujeme, Ze kladou duraz
na fad, uspofddanost, organizovanost, systém, ndvaznost, napliiovani cild a v tom viem potiebuji
vnimat smysl. Na prvni pohled se jednd o atributy, které svéd¢i o aktivnim piistupu k Zivotu, jenz je
jednim z defini¢nich znaka odolnosti. Pro¢ tedy vykazuji slaby resilienéni potencidl? Problém tkvi
ve skute¢nosti, Ze ne vzdy je mozné tohoto fidu a pofddku dosihnout. Jind je pozice pracovnika
v automobilovém pramyslu, ktery pracuje v pasové vyrobé. Tam mizeme piedpoklidat (a dokonce
kvantifikovat), jaky druh price a v jakém rozsahu bude zaméstnanec vykondvat. V pfipadé role
socidlniho pracovnika je néco takového v mnoha pfipadech nemozné. Dotazovani pracovnici
mnohdy hovofili o ndroénosti své profese, néktefi zmiiovali i to, Ze se jim zd4, jako by jejich
nadfizeni tuto peclivost ,vyuzivali a kladli na né vysoké pozadavky. Poukazovali na to, Ze jejich
snaha dosdahnout vyty&enych cili a naplnit dané dkoly u nich vede k napéti a vycerpéni, v disledku
¢ehoz nejsou schopni plnit pracovni ikoly adekvitnim zptisobem. Ostatné na skutecnost, Ze tento
typ je dle vyzkumi spojen s rizikem workoholismu, upozoruji i Moran, Shakespeare-Finch
(2003). Vidime, Ze tato skute¢nost mize vést k obdobné negativnim dopadim na odolnost, jako
tomu bylo u pfedchoziho pfivétivého typu.

Naopak nejvétsi potencidl pro uplatnéni odolnosti uvddéli pracovnici, ktefi patfi do citové
stabilniho typu osobnosti (56,3 %). O tom, Ze tento typ vykazuje nejvétsi resiliencni potencidl,
hovofi i dalsi badatelé (Masten, Powel, in Luthar, 2003; Rutter, in Luthar, 2003). Citov stabilita
byvd povazovina za protipdl neuroticismu, jehoz negativni dopad na odolnost popisuji Friedman,
Booth-Kewley (in Kfivohlavy, 2003:79): ,Tito lidé si castéji stéZuji na stres a Castéji se dostdvaji
do stresu. Se stresem bojuji méné statecné a pouzivaji spiSe strategie emociondlniho vyrovndvdni se se
stresem nez aktivni ofenzivni strategii vefent problému. Jsou jim blizké obranné mechanismy popreni
a odloucent, distancovdni se od situace. Ve stresu snadnéji opoustéji sledovany cil a vzdavaji se boje.
Jak vyplyva z vypovédi nasich informantt, jejich citova stabilita se projevuje emoéni kontrolou,
vyrovnanosti, klidem a jistotou. Hovofili o své tendenci vyrovnavat sviij osobni a profesni Zivot.
Lze se domnivat, Ze pravé tyto atributy spolu s optimistickym pohledem na feseni kol jsou pro
uplatnéni odolnosti klicové.

Rovnéz u extrovertniho typu se ukdzal vys§i resiliencni potencidl (46,3 %). V empirické Casti
uvidime nékterd uskali, kterd vyplynula z vypovédi pracovniki (pfilisnd spontaneita, preferovani
vztaht nad samotnou préci s klienty). Na druhou stranu lze i na zdkladé vysledkd jinych poznatki
(Moran, Shakespeare-Finch, 2003) usuzovat, ze diiraz na lidské vztahy, na budovini socidlni
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opory a Cerpéni z ni je dileZitym protektivnim Cinitelem odolnosti. Sabolova Fabianové, Ziakové
(2018:156) v této souvislosti uvadi: ,Socidlni opora primo sniZuje napét. 1o znamend, Ze lide, kteri
maji pristup ke drubhym a vyuzivaji jejich oporu v jejich prostieds, jsou mené nachylni na zdtéz, ze které
vyvstdvd pocit napéti, a zdarover nagpak pocituji vétsi pobodu. (...) Prostfednictvim socidlni opory milZe
Jedinec zménit vnimdni stresoru (i zdtéZe ve svilj prospéch.

Rovnéz typ otevienost viici zkusenosti vykazoval pozitivni resilienni potencidl (40,2 %). Lze se
domnivat, Ze atributy tohoto typu — kritické mysleni, odvaha reflektovat nejen vnéjsi svét, ale také
sebereflexe a tendence k osobnimu rozvoji jsou z hlediska odolného jedndni jisté pozitivem. Za
kli¢ovy Ize také povazovat aktivni pfistup, hleddni inovativnich feseni obtizi, které pracovnik vnima
jako vyzvy k pfekondni — pravé tyto charakteristiky jsou zdkladem adaptaéniho chovéni v zatézi.
Jak uvadi Moran, Shakespeare-Finch (2003), lidé, ktefi skéruji vyse v tomto typu, dosahuji rovnéz
lepsiho posttraumatického rastu.

Uvédomujeme si, Ze vyzkum se poji i s ur¢itymilimity a omezenimi. V pfipadé kvalitativniho etfeni
by bylo mozné zjistovat také dalsi sociodemografické charakteristiky informantd, coz by umoznilo
cilenéji reflektovat ziskand data napf. s prostfedim praxe pracovnikay, jejich vékem, pohlavim, ¢i
délkou jejich praxe. V kvantitativnim $etfeni, jez bylo zacileno na vSechny ¢eské socialni pracovniky,
bylo dosazeno reprezentativnosti pouze u dvou podskupin socidlnich pracovniki — pisobicich
v socidlnich sluzbdch a na obcich II. typu. f]daje u ostatnich skupin socidlnich pracovniki maji
diky niz$i nédvratnosti dotaznikd pouze ilustrativni charakter. A poslednim aspektem, jenz je
v souvislosti s limity nutné zminit, je skute¢nost, Ze osobnostni charakteristiky v ramci pojeti velké
pétky jsme nezjistovali prostfednictvim validizovanych osobnostnich testd (jez obsahuji znacné
mnozstvi otdzek), ale bylo vysledkem sebeposouzeni respondentt.

ZAVER

Pro zodpovézeni hlavni vyzkumné otizky ,Jaké jsou vztahy mezi osobnosti a odolnosti socidlnich
pracovnikii v ramci vykonu jejich profese?” jsme vyuzili smiSenou vyzkumnou strategii. Vysledky
kvalitativni fize vyzkumu mezi 16 socidlnimi pracovniky ukazaly charakteristiky jednotlivych
typa osobnosti pracovnika dle velké pétky. V této souvislosti se rovnéz ukdzalo, ze kazdy z typt
je spojen i se slabsimi strdnkami, které mohou mit negativni dopady jak na intervence vici
klientdm a ¢innost organizace poskytujici socidlni sluzby, ale v neposledni fadé také na osobni
Zivot samotného pracovnika (pfedevsim z hlediska rizika vycerpani az po burnout) a jeho odolnost
tvafi v tvaf ndro¢nosti profese. Jakkoli nechceme vysledky kvalitativni fze Setfeni kvantifikovat, je
zajimavé, Ze nejméné byly mezi socidlnimi pracovniky zastoupeny typy otevienost viici zkusenosti,
extroverze a citovd stabilita. O néco rozsifenéjsi je typ svédomitost, pfiemz dominuje typ
piivétivého socidlniho pracovnika (coz neni v kontextu pomahajici profese nasich konverzaZnich
partneri piekvapiva skutecnost). Vysledky zjisténé v rimci kvantitativni ¢dsti vyzkumu mezi 729
respondenty poukazaly na podobnou miru distribuce jednotlivych typi osobnosti — mezi nasimi
respondenty je nejvice pracovnika, ktefi patii do pfivétivého a svédomitého typu. V kvantitativni
fazi vyzkumu jsme zkoumali také miru odolnosti; zde se ukazalo pozitivni zjisténi, Ze nizkou miru
odolnosti jsme nalezli pouze u 1 % respondentd. Nejvice pracovnika projevuje tvéii v tvaf nepiizni
stfedni miru odolnosti a vysoce odolnych bylo v nasem vzorku 37 % pracovniki. Z hlediska
typologie osobnosti jsme nalezli nejvétsi potencial pro uplatnéni odolnosti u typu citové stabilniho,
extrovertniho a otevieného vi¢i zku$enosti. Naopak nejmensi resilienéni potencidl obsahuje
svédomity a piivétivy typ. Dodejme, Ze tato zjisténi odpovidaji teoretickym poznatkam jinych
badateld (viz diskuse).

Charakter socidlni prace klade na osobu pracovnika znaéné ndroky. V ramci vyzkumu se ukdzalo,
Ze tematika zvlddani profesnich obtizi mezi pracovniky rezonovala velmi silné. Néktef{ pracovnici
uvadéli, ze diky této ndrocnosti zvazuji zménu povoldni. Na zdkladé zjisténych empirickych
poznatki doporucujeme podporovat odolnost socidlnich pracovniky, ale také studentt socidlni
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préce (srov. Musil et al., 2019) prostiednictvim rozvijeni sebepozndni vlastni osobnosti a kultivace
jejich osobnostniho rtistu. Dile rozvijet znalosti v oblasti odolnosti a zaméfit se na jeji rozvijeni.
Tento rozvoj je mozné podpofit prostfednictvim riznych strategii. Jednou z nich je zaméfeni na
rizikové Cinitele, jez mohou oslabovat resilienéni potencidl jedince. Ucastnici naseho vyzkumu
hovotili o celé fadé okolnosti, jez je v ramci realizace profese ohrozuji (napt. administrativni zatéz,
slozitost legislativy). Vedle téchto kontextudlnich rizik, kterd dle svych slov nemohou ovlivnit,
existuji i rizika, jejichZ existenci a pisobeni ovlivnit mohou (napf. otdzka nastaveni hranic ve vztahu
s klienty, usili o work-life balance apod.). V této souvislosti je vhodné, aby se pracovnici zaméfovali
na,risk management®,vjehoz rimci by reflektovali skute¢nosti, jez (a) sice mohou vytvéfet rizikovy
potencidl, nicméné nemusi mit formu distresu; nebo (b) mohou redlné ¢i potencidlné ohrozovat
jejich zvladdni obtizi. Tato rizika je vhodné posuzovat v rdmci celého socidlné ekologického pole
Clovéka. Dalgi strategii by méla byt podpora zvySovani pisobeni ochrannych ¢initeld, jez souvisi
s odolnosti jedince ve vztahu k vykonu profese. Z vypovédi dotazovanych pracovnika vyplynulo,
ze nékdy maji problém identifikovat své zdroje a potenciily, pfipadné vnimaji, Ze tyto zdroje
nejsou dostate¢né silné a nedokdzou tlumit a snizovat vyssi zranitelnost pracovnika v uritych
oblastech, nebo obtizné nastaveni pracovniho prostfedi. Proto je vhodné u pracovnika rozvijet
»strength management®, zvySovat citlivost pro posouzeni potencidld, které pomdhaji vyrovnat se
s pracovnimi obtiZzemi. Podobng, jako tomu bylo v pfipadé rizikovych ¢initeld, i zde je vhodné
reflektovat $ir$i socialné ekologické pole (napt. vliv socidlni opory plynouci z osobniho i profesniho
Zivota, vyuZivat zdroje organizace — jako je napf. home office, prubézné vzdélavani, supervize,
intervize). V této souvislosti je vhodné uplatnit principy piistupu orientovaného na silné stranky
jedincq, ktery stavi na stejném predpokladu jako resilienéni pojeti — Ze zdtéZovd situace méd v sobé
resiliencni potencidl pro jeji zvlddnuti a v rdimci tohoto zvlidéni je pak dulezité vychazet ze zdroji
a potencidlu ¢lovéka i jeho prostiedi. Pracovnik muze ¢erpat napiiklad ze socidlni opory od svych
kolegu, rodiny ¢ pritel. Zdrojem opory mize byt také supervize, aktivni trdveni volného Casu,
vnimdni Zivotni smysluplnosti. Znaény potencidl mize skryvat také sebepoznani vlastni osobnosti,
vletné bariér a pfedpokladd jak pro préci s klienty, tak také pro podporu vlastni odolnosti. Jak se
ukdzalo v této stati, pfistup k Zivotu u vizionéfe, extroverta, klidase, systematika a laskavce muze
byt zna¢né odlisny (pochopitelné existuje mnoho dalsich néstroji pro testovani osobnosti, teorie
velké pétky je pouze jednou z nich).
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/droje znalostf vyuil’vané socialnimi
pracovniky pfi jejich kazdodennf praci s klienty

Sources of Knowledge Used by Social Workers
in their Everyday Work with Clients

Jana Havlikova

Mgr. Jana Havlikovd, Ph.D.,' dlouhodobé pisobi v brnénském tymu Vyzkumného ustavu price
a socidlnich véci, v. v. i. Zde se vénuje zejména Vyzkumnym tématim SPOJenym s problematikou
vykonu socidlni price v riiznych prostfedich — na obcich, Utadu price CR, v socidlnich sluzbach,
a od neddvna téz ve skolstvi. P¥ileZitostné spolupracuje s Katedrou socidlni politiky a socidlni price
Fakulty socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brné.

Abstrakt

CILE: Text piindsi odpovédi na otizku ,Jaké zdroje znalosti uvadéji socidlni pracovnici, Ze vyuzivaji
pii kazdodenni pfimé praci s klienty?“. TEORETICKA VYCHODISKA: Téma vyznamu a role
specifickych znalosti diskutujeme v kontextu profesionality v socidlni prici. METODY: Stat je
zaloZzena na datech ziskanych kombinaci kvalitativni a kvantitativni metodologie, konktrétné
polostrukturovanych rozhovortt (N = 15) nésledovanych online dotaznikovym Setfenim (N =
729). Respondenty vzdy byli socidlni pracovnici pusobici napfi¢ organizaénimi prostfedimi
a oblastmi socidlni ochrany. VYSLEDKY: Induktivni analyzou kvalitativnich dat jsme vymezili
6 typu socidlnich pracovniki: socidlni pracovnici, ktefi svou kazdodenni pfimou prici s klienty
opiraji pfedevsim o 1. Reflexi a sebereflexi, 2. Praxi a zkuSenost, 3. Vlastni piesvédéeni o spravnosti
zvoleného jedndni, 4. Metody socidlni price, 5. Komunikac¢ni techniky, 6. Vnitini metodiky/
smérnice organizace, pfipadné zakony. Vysledky dotaznikového Setfeni pak ukazaly, Ze v praxi jsou
pfitomny vSechny tyto typy, nicméné ,Praxe a zkusenost“ dominuje. Diraz na jednotlivé zdroje
znalosti se v ur¢ité mife lidil dle segmentu socidlni ochrany, v némz socidlni pracovnici pusobili.
IMPLIKACE PRO SOCIALNI PRACI: Nase zjisténi lze uplatnit v oblasti kvalifikacniho
a celozivotniho vzdélavani socidlnich pracovnika v organizacich i na ndrodni drovni. Pfedevsim
v§ak mohou slouzit samotnym socidlnim pracovnikim k reflektovdni jejich vlastniho vztahu
k vyuzivani specifickych znalosti pfi kazdodenni praci s klienty.

Kli¢ova slova
znalosti, socidlni price, profesionalismus, kvalitativni a kvantitativni metodologie, Ceskd republika

Abstract

OBJECTIVES: The paper answers the question “What sources of knowledge do social workers
declare they use in everyday work with clients?” THEORETICAL BASE: The importance
and roles of specific knowledge are discussed in the context of professionalism in social work.
METHODS: The paper is based on qualitative (15 semi-structured interviews) and quantitative

! Kontakt: Mgr. Jana Havlikovd, Ph.D., Vyzkumny dstav price a socidlnich véci, v. v. i., vyzkumné
centrum Brno, Jostova 10, 602 00 Brno; jana.havlikova@vupsv.cz
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data (729 completed questionnaires, response rate 23 %) obtained from social workers across all
social protection segments. OUTCOMES: By inductive analysis of qualitative data, we defined
6 types of social workers with respect to the sources of knowledge mainly used by them in direct
work with clients: 1. Reflection and self-reflection; 2. Practice and experience; 3. Self-confidence
in the choice of action; 4. Social work methods; 5. Communication techniques; 6. Internal
guidelines of the organization and/or legal prescriptions. The subsequent questionnaire showed
that all these types are present in practice; however, “practice and experience” dominates. The
emphasis on individual sources of knowledge varied somewhat according to social protection
segment. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: Our findings may contribute to the development
of the qualification and lifelong education of social workers in their organisations and at the
national level. They can predominantly serve the social workers themselves to reflect on their own
relationship to the use of specific knowledge in their day-to-day work with clients.

Keywords
knowledge, social work, professionalism, qualitative and quantitative methodology, Czech Republic

uvoD

Profesionalita v socidlni prici byvad obvykle spojovdna i s vyuzivinim specializovanych, socidlni
praci vlastnich znalosti typicky pfeddvanych v rdmci kvalifikaéniho a rozvijenych v ramci
nasledného celozZivotniho profesniho vzdélavini (Greenwood, 1957; Hugman, 1996; Weiss-
-Gal, Welbourne, 2008). Rovnéz z definice profese socidlni prace pfijaté Mezindrodni federaci
socidlnich pracovniki v Cervenci 2014 (IFSW, 2014) lze usuzovat, Ze mezinirodni komunita
socidlnich pracovniki jednoznaéné spojuje profesionalni socialni praci s odbornymi znalostmi, a to
jak z oboru socidlni price, tak z dalsich souvisejicich oborti a také se znalosti mistniho kontextu.
Tento pohled sdili i vzdélavatelé a akademicti pracovnici v oboru socidlni prce v CR (Havrdova,
1999; Musil, 2008; Balaz, Musil, 2016; Navritilovd, Navratil, 2016 aj.). Nicméné Casté signaly
z praxe, které jsem v uplynulych deseti letech vnimala béhem raznorodych kvalitativnich Setfeni
na téma vykonu socidlni price, na kterych jsem se podilela, jiz tak jednozna¢né nebyly. Socidlni
pracovnice a pracovnici ¢asto zmifovali, Ze $kola je jedna véc a praxe druhd a Ze az ,praxe vis
naudi“. Dle zahraniéni literatury nejsou podobna vyjadfeni zadnou Ceskou specialitou. Kuptikladu
Thompson (2015) na podobnd vyjadfeni bézné nardzi mezi socidlnimi pracovniky ve Velké
Britdnii. Znamend to, Ze socidlni pracovnik skute¢né specidlni odborné vzdélini nepotiebuje, ze
»praxe ho vSechno nau¢i“? Hned v dvodu vylozim karty. Patfim k tém (viz ndsledujici kapitola),
pro koho je socidlni price bez specializovanych odbornych znalosti a bez jejich uplatiiovini v praxi
jen obtizné myslitelnd. Socidlni prici patrné lze vykondvat pouze na zdkladé praktického védéni
a osvojeni si uréitych dovednosti, nebude se vsak jednat o profesiondlni socidlni prici, ale spise
o filantropické & byrokratické pojeti ¢innosti socidlni préce s jejich specifickymi limity a riziky
(srov. napf. Dominelli, 1996; Musil, 2008; Thompson, 2016).

Prilezitost vénovat se vyzkumné otdzce ,Jaké zdroje znalosti uvadéji socidlni pracovnici, ze vyuZzivaji
pii pfimé préci s klienty? jsem pak dostala v rdmci $ifeji zalozeného projektu Vyizkum atraktivity
oboru socidlni prdce pro studenty stiednich, vyssich odbornych a vysokych skol, odbornych kompetenct
a osobnostnich predpokladii nezbytnych pro vykon socidlni prdce, ktery v 1étech 2018-2019 fesilo pod
vedenim Libora Musila brnénské pracovisté Vyzkumného dstavu price a socidlnich véci, v. v. i.
Cilem této stati je na zakladé polostrukturovanych rozhovori se socidlnimi pracovniky a ndsledného
dotaznikového $etfeni, jehoZ respondenty byli rovnéz socidlni pracovnici napfi¢ véemi prostfedimi,
v nichZ je v CR socidlni prace uplatiiovdna, podat zpravu o tom, jak problematiku vyznamu riiznych
druhu znalosti pro praxi socidlni prace nahliZeji sami socidlni pracovnici. Stat nejprve na pozadi
konceptu ,profesionalizace socidlni price“ diskutuje vyznam znalosti pro vykon profesionalni
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socidlni préce. Poté predstavujeme metodologii vyzkumu, na jehoz datech je tento ¢ldnek zalozen.
Dalsi kapitola je jiz vénovana ziskanym vysledkim a v zévéru se zamyslime nad jejich implikacemi
pro soucasnou socidlni prici realizovanou v ¢eském prostiedi.

ZNALOSTIV KONTEXTU PROFESIONALITY

Vztah mezi znalostmi a profesionalitou

Pokud zastupci néjakého zaméstndni ¢i povoldni usiluji ¢i v minulosti usilovali o to, aby jejich
zaméstndni bylo spole¢nosti, v niz Ziji, uzndno za ,profesi®, vidy v tomto usili podle Randalla
aKindiakové (2008) hrély nezastupitelnou roli znalosti a dovednosti specifické pro dané zaméstndni.
Argumentem pro uzndni profese pak bylo, Ze pouze ¢lenové dané zaméstnanecké, posléze profesni
skupiny disponuji takovymi znalostmi, které jsou nezbytné pro informované rozhodovini o tom,
jak md dand profese poskytovat vefejnosti své sluzby, které z hlediska spole¢nosti pfedstavuji
fesen{ néjakého vyznamného problému dané spolecnosti?, a jakymi standardy se ma poskytovani
téchto sluzeb fidit. Profesiondl byl tedy primérné ten, kdo disponoval specializovanymi odbornymi
znalostmi. Kolem téchto znalosti pak byly rozvijeny dalsi atributy profese — zejména ndrok na
autonomii profesiondla pfi vykonu jeho ¢innosti (,vi“ nejlépe, jak mé v dané oblasti postupovat),
narok na pozivan{ autority u osob, jimz poskytuje své sluzby (,vi“, co je pro klienta nejlepsi a jak
toho dosdhnout) a také vytvoreni bariér proti vykonu dané ¢innosti ,ne-profesiondly” ¢, laiky* tim,
ze vykon profese je po jejim ustaveni mozny pouze po absolvovini specializa¢niho studia.

Profesionalita v socialni praci

Specializované znalosti pfedstavuji dhelny kimen i v asili socidlnich pracovnika, aby jejich ¢innost
byla uzndna jako profese. Baliz s Musilem (2016) formulovali na zékladé aktudlni odborné
literatury a soucasného vyzkumu v ¢eském prostiedi nésledujici atributy profesiondlniho vykonu
socidlni price v kontextu modernity. Podle nich se jednd o takovy vykon ¢innosti socidlni préce, pfi
némz socidlni pracovnice ¢ socidlni pracovnik:

1.
2.

vyuzivéd abstraktni specializované znalosti,
pozivd autonomie pfi vykonu této &innosti, zejm. ve smyslu odborné nezivislosti pfi
pldnovani, stanovovini, realizaci a vyhodnocovini intervenci,

. pozivé autority u klienti a dalsich spolupracujicich profesionald,
. se fidi etickym kodexem socidlniho pracovnika, ktery je respektovin i ostatnimi povoldnimi,

mé dosazenou kvalifikaci v oboru socialni préce,

. md zajistény takové pracovni podminky, které pfispivaji k naplioviani pfedchozich péti

bodi.

Jak vidime, specializované znalosti jsou zjevné &i jako nezbytnd podminka pfitomny ve ¢tyfech
z téchto Sesti atributi.

Jak bylo feceno pied chvili, bylo to pravé ,vlastnictvi / osvojeni si specializovanych znalosti,
které v tradi¢né chdpané profesionalité legitimovalo na strané jedné zna¢nou miru autonomie
v rozhodovini profesiondla a na strané druhé autoritu vii¢i lidem, jimz poskytoval své sluzby, kterd
se v tradiénim pojeti profesionality projevovala jako nadfazenost (Thompson, 2016). Zatimco
prvni ze jmenovanych ,ndrokd“ profesionality, tedy ndrok na autonomii pii vykonu profese, je
platny a legitimni i v dne$ni dobé€, druhy z nich, spocivajici v nadfazenosti profesiondla, a to nejen
statusové, intelektudlni, ale i mocenské, nebot to byl pravé dany profesiondl, ktery stanovil, s jakym
problémem za nim jeho klient pfichdzi; ¢eho je Zddouci intervenci profesiondla dosihnout a jakymi
postupy, a to vie bez ohledu na minéni samotného klienta, nikoliv.

2 Napt. zvladani nemoci obyvatel, feSeni mezilidskych sporti, pfedédvani norem, védéni a kultury dané
spolecnosti z generace na generaci atd.
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Legitimita pravé popsané ,nadfazenosti“ profesiondla z diivodu ,vlastnictvi® specializovaného
odborného védéni vici lidem, kterym poskytuje své sluzby, byla v anglosaském prostiedi v oblasti
socidlni prace v 70. letech 20. stoleti zpochybnéna z pozic radikalni socidlni price, nebot nebyla
slu¢itelnd s hodnotami socidlni spravedlnosti a zmocnéni a pozdéji anti-opresivnim piistupem
(Thompson, 2016). To je s hodnotami, které jsou v soucasné dobé pro socidlni praci ustfedni
(Ferguson, Woodward, 2009), procez tradi¢ni pojeti profesionality je stile pro soucasnou socidlni
préci obtizné pfijatelné, a to i pro souasnou ¢eskou socialni praci. Kupfikladu sonda Baldze (2017)
do prostiedi socidlnich pracovniki zaméfujicich se v CR na préci s migranty poukdzala na to, Ze
vmyslich téchto socidlnich pracovniki je profesionalita spojena pravé spise s tradi¢nimi konotacemi
profesionality, jako je proceduralismus, odtazity vztah ke klientim, udrzovini spolecenského statu
quo apod. Toto pojeti profesionality pak bylo celkem pochopitelné socidlnimi pracovniky pievizné
odmitano.

Thompson (2016) je vsak presvédlen, Ze statusovd i mocenskd nerovnost mezi profesionilem
a klientem byla sice s profesionalitou tradi¢né spojovdna, nepfedstavuje ale defini¢ni znak
profesionality; na rozdil od specializovaného védéni. Odmitat profesionalitu kvili tomu, Ze byla
v urcité historické dobé& spojovdna s elitdfstvim, je podle Thompsona v kontextu socidlni price
mylnd cesta. Problém nepfedstavuje profesionalita sama o sobé, ale urcité pojeti profesionality. Sdim
formuluje takové pojeti profesionality, které je podle jeho nézoru v souladu s hodnotami soucasné
socidlni price (zejm. socidlni spravedlnost, participace a zmocnéni) a nazyvd ho ,autentickou
profesionalitou®.

Autenticka profesionalita

Thompson (2016:254) vymezuje autentickou profesionalitu jako ,pfistup k profesionalité, ktery
je na rozdil od tradi¢nich forem zaloZenych na mocensky asymetrickych vztazich, v souladu
s hodnotami socidlni prace, kterymi jsou rovnocenny vztah mezi socidlnim pracovnikem a klientem
a zmocnéni®,

Autenticka profesionalita se nevzdivd odbornych znalosti, ba pravé naopak. Thompson (2016)
povazuje rozsihlé odborné znalosti za nezbytnou vybavu socidlniho pracovnika, pokud svou
¢innosti nechce poskodit klienta ¢i sebe sama. Soucasné je to pravé uplatnovini znalostni bize
socidlni price pii jejim kazdodennim vykonu, jimz lze podle Thompsona ucinné zvySovat
hodnovérnost socidlni price a socidlnich pracovnikd v o¢ich lidi (vefejnosti, spolupracujicich
profesionalt atd.), ktef{ socidlni praci snizuji, nebot s ni nejsou dostatené obezndmeni a neznaji
jeji moznosti v oblasti poskytovani podpory a pomoci. Nezbytnou podminkou uzivini odbornych
znalosti v kontextu autentické profesionality je jejich neustaly rozvoj, uplatiiovani reflexivni praxe
a uzndni, Ze i védéni klienta ma opravnény ndrok na platnost.

Pro tplnost uvadime, Ze kromé znalostni béze stoji podle Thompsona autentickd profesionalita
na dalsich tfech opérnych bodech. Jednim z téchto bodi jsou profesionalni dovednosti rozvinuté
na vysoké urovni. Dal§im je profesiondlni hodnotova zakladna, kterd spo¢ivd predev§im v etickych
principech, které brani zneuziti inherentni mocenské nerovnosti mezi socidlnim pracovnikem
a klientem (zdtraznuje hodnoty, jako je pravé autenticita pracovnika, tcta ke klientovi, podpora
socidlni spravedlnosti apod.). Poslednim opérnym bodem je pak profesiondlni odpovédnost, jejimz
pfedmétem neni obvifiovéni socidlnich pracovniki, ale naopak predstavuje mechanismus, ktery
umoziiuje samotnym socidlnim pracovnikim kontrolovat, zda se jejich praxe neodchylila od cild
profesiondlni socidlni prace a jejich etickych principt.

Souvislost mezi historickym vyvojem socidlni prace v CR a vnimanim profesionality v socialni
praci

Historicky vyvoj socidlni prace v CR se ale ubiral znagné jinymi cestami nez ve vySe zminénych
anglosaskych zemich. Domnivim se, Ze tento specificky vyvoj mize byt jednim z dulezitych
zdroji ambivalentniho postoje k profesiondlni socidlni préci, se kterym se setkdvime v Ceském
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prostiedi. Kontinuum vyvoje profese socidlni pracovnik bylo v CR preruseno komunistickou
revoluci v poloving 40. let 20. stol. (Chytil, 2006). Socidlni price byla nejprve zcela vytlacena jako
»nepotiebnd profese®. Od 60. let. 20. stol. pak byla socidlni price ¢dstecné ,rehabilitovana®, ale
uskutediiovala se prevdzné v byrokratickych organizacich formou administrativy dévek socidlniho
zabezpeceni, pfipadné ve velkych podnicich v rdmci péce o zameéstnance a zvySovani kvality
jejich pracovniho vykonu (Spilé(:kové, 2018). Paternalistické pojeti socidlni prace bylo v téchto
prostfedich samoziejmosti. Cinnosti socidlni price byly také &dsteéné rozvijeny jako neformalni
filantropickd ¢innost jednotlivel ¢ skupin. Tercidrni vzdélavini v oboru socidlni price se zacalo
etablovat az po roce 1990 (Navritil, 1998), nicméné regulace v oblasti kvalifikace nezbytné pro
vykon socidlni price byla uzdkonéna az od roku 2007, do té doby postacovalo Gplné stfedoskolské
vzdélani a nékolik let praxe (Chytil, 2006; Hanus, 2007, Spila’.ékové., 2018). Po vice nez 15 let se
tak v opozici k paternalistickému byrokratickému pojeti socialistické socidlni price dynamicky
rozvijela spiSe vySe zminénd filantropickd varianta, a to prostfednictvim angaZovanych osob se
silnou osobni motivaci pomédhat druhym a rozvijet ob¢anskou spole¢nost, nez profesiondlni
socidlni price. V rdmci byrokratického ani filantropického pojeti vSak nejsou specializované
odborné znalosti vnimdny jako stéZejni (Musil, 2008).

Soucasnd doba 14 let, po kterou je zikonem 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, vyzadovino pro
vykon socidlni price odborné tercidrni kvalifika¢ni vzdéldni (ponékud pfekvapivé nejen pfimo
v oborech socidlni price, ale i v dalsich vice ¢i méné ptibuznych oborech, jako napf. socidlni ¢i
specidlni pedagogika), pfedstavuje tedy v historii Ceské socidlni prace fézi zatim nejkratsi.

Neni tedy divu, Ze nejen laické vefejné minéni tuto zménu v obrazu socidlni price namnoze
stile dostate¢né nezaznamenalo, ale ani mezi samotnymi socidlnimi pracovniky nepanuje zcela
shoda na vyznamu odbornych znalosti pro vykon socidlni prace (viz dile Vysledky). Pro doplnéni
celkového obrazu je tieba uvést, Ze podobné jsou na tom i manazefi socidlnich pracovnikad.
Schopnost socidlnich pracovniku aplikovat abstraktni specializované znalosti v praxi povazovala
za zésadni pro odborny vykon socidlni prace pouze pfiblizné 1/3 manazert socidlnich pracovniki
pusobicich v socidlnich sluzbich a na obecnich ufadech obci s rozsifenou pusobnosti a 40 %
nadfizenych socidlnich pracovnikim zaméstnanych obecnimi ufady obci s povéfenym obecnim
ufadem (Havlikov4 a kol., 2018).

Nutno dodat, Ze kromé pravé citovaného vyzkumu jsem pii hledani vyzkumné evidence na
téma vyuzivini odbornych znalosti v praxi socidlni price v CR na dalsi vyzkumy nenarazila. Je
ale mozné, Ze toto téma bylo napt. jednou z problematik, ¢i spise okrajovym tématem néjakého
§ifeji zalozeného vyzkumu a pouze mnou zvolené vyhleddvaci postupy k odhaleni takového
zdroje nevedly. Téma znalosti v praxi socidlni préice je pak v CR nejcastéji, alespoil dle mé rederse,
pojednédvino v souvislosti se vzdélavanim v socidlni prici, nicméné i zde se neziidka jednd bud
o teoretické préce, nebo vyzkumy zaméfené na jeden aspekt — napf. znalosti o socidlnim podnikani
a eckonomii (Danihelkova, 2016; Oujezdskd, Gojové, 2016), o prici s genderovymi aspekty
(Gtfundélova, 2019), ziskdvani znalosti skrze praktické vzdélavani (Navritil, Siglakové, 2007,
Levickd, Uhnékovd, 2019; Punové, 2019) apod.

ZNALOSTIV PROFESIONALNI SOCIALNi PRACI

V piedchozi kapitole jsem se snazila vysvétlit, jakou roli hraji odborné znalosti pfi snaze jakéhokoliv
zaméstndni, aby bylo uznano za profesi, a diskutovala jsem také mozny vliv historického kontextu
na rozvoj profesionality v socidlni praci. Nyni se budu vénovat tomu, jaky vyznam je v rdmci
profesiondlniho pojeti socidlni price odbornym znalostem pfipisovén.

Pro¢ jsou znalosti povazovany v pfimé socidlni praci za dilezité?
Trevithick (2005:2) je pfesvédcena, Ze vybornd znalostni bdze musi pfedchézet praktické dovednosti,

nebot ,,pouze odpovidajici odborné znalosti umoziiuji socidlnim pracovnikim porozumét danému
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Clovéku a jeho situaci a formulovat plén intervence (tj. i uplatnéni odpovidajicich profesnich
dovednosti) vhodny s ohledem na okolnosti, kterym dany ¢lovék celi“. Payne (2016) k pravé
zminovanym vyznamim znalosti pro praxi dopliluje jesté jejich nezastupitelnou roli pfi dosahovéni
profesiondlni odpovédnosti socidlnich pracovnika, tedy pfi obhajovini a vysvétlovini zvolenych
cilii a postupii uzitych pii konkrétni intervenci.
Pro ilustraci konkrétnich rizik, kterd mohou nastat, pokud socidlni pracovnici rezignuji na osvojeni
a rozvoj svych odbornych znalosti, si dovolim volné citovat Thompsona (2015):
* socidlni pracovnici mohou jednat v rozporu se zdkonem & oficialni politikou,
* kvili neporozuméni ur¢itému aspektu situace klienta mize byt zvolen nevhodny postup
intervence,
* mohou byt promarnény piileZitosti v oblasti poskytnuti pomoci a podpory kvili podcenéni
jejich vyznamu,
* socidlni pracovnik mize svym jedndnim nezdmérné posilovat diskriminaci ¢i jednat proti
jinym etickym principim,
* socidlni pracovnici obtizné dosahuji respektu a davéry u dalsich pomdhajicich profesiondla
&i osob zapojenych do feseni dané situace,
* mohou byt promarnény pfileZitosti dosahovat uspokojeni z vlastni préce.

Jak vymezit ,znalosti“ v kontextu socidlni prace?

Vymezit konceptudlni rimec pro pojedndni o ,znalostech® je ponékud nesnadné, nebot v ramci
oboru socidlni prace zatim nedoslo ke sjednoceni terminologie (srov. Trevithick, 2005; Thompson,
2015; Payne, 2016). Thompson (2015:61) naptiklad ,konsolidované védéni praktiki, teoretiki
a vyzkumnika, ktefi se dané problematice vénovali v minulosti a zanechali ndm jako dédictvi své
zkuSenosti a pozndni“ oznauje terminem ,znalostni baze“, zatimco pro Payna (2016:5), ktery
chépe ,znalost jen jako ,popis skutecnosti®, ktery nezahrnuje pfemysleni o této ,skutecnosti®,
jde o ,teorii®. Trevithick (2005) jako dalsi rys charakteristicky pro védéni v socidlni praci uvadi
i interakci mezi teorii a praxi, a pozndnim ¢i védénim, které je generovino pfimo v praxi socidlni
préce, byt toto Casto zistivd pouze jako zkuSenost, kterd neni pisemné zaznamendna v néjakém
lénku & uclebnici. Tento typ védéni pak oznacuje jako ,praktické védéni“ nebo ,praktiky-
-generované védéni®, ale Payne (2016:5) nazyvd ,neformdlni teorii“. A tak by bylo mozné
pokracovat.

Ambici tohoto ¢lanku ale neni porovnévat jednotlivé pfistupy s cilem uspofddat je do jednoho
celku, pouze povazuji za dileZité upozornit na tuto riznorodost, kterd miize v nékterych piipadech
vést az k nedorozuménim. Nicméné a¢ zminéni autofi pouzivaji odlisnou terminologii, obsah toho,
co jejim prostfednictvim popisuji, tfidi apod., tedy védéni vyuzivané v socialni prici, je do znacné
miry shodny. Jednotlivi autofi se pak lisi jen v dirazech na urcité aspekty ¢i v dhlech pohledu.
Eklekticky zptsob price s jejich koncepty, ktery jsem pro ucely tohoto ¢lanku zvolila, je tedy
oduvodnitelny.

Pro oznaceni védéni uzivaného socidlnimi pracovniky pii vykonu pfimé price s klienty v tomto
lanku uZivim prosté oznaleni ,znalosti“. Znalostmi pak oznacuji verbalizované predstavy
socidlnich pracovniki o jejich roli jako socidlnich pracovniki, o jejich klientech, a o Zddoucich
zplisobech/postupech v pfimé prici s klienty. ,Zdrojem® znalosti je pak obecnéjsi prvek (volim
tento obecny termin, nebot se miiZze jednat nejen o dokument, sestavu ideji, ale i ¢innost ¢
zkuSenost), z néhoz socidlni pracovnici odvozuji své pfedstavy o zddoucich zptsobech pfimé price
s klienty. Toto vymezeni znalosti a jejich zdroji bylo uzito pfi induktivni analyze kvalitativnich
dat (viz ddle ,Metodologie”), a je tedy uplatnéno i v kapitole , Vysledky“. V rdmci ,Diskuse” se
ale pokusim tyto induktivné odvozené typy zaclenit do relevantnich koncepti, které se v oboru
socidlni price ke znalostni bézi vztahuji.
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METODOLOGIE

Clanek je zalozen na analyzich téch Gasti kvalitativnich a kvantitativnich dat shromazdénych
vrdmcirozsdhlého projektu,, Vyzkum atraktivity oboru socidlni price pro studenty stfednich, vyssich
odbornych a vysokych $kol, odbornych kompetenci a osobnostnich pfedpokladd nezbytnych pro
vykon socidlni price, finanéné podpofeného z instituciondlni podpory na dlouhodoby koncepéni
rozvoj VUPSV, v. v. 1., na obdobi 2018-2022, které jsou tematicky relevantni z hlediska nasi hlavni
vyzkumné otdzky ,Jaké zdroje znalosti uvddéji socidlni pracovnici, Ze vyuzivaji pfi pfimé praci
s klienty?“. Obé $etfeni, tj. jak kvalitativni, tak navazujici kvantitativni, méla explorativni charakter.

Kvalitativni Setfeni

V souladu se zvolenou kombinovanou metodologii bylo nejprve v obdobi srpen az zdii 2018
realizovino kvalitativni $etfeni. Pro sbér dat byla uplatnéna metoda polostrukturovanych
rozhovord, které jsou vhodné pro situace, kdy neni mozné rozhovory opakovat a kdy je tfeba, aby
se respondenti vyjadfovali k vyzkumniky preferovanym tématim (Silverman, 2013; Hendl, 2016).
Konverzaéni partnefi byli vybrani na zdkladé zamérného vybéru, ktery kombinoval nékolik kritérii:

* vymezeni socidlniho pracovnika pro ucely tohoto vyzkumu: jednalo se o osobu, kterd
vykondvd socidlni prci (zprostiedkovavd interakce mezi klienty a pomdhajicimi,
piipadné mezi Gcastniky siti pomoci) a ma nejvyssi dosazené vzdélani VOS, bakalafské
nebo magisterské bud v oboru socidlni price, anebo ze $koly, kterd je ¢lenem Asociace
vzdélavateld v socidlni praci;

* organiza¢ni prostfedi vykonu socidlni prce: Gfad, nevlidni neziskovd organizace, socidlni
sluzba; u socidlnich sluzeb déle: pobytova socidlni sluzba, terénni socilni sluzba, ambulantni
socilni sluzba;

* bézny vs. inovativni pfistup k socidlni prici: inovativni pfistup k socidlni praci byl
pfedpoklddin v prostfedi nevlddnich organizaci a tam, kde je zdmérné vyuZivin case
management; ostatni prostfedi byla chdpdna jako reprezentanti ,bézného pfistupu®;

* socidlnim pracovnikem uplatiiovany piistup k socidlni prici: prevdzné situacni nebo
prevazné procedurdlni; to, zda dand osoba patfi spiSe do skupiny procedurilni, nebo spise
situaéni, uréoval vyzkumnik na zakladé vlastni pfedchozi zkusenosti s danym pracovnikem
nebo na zdkladé referenci od jinych socidlnich pracovniky, pfipadné na zakladé publika¢ni
¢innosti daného pracovnika.

Zamérnym vybérem byla nejprve vybrana prostiedi vykonu socidlni préce, a to tak, aby byly
zastoupeny 2 typy ,ufada®, véechny 3 formy poskytovani socidlnich sluzeb, nevlddni neziskové
organizace a organizace uplatiiujici case management. Za kazdé toto prostfedi byly do dotazovani
zafazeni dva konverzacni partnefi (vzdy kazdy z jiné organizace). Pficemz jeden s inklinaci
k situaénimu pfistupu a druhy s pfedpokladanou inklinaci k procedurdlnimu piistupu. Vsichni
konverzaéni partnefi museli ddle napliovat vyse uvedené prvni kritérium ,vymezeni socidlniho
pracovnika“. Timto zptisobem bylo vybrino 16 osob z 8 prostiedi. Jednalo se o tato prostfedi:
organ socidlné-pravni ochrany déti, kontaktni pracovisté UP CR, sociélni sluzby — Domov se
zvldstnim rezZimem ziizovany obci, Pecovatelskd sluzba, Poradenstvi, nevladni organizace, socidlni
sluzby uplatiiujici védomeé case management.

Bylo uskute¢néno 15 vyzkumnych rozhovord s 16 respondenty (jeden rozhovor byl skupinovy).
Prostfednictvim tematické analyzy pak byly analyzoviny doslovné prepisy digitdlnich nahrivek
téchto rozhovort. Tematickd analyza byla zvolena s ohledem na vyzkumny zdmér spolivajici
v identifikovani typologii riiznych aspektii pojeti socidlni price socidlnimi pracovniky (Riessman,
2008), v ptipadé tohoto ¢linku se jednalo o oblast vyuzivini znalosti v pfimé praci s klienty.
Typologie byly vytvifeny induktivné. Gryvky z rozhovord, které jsou v ¢lanku citoviny, byly
anonymizoviny. Jednotlivi konverza¢ni partnefi jsou pak oznaceni zkratkou SP a nihodné
pfidélenym ¢islem od 1 do 16.
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Kvantitativni Setfeni

Hlavnim cilem nésledného kvantitativniho Setfeni bylo ovéfeni pfitomnosti typologii formulovanych
na zakladé kvalitativniho Setfeni (viz dile Vysledky) napfi¢ riznymi prostfedimi vykonu socidlni
préce v CR,ili cil byl opét exploracni. Poté, co byla indikovina relevance této typologie (po urcitych
Upravich — viz déle), jsem testovala hypotézu o tom, Ze zdroje znalosti deklarované socidlnimi
pracovniky se budou lisit v zavislosti na typu jejich zaméstnavatele (viz ddle zejm. graf 2).

Zikladni soubor dotaznikového Setfeni byl tvofen viemi socidlnimi pracovniky piisobicimi v CR.
Vybérovy soubor, tj. socidlni pracovnici, ktefi byli osloveni s Zddosti o vyplnéni dotazniku, byl
vybran prostfednictvim stratifikovaného nihodného vybéru. To znamend, Ze socidlni pracovnici
byli nejprve rozdéleni do strat podle prostfedi, v némz piisobi.

Ve druhém kroku pak byl systematickym ndhodnym vybérem v kazdé straté vybrin takovy pocet
socidlnich pracovniki, ktery pro dany soubor (prostfedi) zajistoval reprezentativni vybér pfi
vybérové chybé 5 %. Celkem tak bylo e-mailem a telefonicky prostfednictvim tazateld v pribéhu
ervence a srpna 2019 osloveno s zddosti o vyplnéni online dotazniku 3135 socidlni pracovnika.
Dotaznik vyplnilo 729 respondenti, ndvratnost za cely soubor je 23 %. Reprezentativnich dat se
podatilo dosahnout pouze v souboru Socidlnich sluzeb, kde byla navratnost 63 % a pocet vyplnénych
dotaznikii 243, a pro socidlni pracovniky obci II. typu — ndvratnost 51 % a 80 vyplnénych dotaznika.
Vysledky tohoto Setfeni je proto tieba s vyjimkou podskupiny socidlnich pracovnikd pusobicich
v socidlnich sluzbach (viz déle) chépat jako ilustrativni, nikoliv reprezentativni.

Statistickd analyza dat ziskanych v rdmci uvedeného dotaznikového $etfeni byla realizovdna
s vyuzitim softwaru PASW Statistics 17.

Zdkladni charakteristiky respondentii dotaznikového Setieni

Dotaznik byl uréen socidlnim pracovnikim a tomu odpovidd i sloZeni respondenti podle jejich pracovni
pozice, kdy vétsinu tvoii pravé socilni pracovnici (84 %), piipadné socidlni pracovnici, ktef{ soucasné
puisobi i v roli vedouciho pracovnika (12 %). Nejvice, tj. tfetina, respondentti v nasem souboru pracovala
v socidlnich sluzbdch, dile pak 13 % na obecnich ufadech obci s rozsifenou piisobnosti a 11 % na
povéfenych obecnich ufadech. Zastoupeni respondentt z dalsich typa pracovist — viz tabulku 1.

Tabulka 1: Respondenti dle pracovisté

Typ pracovisté Pocet respondentid* Podil respondentt v celém souboru
(N =729)
Obee IL typu 80 11,0 %
Obee III. typu 95 13,0 %
UP - HN 64 8,8 %
UP - PnP 2 DOZP 57 7,8 %
OSPOD 25 3,4 %
Zdravotnicka zatizeni 76 10,4 %
Détské domovy 14 1,9 %
Skolsk4 poradenska zafizent 48 6,6 %
Socidlni sluzby 243 33,3%
Cizinci — azylova zafizeni 16 2,2%
Véznice a ndpravnd zafizeni 55 7,5 %

Poznamka:* Celkovy soulet sloupce ,Pocet respondenti® je vy$si nez skuteény pocet respondent,
a to proto, Ze néktefi respondenti uvedli, Ze pisobi na vice typech pracovist soucasné.
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Dotaznik nejcastéji vypliiovali respondenti bud s dlouhou praxi v oblasti socidlni prace — 11 a vice
let v tomto oboru piisobilo 37 % respondentd, nebo naopak s kritkou praxi do 5 let (35 %).

Co se tyce kvalifika¢ni trovné respondentii ziskané v ramci formalniho kvalifika¢niho vzdéldvini,
mezi respondenty prevazovaly osoby s vysokoskolskym vzdélinim v nékterém z obort
kvalifikujicich pro vykon socidlni price, pfic¢emz 38 % jich dosdhlo magistersky titul a 35 % titul
bakalatsky. Z hlediska vystudovanych obort v souboru dominuji absolventi oboru socidlni price
(43,8 %), nasledovani s velkym odstupem absolventy socidlni pedagogiky (22,4 %).

Typicky respondent, ktery vyplnil dotaznik, tedy byl socidlni pracovnik/pracovnice piisobici
v socidlnich sluzbdch, ktery dosdhl/a vysokoskolského vzdélini pfimo v oboru socidlni price
a vzhledem k délce praxe se lze domnivat, Ze jesté nevyhotel/a (v praxi do 5 let), & jiz tuto fézi
Uspésné piekonal/a, pfipadné si vytvofil/a mechanismy, jak se riziku vyhofeni branit (v praxi 11 let
a déle). Lze také predpoklddat, ze vysledky zachycuji nazory spiSe téch socidlnich pracovnika, ktefi
maji zdjem o préci v oboru socidlni price a o jeho rozvoj.

VYSLEDKY

Induktivné vytvoiena typologie socialnich pracovnikii podle zdroji znalosti vyuzivanych pii
primé socialni praci

Pii kvalitativni analyze rozhovort se socidlnimi pracovniky se u tématu ,zdroju znalosti“, z nichz
socidlni pracovnici odvozuji své pfedstavy o zddoucich zpusobech jedndni v pfimé prici s klienty,
ukdzalo, Ze socidlni pracovnici prozivaji vétsinu svych predstav o Ziddoucich pravidlech/zpasobech
jedndni v interakcich jako vzory, tj. jiZ zvnitinéné predstavy, s jejichZ porusenim se pro socidlniho
pracovnika poji vnitfni sankce ve formé napf. psychické nepohody. Své predstavy o zddoucich
zpusobech jedndni totiZ vét§inou socidlni pracovnici neméli potiebu tazatelim nijak zdtvodiiovat,
Casto je prezentovali jako samoziejmé. Pokud je vSak zdavodiiovali, pak bud instrumentalng, tj.
odkazem na uéel, kterého se snazi danym jedninim dosihnout (napf. zména ndhledu klienta,
uklidnéni situace, naladéni druhé strany na spolupréci apod.), oviem nejcastéji odkazem na svij
pocit, zkusenost, sebereflexi, Ze je to tak spravné.

Explicitni propojeni pfedstav socidlnich pracovnikd s néjakym rdmcem Zddouci praxe bylo
pfitomno pouze u tii z dotdzanych socidlnich pracovniki, dva z nich védomé uplatiiovali metodu
case management a tieti cilené usiloval o zkompetentiiovini klientl v chrinéném bydleni.

V neposledni fadé¢ u socidlnich pracovnikd pisobicich ve vefejné spravé, jejichz ¢innost je vice nez
v socidlnich sluzbich vymezena platnou legislativou a internimi predpisy, které neziidka nejsou
v souladu s principy socidlni price, jsme zaznamenali po jednom piikladu, kdy hovofili o odmitnuti
uréité normy ve formé interniho pfedpisu ve prospéch upfednostnéni vlastniho pravidla zddouciho
jedndni, které bylo prozivino jako vzor, tj. pojilo se s vnitini sankei.

Lze predpoklidat, ze vzory Zidouciho jedndni, o kterych socidlni pracovnici hovofili, se z ¢dsti
zaklddaly na kdysi dfive socidlnim pracovnikem osvojenych standardech pfipadné normich,
nyni jiz tak zvnitinénych, Ze jejich pivodni zdroj neni na védomé roviné socidlnim pracovnikim
dostupny. Usuzuji tak ze skutecnosti, Ze fada socidlnich pracovnikdi méla v zavéru rozhovoru
potiebu zduraznit, Ze pro dobry vykon socidlni price je dileZitd nejen praxe, i kdyz tu vétsinou
vnimali jako prioritni, ale i znalost metod socilni price, komunikac¢nich technik v rdmci vedeni
rozhovoru a také vnitfnich pfedpisi organizace a legislativy. Své predstavy o Zddoucim jedndni
v interakcich v3ak ¢asto nebyli schopni propojit s témito zdroji znalosti.

V rimci analyzy jsem identifikovala nékolik nejvyraznéjsich zdroji znalosti, které socidlni
pracovnici povazovali za dilezité v rdmci své ¢innosti. Typologii jsem vytvofila podle toho, ktery
zdroj znalosti se v rozhovoru jevil, Ze je danym socidlnim pracovnikem povazovin za nejdileZitéjsi.
Timto zpisobem bylo identifikovdno ndsledujicich Sest typd socidlnich pracovnikd podle zdrojt

pojedndn v samostatné podkapitole.
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1. typ: Reflexe a sebereflexe

Socidlni pracovnici, ktef{ zdtraziiovali sebereflexi, soucasné také vnimali jako dulezité i dalsi
odborné znalosti jak z oblasti socidlni prace, zdkladi psychologie a zdravovédy, tak pfislusné
legislativy. Tito socidlni pracovnici také byli presvédceni, Ze socidlni pracovnik by se mél stile
dale vzdélavat a doplnovat si své znalosti, nicméné sebereflexe jako ndstroj tohoto ristu pro né
pracovnici pusobili, jednalo se o vefejnou spravu a ambulantni sluzby socidlni prevence, cilové
skupiny byly riznorodé — osoby s potfebou péce, osoby bez piistesi, cizinci.

Néjaké ty sebezkusenostni vycviky, nebo sebezkusenostni dlouhodobé vzdéldvint, To si mystim,

Ze je pro ty SP hodné prinosné, a moznd i zdsadni v tom, jak si uvédomovat, kde v té prdci jsem

Jd, kde je ten klient, co je jeho a co je maje. Ale toto bohuzel nemd kaZdy socidlni pracovnik. (SP 8)

2. typ: Praxe/zkusenost
1 kdyz vétsina ndmi dotdzanych socidlnich pracovnika hovofila o nezastupitelném vyznamu praxe
pro spravné jedndni v interakcich, jako nejdtlezitéjsi a prakticky jediny relevantni zdroj poznani ho
vnimaly pouze dvé socidlni pracovnice, a to pracovnice, kterd piisobila v pobytové sluzbé socidlni
péce urcené pro osoby s potfebou péce, a socidlni pracovnice ve vefejné sprave.

Nakonec zjistite, Ze vds nauci az ten Zivot a ta praxe v t¢ prici. (SP 6)

Takowy’ asi rozumny ndhled, takovy, ja vim, Ze se to 7ikd blbé, takovy ten selsky rozum nebo spis

zkusenost. Kdy prosté opravdu vim nékdo miiZe iikat, Ze md tohle vystudované a md nacteno...,

ale kdyz nemd zkusenost... (SP11)

3. typ: Viastni presvédceni

Socialni pracovnice v tomto typu &asto své predstavy o Zddoucim jedndni v interakcich uvozovaly
odkazem na sebe sama ,Myslim si, Ze je to tak spravné.... ... protoZe podle mé tohle vede k uspéchu...
apod. Tento typ podobny s pfedchozim typem v tom, Ze oba pracuji s praktickymi znalostmi. Zatimco
viak 2. typ je zaloZen pouze na nich a jednd se o intersubjektivné sdilené zkusenosti, u 3. typu jsou
praktické znalosti danym pracovnikem proziviny jako jedinetné a poji se rovnéz s individudlni
hodnotovou zdkladnou daného pracovnika. Z hlediska pusobisté téchto socidlnich pracovniki se
jednalo o terénni a pobytovou sluzbu socidlni péce zaméfenou na osoby s potiebou péce.

4. typ: Metody socidlni prdce
Cist dotazanych socidlnich pracovniki pak zmifiovala pfimo nékteré metody socidlni price
nebo socidlni praci blizké, které povazovali za vychodisko své ¢innosti. Konkrétné zmitiovali case
management, terapeuticky pfistup, holisticky pfistup a pfistup orientovany na fe$eni. Socidlni
pracovnici hlasici se k ur¢ité metodé socidlni price pusobili nejcastéji v ambulantnich sluzbéch
socidlni prevence a dile pak také ve vefejné spravé a v pobytové sluzbé socidlni péce, pficemz
v obou pfipadech byly jejich klienty osoby s potfebou péce.
Jako individudinimi, skupinovd, komunitni planovdni, néco takto, price v komunité a mit
zdkladni povédomi vse viastné, napadd mé ten holisticky pristup, jakoze Ze posuzujeme vlastné
ty 4 dimenze, Ze pro nds jakoby je tohle vsechno diilezité i treba, jaké md ocekdvdni ten klient,
Jaké zdroje vnitini. (SP 14)
A preferujeme jako prici jako néjaké vétsi sitovdani nebo dalo by se tomu vikat case management. Kdy?
vlastné ten klient potiebuge jesté néjaké dalsi sluzby z té sité vlastné, tak ho tam jenom neposleme,
aby se ty prdce jako spis nedablovaly, ale spis si dame jako hromadnou schiizku a rozdeélime si treba
kompetence, kdo co viastné, ktery téma bude klient vesit s ndmi, ktery téma s nimi. (SP9)
Mdm pocit, Ze tézim z toho budovdni téch terapeutickych kompetenci. To mdm pocit, Ze mi
pomihd teda vyrazné. ProtoZe ta socidlni prdce je stejné o prdci se slovem s rozhovorem, byt se
déje spousta praktickych véci. (SP 10)
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Me vyrazné ovlivnil vycvik v solution facused approach. To mélo vliv na to, Jakym zpiisobem
dneska asi pracuju s klientem, protoZe pouZivim nékteré proky, ne, Ze bych pouZivala celkové, ale
i 2pilsob poklddini otdzek, aby to bylo rozvojové. (SP 15)

5. typ: Komunikacni techniky
Socidlni pracovnici z tohoto typu mezi zdroji svych pfedstav o zddoucich zpusobech jednani
v interakcich jednozna¢né zduraziiovali znalosti z oblasti komunika¢nich technik. Jednalo se
pfitom o socidlni pracovniky z ambulantni socidlni sluzby pro cizince a pobytové sluzby socidlni
péce.
Takové ty techniky aktivniho naslouchdnt, to se mi teda hodné osvédcilo. Tv jsem ditv nedélala
a neuméla. Tak to se mi osvédcilo. (SP7)
MEé osobné se osvédcugi ty komunikacni techniky, jako kdyz chci s nékym miuvit, tak si ho posadim
a divdam se mu do oci, nejsem ten nad. (...) a mluvit klidné, plné vyuzivime to, co jsme se naucili
ve Skole, a tady tobleto se dd plné pouzit. Klidné mluvit, to zrcadlent, to fakt tyhle metody funguji.
Potvrzuji na 100 %, Ze to vyugiju zcela urcité pii dennodenni prici. (SP 16)
6. typ: Vlastni vnitini metodiky sluzby, pripadné vnéjsi zdkonné normy
Tento typ zahrnuje socidlni pracovniky, ktefi zdtirazniovali vyznam jejich vnitinich metodickych
materidld pro jejich jedndni s klienty, nebo znalost pravnich pfedpisi souvisejicich s danou
agendou. Jednalo se socidlni pracovnici terénni sluzby socidlni péce uréené osobdm s potiebou
péce a o socidlni pracovnici pusobici ve vefejné spravé. Vyznam znalosti legislativy byl pak také do
urité miry zmifiovan i v rdmci ambulantnich sluzeb pro cizince.
A ja koriguji ty jeho vyroky, snazim se je néjak stylizovat, aby to i podle Standardii socidlni prdce,
aby to bylo vechno v souladu s tim, abychom to mobli prepsat do toho individudinibo plinu. (...)
Takze v tomto smeéru si mystim, Ze je dobré si nastavit néjakd ta pravidla v ramci t¢ metodiky,
kde mdme popsané at uz to, jak jednat se zdjemcem ci Zadatelem o sluzbu, jaké informace jim
predat ajak dal postupovat, ddle néjaké to jedndni s klienty, tedy dbat na dodrzovdni zdkladnich
lidskych prav a jiné riizné oblasti. TukZe to jsou véci, které mame zmdknuté, jestli to tak miizu
Fict, v té metodice. (SP 4)
My jedeme i to spravni Fizeni, musime zndt ty lhiity, musime zndt ze zdkona to odvoldnt, a tieba
tém lidem i radit, podejte si Zddost. (...) Ale primo s tim klientem se snazim to vSechno rozebirat,
a kdyz je potreba, tak urcité jim pomoct, poradit. Takze je to urcité i pravni prehled pro tuble
prdci, orientace v zdkonmnych normdch. (SP 1)

Distribuce vyuzivanych zdrojii znalosti mezi socialnimi pracovniky CR

Jiz v ramci vyzkumnych rozhovori bylo pozorovino, Ze vétsina dotizanych socidlnich pracovniki
povazuje osobni praxi a zkuSenost za jeden, vyjimecné i jediny zdroj, z néhoz Cerpaji ndvody
a odivodnéni zvolenych postupti pii svém jedndni s klienty. Vysledky kvantitativniho $etfeni pak
hypotézu o existenci této tendence podporuji (viz graf 1 a tabulka 2), a to i napfi¢ riiznymi typy
prostiedi, kde socidlni pracovnici v CR pusobi (viz déle graf 2).
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Graf 1: Co Vam pomahd pfi jednéni s klienty? v % (N = 703)
Sebezkusenostni vycvik, pokud ho SP 13,2% 65,3%
absolvoval/a
Supervize, pokud je k dispozici ik} 13,1% 38,4%

Pocit/piesvédceni, ze zvoleny zptsob

)
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. 34,9% | 16,5% [FL3
organizace
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Sebereflexe 43,7% ‘
Osobni vlastnosti SP 54,1%
Znalosti z oblasti komunikaénich technik 57,9%
Znalosti pfislusné legislativy 60,9% 8 %
Odborné znalosti z oblasti, které jsou m
specifické pro dané klienty
Osobni praxe a zkusenost 86,8%
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Jak je patrné z grafu 1, vice nez % socidlnich pracovniky, ktef{ jsou v pfimém kontaktu s klienty,
uvedly, Ze pfi jedndni s klienty jim nejvice pomédha:

* vlastni praxe a zkusenost (86,8 %) a

* odborné znalosti % oblasti, které jsou specifické pravé pro klienty, s nimig pracuji (75,1 %).
Vice nez %2 dotdzanych socidlnich pracovniku pak jako jednozna¢né pfinosné vnimala také:

* znalosti piislusné legislativy (60,9 %),

* znalosti komunikaénich technik (57,9 %) a v neposledni fadé

*  své osobni vlastnosti, které jim pii jedndni s klienty pomdhaji (54,1 %).
Znalosti metod a technik specifickych pfimo pro profesi socidlni prace byly respondenty vnimdny
spise jako druhotadé; to, Ze tyto postupy jim ,ur¢ité“ pii jedndni s klienty pomdhaji, uvedlo pouze
38,3 % socidlnich pracovnika.
Zvysledki prezentovanych v grafu 1 (odpovédi, neni relevantni®) je rovnéZz zfejmé, ze Cast socidlnich
pracovniki ma v rimci svého vykonu socidlni price ztiZeny nebo vibec Zadny piistup k ndstrojiim,
které slouzi k podpote reflexivity, a tedy i autentické profesionality (srov. Thompson, 2016): /3
respondenttl uvedla, Ze nema k dispozici supervizi a 2/3 neabsolvovaly zadny sebezkusenostni vycvik.
Co se tyce supervize, dle nasich dat je nejlépe dostupna mezi socidlnimi pracovniky pisobicimi
v socidlnich sluzbach — supervizi mé k dispozici 83 % z nich. Naopak nejhorsi situace byla v tomto
ohledu detekovina mezi socidlnimi pracovniky UP CR, z nichz /s piistup k supervizi nemély.
Nicméné ani v fadé dalsich sektord, kde je socidlni price vykondvina, nebyla situace v oblasti
supervize pfiznivd — supervizi neméla k dispozici pfiblizné polovina socidlnich pracovniki ve
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zdravotnictvi, vézenské spravé, skolstvi a na obecnich ufadech obci s povéfenym obecnim dfadem.
1 kdyz supervize neni zdaleka dostupna véem socidlnim pracovnikim a ti, ktefi ji k dispozici maji,
ji vnimaji spiSe jako doplitkovy zdroj podpory jejich price (viz graf 1), nasli se i taci socidlni
pracovnici, byt v fddu jednotlived, ktefi ji v porovndni s ostatnimi nabidnutymi polozkami povazuji
za nejvice prospésnou pro jejich préci s klienty (viz tabulka 2). Vétsina respondentt vsak v situaci,
kdy méla vybrat pouze jeden nejvyznamnéjsi zdroj znalosti podporujici jejich praci s klienty, volila
opét vlastni praxi a zkusenost (60,6 %). S velkym odstupem se pak na druhém misté umistily
odborné znalosti z oblasti, které jsou specifické pravé pro klienty, s nimiz pracuji, které jako nejvétsi
pomoc pii prici s klienty uvedlo 16,1 % respondenti.

Tabulka 2: Co Vam pfi jednéni s Vasimi soucasnymi klienty pomahd NEJVICE? Respondenti
mohli vybrat pouze jednu polozku, N = 703

Typ znalosti / zdrojii znalosti / dovednosti Podil respondentii
znalosti pfislusné legislativy 3,7%
praxe a zkusenost SP 60,6 %
znalosti z oblasti komunikaénich technik 3,3%
osobni vlastnosti SP 6,5 %
odborné znalosti z oblasti, které jsou specifické pro klienty dané organizace/sluzby 16,1 %
pocit ¢ presvédéeni SP, Ze zvoleny zpisob jedndni s klientem je spravny 2,8 %
supervize 0,9 %
znalosti z oblasti metod a technik socidlni prce 1,0 %
sebereflexe SP 1,1%
vnitfni metodiky/smérnice dané organizace 1,7 %
sebezkusenostni vycvik 1,4 %

Otazka ,Co Vim pfi jedndni s Vasimi sou¢asnymi klienty pomahd nejvice? mi dile umoznila ur¢it
rozsifeni jednotlivych typt socidlnich pracovniki podle zdroju znalosti, které typicky vyuzivaji pii
své préci, vytvofenych na zikladé analyzy kvalitativnich dat (viz vySe) mezi socidlnimi pracovniky,
ktefi se zicastnili naseho dotaznikového Setfeni. Jak ukazuje tabulka 3, mezi nasimi respondenty
byl nejvice rozsifen 2. typ Praxe a zkusenost (60,6 %), naopak nejméné respondentti vnimalo jako

nejdilezitéjsi oporu pii své prci s klienty Metody socidlni price, tj. 4. typ (1 %).



Tabulka 3: Podil respondenti dle typologie socidlnich pracovnikil formulované z hlediska jimi
typicky vyuzivanych zdroji znalosti, N = 703

Typ socialniho pracovnika Polozkaly otizky ,,Co Vam pfijednéni s Vasimi | Podil respondentia
soucasnymi klienty pomaha nejvice?* v dotazniku
identifikujici dany typ

1. typ: Reflexe a sebereflexe supervize 3,4 %

sebereflexe SP

sebezkusenostni vycvik

2. typ: Praxe a zkuSenost praxe a zkusenost SP 60,6 %

3. typ: Vlastni pfesvédceni pocit & presvédéeni SP, Ze zvoleny zptsob jednédni 280
s klientem je spravny ’

4. typ: Metody socidlni price znalosti z oblasti metod a technik socidlni price 1,0 %

5. typ: Komunikaéni techniky znalosti z oblasti komunikaénich technik 3,3%

6. typ: Vnitini metodiky organizace / | vnitini metodiky/smérnice dané organizace 5,4 %

zdkonné normy znalosti pfislusné legislativy

Typ znalosti odborné znalosti z oblasti specifickych pro danou klientelu zminiovali i socidlni pracovnici
v rimci kvalitativniho $etfeni, nicméné tyto zminky nebyly natolik systematické, aby vytvofily
samostatny typ socidlnich pracovnika. Obdobné tomu bylo s polozkou osobni viastnosti SP, které
navic nelze vnimat jako znalost ¢i zdroj znalosti, nebot odkazuji k osobnimu nadini, pfipadné
k rozvinutym osobnim dovednostem.

Jelikoz typologie socidlnich pracovniki podle zdroji znalosti, které typicky vyuzivaji pfi své praci,
naznalovala urcitou souvislost mezi typem pracovi§té socidlniho pracovnika a preferovanymi
zdroji znalosti vyuzivanych v praxi, provedla jsem i tfidéni II. stupné. Vysledky ukazuji mezi
pracovisti ur¢ité rozdily, tyto vSak nejsou vétsinou piili§ vyrazné. V ramci viech typa pracovist
uvadéli socidlni pracovnici jako ,nejvice nipomocny* zdroj shodné s celkovymi vysledky svou praxi
a gkusenost, na druhém misté pak odborné znalosti z oblasti, které jsou specifické praveé pro klienty,
s nimig pracuji (viz graf 2). Praxe a zkusenost pak byla nejvice akcentovina socidlnimi pracovniky
pusobicimi na obecnich fadech obci s povéfenym obecnim ufadem (. obec II. typu). Odborné
znalosti dané problematiky byly ponékud piekvapivé nejméné zduraznovany socidlnimi pracovniky
UpP CR, ktef{ soucasné téméf stejnou mérou (9 % a 8 %) vnimali jako nejvice piinosné pro préci
s Klienty své osobni vlastnosti a znalosti legislativy. Tato kombinace zdroji znalosti informujicich
praxi implikuje, Ze socidlni price v rimci UP CR je jejimi aktéry vnimana pfedev$im jako ¢innost,
kterou se u¢i praxi. Dodejme, Ze vyznam osobnich viastnosti socidlniho pracovnika pii praci s klienty
byl uvddén nejen socidlnimi pracovniky UP CR, ale i socidlnich sluzeb (10,8 %).
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Graf 2: Co Vém pfi jednani s Vasimi soucasnymi klienty pomaha NEJVICE? Nejcastéji jmenované
polozky podle typu zaméstnavatele socidlniho pracovnika, v %
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Oodborné znalosti z oblasti, které jsou specifické pro klienty dané organizace/sluzby

™ osobni praxe a zkuSenost
DISKUSE

Z pravé prezentovanych vysledkd je zfejmé, Ze znalostni bize ¢eskych socidlnich pracovnika
a pracovnic je znalné rozsihld, podobné jako u jejich zahrani¢nich kolegi (srov. napt. Trevithick,
2005; Thompson, 2015; Payne, 2016). Pouzijeme-1i Paynovo (2016) roztfidéni znalosti a teorii
v socidlni préci, pak se jevi, Ze ¢eti socidlni pracovnici se pfi své kazdodenni prici s klienty opiraji
pfedevsim o neformalni teorie vztahujici se k praxi socidlni prace, pfipadné o neformdlni teorie
o problému, ktery socidlni pracovnik fesi. Oba tyto druhy teorii lze ofekdvat mezi socidlnimi
pracovniky patiicimi do 2. typu, tj. mezi témi, ktef{ jako hlavni zdroj védéni, podle néhoz orientuji
svou ¢innost, uvadéji vlastni prawi a zkusenost. Dodejme, Ze mezi respondenty naseho dotaznikového
Setfen{ se k tomuto typu hldsilo téméf 61 %. Naopak formalni teorie vztahujici se k praxi socilni
préace nehraji, zdd se, alespont mezi ndmi dotdzanymi socidlnimi pracovniky, vyznamnou roli, nebot
do 4. typu, tj. mezi socidlni pracovniky, ktefi odvozuji své predstavy o tom, jakym zpuisobem je
v konkrétnim ptipadé vhodné postupovat, od na praxi zamérenych teorii socidlni price, bylo mozné
zafadit pouze 1 % nagich respondenti a do 1. typu socidlnich pracovniki reflexivné vyuzivajicich
komplexni znalosti 3,4 % respondent.

Lze tedy pfedpoklidat, Ze vétsina nasich respondenti by patrné, pokud by byla pozidana, aby
vysvétlila a obhdjila cile a postup intervence, ktery v daném pripadé zvolila, argumentovala tim, Ze se
jednalo bud o zaugivany postup (2. typ Praxe a zkuSenost), piipadné Ze se jednalo o postup odvozeny
z wnitfnich smérnic & legislativy (6. typ Vnitini metodiky a legislativy). Z pozic socidlniho pracovnika
jako autonomniho profesionala by patrné bylo schopno argumentovat pouze necelych 5 % z nasich
respondentt, tj. téch, které bylo mozno pfifadit k typu, ktery vyuziva komplexni zdroje znalosti, které
podrobuje pribéziné reflexi (1. typ; 3,4 % respondenti) a socidlni pracovniky a pracovnice, ktefi za
hlavni zdroj znalosti, o ktery opiraji svoji praxi, oznadili metody socidlni price (4. typ; 1 %).

122



Jsou to v§ak predevsim formdlni ,praktické” teorie socilni prace, které Payne (2016) povazuje za
pravé ten typ odbornych znalosti, ktery je specificky pro socidlni praci a jako profesi ji odlisuje od
jinych poméhajicich profesi. Z hlediska postupu smérem k profesionalizaci socidlni prace v CR tak
nejsou piedlozené vysledky Pfﬂié povzbudivé.
Jak jsem ale zminila jiz v Uvodu, ur¢itd mira odtazitosti ¢i skepse vyjadfovand ¢dsti socidlnich
pracovnika vi¢i formdlnim praktickym teoriim socidlni préce se objevuje i v jinych zemich nez jen
v CR. Zatimco Thompson (2015) si mysli, Ze ti socidlni pracovnici, kteff svou innost odivodduji
primarné praxi a zku$enosti, tak ¢ini, protoze v podstaté nechtéji své postupy vystavit kritickému
posouzeni ¢ zpétnému uvazovini o nich, Payne (2016) pfistupuje k analyze divodd, pro¢ je
tézké pro fadu socidlnich pracovnika pracovat s teoriemi socidlni price v praxi, resp. proc je Casto
odmitaji, diferencovanéji. Lze Fict, Ze véechny duvody, které uvadi, dzce souviseji s predstavou
socidlnich pracovnika ¢&i jejich zaméstnavatele o tom, co to je socidlni price, pfi¢emz souldsti
této piedstavy neni profesionalita v socidlni prici, coz je blizké Ceskému kontextu (viz vyse kap.
Souvislost mezi historickym...). Podle Payna (2016:14) mezi ¢asté divody odmitdni teorii socidlni
préce patii pfesvédcenti jako:
* praktici se mohou spolehnout vyhradné na dovednosti, které si osvojili v bézném
mezilidském kontaktu (napf. byt viely, vstiicny),
* praxe socidlni price spolivd pfedevdim na naucenych komunikacnich dovednostech
a technikdch rozhovoru (jako napt. kldst oteviené otézky),
* praxe je odvisld pfedevim od zikonné Gpravy a administrativnich postupti (napt. pravidla
piistupu k dokumentaci a pravidla pfeddvani informaci o pfipadu dalsim profesiondlim),
* praxe je zaloZena na praktickych postupech rozvinutych v dané organizaci a osvojenych
tamnimi zameéstnanci,
* praxe je zaloZena spiSe na ,teoriich o problému® (napf. truchleni a ztrita) nez na teoriich
socidlni préce.
Pro tplnost je tfeba dodat, Ze znalosti z oblasti komunikacnich technik, na nichz je v nadi typologii
zalozen 5. typ, nejen Payne (2016), ale tfeba i Trevithick (2005) fadi mezi dovednosti, nikoliv
znalosti. To samé plati pro osobni vlastnosti, které uvedlo 6,5 % respondenti jako to, co jim pfi
jednani s klienty pomahd nejvice. Naproti tomu znalost vnitinich metodik a prislusné legislativy
(typ 5.) mezi znalosti nezbytné pro socidlni pracovniky patfi (Thompson, 2015), nejednd se ale
o teorie specifické pro socialni prici (Payne, 2016). V neposledni fad¢ pak odborné znalosti z oblasti
specifickych pro danou klientelu jiz podle Payna (2016) jednim z typu teorif socidlni prace jsou, a sice
patii mezi teorie o ,svété klienta“, autor nicméné upozoriiuje, Ze tyto znalosti nelze aplikovat
piimo, nebot primédrné byly formulovdny v rimci jinych védnich obord, a je nutné je pro vyuziti
v socidlni prici pfizpusobit.
Prvni néstroj, o kterém lze uvazovat v souvislosti s podporou vétsiho uplatiiovani teorii specifickych
pro socidlni prici, je kvalifika¢ni vzdélavani socidlnich pracovniki. V této oblasti se vSak nelze
spokojit pouze s pozadavkem tercidrniho vzdélavani v socidlni prici, ale podstatné zaleZi i na jeho
pojeti. Jak ukazuje Dominelli (1996), nelze automaticky kldst rovnitko mezi ziskdvani odbornych
specializovanych znalosti na strané jedné a kvalifika¢ni vzdélavini na strané druhé. Kvalifikacni
vzdélavani pro vykon socidlni price, byt realizované v rdmci tercidrniho vzdéldvini, neni samo
o sobé zirukou toho, Ze jeho absolventi budou vybaveni potfebnymi odbornymi znalostmi pro
uplatiiovani profesiondlniho pfistupu v socidlni praci. Dominelli na pfikladu vzdéldvani socidlnich
pracovnika ve Velké Britdnii objasiiuje, jak uplatiiovdni na kompetence orientovaného vzdélavani
v socidlni prici vede k taylorizaci, fragmentarizaci, deprofesionalizaci vykonu socidlni préce
a k posileni opresivnich a byrokratickych prvkid. Deprofesionalizace socidlni prace pak podle
pozorovani Healy a Meagher (2004), které reflektuji vykon socidlni price pfedev§im v USA,
piedstavuje nejvétsi hrozbu pro kvalitni vykon socidlni price. P¥i kvalifikaénim vzdélavini se tedy
nelze soustfedovat pouze na rozvoj kompetenci a praktickych dovednosti, ale zdsadni je i rozvoj
schopnosti budoucich socidlnich pracovnikd vyu€ované metody socidlni price aplikovat v praxi
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a ddle podpora rozvoje jejich kritického mysleni a technik reflektovini vlastni praxe (srov. napf.
Hubikovi4, Havlikovi, 2017).

Celozivotni vzdélavini, které se nabizi jako dalsi moznost, jak zvysit pronikini odbornych
znalosti specifickych pro socidlni praci, je souddsti etického kodexu ¢eskych socidlnich pracovniki
(Spolecnost socialnich pracovniki CR, 2006) a je také do urcité miry upraveno zikonem 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach, v némz je koncipovino jako ,dalsi“ vzdélavéni a je upraven nezbytny pocet
hodin s ohledem na vybrané formy vzdélavini. Kromé formdlniho ukotveni celoZivotniho vzdélavini
se ale jako zadouci jevi i formulovéni ur¢itych standardi dalsiho vzdéldvani (Mitel, Kuzysin, Schavel,
2019) a zlepSeni podminek pro realizaci dal§tho vzdélavini, a to jak na strané zaméstnavateld,
zejména hrazeni ndkladd spojenych s dalsim vzdélavanim, umoznéni vzdélavani v rdmci pracovni
doby, vyuzivini individudlnich vzdéldvacich plant skute¢né k rozvoji pracovniki a nikoliv jen jako
nutného ,administrativniho zla“, tak rozsahu a obsahu nabidky akreditovaného dalstho vzdélavani
tak, aby umozriovalo nékolikaleté specializani vzdélavini (Havlikovd et al., 2018).

V neposledni fad¢ jsou to i pracovni podminky, nastaveni cild socidlni price a miry autonomie
socidlnich pracovniki v jednotlivych organizacich, stejné jako postoje jejich nadfizenych, které
v nemalé mife mohou podporovat ¢i naopak znesnadiiovat vyuzivini a rozvoj metod a praktickych
piistupt rozvinutych v rimci socidlni price jako profese a je tfeba vénovat jim pozornost nejen
v rdmci legislativnich ndstrojd, ale i profesnich standardi (srov. Hubikova et al., 2015; Havlikova et
al., 2018). Nutno oviem doplnit, Ze role managementu se v tomto ohledu jevi jako klicovd. Podpora
profesionalizace socidlni préce tedy musi nezbytné zahrnovat i osvétové, vzdélavaci a diskusni aktivity
zapojujici pfimé nadfizené socidlnich pracovniky, které jim umozni objevit a zhodnotit to, jaky p¥inos
by pro pracovisté &i sluzbu, kterou fidi, mél vykon socidlni préce uplatiiujici autentickou profesionalitu.

ZAVER

V tomto ¢lanku jsem se zabyvala otdzkou zdroju znalosti, které Cesti socidlni pracovnici dle svych
vlastnich vyjadfeni vyuzivaji jako oporu pfi pfimé prici s klienty. Tomuto tématu jsem se vénovala
na zdkladé vysledki analyzy rozhovori a nisledného dotaznikového $etfent, které sice s ohledem
na relativné nizkou nédvratnost nejsou reprezentativni pro vSechny socidlni pracovniky v CR,
nicméné naznacuji urcitou tendenci ¢i trend v této oblasti.

Dle nasich zjisténi dotdzani socidlni pracovnici a pracovnice odvozuji své pfedstavy o tom, jakym
zpusobem je Zddouci s jejich klienty pracovat, od svych zkusenosti z praxe: 87 % respondenti uvedlo,
Ze jim osobni praxe a zku$enost pii interakcich s klienty ,urcité“ pomahd a 61 % respondentt
oznacilo praxi a zku$enost jako v porovnini s ostatnimi zdroji znalosti vibec tu ,nejdulezitéjsi
oporu jejich pfimé price. Znalosti metod a technik socidlni préce byly nasimi respondenty vnimany
spise jako doplikové, nebot se umistily aZ na 6. misté z 11 nabidnutych polozek, a dokonce 13 %
respondentt uvedlo, Ze tyto znalosti jim pfi pfimé prici s klienty ,spie“ nepomahaji. DileZitéjsi
nez znalosti metod a technik se o¢ima naSich respondentt ukédzaly byt platna legislativa &i
osobni vlastnosti socidlniho pracovnika. Dle vyse rekapitulované odborné literatury vztahujici se
k profesionalité v socidlni prici tyto vysledky poukazuji na ambivalentni vztah Ceskych socidlnich
pracovnika k profesiondlnimu pojeti vykonu této profese. Coz nemusi mit nutné dopady na kvalitu
vykondvané socidlni préce, ale zcela jisté to pfindsi socidlnim pracovnikim potize v situacich, kdy
maji obhajovat zvolené postupy, ¢i pokud pfi feseni danych situaci musi spolupracovat s odborniky
z jinych profesi, ktefi nejsou obeznimeni s neformdlnimi praktickymi teoriemi socidlni price
a argument praktickych zku$enosti ¢asto nepovazuji za relevantni.

Z hlediska pfipadné podpory rozsdhlejsiho rozpoznini dilezitosti a vyuzivani v praxi i formalnich
teorif vztahujicich se k praxi socidlni préce se pak jevi byt klicovymi tyto prvky:

kvalifika¢ni vzdélavani socidlnich pracovniki, celozivotni profesni vzdélavani socidlnich
pracovnikil, podpora reflexe pfi praxi zejména skrze supervizi (srov. Havlikovi et al., 2018; Maitel,
Kuzysin, Schavel, 2019) a odpovidajici nastaveni pracovnich podminek socilnich pracovnika.
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Abstrakt

CILE: Autofi v ¢lanku chtéji seznamit ¢tendfe s dil¢imi vysledky vyzkumu a zodpovédét hlavni
vyzkumnou otizku: Jaké hodnoty vnimaji socidlni pracovnici — Gcastnici vyzkumu — jako zdsadni?
TEORETICKA VYCHODISKA: V piipadé prezentovaného vyzkumu se autofi pohybuji na
pudeé profesni etiky —etiky socilni price. Zaméfili se na hodnoty profesni a na zdkladé studia zdroji
se orientovali také na hodnoty osobni a hodnoty organizace. METODY: Autofi prezentuji diléi
vysledky kvalitativni ¢4sti smiSeného vyzkumu zaméfené na oblast hodnot socidlnich pracovnika.
Informanty se stalo 22 socidlnich pracovniki z riiznych oblasti socidlni préce. VYSLEDKY: Osobn{
hodnoty nékteti informanti vyjadfovali prostfednictvim pfedstaveni subjektivné vnimané vlastni
osobnostni charakteristiky. Vyzkumnici dédle ve vypovédich ucastnikd vyzkumu identifikovali
hodnoty vztahujici se k osobnimu Zivotu informanti; k vykonu price a s tim spojenému piinosu
pro jejich zivot a hodnoty vztahujici se ke klientim a kolegim. IMPLIKACE PRO SOCIALNI
PRACI: Na zékladé ziskanych dat autofi vyvozuji nékterd doporuceni pro vytvofeni nového
etického kodexu socidlnich pracovnika.

Kli¢ova slova
profesni etika, hodnoty, socidlni price

Abstract
OBJECTIVES: In this article, the authors would like to apprise readers with partial research results
and answer the research question: “What values do social workers — participants of the research
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— perceive as essential?” THEORETICAL BASE: In the presented research, the authors delve
into the area of professional ethics — especially the ethics of social work and professional values.
Based on the study of resources, they also focus on personal and organization values. METHODS:
The authors present the partial results of the qualitative part of a mixed research study focused on
the values of social workers. There were 22 social workers from various areas of social work who
served as informants. OUTCOMES: Personal values were expressed by some informants through
the presentation of subjectively perceived personal characteristics. In addition, the researchers
have identified values relating to the personal life of the informants in their statements, values
relating to their work and the associated benefits for their lives and values related to clients and
colleagues. SOCIAL WORK IMPLICATIONS: Based on the data obtained, the authors draw

some recommendations for the new “Ethical Code for Social Workers”.

Keywords

professional ethics, values, social work

uvob

Cilem predlozeného piispévku je sezndmeni ¢tendit s diléimi vysledky smiSeného vyzkumu
vénovaného profesni etice socidlni prace; respektive vyzkumu etickych dilemat, principi a hodnot
socidlnich pracovnikd. Dany vyzkum jsme realizovali s védomim toho, Ze v souvislosti s pfipravou
ndvrhuvécného zdméruzikona o socidlnich pracovnicich ashromazdovinim podkladi pro vytvofeni
etického kodexu socidlnich pracovniki je kliCovd znalost etickych dilemat, kterd jsou v praxi
socidlnimi pracovniky fesena, a také védéni hodnot a principi vnimanych socidlnimi pracovniky
jako zdsadni. Podle Haskovcové (2010) se v hodnotové nepfehledné situaci urcitou oporou stévaji
pravé etické kodexy, kterych exponencidlné ptibyvd ve vSech sférich celospolecenského Zivota.
Bylo by v$ak neuvdzené se domnivat, Ze v obecné hodnotové neuspofidanosti mohou etické
kodexy plnit roli zichrany (ibid.).

Z vyse uvedenych duvodi jsme v letech 2018-2019 realizovali projekt Vyzkum etickych dilemat
hodnot a principi socidlni price v rdmci vefejné zakizky vyhldSené Ministerstvem price
a socidlnich véci (MPSV). Nasim ukolem bylo zpracovat v analytické studii teoretické a empirické
podklady pro cilenou koncepéni a metodickou ¢innost MPSV v dané oblasti, kterd pfispéje
k rozvoji profesionalizace socidlni prace. Podle Fischera s Jinkem (2013) etika socidlni préce
v ur¢itém smyslu dotvifi samu profesi socidlni price, kdy naznacuje moznd zkvalitnéni pfistupu
k adresdtim socidlni price, ke kolegtim, ke spole¢nosti jako celku a k socidlnimu pracovnikovi
samotnému. Vyjmenovanym oblastem se vénuje i Eticky kodex Ceské spolecnosti socialnich
pracovniki (2006), ktery prezentuje pravidla etického chovéni socidlniho pracovnika ve vztahu ke
klientovi, ke svému zaméstnavateli, ke kolegtim, ke svému povoldni a odbornosti a ke spole¢nosti.
Soudisti projektu bylo shromédzdéni podklada a doporuceni pro vytvoreni nového etického kodexu
(v souladu s vécnym zdmérem zakona o socidlnich pracovnicich). K tomuto vystupu se upinal nds
vyzkumny cil a déle v textu jej budeme reflektovat.

V této akademické stati se orientujeme na diléi - kvalitativni - &ist smiSeného vyzkumu
vénovaného hodnotdm socidlnich pracovnika a hledime odpovéd na hlavni vyzkumnou otdzku
ve znéni: , Jaké hodnoty vnimaji socidlni pracovnici — iicastnici vyzkumu —jako zdsadni? Vyzkum
hodnot socidlnich pracovniki je Gizce provézan se socidlni praci, kterd je podle Elichové (2017) ze
své podstaty etickym oborem. Podle Clarka (2000) je v socidlni praci bézné zaménovat rozsihly
yseznam hodnot“ s etikou. To je v§ak nevhodné, nebot toto slucovini nerozli§uje mezi stanovenymi

* Ve smiSeném vyzkumu se v modifikované podobé jednalo o prvni z dilé¢ich vyzkumnych otdzek, jejichz
prostiednictvim jsme hledali odpovéd na hlavni vyzkumnou otézku.
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cili a uzite¢nymi, p¥ipadné doporucenymi pfistupy sméfujicimi k jejich dosazeni. Profesni etika
musi zahrnovat pozadované zakladni hodnoty, kterych vsak nemusi byt mnoho, tvrdi Clark.
V idedlnim piipadé je profesni etika odvozena od hodnot, ale neni s nimi totozna (ibid.). Proto
jsme povazovali za nezbytné na zacitku smiSeného vyzkumu shromézdit informace o hodnotich
vnimanych socidlnimi pracovniky jako klicové — tyto vysledky pfindsime niZe v textu — a na jejich
zédkladé jsme poté realizovali dalsi ¢dsti vyzkumného Setfeni, z nichZ jsme jiz vyvodili sadu podkladi
a doporuceni pro tvorbu nového etického kodexu. Zijemci se mohou se souhrnnou vyzkumnou
zprévou vzeslou z popisovaného projektu sezndmit na webovych strankich Vyzkumného ustavu
préce a socidlnich véci, v. v. i. (Necasovd, Dohnalovd, Trbola, 2020).

HODNOTY V SOCIALNi PRACI

Svarcové (2015) uvadi, ze pojem hodnota pati{ mezi slova asto uzivand v bézné mezilidské
komunikaci, aviak jen médlokdo je schopen pfesné popsat, jaky md dany pojem vyznam. Podobné je
tomu podle dané autorky i v odborné literatute. Pojem hodnota je obtizné jednoznaéné definovat
a téméf kazdy autor ma vlastni definici nebo pojeti hodnoty. V nejobecnéjsim pojeti je hodnota
wpojem pro ocenéni cehokoli ve smyslu materidlnim i duchovnim“(Vacek, 2008 in Svarcové, 2015:17).
Z filosofického hlediska se za hodnotu povazuje to, co ddva svétu smysl, co umoziiuje clovéku
zékladni (hodnotovou) orientaci ve svété (Svarcovd, 2015). V oboru etika socidlni price lze
pozorovat snahu vystihnout nesnadno uchopitelny pojem dobra ¢i cile vyétem hodnot, principi,
metod a standard@ ,odvozenych od podminek nutnych pro zdarily Zivot clovéka ve spolecnosti“(Fischer,
Jinek, 2013:155). Hodnoty zasahuji do viech oblasti nasich Zivoti. Jak konstatuji Fischer a Jinek
(2013:155), v etice socidlni price figuruji riiznorodé hodnoty odpovidajici rozmanitosti adresati
socidlni price a pluralité jejich potieb a zajmu. ,I v rdmci profesni komunity Ize nalézt celou Fadu
hodnotovych postojii a individudlnich opci. Zdroveri se viak uplatiiuje pozadavek tyto riiznorodé hodnoty
pomérovat a nalézat spolecnd hlediska, na jejichz zdkladeé bychom se mohli na hodnocent shodnout (a napr.
spolecné usilovat o socidlni zménu).“ A pravé na této shodé by mél byt vystaven jiz vyse zminény
novy eticky kodex socidlnich pracovniki. Do etické reflexe profesniho pusobeni socidlnich
pracovnikd vyrazné vstupuje rovnéz diraz na znalost sebe sama, zejména na hodnoty a principy,
ze kterych socidlni pracovnik jako jedinec vychdzi pfi snaze o pokud mozno objektivni posuzovini
konkrétnich faktd daného problému (Fischer, 2010a).

Protoze se pohybujeme na poli profesni etiky, nemohli jsme opomenout zkoumdni hodnot
profesnich. Gobelova (2015:47) uvédi, Ze profesni hodnoty tvofi jadro profesnich standardd.
Z hlediska typologie profesnich hodnot se objevuji riizné definice pojeti téchto hodnot. Podle
autorky je véak patrné, Ze pfedstava ,,poslaje VI ])m‘cz' nebo orientaci v souvislosti s pmcz’“ pi‘edstavuje
centrlni prvek vétsiny interpretaci. Vétsina definic pracovnich hodnot je v souladu s pojetim, ze
profesni hodnoty jsou specifické cile, které jednotlivec povazuje za dulezité a kterych se snazi
v pracovnim prostfedi dosdhnout. Profesni hodnoty tvoii specifickou Zivotni oblast ¢lovéka, kterd
vychdzi z obecnych Zivotnich (tedy osobnich) hodnot jedince (ibid.). Osobnim hodnotdm je mozné
pfisoudit urcité priority a uvazit, zda souznéji s osobnimi cili naseho jedndni a s nagimi profesnimi
hodnotami (Fischer, Jinek, 2013). Podle Baumana (1997) hodnoty, které zastavim a ctim, mi
umoziuji srovndvat dostupné cile a urdit, ktery z nich se jevi jako nejlepsi. Fischer (2010b:67)
upozoriiuje, Ze existuji i piipady, kdy pracovnik neni s ohledem na vlastni systém hodnot schopny
vykondvat uréitou profesi nebo jeji konkrétni odbornost. ,Diisledné promysleni vztahu profesnich
a osobnich hodnot socidlniho pracovnika jiz béhem odborné pripravy by mélo predchazet situacim, ve
kteryich by opravnéné predpoklidané profesni hodnoty mély ustupovat osobnim hodnotdm pracovnika.
Teorie a vyzkum profesnich hodnot vychdzeji do zna¢né miry z pfedpokladu, Ze profesni hodnoty
jsou odvozeny ze zdkladnich hodnotovych systémi, které lidem pomdhaji orientovat se v riznych
Zivotnich oblastech a v profesnich ¢innostech (Gébelové, 2015). Fischer (2010b) uvédi, Ze profesni
hodnoty pfedstavuji Siroky systém, ktery se pro vétsi efektivitu price v nékterych organizacich
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dile vymezuje, coz se zpravidla &ini v prohlasenich o poslini organizace. Gumpt (2007 in Cajko-
-Eibichtov4, Havrdov4, 2010:68) pfipomin4, Ze na organiza¢ni Girovni jsou hodnoty pojimdny jako
vyznamny komponent organiza¢ni kultury ,a uplatriuji se zde jako normativni standardy a navody,
které pomdbaji cleniim prizpiisobit jejich chovdni tak, aby bylo v souladu s organizacnimi potiebami®.
Uvédomujeme si, Ze jednotlivé kategorie — hodnoty osobni, profesni a hodnoty organizace — jsou
vzdjemné Gzce provizany a neni vzdy mozné je vzdjemné rozliSovat.

Jak konstatuje Kutnohorskd (2007:15), neexistuje zidnd vieobecné platnd hodnotovi teorie,
filosofové se o povaze hodnot stile prou. ,Ewxistuji vsak teze, které se jevi v tomto kontextu jako
obzvldsté pripadné. Jsou urcité zdkladni, neboli vieobecné platné hodnoty, a ddle urcité dilci, neboli
drubotné hodnoty. Nakrmit hladové dité je vidy spravné, ublizit ditéti je vidy spatné. Existuji urcité
zdkladni mravni normy o dobru a zlu. Pokud se shodneme, Ze existuji urcité zdkladni nebo univerzdini
mravni hodnoty (univerzilie), mdme potdd jesté problém, jak presné rozlisit, které hodnoty jsou zdkladni
a které drubotné.

Pii stanovovini vyzkumného designu jsme neusilovali o to, abychom v prvni v tomto textu
prezentované Cdsti vyzkumu primdrné zjistovali, jaké je pojimdni konceptu hodnot socidlnimi
pracovniky; jak tento koncept definuji a ohrani¢uji. V tvodni fézi vyzkumu pro nds bylo podstatné
Zjistit, jak jsou zvykli v souvislosti s hodnotami uvazovat, jsou-li mimo jiné i explicitné vyzvini,
aby uvddéli konkrétni hodnoty. Zajimalo nés tedy, a) jaké hodnoty spontdnné pojmenovivaji —
piipadné to, co sami za hodnoty oznaluji — a za b) vyklad nékterych kategorii zaméfeny na oblast
riznych typt hodnot (osobni, profesni, hodnoty organizace). Touto cestou jsme usilovali o zjisténi,
jaké je predporozuméni hodnotim socidlnich pracovniki, ktefi se zacastnili naseho vyzkumu —
jak v odpovédi na vyzkumné otdzky konstruuji svoji socidlni realitu. Co je obsahem jejich pojeti
hodnot a jak tento obsah u zdsadnich kategorii hodnot vyklddaji? Jak jsme uvedli vyse, vychdzime
z konceptu predporozuméni mravni skutecnosti (Anzenbacher, 1994). Podle Anzenbachera
(ibid.) mravnim sloviim obvykle rozumime a bez problému jich uzivime, coz ukazuje, Ze v nasi
bézné komunikaci uplatilujeme pfedporozuméni mravni skutecnosti a Ze ho také pfedpoklidime
u druhych lidi. Bez takového pfedporozumeéni by bylo nepochopitelné, Ze mravni diskurs je vibec
mozny a Ze funguje.

Sezndmeni s takto vymezenym piedporozuménim ndm pomohlo pifi konstruovini dal$ich
vyzkumnych ndstroji (dotaznik, seznam témat k préci na fokusni skuping) a bylo rovnéz v souladu
s nasim aplikaénim cilem — vytvofeni sady podkladi a doporuceni pro tvorbu nového etického
kodexu. Pfipravovany novy eticky kodex socidlnich pracovnikd musi z pfedporozuméni mravni
skutecnosti socidlnich pracovniki vychazet, nebot z praktickych divodu (napf. kviili rozsahu) by
bylo obtizné, aby existoval jako pravidlo pro spravnou etickou profesionalni praxi fikajici, ,co by mél
socidini pracovnik délat a co je zdroven nepfijatelné (Jandejsek, Kombercovd, 2010:106), a zdroveri
jako sjednocujici vykladovy slovnik pojmi pojmenovévajicich mravni skute¢nost. Nasi ambici tedy
v prvni ¢dsti vyzkumu bylo se s pfedporozuménim hodnot u vybrané skupiny socidlnich pracovniki
seznamit a udélat si zdkladni pfedstavu o obsahu a vykladu obsahu tohoto vyseku profesniho svéta
socidlnich pracovniki.

»Relativné neproblematické uzivini mravnich slov v bézném diskursu predpoklddd, Ze mime jako
piedporozuméni pomérné konzistentni a shodné védéni o vyznamu mravnich skutecnosti. Bez tohoto
pfedpokladu by mravni slova nebyla komunikativni a mravni jazykové hry by nemohly fungovat.
Ptitom je zcela mozné, Ze se toto predporozumeéni pii blizsi analyze ukize jako vdgni, nepfesné
a chybné. Nicméné je tak konzistentni a shodné, Ze — ovSem v uréitych mezich - v naem bézném
mravnim diskursu funguje” (Anzenbacher, 1994:13). V navazujicich ¢astech vyzkumu (technikou
sbéru dat se stal dotaznik a poté skupinové price na fokusni skuping) jsme se proto jiz podrobnéji
vénovali otdzkim vykladu vyznamu a obsahu hodnot socidlnich pracovniki a rovnéz vymezeni
pojeti konceptu hodnot samotnymi socidlnimi pracovniky.
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Nize v textu pfedstavime vysledky kvalitativni ¢dsti smiSeného vyzkumu, kterd méla formu
pfedvyzkumu a na jejim zidkladé byl koncipovin design kvantitativni strategie. Pfed zahdjenim
vyzkumu jsme si polozili otdzku: Jakym zplisobem zjistime hodnotové zakotveni socidlnich
pracovnikd, abychom ziskand data mohli vyuzit pii koncipovani doporuéeni pro tvorbu nového
etického kodexu? Novy eticky kodex m4 byt urcen viem socialnim pracovnikim v Ceské republice,
nezkoumali jsme tedy v této ¢asti vyzkumu hodnoty v souvislosti se vzdélinim, typem organizace,
préce s urditou cilovou skupinou a dal$imi specifickymi charakteristikami informantu.* Potfebovali
jsme nejprve ziskat prehled signifikantnich hodnot ¢eskych socidlnich pracovnikid napfi¢ riznymi
oblastmi socidlni price, pfi¢emz jsme si byli védomi nékterych predchozich obdobnych vyzkumu
z této oblasti (viz napf. publikace Havrdovd a kol., 2010) a nemoznosti zobecriovat vysledky
kvalitativniho vyzkumu. Volba kvalitativniho pfistupu ve védeckém vyzkumu ma smysl tehdy,
kdyz je vhodné vyuzit flexibilni vyzkumny design (Robson, 1998, in Hytych, Rihacek, Cermik,
2013). ,Flexibilita vyzkumného designu na strané jedné otevird velky prostor pro kreativni setkdvdni se
s predmétem naseho vyzkumu, na strané drubé si viak s sebou nese té% znacnou miru nejistoty a neurcitosti,
které jsou Zité lidské zkusenosti vlastni“ (Hytych, Rihdcek, Cermék, 2013:139).

Stanovili jsme si vyzkumnou otdzku tykajici se zjistovani hodnot ve znéni: Jaké hodnoty vnimaji
socidlni pracovnici —iicastnici vyjzkumu —jako zdsadni? Jedna se o otdzku formulovanou zpisobem
olekévajicim odpovéd ve formé vyctu hodnot a jejich deskriptivnim vyhodnocenim (ptime se
pouze ,jak®, nikoliv ,,pro¢ jsou pro né zdsadni & ,v ¢em pro informanty spodivé jejich zdsadnost®).
S témito predpoklady jsme vymezovali teoreticky rdmec konceptu hodnot, ktery poslouzil jako
podklad pro tvorbu rozhovorovych otizek. S formulaci hlavni vyzkumné otdzky souvisi i jeden
z limitd niZe prezentované Cdsti vyzkumu; usilovali jsme totiz o shromazdéni vy¢tu hodnot
vnimanych socidlnimi pracovniky jako zdsadnich, a pfedevsim az v dal$ich ¢dstech vyzkumu jsme
se zaméfili na jejich hloubkovou analyzu.

Kvalitativniho vyzkumu se zacastnilo 22 socidlnich pracovnikd z riznych oblasti socidlni price
se stanovenou minimdlni délkou praxe v oblasti socidlni price 3 roky. Vybérovy soubor byl
sestaven na zdkladé kriteridlniho vybéru, pficemz kritéria pro zafazeni do vzorku byla nésledujici:
jiz vySe zminénd délka praxe, pisobnost v rdmci vybraného kraje (kraj byl vybrdn losem), price
na pozici socidlni pracovnik, pfipadné zdravotné socidlni pracovnik a zahrnuti pokud mozno
co nejdir$i variability zafizeni tak, aby bylo mozné postihnout hodnoty a dilemata socidlnich
pracovniki pisobicich napfi¢ zafizenimi, cilovymi skupinami i resorty. Dal$im kritériem bylo
vyjadieni souhlasu s ucasti ve vyzkumu. Délka rozhovoru se v priméru pohybovala kolem
90 minut a vyzkumné rozhovory probihaly na podzim 2018 vétSinou v misté vykonu price
socidlniho pracovnika, pfipadné v neformélnim prostiedi (napf. v kavdrné).

Dile pfindsime struény popis vzorku respondentt, ve kterém se orientujeme pouze na zikladni
vybrané charakteristiky:

* 22 informanti z fad socidlnich pracovniki zastupujicich organizace, v nichz je vykonavina
socidlni price, tak, aby v rozhovorech byli zastoupeni nejriiznéjsi poskytovatelé socidlnich
sluzeb a zdstupci vefejnopravnich instituci, tedy stdtni sprdva, samosprdva, vzdélivaci,
Skolska a zdravotnicka zafizeni, azylovd a vézeiiskd zafizeni a zdstupci nékolika organizaci
neziskového sektoru;

* mezi informanty bylo zastoupeno 5 muzi a 17 Zen;

* cilové skupiny, s nimiz v dobé kondni vyzkumu pracovali informanti vyzkumu:
znevyhodnéné déti a jejich rodiny, lidé hospitalizovani v nemocni¢nich zafizenich, lidé
s nevyléitelnym - Zivot ohrozujicim — onemocnénim, seniofi, lidé bez piistiesi, lidé se

* Dané charakteristiky jsme vztahovali ke zjisténym hodnotim az v kvantitativni ¢dsti vyzkumu
realizované prostfednictvim dotazniku.
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zdravotnim postizenim (smyslovym, fyzickym, psychickym, mentilnim, kombinovanym),
cizinci, Zadatelé o mezindrodni ochranu, osoby obvinéné a ve vykonu trestu odnéti svobody,
lidé ohrozeni socidlnim vyloucenim, lidé ohrozeni chudobou, lidé v azylovych zafizenich,
zadatelé o davky stitni socidlni podpory, nezaméstnani;

* socidlni pracovnici — lastnici vyzkumu — pochdzeli z téchto typl zafizeni (v zdvorce
uvddime zkratku oznaleni ucastnika vyzkumu vyuzitou v analytické Casti textu): détsky
diagnosticky tstav a stiedisko vychovné péce (P1), détsky domov (P2), fakultni nemocnice
(P3), zatizeni pro uprchliky (P4), véznice (P5), vazebni véznice (P6), ufad price (oddéleni
piispévku na péci; P7), ufad price (oddéleni hmotné nouze; P8), azylovy dim pro lidi
bez domova (P9), hospic (P10), chrénéné bydleni (P11), azylové stiedisko (P12), krajsky
ufad (P13), obecni ufad (obec II. typu; P14), OSPOD (P15), specializované nemocniéni
zatizeni (P16), obecni ufad (obec III. typu; P17), obecni ufad (obec III. typu; P18);
ob¢anskd poradna (P19), pedagogicko-psychologickd poradna (P20), stfedisko vychovné
péce (P21), ufad price (oddéleni hmotné nouze; P22).

Ke zjisténi hodnot, které socidlni pracovnici vnimaji jako zdsadni, jsme vyuzili tfi kli¢ové
rozhovorové otazky explicitné zaméfené na oblast hodnot (4j. termin hodnota/hodnoty byl v jejich
formulaci pfimo obsazen); pficemz informanti samozfejmé mluvili o hodnotdch i v jinych pasdzich
vyzkumného rozhovoru, coz jsme neopomenuli pii analyze ziskanych dat.
Nyni uvddime rozhovorové otizky sméfujici explicitné k hodnotdm:
* Co je v socidlni prici dilezité - jaké hodnoty mite se socialni praci spojeny?
* Jaké hodnoty jsou z Vaseho pohledu kli¢ové pro organizaci (ifad, neziskovou organizaci
atp.), v niz nyni pracujete?
* Které z Vadich osobnich hodnot Vim nejvice pomahaji zvladat niaroky povolani
socidlniho pracovnika?

Prvni uvedend otdzka md ambici zaznamenat hodnoty profesni, druhd hodnoty organizace a tieti
hodnoty osobni (vie z perspektivy socidlnich pracovnikii). Toto ¢lenéni jsme vyvodili z teoretického
zpracovin{ dané problematiky (viz vy3e). Vzhledem k volbé polostrukturovaného rozhovoru, ktery se
Nize v textu pro dokresleni celkové mozaiky uvadime rovnéz vybrané vysledky vyzkumu — tykajici
se hodnot socidlnich pracovniki — vze§lé z fokusni skupiny se socidlnimi pracovniky konané
v listopadu 2019 v Brné. Jak jiz bylo uvedeno vyse, fokusni skupina probéhla po vyhodnoceni
vyzkumnych rozhovora a dotazniku a byla v souladu s vyzkumnym zdmérem projektu zaméfena na
oblast etiky socidlni prace — na jeji hodnoty, principy, dilemata a eticky kodex. Fokusni skupiny se
zacastnilo 11 socidlnich pracovnika z riznych oblasti socidlni prace. Souédsti fokusni skupiny byla
prace v mensich skupinkdch a fizend diskuse, kterd skupinové préci pfedchézela. Ve skupinové praci
byly ucastnikiim pfedlozeny vybrané vyroky, které jsou nové (nebo nové pojaté) v mezindrodnim

kodexu (IFSW, 2018) oproti Etickému kodexu Spole¢nosti socidlnich pracovniki CR (2006).
ANALYTICKA CAST

V analytické ¢asti prezentujeme vysledky vyzkumu o tom:

a) jaké hodnoty tastnici vyzkumu na vyzkumné otazky spontinné pojmenovali, piipadné to,
co sami za hodnoty oznadili;

b) jaky je vyklad nékterych kategorii zaméfenych na oblast riznych typd hodnot (osobni,
profesni, hodnoty organizace). Zaméfime se pfitom na vyklad téch hodnot, které socidlni
pracovnici — uéastnici vyzkumu — subjektivné vaimali jako zdsadni (tj. at jiz spontinné nebo
na dopliujici otizky zdiraziovali jejich kliCovost, popf. opakované se k nim v pribéhu
vyzkumnych rozhovort vraceli - tudiz jim byl vénovéin nejvétsi casovy usek).



V nasem vyzkumu jsme usilovali o zjisténi hodnot uvédomovanych, které informanti sami
pojmenovali, i neuvédomovanych (respektive nepfimo pojmenovanych), které jsme interpretovali
z jejich odpovédi. Z diivodu transparentniho postupu na nepiimo pojmenované hodnoty tendfe
prabézné upozoriiujeme a nabizime vlastni interpretaci.

V této ¢ésti textu prezentujeme data ziskand podle identifikovanych kategorii, které nim umozni
piehledné strukturovat ziskany vyzkumny materidl. Napf. v souvislosti s osobnimi hodnotami
mluvili G¢astnici vyzkumu pfevizné o svém osobnostnim nastaveni; hodnoty organizace slucovali
Ucastnici vyzkumu s hodnotami profesnimi.

Zdny 7z Gcastnikd vyzkumu — socidlnich pracovnikii — se nad tazatelovym pouzitim terminu
hodnota/hodnoty nepozastavil a nevyzddal si blizsi vyklad. Jinak feeno — ucastnici vyzkumu
v ramci svého pfedporozumeéni byli s terminem obeznidmeni a az na zakladé jejich odpoveédi jsme
v dalsich ¢dstech vyzkumu vyvozovali nejen to, co je pro né samé obsahem hodnoty a jak tyto
obsahy vyklddaji, ale také jak chdpou samotny koncept hodnot.

Na zdkladé otevieného a tematického kédovini zjisténych dat v programu ATLAS.ti jsme
roz¢lenili hodnoty do dvou hlavnich kategorii:

* Osobni hodnoty (hodnoty vyjadfené prostfednictvim subjektivné vnimané osobnostni
charakteristiky, mezi nimiz ve vypovédich dominovala hodnota vhodného osobnostniho
nastaveni socidlniho pracovnika; hodnoty vztahujici se k osobnimu Zivotu informantu).

¢ Profesni hodnoty (hodnoty vztazené k vykonu price a k piinosu préce pro Zivot socidlnich
pracovnikii; hodnoty vztazené ke klientiim a kolegtim).

Osobni hodnoty socidlnich pracovniki — ucastnikii vyzkumu

Na osobni hodnoty kladli ve vyzkumnych rozhovorech socilni pracovnici nejvétsi diiraz, a tudiz jim
bylo vénovéno nejvice prostoru. Toto zjisténi je v urcitém rozporu s tezi Fischera a Jinka (2013:155),
ktefi uvddéji, ze hodnoty, ,které jsou ze své povahy svizdny s profesi, popr. s konkrétni organizaci, v nig
Je profese realizovdna, byvaji povaZovdiny za prvoradé ve srovndni napr. s osobnimi hodnotami. To ovsem
Pplati pouze v obecné roviné. Pri posuzovdnt etické spravnosti jedndni v konkrétnim pripadé je tieba vztah
hodnot viech ziicastnénych, zejm. klienta a socidlniho pracovnika, diisledné posoudit.

Hodnoty vyjddrené prostrednictvim osobnostni charakteristiky

Osobni hodnoty mnohdy informanti vyjadfovali prostfednictvim pfedstaveni subjektivné
vnimanych osobnostnich charakteristik, které jim pomdhaji zvlddat naroky kladené na socidlni
pracovniky. Ostatné timto zptisobem byla naformulovina i rozhovorova otdzka zaméfend na osobni
hodnoty (viz vyse). Dané zjisténi je v souladu s Banks a Gallagher (2009), ktefi napf. pojimaji
dilezité hodnoty v podobé ctnosti socidlniho pracovnika: profesni moudrost, péce, ohleduplnost,
duvéryhodnost, spravedlnost, odvaha a integrita. Ve vyzkumnych rozhovorech zaznivaly tyto
hodnoty: nesobeckost (P21), houzevnatost, obétavost (P7), vytrvalost (P7, P14), vsticnost (P7,
P11, P6), otevienost (P16), nadhled (P20, P4, P21), Cestnost, pravdomluvnost, zdsadovost, pevné
nervy (P12), intuice (P5), empatie (P3, P6), lidskost, trpélivost (P7, P8, P5), vnitini stabilita -
zakotvenost (P19), snaha byt dobrym clovékem (P21), diskrétnost (P5), komunikativnost (P6).

Hodnota osobnostniho nastavent socidlniho pracovnika jako predpoklad kvalitniho vykonu socidlni
prdce

Socidlni pracovnici — dcastnici nadeho vyzkumu — se ve svych vypovédich opakované vraceli
k tomu, ze jako signifikantni vnimaji hodnotu vhodného osobnostniho nastaveni, které povazuji
za predpoklad kvalitné odvedené socidlni price.

Informanti se ve svych vypovédich shodovali na tom, Ze pro kvalitni vykon socidlni price je tfeba
urité osobnostni nastaveni socidlniho pracovnika a zvnitinéni s poslinim socidlni price (napt. P4,
P1, P5). ,(...) ne kazdy se hodi na socidiniho pracovnika. A od toho se to odviji. Nevim, jestli se mné
to podari dobie vysvétlit. Ale osobné si myslim, Ze kaZdej, kdo na to jde, tak by mél mit takovej prosté
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zdklad a mél by mit to zdravy gré v sobé“ (P1). Toto osobnostni nastaveni je vnimano jako dulezitéjsi
a podstatnéjsi nez vzdélavini v socidlni prici. Stejnd informantka napt. vyjadfila skepsi, zda je
mozné popisované nastaveni ziskat v prabéhu vzdélavani: ,Pokud ho v sobé nemd, tak mu tam ty
kurzy samoziejmé nenaslapou” (P1). Obdobné situaci vidi i P7: ~Bud pro to mdte ty buiiky, prosté tu
povahu a prosté ty schopnosti zvlddat, anebo prosté ta teorie vds to nikdy nenauci.“ Piedstavu idedlniho
socidlniho pracovnika piibliZila rovnéz jedna z ucastnic fokusni skupiny: Ze vlastné kdyz nékdo
vystuduje tu skolu, nékolik let se tomu teda odborné vénoval, md ten diplom, tak ma ten predpoklad, ze
to bude délat dobre, Ze to umi, md néjakou zdakladnu, ale mel by pracovat tieba pravé i na ty zkusenosti,
pracovat pod supervizi, rozvijet se prosté eticky a lidsky ddl.“Dana Glastnice vyzkumu klade diiraz na
nutnost celoZivotniho vzdélavani (formalniho i neformélniho) socidlnich pracovniki. Ucastnici
vyzkumu se shoduji s tezi Kopfivy (1997), Ze hlavnim néstrojem v prici poméhajiciho pracovnika
je jeho osobnost. Osobnostni nastaveni povazuji socidlni pracovnici, jak vime z vysledka vyzkumu,
eticky kodex mohl reagovat diirazem na moznosti kultivace osobnosti socidlnich pracovniki (napt.
sebepéce, zodpovédnost k sobé samému, vhodné nastavené a koncipované celozivotni vzdélini ve
formilni i neformalni podobé).

Hodnoty souvisejici s osobnim Zivotem informantii

Dalsi identifikovanou kategorii zdkladnich hodnot jsou hodnoty vztahujici se k osobnimu Zivotu
informantti: P16 pfimo pojmenoval hodnotu osobniho Zivota, on a dal§i informanti kategorii dile
konkretizuji: hodnota rodiny, pfatel, zdravi® (napt. P13, P18, P16, P20), hodnota domova, zézemi
(P18). Tuto kategorii vnimaji dani informanti jako zdroj, z né¢hoz Cerpaji sily k vykonu socidlni
prace. Za primdrni povazuje P18 rodinné zdzemi socidlnich pracovniki, pfestoze si uvédomuje,
Ze problémy, s nimiz se potykaji klienti socidlni price, se nevyhybaji ani socidlnim pracovnikam.
Pokud nastanou, projevi se podle informantky i ve vykonu socidlni price. ,Jediné rodina vim
pomiize, nic jiného, protoZe jestlize mdte nefunkini rodinu, mdte problémy v manZelstvi, s détmi, jd
nevim s cimkoliv, samozrejmé i socidlni pracovnice miie mit financni problémy jo, jako jsme obycejni
lidé, tak v tom pripade je to velky problém, to je mijj nazor” (P18).

Profesni hodnoty socidlnich pracovniki — ucastniki vyzkumu

Hodnoty vztazené k vykonu socidlni price

Ve vyzkumu jsme identifikovali hodnoty vztahujici se k vykonu price a subjektivné pocitovanému
piinosu socidlni price pro informanty vyzkumu: vira v moznost uspésného fesen situace (P5, P3),
radost z price (P3, P14, P12, P17), motivace k prici s lidmi, nadéje (napf. P3), radost z dil¢ich
vysledkt price (P9), smysl (napf. P4, P19), uplatnéni (P4), dodrzovini stanovenych dohod
a pravidel (P2), spravedlnost (nenechat zneuzivat systém; P4), doddni lidské pozitivni energie
(P5), tymovi spoluprace i multidisciplindrni spoluprace, vzdéldni (Gcastnici fokusni skupiny).

Ve vypovédich informantli zaznivala i snaha o vymezeni specifickych charakteristik socidlni price
vkomparaci s jinymi obory. Diiraz na ur¢ité hodnoty je podle informantky P1 charakteristicky pravé
pro oblast socidlni price a je jednim z faktort odlisujicich socidlni préici od jinych pomahajicich
profesi. P1 (a podle jejich slov i jeji kolegyné) je s témito hodnotami zvnitfnéna: ,(...) lidsky priva
a prava détt, jako je ndm to opravdu vlastni, Ze to clovék automaticky prijal za vlastni. Ze tieba nékde
v nékterych profesich se nad tim pozastavujou, ale my to tady mdame opravdu tak néjak v krvi a néjak
podle toho jedeme.

Osobnostni nastaveni socidlnich pracovnikd, o némz jsme psali vyse, souvisi s tim, co miZeme
oznadit jako hodnotu radosti z vykondvané prace. Jinak feceno — pro socidlni pracovniky — acastniky
vyzkumu je hodnotné, pokud mohou vykondvat praci, kterd je bavi a ke které maji podle vlastniho

5 Uvédomujeme si samoziejmé, ze hodnota zdravi zasahuje do vSech dimenzi Zivota ¢lovéka, tedy i pracovni.
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minéni potiebné piedpoklady. A tuto skute¢nost vnimaji v kontextu hodnoceni své Zivotni situace
pozitivné. Jedna z ucastnic vyzkumu (P12) pojmenovala implicitné jako hodnotu, jez je pro ni
dtlezitd, samu préci, respektive radost z price. Radost z price v rimci vyzkumnych rozhovora
zaznéla opakovang, i kdyz ne vzdy byla explicitné pojmenovina jako hodnota. [jryvek z rozhovoru
s P12, ktery jsme do tohoto ¢lanku vybrali, zaéind expresivnim vyjadienim: ,(...) jd bych bez té price
asi umrela. “ Sviij emotivni piistup informantka dale zduvodiiuje inklinaci k préci s lidmi: /@ nevim,
asi i to, Ze mdm rdda lidi, jsem rdda v kontaktu s téma lidma, rdda jim pomiizu (...).“ Tato inklinace
je podle ni tim, co ji odlisuje od jinych lidi: ,Coz kazdy nemd takhle nastaveny, Ze by chtél pomdhat.“
Radost informantky z price se projevuje i tim, Ze o své préci rdda vypravi druhym, coz vyuzivd
i k edukaci tykajici se identity socidlni price. Ocefluje pfitom jeji rozmanitost a kulturni obohaceni,
které ji piinasi price v azylovém stfedisku: ,4 dékuju, kdyz se mé nékdo zeptd, proc to cheete délat,
protoze mé to bavi. Ale mé to fakt bavi. I po téch x letech, co to déldm, tak mé ta price bavi, protoze neni
stereotypni, je pokaZdé iplné jind. Chodi lidi ze vsech mozmnych koutil svéta, takZe je to i takovy obohacujici
pro mé, Ze tieba vidite i tu jinou kulturu, jejich zvyky, jinej pristup k resent tieba problemu. Ale pro mé to
Je hrozné, no nevim, myslim si, Ze mé to fakt obohacuje v tom Zivoté. Zeto prosté beru tak, Ze prdce je mym
konickem“(P12). Price je podle slov informantky v souladu s jejim vnitfnim nastavenim a nedochdzi
u ni ke striktnimu oddélovani dimenzi Zivota, které mizeme oznalit jako pracovni a osobni. ,Profese
orientované na prdci s lidmi patvi k tém, které mohou nadchnout, které jsou s to angazovat clovéka celého.
Jsou jednou z moznosti, jak se vyhnout rozstépent Zivota na dvé idsti, kdy jedna idst, pracovni, je pouze
nezbytnou obéti pro umoznéni soukromého Zivota a druhd idst je vlastni Zivot, ktery zacind az po pracovni
dobé“(Svarcova, 2015:28). Podle Blazka (2011) lidé hledaji takovou préci, kterd pro né neni pouhym
zaméstndnim, ale stdva se pro né povoldnim ¢ pfimo posldnim.

S vykonem profese socidlni price souvisi také sebepéce a ochrana zdravi samotnych pracovnika.
Dané téma jsme otevieli v rdmci skupinové diskuse na fokusni skupiné. Ukcastnici spontinné
jmenovali nékteré z ndstroji sebepée (supervize, oddélovini osobniho a pracovniho Zivota,
ujasnéni hlavnich principt a dle toho zvolend volba Zivotni strategie, podpora pozitivniho pfistupu
k praci ze strany kolegli a/nebo zaméstnavatele, odborné vzdélavini atp.). Se sebepédi je uzce
propojeno sebezpozndni. Na zdkladé vlastniho sebepoznini jsme schopni vyuzivat pro nds vhodné
a efektivni strategie sebepéce. V prabéhu vyzkumnych rozhovori uvidéli informanti tuto hodnotu
implicitné: ,Ale pokud jd néco nedélam iplné, tak ja vim, Ze to nedélim iplné. A vim, Ze by to sl
délat lip. Toble to vim. Zndm svy limity, znam svy rezervy“ (P1). Hodnotu upfimnosti ke klientim
i k sobé samému plynouci ze sebepoznini jsme vyvodili z vypovédi P12: ,Nelhat asi tém lidem ani
s0bé. Namlouvat si néco, Ze to zvlddnu, kdyz vim, Ze to nezvlddnu. Asi tak.“

Hodnoty vztahujici se ke klientiim socidlni prdce a ke kolegiim socidlnich pracovnikii — iicastnikii
vyzkumu

Ve vyzkumnych rozhovorech jsme zjistili také hodnoty vztahujici se ke klientim (pfipadné v mensi
mife zmifiované hodnoty sméfujici ke vztahu s kolegy), s nimiz informanti spolupracovali—
— respekt ke klientlim a z toho plynouci partnersky piistup, zmocnéni klienta (P15), hdjeni z4jmu
ditéte (P2),lidsk4 préva a préva déti (P1), otevfenost vii¢i pacientovi a situaci, v niZ se nachdzi (P3),
holisticky pfistup, dobro klientt, rovny pfistup ke vem, dobry piistup k lidem (P3), pomoc lidem,
aby byli co nejvic samostatni, vhodné nastavena komunikace s klienty i s kolegy (P4), jit klientovi
naproti (P1), navizini divéry s klienty (P15), spravné nastavené hranice smérem ke klientim
(P7, P11), lidskost a vhodné vystupovini ze strany socidlntho pracovnika (P5), dcta a respekt ke
klientim (P16), navézani vztahu ke klientdm (P1), dobry kolektiv (P15, P16), byt s kolegy tzv.
,na jedné ving“ (P15), bezpecnost klienti (Gcastnice fokusni skupiny). Nékteré z téchto hodnot
byly pojmenoviny ve formé cile, o ktery informant usiluje v roviné konkrétni: napf. Stastné dité
(tj. ceho konkrétné chee informantka dosdhnout; P2), i abstraktni: napf. pomoc druhym (pomoc
lidem v obtiznych Zivotnich situacich — ¢lenim cilové skupiny, s niZ informanti pracuji — neni
specifikovino, co je cilem pomoci; P5, P6, P21).
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Hodnota lidskosti a z ni plynouci Zidouci vystupovani vi¢i klientovi maze podle P5 piisobit na
klienta edukativné a pfipadné ménit jeho hodnotové nastaveni: , Uz tim zpiisobem, jak vystupujete,
Jak se chovdte, tak preddavdte tomu clovéku urcitou hodnotu. (...) Bez t¢ lidskosti to prosté nejde* (P5).
Kvalitativni vyzkum prokédzal rovnéz diraz socidlnich pracovnikd na spravné nastavené hranice
mezi nimi a klienty. Na zakladé vysledki této ¢dsti vyzkumu se prokdzalo, Ze se jednd o jednu
z moznych strategii prevence syndromu vyhoteni. Napf. P7 — socidlni pracovnice na ufadu price,
na oddéleni ptispévku na péci — uvedla: ,Ale ono to naslouchdni musi fungovat vidycky od néjakého
bodu jedna do bodu dva, prosté v néjakém rozmezi, protoze pokud by to naslouchdni lidem, klientiim,
Zadateliim, jd se potkdvim hlavné, Ze jo, s nemocnymi lidmi, s lidmi, kteri maji onkologicky onemocnént,
prosté clovek slysi vice méné samy stesk, negativni zpravy. Cili to naslouchini by mélo opravdu trvat po
tu dobu, co se chee, aby se naslouchalo. Clovek by se tim nemél nechat pohltit, sezrat, protoze by tu prdci
nemohl délat, jo.“

Vlastnimu stylu nastaveni hranic, ktery pomdhd zvladat ndpor s klienty, vysvétlila i P11.
Prostfednictvim verbalniho vyjddfeni ddvd tato informantka prichod svym emocim — neciti se
pfitom vinna kvili vyuzivani hanlivych vyraza v souvislosti s klienty, ale uvedené si racionalizuje
prostiednictvim poukazu na ndro¢nost price a nezbytnost ochrany sebe sama. Tato ochrana je
pojiména jako zodpovédnost vii¢i sobé samé i vii¢i zaméstnavateli. Informantka tak ¢ini proto, aby
mohla pokracovat ve vykonu préce. ,(...) taky si zanaddvim, taky pouziju takové trosku hanlivéjsi
vyrazy o klientech. Myslim si, Ze je to naprosto prirozené. Ze Sovék chrant sam sebe, aby mohl i naddle
fungovat. A opravdu jsou nékteri tak ndroini, Ze nds vysdvaji hodné“ (P11). Informantka v dané
vypovédi dala nahlédnout do osobni strategie prevence syndromu vyhofeni, kterou hodnoti jako
Uspésnou.

Svoji zkuSenost s nastavenim hranic s klienty popsal v pribéhu fokusni skupiny i pracovnik
véznice, ktery vychazi z teze, Ze klienti se do vézeni dostali vlastnim pfi¢inénim. Toto pfesvédceni
je zdkladem pro jeho stanoveni hranic s klienty: ,7%m vlastné, Ze si za to miiZou oni sami na jedné
strané, protoze porusovali zdkony, porusovali lidsky prava néjakych osob, tak jd su vlastné na druhé, a pak
ta vzddlenost, ty mantinely mezi mnou a jimi jako milZou byt vétsi. Ale kazdej zas to md nastaveny
individudlné. Ja, kdyz se budu bavit viastné konkrétné, teda o sobé, tak jd si to az tak neberu a hodné
Jako véct poustim, jednoduse, profoze kdybych si je bral, tak rozhodné bych tam nemohl pracovat téch
30 /et “(Gcastnik fokusni skupiny). Opétjsme méli moznost dozvédét se o jedné ze strategii socidlnich
pracovniki, kterd umoziuje danému informantovi setrvat v ndro¢ném zaméstndni. Z vypoveédi
informanta vyvozujeme hodnotu vlastniho pojeti profesionality, respektive profesiondlniho
ptistupu ke klientim.

Tradi¢né silnou hodnotou v socidlni préci je lidskd diistojnost. Informantka P3 prostfednictvim
predstaveni této hodnoty vysvétluje princip stojici za jednotnym pfistupem ke klienttim. Lidskd
dustojnost je hodnota nezcizitelnd; informantka ji dédva do souvislosti i s pfinosem klientd pro
spole¢nost (napt. v minulosti): ,Kazdopddné jednotny pristup. Je mné jedno, jestli je to babicka s desiti
détmi, anebo bezdomovec. Néjak tak stejny pristup ke vsem. (...) Kazdy, i ta posledni babicka chuddk,
kterd toho uz moc nenamluvi, moznd to md i v hlavé popleteny, tak pordd ji musime vidét tak, Ze jednou
to byla matka néci. Urcité spolecnosti néco odvedla, urcité tady odevzdala kus prdce, kus sebe a to je hlavni
hodnota, ze kazdy je clovékem prosté. Musim pristupovat stejné“ (P3).

O hodnoté lidské distojnosti jako zakladu spoluprice mluvila v kontextu specifik price s cilovou
skupinou i informantka P5, pracujici ve véznici: ,(...) miZu (s¢) divat jako na vraha a mizu se
na ného divat a prosté ho odmitat, nebo prosté... To musim vytésnit, jak se Fikd, iplné a vzit ho jak
lidskou bytost, kterd pochybila, a pomoct mu.“1 jiné explicitné pojmenované hodnoty byly spojeny
piimo se zdstupci cilové skupiny, s nimiz informanti pracovali, a sméfovaly k zamyslenému cili
spolupréce: (... ) kdyz feknu Stastné dité, tak to bude znit tak jako svétovy mir, ale ano... (P2). Podle
Kopfivy (1997) velmi zalezi na oblasti price na poli pomdhajicich profesi, kterou si pracovnik
zvoli. Pfi prici se starymi, chudymi, osamélymi a lidmi s postizenim hodné zilezi na Zivotni
filozofii pomahajiciho. Néktery z pomahajicich pracovnika by jen tézko hledal smysl v prici se
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starymi lidmi, ktef{ uz ,maji vSechno za sebou®, jiny naopak vnimd osamélost ve stdii jako dtlezity
a dramaticky Zivotni zdpas (Kopfiva, 1997).

Dalsi zjisténi plynouci z vyzkumu nad raimec znéni hlavni vyzkumné otizky

Z vypovédi nékterych informantd (napf. P1) jsme identifikovali prioritizaci hodnot (4j.
upfednostiiovani nékterych hodnot pfed jinymi, coz se nédsledné miize projevovat i v otdzce
etickych dilemat). P1 pracuje ve vychovné-vzdélavacim zafizeni a pfipousti, ze hlavni diraz je
v organizaci kladen na hodnotu navdzini a udrzeni kvalitniho vztahu ke klientovi (a na respektu
k jeho sebeurgeni), a to i na tkor hodnoty vzdélavini. Osobni hodnoty informantky jsou v souladu
s takto nastavenym cilem organizace. ,O toble se lady sichni snazime. Jako (teba i na ikor toho
vzdéldvani. (...) mdame zdskoldky, maji odpor ke skole (...) vydrZi tam proni vyucovaci hodinu, pak uz
ne, pak uz to nejde. Ano, dobre, nemiizes tady vydrzet, tak nebudeme té dal nutit, tlacit prosté do ucent,
nemd to smysl. Spis se tady hrozné dbd na vztahy“ (P1).

Utastniktm fokusni skupiny jsme predlozili ve skupinové prici rovnéz seznam vyroki z rozsifené
verze mezindrodniho etického kodexu (IFSW, 2018) v ném? jsou patrné posuny zddoucich hodnot
v socidln{ préci: napf. uvédoméni si zranitelnosti osob (socidlniho pracovnika i klienta) a pojeti
zranitelnosti jako mozného zdroje sily. V této fizi vyzkumu jsme se dostali na pidu metaetiky,
kterd je podle Svarcové (2015) odvétvim etiky, jez zkouma povahu etickych (morélnich) pojmd,
postoju a soudd, tj. jejich predpoklady. Na rozdil od normativni etiky, ktera se snazi odpovidat na
otdzky po tom, co je dobré & $patné &i jak mame jednat, metaetika provéfuje moznosti samotné
etiky: napf. na zdkladé ¢eho mizeme hovofit o nééem, jako je dobro, morélka ¢i spravnost. Zatimco
normativni etika se pta: ,Je to spravné?, metaetika se ptd: ,,Co to znamend, kdyz feknu, Ze je néco
spravné? S vykladem hodnoty zranitelnosti, v podobé uvedené v mezindrodnim etickém kodexu
(IFSW, 2018) méli problém ucastnici fokusni skupiny, ktefi ve skupinové prdci zpracovivali
vyjadfeni k pfedem pfipravenym vyrokim. Byl jim mimo jiné pfedlozen i zde uvedeny vyrok:
Socidlni pracovnici si uvédomuji, Ze zranitelnost lidi (plynouci z jejich existence ve svétg) je diilezitd,
nebot je zéroverti zdrojem jejich sily a zdrojem ristu, rozvoje a prospivani (zdrojem kritické reflexe;
IFSW, 2018). Utastnici fokusni skupiny nesouhlasili s takto vymezenym pojetim zranitelnosti
jako mozného zdroje sily (pracovnika i klienta). Mluvé{ jedné z pracovnich skupinek shrnul svij
postoj nasledovné: , Zranitelnost miize byf jako zdrojem fakl‘ smrti nebo frvaly’bo poi/eozenz’, prosté. Ne
zdrojem sily. Zdrojem sily miiZe byt, pokud se dobre zpracuje, to miize clovék zvlddnout sdm nebo mu
v tom miize nékdo pomoct, ale prosté dit to tam takhle explicitné, je to zdrojem sily, nazdar, tak mi prijde
hodné osemetny“ (Geastnik fokusni skupiny).

ZAVER

V zévéru se budeme vénovat zodpovézeni vyzkumné otdzky, kterou jsme si polozili v uvodu textu.
Ve kvalitativni ¢dsti vyzkumu hodnot jsme identifikovali terminologickou neukotvenost zikladnich
pojmi z oblasti profesni etiky. Ucastnici vyzkumu poukazovali rovnéz na nejednoznaény vyklad
a s tim spojené mozné komplikace v chdpani u nékterych hodnot, respektive ve zpusobu jejich
mozné aplikace v praxi (napt. zranitelnost jako zdroj sily). Je tfeba tento poznatek reflektovat pii
tvorbé nového etického kodexu socidlnich pracovniki. Potvrdila se tim Anzenbacherova (1994)
teze o tom, Ze se piedporozuméni pii bliz§{ analyze muze ukdzat jako vigni, nepfesné a chybné.
Osobni hodnoty v kvalitativni ¢dsti vyzkumu informanti vyjadfovali prostfednictvim pfedstaveni
subjektivné vnimané osobnostni charakteristiky (napf. otevfenost, nadhled, upfimnost); déle jsme
identifikovali hodnoty vztahujici se pfevdzné k osobnimu Zivotu informantt (hodnota rodiny,
pfitel, domova); k vykonu price a s tim spojenému pfinosu pro jejich Zivot (radost z préice, smysl)
a hodnoty vztahujici se ke klientim a v mensi mife zmiflované hodnoty vztahujici se ke kolegim
(holisticky pfistup, dobro klientd, spolupréce).
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Utastnici vyzkumu projevovali shodny piiklon k tradi¢nim hodnotim, mezi nimiZ dominovala
lidskd duastojnost a lidskd prava. Jednd se o hodnoty sméfujici na klienty, jejich blizké, ¢leny
pracovniho tymu i zdstupce dalsich, do spoluprice zapojenych subjektd. Socidlni pracovnici si na
zédkladé vysledkd naseho vyzkumu uvédomuji nezbytnost hodnotového zazemi v socidlni praci,
ale jsou skepti¢ti vici zplisobu ziskdvani tohoto zdzemi v pribéhu kvalifika¢niho vzdélavani ¢i
z vnéjsich zdrojt, jaky reprezentuje napf. eticky kodex socidlnich pracovniki. Rozhodujici je podle
ndzoru mnoha ucastnikd vyzkumu osobnostni nastaveni socidlniho pracovnika. V souladu s touto
tezi si uvédomuji nutnost sebepéce a vhodné koncipovaného celozivotniho vzdéldvani, aby byli
schopni zvladat naroky obtizné profese a predchdzeli tak vzniku syndromu vyhofeni.

Pii koncipovani obsahu nového etického kodexu doporucujeme jeho tviircim sledovat nové trendy
v socidlni praci. Pozornost je podle nds nezbytné vénovat nejen pravidlim etického chovéni ve
vztahu ke klientovi, ke svému zaméstnavateli, ke kolegiim, ke svému povoldni a odbornosti, ke
spole¢nosti, coz je jisté dulezité a tyto body jsou reflektoviny v Etickém kodexu Spole¢nosti
socidlnich pracovniki CR (2006), ale také k sob& samému. Souhlasime totiz s tezi Kopfivy (1997),
ze hlavnim ndstrojem v prici pomdhajiciho pracovnika je jeho osobnost. Osobnostni nastaveni
povazuji socidlni pracovnici, G¢astnici vyzkumu, za dileZitéj$i nez formalni eticky kodex. Na
tuto skute¢nost by podle naseho ndzoru novy eticky kodex mohl reagovat sdélenim o nutnosti
sebepéce, zodpovédnosti k sobé samému (vzdy s konkrétnim vysvétlenim) a zdivodnénim potfeby
celozivotniho vzdélavini socidlnich pracovniki v postmoderni dobg, kterd se odrdZi i v nejasné
identité profese socidlni préce.
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Dité v pobytové péci — specifika

vyhodnocovani situace ditéte
a rodiny a individualniho planovani

Umisténi ditéte do jakékoliv formy pobytové péce je vzdy vyraznym zdsahem do
Zivota ditéte a rodiny. Provézi ho obvykle ndro¢né situace spojené s pfesunem ditéte
do pobytového zatizeni, jeho adaptaci na nové prostiedi, zdroveii potfeba zachovéni
co nejblizsiho kontaktu s rodi¢i a intenzivni podpora rodi¢ti tak, aby se dité mohlo
v optimdlnim pipadé rychle vrdtit domti. Néroky na vyhodnoceni situace ditéte,
a zejména pldnovdani dalsi préce s ditétem a rodinou spo¢ivaji pfedevsim na pracovnicich
a pracovnicich orgdnti socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD), ktefi jsou koordindtory
pomoci ditéti a rodiné. Umisténim ditéte do pobytové péce vstupuje do pfipadové
préce s ditétem a rodinou fada dal$ich aktérti — pracovnici tistavu nebo zatizeni pro déti
vyZzadujici okamzitou pomoc (ZDVOP), odbornici spolupracujici se zafizenim, nékdy
nova skola nebo novy lékaf apod. Hraji v feSenf situace ditéte a rodiny vyznamnou
roli — mohou mit dtleZité poznatky o potiebdch ditéte. Jsou duleZitymi partnery pro
stanoveni individudlniho planu ochrany ditéte (IPOD), ktery md slouzit k minimalizaci
ohrozeni ditéte a na jehoZ naplnéni fada aktért kolem ditéte a rodiny spolupracuje.
V textu piedstavime hlavni zdsady vyhodnoceni situace ditéte a rodiny a tvorby IPOD
v kontextu umisténi ditéte do pobytové péce. Opirdme se o poznatky z realizace
projektu MPSV ,Podpora systémovych zmén v oblasti sluzeb pée o ohrozené déti,
mladé lidi a rodiny v Ceské republice”, ktery se zaméfuje na problematiku situace déti,
které vyristaji v pobytové péci. Shrneme zdkladni informace z projektovych aktivit, a to
zejména metodické podpory pracovnic a pracovnikit OSPOD a névstév déti v tstavnich
zafizenich.

Pobytovd péce je pro tcely projektu MPSV vymezena jako kolektivni péce poskytovand
détem a mladym lidem v ustavnich zafizenich resortu skolstvi (détské domovy, détské
domovy se $kolou, vychovné ustavy, diagnostické dstavy, piipadné pobytovy reZim
ve stiedisku vychovné péce), resortu zdravotnictvi (détské domovy pro déti do tif let,
piipadné détské psychiatrické 1é¢ebny) a resortu socidlnich véci (domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim, v nichZ pobyvaji déti) a zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou
pomoc (ZDVOP).

eee Vyhodnocenisituace ditéte arodiny a IPOD - nastroj pro praci s ditétem
a rodinou

Zpracovani strukturovaného vyhodnoceni a IPOD je v praxi OSPOD velmi ndro¢nym
ukolem, zejména z hlediska zajisténi prav ditéte, naplnéni potfeb ditéte a zhodnoceni
rizik spocivajicich v pavodnim prostiedi ditéte a rovnéz v prostiedi pobytového
zafizeni. Kvalitné provedené vyhodnoceni a IPOD by mély byt dostatenou oporou
pro rozhodnuti o umisténi ditéte do pobytové péce. Takovy IPOD pak, v souladu se



zakonem!, obsahuje aktivni cile této péce, terminy naplnéni cilit péce, vymezeni osob
odpovédnych za naplnéni cili a kritéria, jejichz prostfednictvim bude naplnéni cilti
ovéfeno. Umisténi ditéte do pobytové péce je tedy tieba v rdamci strukturovaného
vyhodnocovani a individudlniho pldnovéni pojimat vyhradné jako opatieni IPOD,
tedy jako urcitou formu pomoci nebo sluzbu, kterd miize v dany moment saturovat
potieby ditéte (napf. potfebu zdkladni péce, potfebu bezpedi apod.). Vyhodnocovani
(pfehodnocovani) situace ditéte v pobytové péci je proto pro pracovniky OSPOD
extrémné ndro¢nou disciplinou zasluhujici Sirokou metodickou podporu — podrobnéji
k metodické podpofe poskytované pracovnikiim OSPOD v rdamci projektu MPSV viz
dale.

eee Pobytova péce jako vazny zasah do Zivota ditéte

Rozhodnuti o odebrani ditéte z rodiny a jeho ndsledné umisténi do pobytového zafizeni
je vyznamnym zdsahem do Zivota déti a rodin, se kterym se mnohdy poji mnoho
dlouhodobych nésledkii. Pobyt v prostfedi mimo vlastni rodinu, pfesto, Ze se v danou
chvili jednd o nevyhnutelné feseni dané situace, byvd pro déti zkusenosti, se kterou neni
snadné se v pritbéhu Zivota vyrovnat. Pobytova péce je vidy dofasnym opatfenim nejen
ze zékona, ale i pfimo ze své podstaty. Neméla by tedy nikdy ustdvat snaha o ndvrat ditéte
do vlastni rodiny nebo o nalezeni rodiny nahradni. Umisténi ditéte do pobytové péce by
tedy nikdy nemélo byt kone¢nym feSenim nepfiznivé situace ditéte a jeho rodiny. Jednd
se zdroven o nejzavaznéjsi zasah veiejné moci do Zivota ditéte i rodiny. Pfedpokladem
umisténi je takovd mira ohroZeni ditéte a takova nedostupnost mirnégjsiho opatient, které
vyuZiti pobytové péce odtivodiuji.

Umisténi ditéte do pobytové péce je situaci vyZzadujici pfehodnoceni situace ditéte
dle § 10 zdkona & 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochrané déti, ve znéni pozdé&jsich
pfedpisti a pfislusné provadéci vyhldsky. To v praxi znamend, Ze pracovnik OSPOD
provede pfehodnoceni strukturovaného vyhodnoceni situace ditéte a IPOD z hlediska
miry naplnéni téch potfeb ditéte, pro které bylo rozhodnuto o umisténi, a rovnéz
z hlediska miry naplnéni vSech potieb ditéte v pobytové péci. Proces pfehodnocovani
vyhodnoceni a IPOD je nedilnou souddsti ndplné prace OSPOD. V okamziku, kdy se
situace ditéte radikdlné zméni, coZ je napf. zména vychovného prosttedi, je tfeba
provést komplexni piehodnoceni situace a potieb ditéte v ramci vSech sledovanych
oblasti — pracovnik OSPOD vyhodnocuje vyvojové potieby ditéte, kapacitu rodict
a jinych pecovatelit potieby uspokojit a potfeby ditéte vyplyvajici z $irstho prostredi
(blize viz schéma Vyhodnocovaci rdmec). V ramci spoluprdce s jednotlivymi pracovisti
OSPOD zjistujeme, Ze prévé identifikace a pojmenovani potieb déti byvd pro pracovniky
a pracovnice OSPOD obtiZnym tikolem.
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eee Kolik déti, tolik IPOD

Stejné jako m4 kazdé dité své individudlni poteby v rtiznych oblastech, a pfedevsim pak
fdzich svého zZivota, je nezbytné na né reagovat individudlnim plénem, ktery bude vychdzet
préavé z téchto aktudlnich potieb, které je nezbytné naplnit. Opatieni pobytové pée miize
pro nékteré déti pfindset nova rizika, napi. pokud jde o bezpect, identitu, socializaci ditéte
apod. Rezimovd opatieni souvisejici s kolektivni pééi navic mohou vést k omezeni potieb
ditéte, které byly doposud naplnény uspokojivé (napiiklad vztah s rodi¢i, vzdéldvani
apod.). Pfijeti opatfeni pobytové péce sice reaguje na vysokou miru rizik zjisténych
v roding, ale jeho souddsti téZ musi byt dostatecné zhodnoceni potencialnich rizik z tohoto
opatieni vyplyvajicich. Castym jevem, na ktery v praxi nardZime, je absence individudlnich
plénd, které by pruzné a aktivné reagovaly na ménici se potfeby jednotlivych déti a které je
tteba neustdle sledovat a vyhodnocovat. Kazdé dité by vzdy mélo mit sviij vlastni plén,
ktery je usity na miru jeho aktualni situaci a potfebam. Zakladnim smyslem IPOD je
mit k dispozici jasny plan prace s ditétem a jeho rodinou, ktery odrazi aktualni potfeby
ditéte. Jednd se tak o velmi spolehlivy zptsob, jak se v co nejvyssi mife ujistit o tom, Ze
piijatd opatfent reaguji na aktudlnf situaci v rodiné.

eee Analyzu mate? A mizeme ji vidét?

V rdmci procesu strukturovaného vyhodnocovéni dochdzi v prvni fadé k podrobnému
popisu jednotlivych oblasti Zivota ditéte za vyuZiti pokud moZno co nejvice relevantnich
zdrojti, které md OSPOD k dispozici (viz schéma Vyhodnocovaci rdmec). V rdmci
vyhodnocovani jednotlivych oblasti jsou zjistovdny potieby ditéte a zdroven jsou
identifikovény ochranné a rizikové faktory. Poté by méla nasledovat nejdileZitéjsi ¢ast
procesu vyhodnocovdni, ve které dochdzi k analyze zjisténych informaci, tedy k jejich
porovndni ve vzdjemnych souvislostech. Vysledkem analytické &asti jsou takové
informace o nenaplnénych potfebach a rizicich, které se logicky musi promitnout

v cilech IPOD (viz schéma priibéhu tvorby vyhodnoceni a IPOD).



Schéma pribéhu tvorby vyhodnoceni a IPOD

1. krok 2. krok 3. krok
POPIS ANALYZA

Na zdkladé zkuSenosti z konzultaci IPOD v rdmci projektové aktivity zaméfené na
metodickou podporu pracovnikit OSPOD se setkdvdme s tim, Ze nékteré vyznamné
oblasti Zivota ditéte, jako naptiklad identita ¢i emoéni vyvoj, byvaji ve vyhodnocenich
zcela opomijeny (bliZe k tomu viz Tip pro praxi). Analytické zhodnoceni dosavadnich
zjisténi v rdmci jednotlivych oblasti rovnéz v mnoha vyhodnocenich zcela absentuje.
Vyhodnoceni vsech dualeZitych oblasti je pro komplexni nahled na situaci ditéte zcela
zasadni. Bez ndsledné analytické casti zaroven neni mozné vytvofit relevantni IPOD,
a jeji opomenuti tak pfedstavuje ztratu smyslu principu vyhodnocovani situace ditéte
a jeho rodiny.
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eee Kazdé dité ma svuj hlas

Proces vyhodnocovéni a tvorby IPOD vyZaduje jak aktivni zapojeni aktért, kteff
s ditétem a rodinou spolupracuji, tak zapojeni samotného ditéte a rodiny. Zjistovani
nazoru ditéte by nemélo byt béhem vyhodnocovani opomijeno. Za téelem uceleného
néhledu na situaci ditéte a rodiny je proto nezbytné s ohledem na moznosti, kapacity
arozumovou vyspélost zjistovat, jak jsou jednotlivé oblasti nahliZeny samotnym ditétem
ajeho rodinou. Ti, kterych se vyhodnocovéni a ndsledny plan ochrany tyka, by méli byt
do procesu tvorby vzdy zapojeni. Pokud to neni mozné hned, je tfeba hledat zptsoby,
jak dité a rodinu aktivizovat. Také v piipadé, kdy je dité umisténo v pobytové pédi, je
zvlaste dtlezité zjistovat ndhled ditéte na situaci. PfestoZe se navenek muze zdat, Ze
jsou potfeby ditéte v péci zafizeni plné zajiStény, subjektivni vniméni ditéte mize byt
odlisné — dité se ocitd v cizim prostiedi, vyrovndva se se stresovou situaci, navykd si
na novy rezim a kolektivni ¥fdd. Proto neni mozné se pouze pasivné spoléhat na péci
pobytového zafizeni, ve kterém je dité umisténo, ale je vhodné aktivné sledovat, zda
se ditéti dostava ¢i nedostava skutecné to, co potfebuje. Bez rozhovoru s ditétem pak
nékteré informace mtiZeme pouze pfedpoklddat a domyslet.

eee Aby déti mohly vyristat v rodinach

Na vyse uvedend témata reaguje projektova aktivita Pfehodnoceni situace déti v tistavni
péci. Jejim cilem je provedeni revize strukturovanych vyhodnoceni a IPOD u téch déti
a dospivajicich, kteff jsou v dobé realizace projektu umisténi v pobytové péci (tj. ve
vsech typech tstavl v resortu $kolstvi, zdravotnictvi a socidlnich véci, véetné ZDVOP).
Tym MPSV jiz nékolik mésicti spolupracuje s jednotlivymi OSPOD a prostiednictvim
konzultaci, praktickych workshopti a zpracovdvanim metodickych revizi k jednotlivym
vyhodnocenim a IPOD déti umisténych v pobytové péci poskytuje piimou metodickou
podporu na konkrétnich pracovistich OSPOD. Do projektu se postupné zapojuji jednotlivé
obce s roziffenou ptisobnosti v ramci viech krajii CR. Jsme stdle na za&dtku procesu
spoluprdce a vnimdme zdjem pracovnic a pracovnikt OSPOD o metodické podnéty.
Z dil¢ich zkuenosti, kdy dochézelo k opakované spolupraci na konkrétnim vyhodnoceni/
IPOD, 1ze doposud shrnout, Ze se pracovnikiim a pracovnicim OSPOD dafilo:

e doplnit daleZité informace k vyhodnocovanym oblastem a ndsledné
snadnéji identifikovat potfeby ditéte;

e zahrnout oblasti, jako je identita ¢i socidlni prezentace, do vyhodnoceni;

e zjistovat pohled ditéte ¢i rodi¢t a zapojovat je do procesu vyhodnocovani

a tvorby IPOD;

e doplnit chybéjici analytickou &dst a zjisténé informace porovndvat ve
vzédjemnych souvislostech;

* provazat poznatky o potfebdch ditéte do IPOD.

Systémovym vystupem projektu bude souhrnna zprava, kterou obdrzi kazdy z kraji
a kterd nabidne celkovy pfehled potfeb déti z daného kraje, které jsou umistovédny do
néhradni pobytové péce. Cilem je ziskat pfedstavuy, jaké formy pomoci mimo pobytové
péce Ize détem a rodindm nabidnout. Pobytova zafizeni jsou v tomto smyslu nahliZzena
jako socidlni sluzby a jednotlivé kraje tak budou mit mozZnost vyuZzit ziskané poznatky
pro pldnovéni mistnf sité sluZzeb pro déti a rodiny.



Jednim ze zdrojii informaci o potiebdch déti v tstavni péci jsou vystupy dalsi aktivity
projektu, kterd se soustfedi na systematické navstévy déti v dstavnich zafizenich.
Metodicky tym MPSV prostfednictvim polostrukturovanych rozhovort se zaméstnanci
a s détmi zjistuje miru napliiovani potieb déti pii jejich pobytu v téchto zafizenich.
Potieby déti jsou pii ndvstévach nahliZeny totoznou optikou jako pi#i vyhodnocovani
potfeb ze strany OSPOD pfi préci s ditétem a rodinou, véetné sestavovani IPOD. Celkem
tym pldnuje navstivit 260 z 370 pobytovych zafizeni pro déti ¢i mlddez ve vsech krajich
CR - jednd se o zatizeni z resortu skolstvi, zdravotnictvi i socidlnich véci. Dosavadni
zjisténi naznacuji, Ze v praxije situace v jednotlivych zafizenich velmi rozmanitd. Nékterd
zafizeni se v mantinelech, které nastavuje systém tstavni péce, snazi déti vést k tomu,
aby neztratily kontakt s béZnou realitou, a cilené a systematicky déti pfipravujf na Zivot
v ptivodni roding, v rodiné ndhradni ¢ na samostatny Zivot po dosaZeni zletilosti. Jind
zatizeni se soustfeduji predevim na udrZovani reZimu zafizeni, coZ se dé&je na tkor
anékdy i v pfimém rozporu se skute¢nymi potiebami déti.

eee Zivérem

Umisténi ditéte do pobytové péce je krajnim FeSenim situace ditéte. Pfedchazi mu dtikladné
vyhodnoceni situace ditéte a tvorba IPOD, ktery md reagovat na ohroZeni ditéte. Ddle je
tteba pravidelné zjistovat, zda umisténim ditéte doslo k naplnéni potteb ditéte (provadi
se tzv. prehodnocent situace ditéte a rodiny). Ukolem OSPOD je stéle koordinovat pomoc
ditéti a rodiné tak, aby se mohlo dité vrétit domd, popfipadé vyrustat v rodiné nahradni.
Jak se ukazuje z praxe, pro pracovniky OSPOD je velmi ndrocné pracovat s metodou
vyhodnoceni situace ditéte a rodiny a IPOD jako s ndstrojem pro préci s ditétem a rodinou.
V praxi je mozné zaznamenat i nejistotu v rolich a kompetencich pracovniki OSPOD
a pobytovych zafizeni. Aktivity projektu MPSV se proto soustfedi na pfimou metodickou
podporu pracovniktt OSPOD, vyjasnéni roli a podporu spoluprace v zdjmu ditéte a rodiny.

eee O PROJEKTU eee
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Diky pomoci socialni pracovnice
a Patrona déti maze Danny studovat

,Pribé&h dnes patnactiletého
Dannyho by vydal na film. Ostatné
asi jako vSech déti, se kterymi
se v ramci své prace potkavam,”
konstatuje Eliska Laksarova, sociélni
pracovnice OSPOD v Nyfanech.
Dannymu bylo necelych devét
let, kdyz se jeho rodice rozvadéli.
U soudu neprobihala bitva o to,
u koho zlstane. Naopak jeden
se snazil hodit syna na krk druhému. Nakonec zistal u otce. Matka nestéla ani o spolecna
setkdvani uréena soudem a jen sporadicky posilala alimenty. Jeji nezdjem Danny prozival velmi
bolestné. Asi i proto ihned citové pfilnul k otcové nové pritelkyni, kterd se do domécnosti
pristéhovala i se svym synem z prvniho manzelstvi. ,Danny mi hned pfirostl k srdci,” vzpomina
Zena. S Dannyho otcem se vsak kvili stupriujicim se problémidm s alkoholem zanedlouho
rozesla. Brzy chlapci hrozilo umisténi v détském domové. ,Danny mél pfi vii smile prece
Stésti,” popisuje Eliska Laksarova. ,Kdyz to byvalad partnerka otce zjistila, pozadala soudné
o jeho svéteni do své péce. Soud vyhréla a dnes patnactilety kluk ji vnima jako svoji maminku.
Bohuzel vydélky samozivitelky pokryji jen stézi nejnutnéjsi néklady domacnosti.”

Inteligentni Danny byl letos pfijat na obchodni akademii. Hrozilo ale, Ze kvili nedostatku
penéz na skolni vybaveni, zejména povinny notebook, vibec nenastoupi. ,Spolecnost by
ve vlastnim zijmu méla déti ze slabsich socidlnich pomérd podporovat,” dodavé Eliska
Laksarova. ,Dannyho potenciél i obétavost jeho nové matky, kterd se, a¢ nemusela, ujala
odstré¢eného ditéte, si pomoc rozhodné zaslouzila.” Proto jako socidlni pracovnice OSPOD
upozornila Dannyho novou matku na projekt Patron déti. Zédost o pomoc pak

podpofila v roli Patronky. Na notebook se tomuto skromnému a chytrému klukovi

darci slozili v pomérné kratkém case. a

-/

Patron je clovék, ktery rodinu i dité znd a mlze potvrdit, Ze jeho potreba je
skutecna. | on vypliiuje velmi stru¢nou zadost. Nezfidka i jako prvni, aby
dodal rodiné odvahu. Stejné role jako Eliska Laksarova se mohou ujmout

i dal$i socidlni pracovnici, ale také tfeba ucitelé, |ékafi ¢i vedouci
zajmovych krouzkl. Stejné jako u Dannyho mohou byt pfibéhy déti
anonymni: https://patrondeti.cz/pribeh/aby-nadany-danny-mohl-
pokracovat-ve-studiu.

Pomozte i vy rodindm, s nimiz pracujete, a pozadejte spolu se zdkonnymi
zéstupci o pomoc pro jejich déti na www.patrondeti.cz.

Na kazdy pfibéh je pouzito 100 procent vybrané castky, protoze provoz Patrona déti plné
hradi Nadace Sirius.

patron déti | 7
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Martina Venglarova, Petr Eisner a kol.:
Sexualita osob s postizenim
a znevyhodnénim. Praha: Portal, 2013

Sexualita patii k zdkladnim lidskym potfebdm
a je hodnotnou soudisti Zivota véech lidskych
bytosti bez rozdilu. Pfes tento nezpochybnitel-
ny fakt vSak muizeme vysledovat, Ze osoby se
zdravotnim postizenim/znevyhodnénim byly
prizmatem medicinského modelu velmi &asto
vnimdny jako ,pasivni pifjemci péce”, ktefi jsou
yasexudlni, coz generovalo fadu mytl o jejich
sexudlnich potfebach. Humaniza¢ni tendence
ve spole¢nosti odrazejici paradigmaticky posun
k socidlnimu modelu postizeni (Pfeiffer, 2005)
vSak maji za ndsledek, Ze postupné dochdzi ke
zplnomocnéni téchto jedincd jako aktivniho
subjektu sexudlnich prav. Nastinény myslenko-
vy pierod, podpofeny mj. Umluvou o pravech
osob se zdravotnim postizenim (2007), zptiso-
buje, Zze ackoliv oblast sexudlnich potfeb ndmi
sledované skupiny osob patfila v diskurzu so-
cidlni prce je§té na pocdtku nového milénia
k vyrazné teoreticky i empiricky poddimenzo-
vanym tématim, v soucasné dob¢ stoji, i s pfi-
hlédnutim k jeji lidskopravni dimenzi, v centru
pozornosti mnohych odbornika.

Vétsinu dosavadni knizni produkee v této ob-
lasti ovéem musime pfipsat zejména zahranic-
nim autordm. V tomto ohledu je proto nutno
ocenit recenzovany pocin, ktery v dobé jeho
vydéni patfil k viibec prvnim odbornym pub-
likacim (viz napf. jen Kracik, 1984, 1992; Dri-
bek, 2013) tuzemské provenience o naplfiovani
sexudlnich potfeb u vybranych skupin uZivatela
socidlnich a zdravotnich sluzeb. Kromé toho
bohaté profesni zkusenosti dvou hlavnich au-
tord ve Ctendfi budi nadéji, ze publikace nebude
pouhou syntézou teoretickych poznatkd, ale
i praktickou pfiruckou, po niZ mohou sihnout
jak poskytovatelé socidlnich a zdravotnickych
sluzeb, tak i samotni lidé se zdravotnim posti-
Zenim a znevyhodnénim.

Jak se ji tato ocekavini podafilo naplnit? Uvo-
dem je tfeba fict, Ze hodnocenou knihu, na
niz v rizném mentdlnim podilu participovali

celkem ¢tyii autofi, Ize z hlediska obsahu po-
myslné diferencovat na dvé ¢dsti: Obecnou, kte-
rd nabizi zdkladni vhled do tématu a je pokryta
celkem tfemi kapitolami. Ta prvni, Lidskd sexua-
lita a jeji zmény, od Martiny Venglafové je ote-
viena historickou exkurzi do fenoménu lidské
sexuality, na niZ je navazdno introspekei do vy-
voje oboru sexuologie, véetné akcentu na speci-
fika sexuologie v Ceském prostiedi. Je na skodu,
Ze teprve az v druhé poloviné kapitoly je obsir-
néji vymezen klicovy pojem kapitoly — sexua-
lita a dilé{ aspekty s ni souvisejici, v souvislosti
s ¢imZ piisobi text ponékud nekonzistentnim
dojmem. Kladné viak kvituji, Ze tato obecnéji
pojatd ¢ast kapitoly je proklddina praktickymi
ptiklady a v zdvéru osvétluje principy pfistupu
k sexualité klientd raznych typt sluzeb. Uvede-
na pasaz, jez si jisté najde své piiznivce na poli
socidlnich sluzeb, by tedy mohla vytvorit idedlni
platformu pro vice prakticky zaméfené kapitoly,
které monografie rovnéz nabizi.

Druhd kapitola, nazvand Psychosexudlni vyvoj
a jeho poruchy, od sexuolozky Jany Spilkové
v§ak tohoto potencilu nevyuzivi. Na pouhych
sedmi strandch textu je totiZ ¢tendf sezndmen
s tizemi sexudlniho vyvoje ¢lovéka, pficemz jen
dva zévérecné odstavce textu jsou specificky
vztahovédny ke sledované skupiné osob s posti-
zenim. Na seznam pouZité literatury navic neni
v textu fadné odkazovino, coz ponékud snizuje
odborné vyznéni kapitoly.

S podobnymi dskalimi se, Zel, setkdme i pfi
Cteni tieti kapitoly, v niz se Martina Vengla-
fova zaméfuje na Sexudini poruchy. Tato je to-
tiz nasycena jenom dvéma tematickymi celky:
(1) Sexuilnimi dysfunkcemi, jejich pficinami
a moznostmi 1écby a (2) Sexudlnimi deviacemi
a moznostmi jejich sexuologické 1é¢by. Znovu
se viak jednd o generalizovany ndhled na pojed-
ndvané téma, kdy pouze zanedbatelné mnoz-
stvi informaci je cileno na osoby s postizenim/
znevyhodnénim.



Jakkoliv prvni ¢dsti recenzovaného pocinu ne-
Ize upfit, Ze obsahuje relevantni informace, na-
bizi se otdzka, jestli by tyto obecné informacni
toky nebylo mozné syntetizovat do homogen-
néjsich celkd, na néz by bylo plynule navizino
zbylymi Sesti prakti¢téji zaméfenymi kapitola-
mi, jez tvofi druhou pomyslnou ¢ast publikace.
Text by tak plisobil o pozndni pfimocafeji.
Pokud ¢tendf prozival pfi ¢teni vstupnich ka-
pitol drobné rozlarovini, toto bude zcela ur-
Cité rozptyleno pii ¢teni druhé dsti knihy, jez
téma sexuality osob se zdravotnim postizenim/
znevyhodnénim zaostfuje a pfindsi v této sou-
vislosti pfevdzné prakticky pojimany material.
Dokladuje to hned ¢tvrta kapitola nazvani
Price se sexualitou v rdmci organizace od Petra
Eisnera. Jednd se o informac¢né hutny, pfesto
vak Ctivy text, ktery je jasné vztahovéin k pra-
xi socidlnich a zdravotnickych sluzeb. Kapito-
la, pfestoze je rozsihld, je obsahové vyvazend,
logicky uspofddand, reflektujici rizné aspekty
spjaté s tématem, a hojné doplnéna o praktické
piiklady, coZ patii také k jejim nejsilnéj$im bo-
diim. Ocenuji, Ze zna¢nd pozornost je vénovina
ose zapojeni pracovnika do price se sexualitou
Clovéka s postizenim, a to s dostatecnou refle-
xi moznych uskali a etickych dilemat, ale i ci-
lovych skupin (od uzivatele sluzby az po jeho
rodinné piislusniky), s nimiz je tfeba v této
souvislosti spolu/pracovat. Kladné¢ hodnotim
také zevrubnou deskripci Domu sexuality v or-
ganizaci a Protokolu sexuality, véetné ptiklada
dobré praxe a moznych rizik.

Obsah paté kapitoly — Osvéta — jez je rovnéz
autorskym pfispévkem Petra Eisnera, je na-
vzdory obecnému nédzvu primarné koncent-
rovin na uzivatele s mentilnim postizenim.
V textu jsou adekvdtnim zptisobem diskutovina
vSechna relevantni subtémata, pfi¢emz pozitiv-
né hodnotim zejména predstaveni jednotlivych
forem, metodickych postupt a pomucek, jichz
lze pii poskytovini sexudlni osvéty této cilové
skupiné v zafizenich socidlnich sluzeb vyuzit,
ale i uvedeni praktickych pfiklada jak z doma-
ciho, tak zahrani¢niho prostfedi.

Je na skodu, Ze teprve az v druhé tfetin€ knihy
se — vzhledem k pfevazujicimu zdjmu autord
o cilovou skupinu osob s mentilnim postiZenim
(viz napt. 5. kapitolu) — objevuje samostatnd ka-
pitola vénujici se sexualité lidi s mentdlnim posti-
Zenim. Dovedu si totiz pfedstavit, Ze by méla

své opodstatnéni spiSe na zacdtku druhé Césti
publikace. Kompenzaci ale budiz fakt, ze Mar-
tina Vengldfovd a Petr Eisner v ni praktickou
optikou nahliZeji na aktudlni a rovnéz i nékterd
»paléiva® témata. At uz jde o nejcastéjsi myty
o sexualité lidi s postiZenim anebo o specifika
doprovizejici sexudlni Zivot téchto osob, véetné
problematickych aspektii souvisejicich s napl-
nénim téchto jejich potteb, a to s pfihlédnutim
ke stupni jejich mentdlniho postiZeni.

V tuzemskych akademickych kruzich lze tema-
tiku sexudlniho ndsili pachaného na osobich
s postizenim povazovat za teoreticky i empi-
ricky neukotvenou. Kladné proto hodnotim
zafazeni takto zaméfené kapitoly do recenzo-
vané monografie, jez je vysledkem tviiréi spo-
luprace Martiny Vengléfové a advokitky Lucie
Hrdé. Druha jmenovand spoluautorka do textu
piispéla Gvodnim vymezenim pravnich pojmi
souvisejicich se sexudlnim ndsilim, zatimco
hlavni autorka uz konkrétné zaméfuje svou
pozornost na specifika sexudlniho nésili u osob
s mentdlnim postiZzenim, a to s akcentem na
signaly indikujici sexudlni ndsili u sledované
skupiny osob, na profil pachatele a doporuce-
né intervence pii vzniku incidentd, pficemz
musim znovu ocenit praktické pojeti pfedloze-
nych informaci. Nemald pozornost je vénovina
také prevenci sexudlniho nésili. Drobnou vytku
sméruji snad jen k misty nevhodné uzité ter-
minologii (napf. ,mentdlni handicap) a nejasné
prici s pouzitymi zdroji, nebot jejich seznam
plné nekoresponduje se skute¢né uvedenymi
citacemi v textu.

Jestlize autofi doposud intenzivné diskutovali
moznd specifika doprovizejici naplnéni sexudl-
nich potieb u osob se zdravotnim postizenim,
osmd a devétd kapitola, jez jsou shodné pfi-
spévkem od Martiny Venglifové, tuto linii za-
jimavym zpusobem dopliuji o dalsi dvé cilové
skupiny ohrozené niz$i mirou saturace sexudl-
nich potfeb — seniory a lidi s dusevnim one-
mocnénim. V piedposledni kapitole pojednédva-
jici o sexualité seniorii ocenuji reflexi moznych
limitd, s nimiz mohou byt osoby v seniorském
véku konfrontovdny pii snaze saturovat sexudl-
ni potieby, ¢i predstaveni moznosti podpory
jejich intimity v kontextu podminek panujicich
v zafizenich socidlnich sluzeb. Logickym kro-
kem se jevi také zafazeni podkapitoly o pro-
blematickém chovdni seniorti se sexudlnim
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podtextem (napf. masturbace na vefejnosti, ob-
tézovani pracovnic v pfimé péci) a ndsledném
postupu pii feseni takovych situaci. V zavéru
kapitoly pak kladné kvituji pasiz o sexudlnim
nasili pichaném na této skupiné osob.
Zavérena kapitola o sexualité osob s dusevnim
onemocnénim se pokousi alespori v zakladnich
obrysech postihnout téma, jemuz neni v Ces-
kém prostfedi vénovina dostate¢nd pozornost,
coz si bezesporu zasluhuje slova chvily. Jelikoz
by nebylo v rozsahovych moznostech knihy
postihnout vechna onemocnéni spadajici do
této kategorie, autorka se selektivné zamétuje
na schizofrenii, depresi, manické afektivni po-
ruchy a zdvislosti na psychoaktivnich latkdch
a alkoholu. V sirdich souvislostech je nicméné
primarné propracovino pojedndni o sexualité
osob s psychézou, zatimco v piipadé zbylych
zminénych dusevnich poruch jde jen o stru¢ny
(Casto v rozsahu Ctyf az péti odstaved) vhled do
tematiky, bez hlubsiho postihnuti souvisejicich
aspektuL.

Jak tedy zhodnotit recenzovany pocin jako
celek? Budeme-li se na né& divat jako na
odbornou monografii, pak je tieba ocenit §ifi
diskutovanych témat i snahu nabidnout cte-
nafi integrujici pohled na zvoleny fenomén,
v ndvaznosti na coz autofi Cerpaji z poznatki
psychologie, sexuologie, specidlni pedagogi-
ky, socialni price anebo vyvojové psychologie.
Toto komplexni pojeti si tedy urcité najde §i-
rokou skalu pfiznived mezi odbornou i laickou

— Inzerce
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vefejnosti. Soucasné je vSak nutno kriticky
reflektovat jisté rezervy publikace, jez spoci-
vaji zejména v misty nelogickém usporaddni
jednotlivych kapitol (jakkoliv maji v knize své
opodstatnéni), méné obratné analyze a synté-
ze problému v kapitoldch syticich prvni téetinu
knihy, ale i ve volnéjsi prici s odbornymi zdroji.
Pokud bychom ale knihu vnimali z hlediska
jejiho praktického pfinosu, tedy spise jako pfi-
rucku, pak je tfeba uznat, Ze se jednd o cenny
materidl, ktery miize v éeském prostiedi prispét
k otevieni odborné diskuse na toto téma, a tedy
i k jeho detabuizaci. Plati to zejména o kapi-
toldch ve druhé a tieti tietiné knihy. Oceriuji
pfitom, Ze autofi nenahlizi na pojednivand
témata nekriticky, ale reflektuji taktéz moznd
rizika, resp. uskali, s nimiZz mohou byt socidlni
pracovnici konfrontovdni pfi praci se sexualitou
jejich uzivateld. I proto se domnivdm, Ze by se
publikace méla stdt jakousi ,povinnou ¢etbou®
pro vSechny socidlni pracovniky. Text je navic
psan Ctivym jazykem a je doplnén o bohaty
obrizkovy a graficky materidl, v ndvaznosti na
coz si v ném kazdy ¢tendf najde pasdze, které
ho, at uz pii prvotnim sezndmeni s tématem,
anebo snaze implementovat ho do praxe, obo-
hati. I proto se nékteré vyse formulované slabsi
stranky recenzovaného pocinu v kone¢ném dii-
sledku stanou nepodstatnymi.
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Prakticko-publicisticka ¢ast casopisu

Online prakticko-publicisticka ¢ast ¢asopisu
na www.socialniprace.cz

Online publicisticko-praktickd &ist Casopisu je dostupnd pouze piedplatitelim ¢asopisu jako celku
(tisténd akademickd ¢dst + online prakticko-publicistickd ¢dst). Ostatnim ¢tendfim budou texty
zptistupnény s ¢asovym odstupem piiblizné jednoho roku.

Pristupy do online publicistiky zfizujeme v mési¢nich intervalech, a to na zdkladé uhrazeného
piedplatného. V piipadé, Ze jste Casopis zakoupili mimo distribu¢ni firmu SEND Predplatné a mate
zdjem o pistup k publicistice ¢asopisu, kontaktujte, prosim, pani Olgu Cidlovou (olga.cidlova@
socialniprace.cz), kterd vam online piistup zfidi.

Obsah prakticko-publicistické ¢dsti ¢isla 5/2020

0 CEM SE MLUVI

Stanovisko
Lenka Madérovi: Role sitovini v PR a fundraisingu neziskové organizace

Projekt

Katefina Jactkovd Drnkovi: Projekt Krajské rodinné politiky propojuje aktéry na celostitni
i regiondlni Grovni

Rozhovor

Jarmila Neumannova: O nemocni¢ni paliativni péi s Katefinou Tichou

FAKTA, LEGISLATIVA, DOKUMENTY

Téma
David Bendk: Sitovini jako ndstroj komplexni pomoci

Metodika
Michaela Valentova: Sitovani v adiktologickych sluzbich

Kriticka ivaha

Kristyna Juzova Kotalova: Sitovéni sluzeb — véda, nebo samoziejmost?

INSPIRACE PRO PRAXI

Nizor
Pavol Kopinec: Socidlna prica, internetovy Zivotny $tyl a digitdlna gramotnost

Inspirace
Lucie Skvaridlova: Multidisciplinarni tymy pomahaji fesit problémy rizikovych lokalit v Ostravé

Reflexe
Michaela Matugkovid, Tereza Lehecka: Podpora osob s diagnostikovanym dugevnim
onemocnénim v komunitni pééi s diirazem na koncept zotaveni

Online publicistika bude postupné zvefejnovina od zéii do prosince 2020.
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EVALUACE V SOCIALNI PRACI

V soucasné dobé se ¢asto potkdvime s politickymi
i spoleenskymi pozadavky na  doloZeni
prospésnosti verejnych opatieni. Evaluace téchto
opatfeni ma pfitom nékolik zakladnich vyznami.
Jednd se o snizovini nejistoty pfi rozhodovini
o podobé vefejnych instituci, prikaznost
dosazenych efekti a legitimitu téchto opatieni,
ale téz o praktickou uzite¢nost téchto evaluaci
pro kazdodenni rozhodovéni aktéri uvedenych
opatfeni a pribézné zlepsovini instituci socidlni
préce. Pfitom hodnoceni intervenci socidlni price
a socidlni politiky je v zemich stfedni a vychodni
Evropy (v¢etné CR) ¢asto milo rozvinuté, jen
Castené  realizované a méné metodologicky
reflektované. Pracovnici v oblasti socidlni
price pak Casto reflektuji potfebu specifickych
piistupi k hodnoceni. Na druhé strané miize
mezi socidlnimi pracovniky panovat nedavéra
k moznosti realizovat v socidlni prici nékteré
formy evaluaci, pfedevsim pak evaluace dopadové.
Evaluace je integrilni soucdsti socidlni prace.
Napoméha  prokazovat, pripadné zvySovat
efektivitu intervenci, zkvalitriovat a rozvijet praxi
socidlni price. Vysledky evalua¢niho vyzkumu
mohou nejenom poslouzit legitimité, ale i rozvoji
profese socidlni prace.

V tomto ¢isle Casopisu Socidlni price chceme
umoznit autorim prezentovat typy evaluaci,
které se zaméfuji na individudlni, skupinové
a programové formy hodnoceni. V zisadé

pfitom vitime evaluace tykajici se vétsiny
pistupi k hodnoceni véetné riznych procesnich
i dopadovych forem hodnoceni a vybranych
kvalitnich pfistupii ex ante evaluace a monitorovani
programi. Pfi hodnoceni pfispévki budeme téz
posuzovat, nakolik se jednotlivé prispévky tykaji
evaluace ve vztahu k socidlni préci. Prispévky
mohou byt zaméfeny jednak na metodologicky
podlozené a zdivodnéné evaluace probihajicich
intervenci socidlni price (provedené evaluace).
Dile uvitime pfispévky, které budou v lokalnim
kontextu inovativnim  zplsobem  diskutovat
vyuziti konkrétnich metod hodnoceni a idedlné
jejich vyuziti ilustrovat na konkrétnich pfipadech
(metodologické ptispévky). Teoreticky zaméfené
piispévky mohou byt také piedloZeny, pokud
opravdu zdsadnim zplsobem rozviji teorii
evaluace ve vztahu k socidlni prici nebo teorii
socidlni prace ve vztahu k evaluaci.

Pripravované ¢islo je pfileZitosti prezentovat
a diskutovat aktudlni stav evalua¢niho vyzkumu
v socidlni préci.

Tatiana Matulayovd,

Palackého univerzita v Olomouci
a

Ondrej Hora,

Masarykova univerzita

editori cisla



Nase poslani a cile

Verejny zavazek casopisu

Casopis pro teorii, praxi a vzdélavini v socidlni praci
Casopis pre tedriu, prax a vzdeldvanie v socidlnej praci

Poslanim ¢asopisu Socidlni price / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost ¢eské a slovenské spolecnosti fesit Zivotni problémy lidi prostfednictvim
socidlni price;
* podporovat kvalitu socidlni prace a profesionalizaci praxe socidlni price;
* prispivat k rozvoji socidlni price jako védni discipliny a ke zkvalitnéni vzdéldvani v socidlni praci;
* podporovat zdjmy poskytovateli a uzivateli socidlnich sluzeb.

V zdjmu dosazeni téchto cilii bude ¢asopis v rimci obce socidlnich pracovnikd a s nimi spolupracujicich
a pomahajicich pracovnikd jinych obori podporovat:
* postoje, které povazuji odbornost a lidskost za rovnocennd kritéria kvality socidlni price;
* postoje, které kladou diraz na propojeni teoretického zdivodnéni postupii socidlni price s jeji
praktickou orientaci na problémy klientd a jejich redlné moznosti;
* soudrznost vsech, ktefi se angazuji ve prospéch feseni problému klientd prostfednictvim socilni
price;
* otevienou, odli$nosti chépajici, poucenou a vécnou diskusi v rimci obce socidlnich pracovniki;
* chut a zdjem socidlnich pracovniki vidét sebe samé o¢ima jinych.

Poslanim ¢asopisu Socidlni price / Socidlna prica je:
* podporovat schopnost Ceskej a slovenskej spolo¢nosti riesit Zivotné problémy Iudi prostrednictvom
socidlnej prace;
* podporovat kvalitu socidlnej price a profesionalizdciu praxe socidlnej price;
* prispievat k rozvoju socidlnej price ako vedeckej discipliny a k skvalitneniu vzdeldvania v socidlnej
praci;
* podporovat zdujmy poskytovatelov a uzivatelov socidlnych sluZieb.

V zaujme dosiahnutia tychto cielov bude ¢asopis v rimci obce socidlnych pracovnikov a s nimi spolu-
pracujucich a poméhajucich pracovnikov inych odborov podporovat:
* postoje, ktoré povazuji odbornost a ludskost za rovnocenné kritérid kvality socidlnej prace;
* postoje, ktoré kladi déraz na prepojenie teoretického zdévodnenia postupov socidlnej price s jej
praktickou orientdciou na problémy klientov a ich redlne moznosti;
* sudrznost vsetkych, ktori sa angazuju v prospech riesenia problémov klientov prostrednictvom
socidlnej prace;
* otvorend, odli§nosti chdpajicu, poucent a vecnu diskusiu v rdimci obce socidlnych pracovnikov;
* chut a zdujem socidlnych pracovnikov vidiet samych seba o¢ami inych.
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Pokyny pro autory

(zkricend verze, plny text je dostupny na www.socialniprace.cz)

Casopis vychdzi Ctyfikrit roéné v ceském a slovenském a dvakrit roéné
v anglickém jazyce a publikuje co nejsirsi spektrum clinki relevantnich
pro socidlni praci. Clinky mohou byt zaméfeny na jakykoliv aspekt praxe,
vyzkumu, teorie ¢i vzdélavani. Casopis je rozdélen na tisténou akademickou
Cast a online publicistiku dostupnou na www.socialniprace.cz. Zatimco aka-
demicka ¢ast referuje o vyzkumu a informuje o zajimavych knihdch, online
publicistickd ¢dst je uréena pro publikaci tematicky atraktivnich niméta
z praxe zpracovanych riznorodymi publicistickymi Zénry. Tisténd cast
Casopisu mé nésledujici strukturu:

1. Editorial

2. Studie, vyzkumy, analyzy

3. Recenze knih

1. Pokyny autorim studii, vyzkumi a analyz

Redakce pfijimd piispévky, které odpovidaji profilu Casopisu. Zaslany
piispévek musi byt urcen vyhradné pro publikaci v ¢asopise Socidlni prace /
Socidlna préca. Pocet piispévkii od jednoho autora je omezen na dva za jeden rok.
Nabidka rukopisii a recenzni fizeni

Akademickym textem se pro ucely naseho Casopisu rozumi vyzkumnd,
popf. pichledové stat (teoretickd, historizujici aj.). Predpokladem zafazeni
piispévku do recenzniho fizeni je skutecnost, Ze v textu autor systematicky
pracuje s relevantnimi prameny, objasiuje vyzkumnou metodologii a s ohle-
dem na sviij vyzkumny cil prezentuje také zjisténi. Vzhledem k profesnimu
charakteru Casopisu preferujeme texty, které obsahuji vedle zminénych
aspektli také aplikac¢ni dimenzi, v niZ autor objastiuje relevanci svych zjisténi
v kontextu socidlni préce.

Recenzni fizeni je oboustranné anonymni a je providéno dvéma na sobé
nezavislymi recenzenty. Price jsou posuzoviny po strince obsahové
i formdlni. V pfipadé potieby mize byt price vricena autorim k doplnéni
& k prepracovini. Na zikladé posudkd bude rozhodnuto o jejich prijeti
& odmitnuti. Ve spornych pfipadech rozhoduje editor ¢isla. Redakei se
prostiednictvim e-mailové komunikace zasilaji dvé provedeni rukopisu.
Jedno z nich nesmi obsahovat Zadné idaje, které by mohly vést k identifikaci
autora. Druhé provedeni pfispévatel odesle v kompletni verzi.

Redakee si vyhrazuje pravo provadét drobné stylistické upravy. Nevyzadané
rukopisy a piilohy se nevraceji.

Rozhodnuti o vydani
O vysledku recenzniho fizeni je autor vyrozumén nejpozdéji do osmi mésici
od data obdrzeni stati.

Nalezitosti rukopisu

Text musi byt napsan v souladu s platnymi jazykovymi normami (viz plnd

verze Pokynii autorim na www.socialniprace.cz).

I.  Titulnistrana obsahuje vystizny a struény nizev price v &estiné — nebo
slovensky ckvivalent — a v anglicting, jména viech autori, biografickou
charakteristiku a v pozndmce pod ¢arou také afilaci autora.

II.  Cesky nebo slovensky abstrakt v rozsahu maximalné 200 slov.

III. Klicova slova v cestiné (slovensting).

IV.  Abstrakt v angli¢tiné v rozsahu maximélné 200 slov.

V. Klicova slova v anglictiné. PouZivejte prosim max. dvouvyrazové
slovni spojeni.

VI. Vlastni text (rozsah celého textu véetné ndzvu, medailonu autora, abstrakti,
kli¢ovych slov, textu stati a poznimek pod ¢arou je max 10 000 slov).

VII. Seznam citované literatury: Autory Ziddme, aby zvySenou pozornost
vénovali pfesnému a korektnimu odkazovini (viz plnd verze Pokynd

autortim na www.socialniprace.cz).

VIIIL. Tabulky a grafy: Tabulka nesmi byt §ir§i nez 14 cm. Vyska pisma
alesponi 8-10. P¥i grafech pouzivejte laskavé vyrazné kontrastni barvy
(upozormiujeme, Ze Casopis je Cernobily).

2. Publikacni etika a jiné informace

Rukopisy jsou posuzoviny v publikaénim fizeni sestdvajicim z posouzeni
1. oborové pfiméfenosti ¢linku jednim ¢lenem redakéni rady a 2. oboustranné
anonymniho recenzniho fizeni dvéma odborniky z vefejného seznamu
recenzentd umisténého na nasich webovych strankdch.

Texty jsou posuzovany vyhradné na zakladé jejich intelektualni hodnoty bez
ohledu na autorovu rasu, pohlavi, sexualni orientaci, vyzndni, etnicky puvod,
obcanstvi nebo politické nazory.

Redakee casopisu SP/SP vynalozi veskeré tsili k zachovéni nestrannosti
recenzniho fizeni, aby nedoglo k odhaleni identit aktéra recenzniho fizeni.
Autor, u néhoz byl prokizan plagiat nebo falsovani dat, ztrici moZnost
v ¢asopise SP/SP publikovat.

Autor zaslanim piispévku udéluje souhlas k wziti svého prispévku
v elektronickych databizich, ve kterych je ¢asopis SP/SP indexovan. Casopis
je téZ volné dostupny na webovych strinkich www.socialniprace.cz.
Pretisknout ¢dst uvefejnéného textu nebo jeho uziti v jiné publikaci lze jen
s citaci piivodu textu.

Notice to Contributors

(short version, full text is available at www.socialniprace.cz)

The journal Czech and Slovak Social Work is published four times in
the Czech and Slovak language and twice in the English language each
year. The journal publishes the widest range of articles relevant to social
work. The articles can discuss on any aspect of practice, research, theory
or education. Our journal has the following structure:

« Editorial

« Articles (academic part)

* Book reviews

1. Instructions to authors of academic articles

Editors accept contributions that correspond to the profile of the journal
(see “Our mission”). The contribution has to be designated only for
publishing in the journal Czech and Slovak Social Work. It can also be
a contribution which has already been published in another journal, after
being reviewed and supplemented.

The offer of manuscript receipt and review procedure

The academic text intended for publishing in the journal should be
a research or overview essay (theoretical, historical, etc.). For the article
to be accepted to the review procedure, the author of the text must work
systematically with the relevant sources, explain the research methodology
and present a conclusion with regard to the research goal. Because the
journal has a specific professional nature, texts are preferred which also
contain application aspects where the author explains the relevance of their
conclusions in the context of social work.

The review process is reciprocally anonymous and is carried out by two
independent reviewers. Academic and student Works are judged in terms
of content and form. If necessary, a work may be returned to the authors
for supplementation or rewriting. Based on the assessments of the review
process a decision will be made to either accept and publish the article
in our journal or to reject it. The Chairman of the Editorial Board will
decide in questionable cases. Please send two versions of the article
to the editor via e-mail. The first one may contain information which
could reveal the identity of the author. The second version should be the
complete and final text.

Decision to publish
Authors are informed about the result of the review process within eight
months from the date of receipt of the text/manuscript.

Manuscript requirements

The text must be written in accordance with applicable language

standards.

I.  Front page contains a descriptive and brief title of the article in
English; the names of all authors, biographical characteristics and
also contact afilation of all authors in the footnote.

II.  Abstractin English with a maximum of 200 words.
ITI. Keywords in English.
IV. The text of the article (maximum of 10,000 words).

V.  List of references: Authors are requested to pay attention to
correct and accurate referencing (see full Notice to Contributors on
www.socialniprace.cz).

Tables and charts: tables must not be wider than 14 cm. Font size
is to be at least 8 to 10 points. In the charts, please use contrasting
colours (mind the journal is black-and-white only).

VI.

2. Ethics and other information

Manuscripts are assessed in the review proceedings which comprise 1. the
assessment of professional appropriateness by one member of the Editorial
Board, and 2. bilaterally anonymous review by two experts from the list of
reviewers posted on our website.

The text is assessed exclusively on the basis of its intellectual value,
irrespective of the author's race, gender, sexual orientation, religion, ethnic
origin, citizenship or political views.

The editors of the journal make every effort to maintain impartiality of the
review proceedings not to disclose the identity of the reviewers and other
participants in the proceedings. The author whose work was demonstrably
proved to contain plagiarisms or forged data shall lose an opportunity of
publishing in the Journal.

By sending the article, the authors give their consent to its use in the
electronic databases where the Journal is indexed. The Journal is freely
available at HYPERLINK “http://www.socialniprace.cz”.
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