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Teoretické pristupy k problematice DN

— feministicky versus kriminologicky pohled
Teorie a metody socialni prace s obétmi DN

— zasazeni do paradigmat a dalSich teorii socialni prace

— teoretické perspektivy a dalsi specifické metody a pfistupy
Systémova a institucionalni sit pomoci v CR

- historie prace s obétmi v CR

—> mistni, regionalni a narodni Uroven

— interdisciplinarni spoluprace

— kompetence jednotlivych aktért profesionalni pomoci obétem
— zaznam divadelniho predstaveni ,,Kam oko dohlédne”



@’ersefona FEMINISMUS vs. KRIMINOLOGIE

Feministicky pristup

» Zeny jako obéti socio-struktrualniho nasili

» patriarchalni hodnotové stereotypy jako motivace agresoru
» potreba moci, kontroly a dominance

» pracuje citlivé s potfrebami obéti

Kriminologicky pristup

» partnerské nasili bez ohledu na pohlavi obéti a pachatele
» pracuje s daty a statistikami

» omezeny individudlni pristup



Pavneova paradigmata socialni prace:

Terapeutické paradigma:

podpora rozvoje a uskutecnéni osobnosti klienta smérujici k obnovée
dusevniho zdravi, dliiraz kladen na komunikaci a vztah mezi SP a klientem.

pr. Rogersiv model terapie zamérené na klienta
Reformni paradigma:
pricina problému tkvi ve spolecenské nerovnosti, Usili o zménu prostredi.
pr. Strukturdini model - Middleman, Godlberg (1974) a Wood (1989).
Poradenské paradigma:

vychazi vstric potfebam klienta a jeho schopnosti zvladat problémy a
zaroven usiluje o zlepsovani systému sluzeb, které jsou na potrfeby klienta
schopny adekvatné reagovat.

pr. Pristup orientovany na ukoly — Reid, Epsteinovad (1972)



@ersefona Dalsi teoretické perspektivy

» Psychodynamické perspektivy
» Psychosocialni pfistup

» Humanisticky pfistup

> Existencialni pFistup

> Kognitivné — behavioralni teorie
> Pristup orientovany na ukoly
» Krizova intervence

> Socialni prace se skupinami
» Komunitni socidlni prace

> Aniopresivni pFistup

» Ekologicka perspektiva

Zpracovano v publikaci: Navratil, P., Teorie a metody socidlni prdace (2001).



Uziti jednotlivych pristupl je treba vidy dobre zvazit s ohledem
na klientovu:

Zivotni situaci a problém, ktery je treba resit
oCekavani klienta vs. vzajemné dohodnuty cil spoluprace
jeho potreby, zdroje a osobnostni nastaveni

Podstatné je také:

zazemi pracovisté a prislusné zpuisoby prace
poradna, KC, OSPOD, aktivisticka organizace...
vase role ve vztahu ke klientovi
krizovy nebo socialni pracovnik, psycholog, kriminalista, terapeut, aj.



Matousek (2003) rozlisuje ¢tyri zakladni metody socialni prace:

pFl’padové préce - Zaméreni na pfipad, na jedince, je v oblasti socidlni prace casto
uplatiovanou metodou

préce se skupinou - Socidlni pracovnici se podileji na vedeni skupin podplrnych
nebo vzdélavacich, na Cinnosti skupin zamérenych na dosaZeni socidlnich cill, mohou vést
skupiny terapeutické nebo fidit skupiny rekreacni ¢i pracovni. Napr. STREETWORK

préce s détmi a s rodinou — predevsim situace, kdy je v rodiné z néjakého

dlivodu ohroZeno psychické nebo fyzické zdravi ditéte. Sluzby mohou byt poskytovdny v
domoveé rodiny, ve specializované instituci, v komunitnim centru nebo jinde. Napf. Rodinna

terapie

komunitni préce - Komunitni prace je metoda, kterd je zamérena na vyvolani a

podporovani zmény v ramci mistniho spolecenstvi. Jedna se o proces aktivizace lidi, jejich
schopnosti a dovednosti, aby byli schopni sami reSit svij problém. Napr. Socidlni prace v
socialné vyloucenych lokalitach

Tyto zakladni metody rozSifuje o analyzy socialnich potreb kraje, obce a
regionu a o systémové projekty



Specifické pristupy hrajici vyznamnou teoretickou i praktickou roli
v chapani problematiky DN:

syndrom tyraného partnera (naucena bezmocnost, sebeznicujici reakce,
PTSP)

DN jako problém moci a patriarchalni spolecnosti
faktorové teorie aj.

Specifické postupy v praci s obéti:
odhad nebezpecnosti pachatele
bezpecnostni planovani
krizova intervence

Dovednosti, vedomosti:
vhimavost na kontrolu a moc
prace s ¢asem
vedomi problematiky traumatu



Systémova a institucionalni
sit pomoci v CR

@’ersefona

* Historie prace s obétmi v CR
* Narodni, regionalni a mistni uroven pomoci
* Interdisciplinarni spoluprace

* Kompetence jednotlivych aktérd pomoci



Do 1989 tabu tématu domaciho nasili ve spolecnosti

Od poloviny 90. let — grass rootové iniciativy v oblasti socialni prace
s obétmi DN bez systematické podpory Ci regulace statu

Vznik ,vlajkovych organizaci “ — Rosa (1993), BKB (1996), ProFem
(1996), Acorus (1997), Poradna pro Zeny v tisni pfi Ekologickém
pravnim servisu (Persefona-1999) aj.

2002 - vznik Aliance proti domacimu nasili v Poslanecké snémovné
Parlamentu CR (z iniciativy BKB s cilem zakomponovat domaci nasili
do trestniho zdkona).

2004 - 2006 - Pilotni projekty interdisciplinarni spoluprace pfri
redeni problematiky DN (Ostrava, Brno, Usti nad Labem)

ee s

2004 - trestni zakonik (trestny ¢in tyrdni osoby Zijici ve spolecném
obydli), vznik KOORDONY (koalice organizaci proti DN)

2007 - zlom diky u€innosti zakona ¢. 135/2006 Sb. na ochranu pred
DN a zakonem €. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

2009 - novelizace TZ (nové TC — nebezpelné vyhrozovani a
prondasledovani)

2013 — Zakon o obétech trestnych cinli



Aktéri vytvarejici narodni politiku v praci s obétmi domaciho
nasili:

MPSV - dotacni politika na socialni sluzby, vzdélavaci programy
realizace a akreditace, strategie rodinné politiky a politiky socialnich
sluzeb

MS - koncepce a akreditace programi pro obéti/pachatele
trestnych ¢ind

MV - preventivni programy, dotacni politika.

MZ - koncepce a akreditace programu pro zdravotniky smérujici k
obéti trestnych cina.

Ufad vlady - Vybor Rady vlady pro lidskd prdva pro prevenci
domaciho nasili (tvorba narodniho akéniho planu, legislativni
navrhy).



persefona Pravni rdmec pomoci

Zejména se jedna o zakony:

° Zakon, kterym se méni nékteré zakony v oblasti ochrany pred domacim nasilim
* Zakon o socialnich sluzbach

* Zakon o Policii CR

* Trestni zakonik

° Zdakon o obétech trestnych ¢int

* Zakon o socialné pravni ochrané déti aj.

> Soucasny pravni ramec pomoci obétem doméciho nasili je zalozen na myslence
interdisciplinarni spoluprace:

POLICIE - INTERVENCNICH CENTER - OSPOD - SOUDNICTVi - SOCIALNICH SLUZEB



Aktéri podilejici se na implementaci a tvorbé regiondlnich politik v oblasti
domaciho nasili:

Nadrizené organy subjektl pohybujicich se na mistni Grovni

Krajska intervencni centra - poskytuji sluzby osobam ohrozenym DN a
koordinuji IDT tymy (minimalné jedno IC v kaZdém kraji CR).

Krajské arady - zrizovatelé intervencnich center, tvarci dotaéni politiky,
registracni a inspekéni orgdn poskytovateld soc. sluzeb, tvurci
strednédobé strategie rozvoje socialnich sluzeb v ramci komunitniho
planovani



<persefona Mistni sit pomoci obétem

Aktéri hrajici daleZitou roli pfi napliiovani zakont, preventivnich a ochrannych opatieni a feSeni DN na mistni Urovni:
° interdisciplinarni tymy

. Policie CR, statni zastupitelstvi, méstskd policie

° organ socidlné-pravni ochrany déti

° intervenéni centra

. neziskové organizace, dalsi zafizeni socialnich sluzeb

° sluzby krizové pomoci

° zdravotnicka zafizeni

° civilni a trestni soudy (vice informaci v pravnich blocich)

° Probacéni a mediacni sluzba

° obecni a pracovni Urady aj.



neexistuje univerzalni model, vzdy zavisi na specificich regionu, zaméreni

zapojenych profesi, frekvenci setkavani

od roku 2005 - IDT tym pro reseni problematiky domaciho nasili v mésté

Brné

koordinator - Odbor zdravi MMB

subjekty IDT jsou statni, nestatni a méstské instituce

SirsSi IDT tym — setkani 4x rocné

resSitelska skupina IDT — dle potreby se schazi uzsi skupina odbornikd nad
konkrétnimi pripady DN (vznik 2011)

podrobnéjsi informace na: www.idtbrno.cz

Persefona — iniciativy pro vznik IDT spoluprace pro oblast sexualizovaného

nasili


http://www.idtbrno.cz/
http://www.idtbrno.cz/
http://www.idtbrno.cz/
http://www.idtbrno.cz/
http://www.idtbrno.cz/

Cinnost PCR je upravena zejména zakonem o Policii Ceské republiky €. 273/2008 Sb.
Kompetence PCR ve vztahu k problematice DN:
pfijimat trestni ozndmeni a vysetfovat podezieni ze spachani TC
(zajistovani dlkazl, prosetfovani na misté, vyslechy svédk)

Opravnéni a povinnosti policisty:

chranit bezpecnost osob a majetku

omezit pohyb agresivnich osob

zajistit osobu bezprostfedné ohrozujici max. na 24 hodin v CPZ
odebrat zbran pachateli; pouzit zbran v ramci zak. podminek
vykazat NO na 10 dni ze spolecného obydli a informovat o tom IC

V Brné funguje specializovana skupina kriminalni policie a vySetrovani, ktera se zaméruje pouze
na domaci nasili.

V Ostravé — tym specialistl poradkové policie se zamérenim na vykazani.



Méstska policie (dale jen ,,MP“) je organem obce, ktery plni ukoly
pri zabezpecovani mistnich zalezitosti verejného poradku a dalSich
dle zdkona €. 553/1991 Sb., o obecni policii

MP na rozdil od PCR (nebo-li ,statni policie”) nevySetfuje trestné
ciny

MP vSak muze odhalovat a projednavat nékteré prestupky a jiné
spravni delikty a zasahovat tak v pripadech domaciho nasili jako
prvni

MP lze kontaktovat na telefonni lince 156



Cinnost zdravotnickych zafizeni je upravena predeviim v zakoné €.372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskytovani

Dle zakona ¢. 45/2013 Sbh. o obétech trestnych ¢inG maji poskytovatelé zdravotnich sluzeb povinnost
informovat o subjektech pomoci obéti trestnych ¢inG a predat jim prislusné kontakty.

Zdravotnicka zarizeni (nemocnice, polikliniky, prakticti ¢i specializovani lékafi) poskytuji obétem
nasili osetreni a Ié¢bu, dokumentaci a kontakty na pomahajici instituce.

Lékarsky zaznam by mél obsahovat: okolnosti vzniku poranéni nebo obtize uvddéné zranénou
osobu véetné ¢asovych udajll, uvedeni totoznosti NO, podrobny zaznam o celkovém vysetifeni vc.
lokalizace a popisu poranéni, provedenych ukonech a pfislusnych opatrenich.

V nékterych zdravotnickych zafizenich plsobi socidlni pracovnici a psychologové, ktefi pomahaji
hospitalizované obéti s orientaci v situaci, podporou jejiho reSeni a predani kontaktt ¢i dalSich
informaci pro navaznou pomoc.



&Persefona

Cinnost OSPOD je upravena predevsim v zakoné €. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti

> Ukolem OSPOD je kontrolni, preventivni, poradenska a konzultaéni ¢innost smétujici k ochrané zajma

nezletilych déti.

°*  Kompetence OSPOD ve vztahu k problematice DN:

>

vV VvV VvV V VY

vyhledavat déti ohrozované nasilim mezi rodici, prijimat podnéty k prosetreni situace a konat Setreni v
rodiné.

v situaci vykazani — povinnost kontaktovat a jednat s rodici.

zprostredkovat nebo ulozZit povinnost vyuzit odbornou pomoc ¢i mediaci.

podat navrh na vydani predbézného opatfeni na ochranu ditéte pfed domacim nasilim.

zastupovat dité jako opatrovnik u soudu (nejen v pripadech DN).

vyjadrit své stanovisko a doporuceni soudu v podobé vychovné zpravy



Intervencni centra jsou specializovana zarizeni pro osoby ohrozené domacim
nasilim, zfizovana dle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach

IC poskytuje prevainé poradenské Ci jiné fakultativni sluzby pro osoby
ohrozené DN.

IC je vzdy informovano policii o vykazani a je povinno do 48 hodin
kontaktovat ohrozenou osobu s nabidkou pomoci.

v pripadé potreby zajistuje spolupraci a vzajemnou informovanost aktérd
IDT.

v Jihomoravském kraji zajistuje sluzby intervenéniho centra spolec¢nost
Spondea.



Poskytuji zakladni a odborné socialni poradenstvi dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach.

Nékteré poradny jsou registrovanymi poskytovateli pomoci obétem TC dle
zakona €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych ¢in.

BiLY
KRUH

BEZPECI Wy

° Principy poskytovanych socialnich sluzeb:

> anonymita

> bezplatnost

> mléenlivost

> dobrovolnost a motivovanost klienta k vyuZivani sluzby

» podpora vlastnich kompetenci klienta

» pracovnici socidlnich sluzeb nemaji kompetence napi. k ovérovani pravdivosti informaci

sdélenych klientem, k Setfeni v rodiné aj.

7

sluzba je poskytovana v souladu s definovanymi standardy kvality socialnich sluzeb



Azylové domy poskytuji pobytové sluzby na prechodnou dobu osobam v nepfiznivé socialni
situaci spojené se ztratou bydleni dle zakona ¢.108/2006 Sb. o socialnich sluzbach

jednou z cilovych skupin azylovych domu jsou obéti DN
pobyt si hradi klienti sami, je vSak definovana max. vyse uhrady

prijeti do AD predchazi vétSinou podani zadosti, pohovor a dolozeni poZzadovanych
dokumentt

dalsi kritéria prijeti: prisluSnost k definované cilové skupiné konkrétniho AD,
aktualni ubytovaci kapacita, osvédceni naléhavosti situace (napf. stanovisko
OSPOD, probihajici trestni fizeni aj.)

Azylovy diim s utajenou adresou:
vhodny pro obéti DN v pfimém ohrozeni ze strany nasilné osoby
podléha prisnéjsim bezpecnostnim opatrenim
v JMK provozuje dva azylové domy sdruzeni Magdalenium



Cinnost probaéni a mediaéni sluzby je upravena v zakoné ¢. 257/2000 Sb., o Probaéni a mediaéni sluzbé.
PMS je statni instituce, kterd v trestnim Fizeni provadi ukony probace a mediace:

probaci = organizovani a vykonavani dohledu nad obvinénymi, obzalovanymi ¢i odsouzenymi

obéti trestného Cinu se doporucuje s PMS Uzce spolupracovat z davodu ziskani informaci, psychické
podpory aj.

v nékterych pripadech stanoveného dohledu nad odsouzenym (pf. pachatel odsouzeny za DN, kterému
byl uloZen zakaz styku ¢i kontaktovani obéti) iniciuje sama PMS spolupraci s obéti (pro pfipad vzajemné
informovanosti a naslednych opatfeni pfi poruseni podminky pachatelem atp.)

Persefona spolupracuje s PMS v pfipadech, kdy byla pachateli trestnim rozsudkem ¢i v ramci probacniho
pldanu dohledu uloZena povinnost Ucasti v terapeutickém programu na zvladani agrese.

mediace = mimosoudni zprostfedkovani feSeni sporu mezi obvinénym a poskozenym, které ma
smérovat k urovnani konfliktniho stavu (je vykonavand v souvislosti s trestnim fizenim).

Probacni a mediacni sluzba poskytuje také pomoc obétem trestné Cinnosti (pravni poradenstvi ohledné
nahrady $kody a dalsi programy, jejichz cilem je zmirnit dopady TC na Zivot obéti).



Mediace v netrestnich vécech je upravena v zdkoné ¢. 202/2012 Sb., o mediaci,
ktery se zabyva vykonem a ucinky mediace provadéné zapsanymi mediatory.

rodinnd mediace se zaméruje na resSeni konfliktd vyplyvajicich z rodinnych vztahd.
Nejcastéji se tyka napriklad domluvy na pécli o déti pri rozpadu spolecné
domacnosti, Upravy styku s nimi nebo rozdéleni majetku Ci oblasti bydleni.

zdkon umoznuje opatrovnickym soudtim, které rozhoduji o péci o déti, pokud je to
ucelné a vhodné, naridit prvni setkani se zapsanym mediatorem a prerusit tak
soudni jednani nejdéle na dobu tfi mésicu.

mediaci vSak nelze naridit po dobu platnosti predbézného opatfeni ve vécech
ochrany proti domacimu nasili.

pokud neni mediacni dohoda v rozporu s pravnimi predpisy, soud rozhodne o tom,
zda ji schvali — v tom pripadé ma dohoda ucinek pravomocného rozsudku. Pokud
soud dohodu neschvali, rizeni pokracuje.



Manzelské a rodinné poradny jsou poskytovateli odborného
socialniho poradenstvi dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach.

pracuji s jednotlivci, pary i celymi rodinami, které se vlivem akutnich Ci
déletrvajicich problému v partnerskych, manzelskych nebo rodinnych vztazich
dostali do socialné nepfriznivé situace

vetSinou poskytuji bezplatné socialni, psychologické poradenstvi a terapii,
zprostredkovani kontaktt na dalsi odborniky

nékteré poradny nabizi také sluzbu rodinné mediace - predevsim ve vécech
Upravy poméru vici nezletilym détem nebo realizaci asistovanych stykt déti s
rodici

parova a rodinna terapie ¢i mediace by neméla byt doporucovana/narizovana
v pripadech jiz rozvinutého domaciho nasili!



Obcanské poradny jsou registrovanymi poskytovateli odborného socialniho
poradenstvi podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

na OP se mliZe obratit kazdy obc¢an, kterému hrozi nebo se jiz ocitl v tizivé Zivotni situaci, kterou
neumi resit vlastnimi silami.

OP v CR jsou sdruzené v Asociaci a tvofi sit, kterd je zastfe$ena koordinaénim centrem, které dohlizi
na plnéni cild a zasad a slouZi jako zdroj jednotnych informaci a metodiky.

funguji na zasadach bezplatnosti, nezavislosti, diskrétnosti a nestrannosti.

klient (i pracovnik) zde vystupuje zcela anonymné, uzavirana je pouze Ustni dohoda o poskytovani
sluzby.

poskytuji poradenstvi v osmnacti oblastech jako je napr. bydleni, dluhy, socialni davky, ochrana
spotrebitele, pracovné a majetko-pravni vztahy aj.

OP nenahrazuji odborna pracovisté - neposkytuji sluzby advokatni kancelare, krizového centra,
psychologl aj. Neprovadi téZz vypocty socialnich ddvek, diichodl a nesepisuji pravni podani ¢i jina
vyjadreni.



poskytuje péci zejména seniorim a osobam se zdravotnim postizenim, ktefi nejsou schopni
resit obtiznou Zivotni situaci vzniklou v dUsledku snizené miry sobéstacnosti z dlivodu véku
Ci zdravotniho stavu.

v Brné funguje tento odbor pod MMB a v ramci své Cinnosti spolupracuje s jednotlivymi
urady meéstskych casti, policii a jinymi organizacemi pfi resSeni zivotni situace vyse uvedenych
osob.

seniofi a osoby se zdravotnim postizenim jsou zvlast zranitelnou skupinou obéti mj. proto, Ze
byvaji Casto zavisli na péci nasilné osoby.

terénni pracovnici OSP vyhledavaji klienty v jejich prirozeném prostfedi a provadi socialni
Setreni primo v domacnosti.

OSP zprostredkovava pomoc pfri reseni bytovych potreb napr. v situaci po vykazani nasilné
osoby z domdacnosti, kde neni nikdo jiny, kdo by péci o obét zajistil.



@’ersefona Zaznam divadelniho predstaveni

,Kam oko dohlédne”
Domaci nasili optikou pomahajicich



&LPersefona Dékuji vam za pozornost!




