


Trauma-informovany pristup
Model fazi zmeny

Role autority a mira kontroly
Hodnoceni




Co je sVami spatne? > Co se Vam prihodilo?

3 klicove prvky:
uvedomeni si prevalence traumatu

povedomi o tom, jak trauma ovlivhuje vsechny
osoby zapojené v danem programu, organizaci
nebo sluzbé (vCetné personalu)

implementace téchto znalosti do praxe



6 principU prace s klientem:
bezpeci = uveédomeni si vyznamu traumatu na formovani a vnimani pocitu
bezpedi,

divéryhodnost a transparentnost = vymezeni oCekavani a hranic a jejich
dodrzovani,

moznost volby = Ucta a respekt k volbé klienta,
spoluprace,
zmocneéni = rozvijeni zpUsobU zvladani zatéze,

respekt k odlisnosti = predchazeni hodnoceni na zakladé stereotypU a
predsudkl



Model fazi zmény

a Nemam
' problém

4
Udrzovani Uvazovani
Zmeny 0 Zmeénaé



&Persefona Role autority a mira kontroly

* mocenska dynamika
— MU0zZe to nastavovat podminky pro komunikaci, tim padem...

— dobre minéné rady (vnimané jako Utoky) z pozice autority jsou hodné zranujici

— muze to toho ¢lovéka retraumatizovat

,neduh" socialnich sluzeb — ve snaze pomoct klientovi se ho snazime zachranit a prebirame
kontrolu nad jeho zivotem (protoze on*a...na to nemd kapacitu, nedokdze to, je to pro néj*ni
nejlepsi...)

+ Proc teda néco nerekne?
— Setkani s autoritou mdze byt paralyzujici — nemusi mit schopnost se o sebe postarat

~ MU0Zze mit zrovna oslabenou kapacitu
— Nemusi ocekavat potize



Hodnoceni

- ProC mame tendenci hodnotit?
~ Vira ve spravedlivy svet — dobre véci se stavaji dobrym lidem a spatne
spatnym
~ Snaha dat svétu rad a bezpeci, obnovit pocit kontroly

- Zakladem prace je nehodnotit!
~ Obéti se hodnoti samy
— Nikomu tim nepom0zeme

- Otazka na vas — jak se tomu vyhnout?



zachazejte opatrné s moci a kontrolou
zachovejte si neutralitu a nasazeni
zachovejte si pochopeni a empatii
budujte dUveéru

vedte ke svepomoci, prosazeni prava na sebeurceni,
obnoveni a znovuvytvoreni vztahU, posilujte osobnost

male kroky, zaméreni na blizkou budoucnost



Jak komunikovat — obecné zasady, aktivni naslouchani
Nacvik

,Narocni* klienti




Komunikace

* spolecensky proces, vzajemne sdélovani a prijimani informaci

* slozky:
- Verbalni (obsah)
- Neverbalni (mimika, gestika, chovani)
- Paraverbalni (hlasitost, barva hlasu, tempo, ton) - metakomunikace

* rozhovor
- myslenka - sdéleni - druha strana pfijima, dekdduje — zpracovava do hypotéz — myslenka...

* prijem informace ovlivnén zkusenosti, naladou, ochotou, jazykovymi
schopnostmi!



* v mezilidskem styku plati:
- neni mozné nekomunikovat — vzdy néco sdélujeme
- nesdélujeme si hola fakta (neni dUlezité jen to, co rikame, ale take jak a v jaké situaci to
Fikdme)
- neni mozné nijak se netvarit — kdyz néco sdélujeme, vzdy se pritom néjak chovame a to
prozrazuje, jaky postoj mame k tomu co fikame

,Lidé si nepamatuji, co jste jim rekli, ani jak jste jim to rekli, ale jak se u toho s vami
citili..."



&Persefona




Prvni kontakt ma obrovsky vlivna ...
schopnost vyporadat se s trestnym cCinem,
diveru v dalsi odborniky
| se zpracovavanim traumatu!

Riziko sekundarni viktimizace
nespravneé reakce a chovani okoli (v€. odborniku) casto

vvvvvv



Poradensky model

*Naslouchani
*Informovani
*Ulehcovani

*Navraceni sebedUveéry



@emfma Zasady komunikace

- DUvérovat a nehodnotit
- i kdyZ to mUze znit nepravdépodobné nebo se vypovéd méni = snazsi
navazani spoluprace

- Akceptovat reakce klienta
- Kazdy m0ze mit jiné, neni jedina podoba

» Zajistit bezpeci obéti a jeji ochranu - priorita

* Pomoci klientovi ziskat kompetence ke svemu zivotu
- postupné



* Klidny, laskavy hlas, tissi ton, pomalejsi tempo

* Odsudte nasili, ale nehodnotte jednani a prozivani obéti, pozor na myty
- Reknéte, Ze to, co se stalo, neni jeji*jeho chyba/vina

* Ptejte se na prozivani, nechte ventilovat emoce

* Nebojte se place, zbytecné ho netiste

* Ujistéte ji*ho, ze jeji*jeho reakce jsou normalni a bézné

- Pokud jsou — potfeba mit informace, co je normalni



* Informujte, nenutte

* Hledejte zpUsoby, jak pomoci obéti prave ted

- Ale respektujte prani klienta*ky

* Pokud mate pochybnosti, nechejte si je pro sebe, vyjadrujte divéru
- Konfrontace vam v nicem nepomuze

* Podporte v moznosti rozhodovat o dalsich udalostech

* Ocente, ze klienta*ku, ze vyhledal*a pomoc



nejen reqistrujeme, co druhy rika, ale soucasne jej povzbuzujeme...
1 1

...ke sdélovani informaci, volnému vyjadrovani myslenek, predstav, nazoru a
postoju...
...neverbalnimi i verbalnimi prostredky

Ziskavaniinformaci + oveérovani vzajemneho pochopeni

Schopnost koncentrace v delsim casovem useku, schopnost a ochota
pochopit stanovisko druheho, vcitit se, schopnost Cist mezi radky

Poskytovani zpétné vazby



Verbalni @ zrcadieni
i . Normalizace
technik

eC y . Parafrazovani

£ . . Objasrfiovani
’ - b . Povzbuzovani

\ ' . Reflektovani

. Uznani
. Shrnovani



Neverbalni
techniky () Otevieny postoj

. Souhlasna mimika
()  vzdalenost

. O¢ni kontakt
() Gestikulace

. Pfedméty




Priklady vét

Neni jednoduché o
tom mluvit. Dejte si

Mrzi mé, Ze se vdm
stalo to,

co popisujete. kolik ¢asu chcete.

Asi je to pro vds
opravdu tézke...

Cenim si vasi

duavéry, se kterou
to se mnou sdilite

Nejste na to Rozumim

tomu/Chdpu to
sprdvné, Ze...

sdm*a, jsem tady s




Nacvik ve trojicich
mluvci— prichazi s pribéhem

naslouchajici — zkousi vyuzivat aktivni naslouchani
pozorovatel — vSima si a zapisuje, dava ZV




@ersefona ~Narocne projevy" klientu

I

*placici
*nastvany/agresivni
*milcici
*nedobrovolny
*manipulujici



Snaha plac utisit x klienti obcas potrebuji plakat

Chovani k placicimu cloveku byva ovlivnéno myty:
Plac je projev slabosti
Kdo place, je rozmazleny
Spravny muz nesmi plakat
Mohutnym placem si clovek ublizuje
Projevime ucast, budeme-li rikat ,,Neplacte"
Cim vic pozornosti mu vénujeme, tim déle bude plac trvat



* Prijmout plac jako prirozeny projev

- Cekat a davat klientovi prostor a ,svoleni®
*Nenabizet kapesniky hned — muze plac predcasné zastavit

* Rict:
- ,Jady se m0Zze plakat."
- ,Klidné m0zete plakat." /,Je to UpIné v poradku plakat."
- ,Asi to hodné boli."
- ,Snad ani neni mozné takovou véc zvladnout bez place."
- ,Slysim, ze placete..." (v telefonu)



@emfona Micenlivy klient

*MUze plynout z Uzkosti, nejistoty, neduvéry, odporu,
zaplaveni...

*Pristup ke klientovi:
-snaha povzbudit k hovoru, popis déni tady a ted,
rekapitulace situace, otazky...
-trpélivost, podpurny projev



@emfona Nastvany/agresivni klient

RUzné formy vyjadreni vzteku a nasledné intervence:

* Klient o zlosti mluvi, vyjadruje a zpracovava ji
—>vyckavame a citlivé podporujeme ve vyjadrovani

* Klient mluvi zvySenym hlasem a stézuje si na nékoho/néco

—>zlost zrcadlime (,Mam pocit, ze jste nastvany*a®“.) a ddvame moznost uvédomit si ji (,Vnimate to taky?") a
posunout se dal (,Co byste v té situaci potfeboval*a jinak?");

—~hnév reflektujeme a davame signaly, ze je mozné se projevit jesté vice, naplno — mluvit hlasitéji, dupat, ..
(kdyz je to Iéciveé)

* Klient nadava na cely svét, i nam

—~hnév reflektujeme (,Vidim, Ze se hodné zlobite na xxx, mozna i na nas."), vyckavame, pripadné dame
hranice (s respektem k prozivani klienta)



Pristup ke klientovi obecne:

» davame zlosti prostor, prijimame
- zlost mdze byt jedna z fazi vyrovnavani se se ztratou, pripadné se také vyskytuje deprese jako
potlacovana zlost

* nefixovat klienta pohledem pfi osobni konzultaci (mozny konfrontacni vyznam,
zesileni agrese klienta)

* hranice vymezujeme az v pripadé pocitu ohrozeni, agrese vici nam apod.



\ Nedobrovolny klient,
@ersefona

klient v odporu

* Neni motivovany resit svoje problemy, nekdy si je nepfipousti, neni ochotny
spolupracovat

* MUze plynout z nedUvéry a strachu nebo naucené bezmocnosti apod.

* Pristup ke klientovi:
- zjistit pricinu odporu
- vstricnost, porozumeéni a podpora, primost, vécnost, vysvétleni pravidel setkavani, podani
informaci a upozornéni na dUsledky prip. nespoluprace, trpélivost

- fict, ze vime/tusime, ze tu nechtéji byt

Kdyz uz tady spolu dneska sedime a ten Cas jste tomu obétoval*a, k cemu bychom to mohli vyuzit, aby to pro
vas bylo aspon trochu uzitecné?



@emfom Manipulativni klient

* Tézké poznat, kdo manipuluje — pozor na predsudky a myty

* Snazi se rdznymi prostredky ovlivnit ve svij prospéch, ziskat nadvladu

* M0Ze vyuzivat Sarm, lez, pochvaly, svadéni, obvifovani apod.

* Klient nema zajem o faktickou spolupraci — rozhovor se mize snazit vést svym smérem a vyhybat
se odpovédim naVase otazky

* MUOZou to byt partnefi obéti DN — délaji z obéti ,blazna", snazi se s Vami spolcit, mUze byt patrny
blahosklonny postoj

* Pristup ke klientovi: rozhodnost, jednoznacnost, hranice, vécnost, drzet se tématu, dobré sdilet
s kolegou/supervizorem



@e,sefona ,Chyby" v aktivhim naslouchani

vedeni klienta ,,svym" smérem * nadrazenost

* poskytovani nevyzadanych rad rozptylovani se

* popirani pocitC * nedostatecny ocCni kontakt
* hodnotici reagovani * nedudvéryhodné neverbalni projevy
° pozor na ,ja take" » skakanido reci

* koncentrace pouze na jednu informaci ° netecnost, necitlivost

prilis rychle rozumeéni * nedostatek odezvy nebo zadna reakce



Dulezitost celozivotniho vzdelavani

Kurz krizove intervence — doporucujeme!
Hodiseido ,bezného zivota"
Décko Liberec, Remedium, Modra linka, Podaneé ruce...

Jednotlive kurzy (viz napr. nabidka Persefony)



Otazky?



