Procesni model

Katedra SPSP, FSS MU, kurz SPR 811,
PhDr. Mirka Necasova, PhD.

Urceno pouze pro interni potrebu



Je dtlezité, aby byl supervizor schopny:

1. urcit, kde jsou hranice supervize (role,
zachazeni s moci, odliSeni supervize a terapie),

2. aby dokazal uzavirat jasné a oboustranné
prodiskutované smlouvy (kontrakt)

3. aby si vytvoril vlastni ramec supervize,
odpovidajici prostredi, ve kterém pracuje
(modely)




Procesni model:

O Supervizni situace obsahuji 4 prvky:
= Supervizor
= Pomahajici pracovnik
= Klient
= Kontext situace




Procesni model:

V ramci supervizni matice se vénuje
pozornost terapeutické matici (matici
prace klientem).

Jak?

A) Matice prace pracovnika s klientem (terapeuticka
matice) - tak, ze supervidovany a supervizor spolu
rozebiraji a reflektuji sezeni s klientem

B) Supervizni matice, kde se vénuje pozornost praci
pracovnika s klientem tak, ze se sleduje, jak se systém
prace s klientem odrazi v prozitku situaci tady a ted’
supervizniho procesu




A) Reflektovani prace s klientem pfi
supervizi:

o 1.modus: reflektovani obsahu sezeni
supervidovaneho pracovnika s klientem

o 2. modus: prozkoumani strategii a intervenci,
ktere supervidovany pri praci s klientem pouzil

o 3. modus: prozkoumani procesu prace
s klientem a vztahu supervidovaneho pracovnika

s klientem




1.modus: retlektovani obsahu sezeni
supervidované¢ho pracovnika s klientem

Co?

o Vest pracovnika k tomu, aby se soustredil na to,
co se skutecne odehrava pri sezeni s klientem a
aby nedélal predCasne zaveéry.

Jak?

O pozorovat a popisovat, co se skutecné déje

o byt s klientem, misto délat néco s klientem

Cil:

O pomoci supervidovanému vénovat pozornost

klientovi, volbam, které klient déla, a
. o s V4 . V.
souvislostem ruznych stranek klientova zivota




2. modus: prozkoumani strategii a intervenci,
které supervidovany pii praci s klientem pouzil

Co?

O Zameérit se na to, jaké intervence supervidovany pouzil,
proC je pouzil a co by si pral udélat jinak. Rozvijet
alternativni strategie a intervence + predvidani jejich
dopadu.

Jak?

o brainstorming - individualni i ve skupiné

O nebezpedi —pracovnik prijme reseni navrzené supervizorem
a neziska tak pomoc pri vylepsovani vlastnich intervenci

Cil:

O rozsSirit se supervidovanym vybér moznosti a zlepsit
dovednosti pri intervencich




3. modus: prozkoumani procesu prace s klientem
a vztahu supervidovaného pracovnika s klientem

Co?

o Zaméfit se na to, co se odehravalo v prubé&hu prace
s klientem (vedome i nevedome) — na interakce pracovnika
a klienta.

Jak?

O predstavte si, jaky byste méli s klientem vztah, kdybyste se
potkali za jinych okolnosti, najdéte obraz nebo metaforu
predstavujici tento vztah

O venovani pozornosti klientovu prenosu - nevedomi klienta
informuje pracovnika o tom, co klient potrebuje, jak tomu
pracovnik pomaha a co stoji v ceste

o rozlisit potreby a pozadavky
Cil:
o zlepsit vhled supervidovaného a chapani dynamiky vztahu




B) Zamcéfeni na to, jak se proces prace

s klientem odraZi v superviznim vztahu

O

O

O

O

O

4. modus: zameéreni nna proces samotneho
pracovnika (terapeutlv proces)

5. modus: zameéreni na supervizni vztah

6. modus: zamé&feni na supervizoriv vlastni
proces

modus 6a: vztah supervizor - klient

7. modus: zameéreni na sSirsi kontext



4. modus: zameéfeni na proces pracovnika
samotného (terapeutav proces)

Co?

o Supervizor se soustredi na to, co v sobé supervidovany
védomeé j nevedome jeste stale nosi ze sezeni s klientem,
tzn. zaméreni na vnitrni procesy supervidovaneho
pracovnika - protiprenos

o Protiprenos pracovnika- typy:

m prenosové pocity pracovnika vyvolané timto konkrétnim
klientem

= pocity a myslenky pracovnika plynouci z role, kterou na néj
prenesl| klient

m pracovnikovy pocity, myslenky a Ciny smérujici proti prenosu
klienta

= projekci predany material klienta, ktery pracovnik prijal
telesne, psychicky €i duchovné




4. modus: zameéfeni na proces pracovnika
samotného (terapeutav proces)

Jak?
o technika ,kontroly identity"

o v komunikaci - obrazy, metafory, prereknuti,
neverbalni komunikace + volné asociace na
obrazy a prereknuti

o prozkoumani ,ideologického cenzora™ - zpusob
vnimani klienta pres vlastni hodnoty - napr.
predpojatost, rasismus apod.



5. modus: zamefeni na supervizni vztah

Co?

O

zamerem na vztah pri superV|zn|m sezeni - nevedome se
totiz muze opakovat skryta dynamika sezeni s klientem
nebo muUzZe jit o paralelu

vytvareni paralel - jsou objevovany procesy, které pusobi
ve vztahu mezi klientem a pracovnikem, a to
prostrednictvim toho, jak se odrazi mezi supervidovanym a
supervizorem.

Jak?

O

O

vSimat si reakci superwdovaneho a poskytnout mu o nich
zpétnou vazbu zpusobem, ktery ho nebude odsuzovat

neveédomeé procesy ze supervizniho vztahu se mohou
odrazit v terapeutickem procesu a naopak



6. modus: zamereni na supervizorav
vlastni proces

Co?

o Vlastni prozitky supervizora tady a ted - jaké pocity,
myslenky a predstavy v ném sveérené materialy z prace
s klientem probouzeji. Své reakce pouziva k tomu, aby
supervidovanému nabidl reflektivni osvétleni - jak
pracovniklv vztah s klientem vstupuje do vnitfnich prozitku
supervizora.

Jak?

o supervizor zjistuje, Zze ho prepadaji nahlé zmény (Unava...),
bez racionalni vazby k materialu

o aby mohl t¢mto zmé&nam dlvérovat, musi dost dobfe znat

svUj vlastni proces, musi mit jasno v protipfenosu vQ¢i
supervidovanému



6. modus: zaméfeni na supervizoruv
vlastni proces

Pro vyuziti tohoto modu je nutné, aby si supervizor
byl védom:

o vlastnich procesu

Zmen ve vnimani

o byl schopen se soustredit na obsah a proces
sezeni

O




modus 6a: vztah supervizor — klient

o zatim jsme se zabyvali vztahem pracovnika a klienta a
supervizora a pracovnika, na treti strane trojuhelniku je
fiktivni vztah supervizor — klient

O supervizor si vytvari o klientovi rlzné predstavy a klient
muze mit o supervizorovi sveho pracovnika take urcité
predstavy

o myslenky a pocity supervizora o klientovi mohou byt
uzitecné (zvl. v modu 1. a 6.); pokud jsou pocity
supervizora v rozporu s prozitky supervidovaného
pracovnika, je mozné€, ze pracovnik nektere stranky vztahu
s klientem popira, ale supervizor je vhima




7. modus: zamereni na Sirsi kontext

Co?

o Odpovédnost vudi organizaci, profesi, vztahy
organizace s dalsimi agenturami (museji byt
brany v Uvahu potreby organizace, jeji zasady a
parametry).

Jak?

o klast si otazky typu: Jak vas pristup k této situaci
zapada do ocekavani profesni asociace?

o pomahat supervidovanému si klast otazky, zda
svoji praci prilis nesvazuje svymi predstavami o
,ocekavanych standardech vykonu", nebo
strachem z toho, jak bude posuzovan




VyuZiti procesniho modelu

Znalost charakteristik kazdého z modu v Cisté
forme prinasi nasledujici vyhody:

= supervizor si ujasni svuj styl prace

= své silné a slabé stranky

= kterému modu se vyhyba (ze zvyku nebo
nedostatku praxe)

= podklad k rozsirovani moznych voleb

= vyhodné i pro supervidovaného - prostredek
komunikace, pokud chce jednat o zmeéné stylu
supervize

= podklad pro sebe/hodnoceni supervizora




Vyuziti procesniho modelu

Nejbeéznejsi postup:

zacit u 1. modu (zjistovani, co se v sezeni odehralo)

prejit ke 3. a 4. modu (co se odehralo ve vztahu a jak
to ovlivnilo pracovnika) - pokud to spustilo nevédomou
komunikaci, zamérit se na

5. a 6. modus (supervizni vztah, supervizorQv vlastni
proces)

na konci je mozné vratit pozornost zpet k 2. modu -
jaké nove intervence by mohl pracovnik vyuzit behem
pristiho sezeni s timto klientem



Propojeni procesniho a vyvojového
modelu

O zacinajici pracovnici - 1.modus

o zbehlejsi - schopen vénovat pozornost tomu, co
je, namisto predcasného teoretizovani a
prehnaneho zajmu o vlastni vykon - 2.modus
(intervence)

o zkuseni - venuji pozornost vedomemu
materialu, sami si ho kriticky a vyvazene
zhodnoti — supervizor musi vic naslouchat
nevedomému materialu u pracovnika a klienta,
zamereni na vytvareni paralel, prenosu a
protiprenosu




Faktory, které ovliviiuji volbu zamérfeni:

O vyvojove stadium supervidovaneho
pracovnika

o styl prace pracovnika a povaha prace
pracovnika

O pracovnikova osobnost a styl uceni

0 mira otevienosti a duvéry, ktera se
vytvorila v superviznim vztahu

0 zkusenost se zkoumanim sebe sama
o kulturni zazemi pracovnika
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