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1) Supervize - definice:

o ,laskavy nadhled" (super, visio) (Havrdova)

,V supervizi vzdy hledime na profesionalni cinnost (reflektujeme ji),
a to se déje z vyssi urovné (rovina B), nez v ni cinnost probiha
(rovina A) — jde tedy o meta - Ci super hledéni." (Havrdova, Hajny).

o ,Cista mezilidska interakce, jejimz obecnym cilem je, aby se jedna
osoba, supervizor, setkavala s druhou osobou, supervidovanym,
ve snaze zlepsit schopnost supervidovaného ucinné pomahat
lidem™ (Hess in Hawkins).

o Smyslem supervize je ochrana nejlepsich zajmu klientd. Cilem

supervize je zlepsit schopnost supervidovaného pomahat lidem
(Hawkins).




supervize se vztahuje k cili nasi prace a zvysuje jeji ucinnost,

zameéruje se pritom prevazné na proces, jakym daného cile
. T . (o] Ve, VaVvV7s v
dosahujeme, a na vztahy, ktere jsou nejdulezitejsim prostredkem
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k dosahovani cilu,

sledujeme proces a vztahy a tim zlepSujeme kvalitu své prace.

Podstatou supervize v pomahajicich profesich je ,pomahat lidem,
aby dobre (spolu)pracovali s lidmi* Bastecka et al. (2016:100)



Definice z hlediska funkci supervize:

o Robinsonova (1949) - definice supervize jako vzdélavaciho
procesu, v némz osoba vybavena urcitymi znalostmi a
dovednostmi prijima odpovédnost za vycvik osoby, ktera je
vybavena méné (funkce vzdelavaci).

0 Kadushin (1976) - jde o zameéreni na obnovu osobnosti s.p. tim,
ze se poskytuje emocm podpora a asistuje se pri zklamanlch a
nespokojenostech v praci (funkce expresivné — podplrna).

o Shulman (1995) - orientace na profesionalni zajmy a specifické
pripady (vzdeélavaci funkce) - orientace na politiku organizace a
odpovédnost organizace vzhledem k verejnosti
(administrativni/ridici funkce)



Rozvojova supervize (Havrdova):

o = organizovana prilezitost k reflexi situaci, do kterych se
soc. pracovnik v souvislosti se svou praci dostava (vztah
s klienty i kolegy)

O podstatou reflexe je nove porozumeéni situacim (jiny
pohled), ujasnéni si, jaké zaujimat postoje a jak jednat ve
zminénych situacich - postupy.

o Cilem je zvysovani profesionalni kompetence pracovnika.
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Vyznam osobniho a profesniho rdstu (Lishman), motivace



Osobni a profesni rust: (Lishman)

Socialni pracovnik vstupuje do zivota lidi v obtizné Zzivotni situaci a v
kontextu, ktery je nejisty, proménlivy, komplexni — to od pracovnika vyzaduje
nejen, aby byl kompetentni po technické strance, ale aby disponoval také
takovymi kvalitami jako je napr. integrita, autenticnost a sebeuvédomeni.

Vyznam osobniho a profesniho rozvoje:

- profesni rozvoj je nezbytny pro vyvoj efektivné&jéich modeld praxe, pro
jejich pouzivani a dalsi zlepsovani v kontextu zmén (legislativni, politicke,
ekonomické atd.)

- osobni rozvoj je podkladem pro rozvoj profese — pouziti vlastni osobnosti
(sebe sama) je soudasti sluzby, kterou s.p. poskytuje klientdm (Clovék na
cesté — Aristoteles)

Duvody - je tfeba:

- neustale aktualizovat znalosti a dovednosti

- stimulovat kritické mysleni a schopnost sebe/hodnoceni
- podporovat Sireni inovaci na jednotlivych pracovistich

= iniciovat zmény v socialni politice



Motivace k vykonu socialni prace:

Motivy jsou rdzné a komplexni stejné jako profese SP (Lishman)

O

O
O
O

rodinné zazemi, zivotni zkusenost se ztratou, nemoci, postizenim
apod.

rozhodnuti v dospélosti — mit praci, kde clovék pecuje o druhé
prostredek pro zmeénu systému a podporu socialni spravedinosti
moznost kariérniho postupu - gender motivace

Kopriva: Pro¢ ma pomahajici profese takovou pritazlivost?

O

Ooan

smysluplna Cinnost

kontakt s zivotem, spontaneitou, emocemi

vyhnuti se rozstépeni zivota na ¢ast pracovni a skutecného zivota
prilezitost k prekonani pocitu osameélosti a nejisté sebelcty,
rozsSiruje vlastni ja i na druhé lidi, pracovnik se citi vyznamnéjsi a
meéne osamely



Motivace a stinné stranky:

o ProcC byt tim, kdo pomaha?

,Aniz bychom podcenovali vnéjsi naroky na pomahani druhym,
pripada nam spravedlivé fici, ze nékteré faktory, které nas udolavaji,
si s sebou neseme od zacatku" (Hawkins, Shohet)

o nikdo nemdze pomahat z vyhradné &istych motivd. Cim

vetsi je kontaminace temnymi motivy, tim vice se pracovnik
drzi své domnélé objektivity

o priklady stinnych stranek:

= touha naplnovat své vlastni potreby prostrednictvim pomoci
druhym

= predstava, ze my sami jsme ztélesnéna pomoc
= predstava vlastni vyjimecnosti




Motivace a stinné stranky:

O Zaver:
prijmout vlastni zranitelnost a nesnazit se obhajovat -
jsme sluzebniky procesu

dokazeme davat jen tehdy, kdyz jsou uvédomneény a
uspokojeny nase vlastni potieby. Pak mUzeme davat,
protoze citime, ze mame, co dat, a ne jen proto, ze se
toho klient dozaduje nebo ze bychom méli.

mame odpovédnost za vlastni aktivitu v usili o
uspokojeni vlastnich potreb




Jak postupovat, abychom posilili pozitivhi a zmocnujici aspekty nasi
motivace a zaroven se vyhnuli potencidalnimu nebezpeci, ze se

budeme snazit spiSe saturovat vlastni potreby nez reagovat na
potieby klient(?
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Rozvoj a podpora vilastniho sebeuvédoméni (sebezkusenost) je
jednou z cest, supervize potom dalsSi cestou.




2)Pristupy v supervizi:

= pristup zalozeny na kompetencich - zalozeny na
funkcionalni analyze, rozdéluje SP do funkcnich jednotek
a ty zase do elementd, které jsou oddélené hodnoceny
podle kritérii.

= pristup zalozeny na reflexivni praxi a uceni se
(sebevzdélavani) — pomoci reflexe s.p. adaptuje teorie a
pristupy, které pouziva, na nove, komplexni a méne
bézné situace a ujistuje se, Ze svoji motivaci a
zkusenosti pouziva v zajmu zkvalitnéni své prace
poznava, jaky vliv ma na klienty
zjistuje, zda reaguje na situaci a klienta a nikoliv na svoji vlastni
minulost nebo potreby




Reflexe (Havrdova, Hajny, 2008):

= z lat. reflexio = obraceni zpét, obraceni k sobé

= predpoklada zastaveni se a obraceni
pozornosti na urcity usek zkusenosti. Pokud je
toto zastaveni spojeno s tvuréi otevitenosti,
vytvorenim prostoru v mysli pro néco nového,

muze dojit k reflexi, kdy je zkugenost nazirdna
nove




Reflexe - podminky:

O zastaveni se u vyznamného momentu zkusenosti
O zameéreni na néj aktivni pozornosti

o vystoupeni z obvyklého zabehaného ramce
nazirani a pristupu k veéci

O otevreni se ,nécemu novéemu", neocekavanému,
co se ,vynori" (postoj, pocit, myslenka, zorny
uhel, souvislost apod.)




Reflexe - zastaveni u vyznamnych
momentu z oblasti:

o vlastniho védeéni
O vnitrni zkusenosti
O jakékoliv vlastni zkusenosti

o tacitnich znalosti - podvedomeé fungujici
vzorce odborné zkusenosti




Faktory usnadnujici reflexi:

O osobnostni dispozice (schopnost reflexivity,
obsahnuti protiklady, otevienost)

o atmosféra bezpecdi (zahrnuje i bezpecné vztahy)

o zkusenost, ze reflexe prinasi zadouci vysledky
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(pracovnik ma zkusenost, ze se muze pomoci
reflexe ucit)

o podpurnd struktura pro reflexi (metody a
nastroje supervize)

o skupina
O podpora ze strany organizace



Sebeuvédomeéni (sebereflexe):

= uvedomované vnimani sebe sama
O prosta a rozsirena sebereflexe

Ujasnit si:
o jak ovliviujeme druhé

O zda reagujeme na klientovu situaci a ne na nase potreby
nebo nasi minulost

o jak zvladame komplexnost SP, nejistotu a zméenu

Reflexe behem akce a (p)o akci
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