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Koucink

Rozdilné pristupy, s rozdilnou odbornosti a rozdilnymi postupy

» Poradenstvi — dava informace, rady

» Supervize — prostrednictvim rozhovoru déva supervidovanému
zpetnou vazbu v oblastech jeho prace,

Mentoring — predava vlastni dobrou praxi
Terapie — hleda priciny, zameéruje se na problémy, potize, uzkosti....
Opecovavani — dava podporu, empatii, nasloucha a polituje
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KouCink — pomaha najit cestu, zameéruje se na cile, na rozvoj



Témata koucinku

Stres

Zivotni a obchodni krize

Nedostatek motivace

Problémy se zvladanim tymu, zmén, atd.

Mentalni bloky

YV V V VYV V VY

Konfliktni situace



Koucink

Termin pochazi z anglického slovesa coach (trénovat, vést).

- metafora kociho (v angl. coach) nebo dostavniku — jako prostredku,
pomahajiciho dostat se dulezité osobé pohodlnym zptusobem z
mista, kde prave je, na misto, kde chce byt.

Jedna se o proces, ve kterém pomoci rozhovoru kouce a
kouCovaného dochazi k posileni vnitrnich zdroju koucovaného a tim
nalezeni reseni ve zvolené oblasti — reSeni problému i osobni rozvoij.
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Kouc€ neni odbornikem na danou oblast,
ale hleda reseni spolecné s klientem.

| https://www.youtube.com/watch?v=UY75MQte4RU&t=39s




Profesionalita kouce

» Obecné lidské vlastnosti

» Sympatie mezi koucovanym a koucem
» Odpovidajici vzdélani

» Certifikace — ICF, MMC, AIK

» Eticky kodex



Historie

Timothy Gallwey — sportovni
trenér, ,objevitel” unikatni metody
Inner game

Jeden z prvnich, ktery demonstroval
ucelenou metodu koucinku, ktera
muze byt vyuzita v mnoha situacich.
Ve sportu a pozdeéji v obchodnich
spolecnostech.

Cilem je zvysit vykon.




Inner game

» Neéco se déje navenek — znalosti, technika, rady...

» néco se déje uvnitf — vnimavost, vedoma volba, vira v sebe.
Uspéch = vyrovnanost téchto vnéjich a vnitinich her

Zakladni princip vnitrnich her
1. Vnimani bez hodnoceni

2. Sebedulveéra

3. Védoma a svobodna volba



Typy koucinku

Podle hloubky, kterou zasahuje

— transakcni x transformacni

Podle oblasti zivota, které se dotyka
— profesni x osobni

Podle poctu osob, se kterymi pracuje
— individualni x tymovy

Podle poctu koucovacich setkani
— dlouhodoby x kratkodoby




Vykonovy koucink

Jeden z nejznaméjsich predstaviteli obchodniho koucinku je sir John
Whitmore.

Zasadil se o rozsireni modelu koucinku nazyvaného GROW — technika
uplatnitelna predevsim ve firemnim koucovani.

Whitmore rika, ze koucink ,vytvari mezi koucem a koucovanym vztah

vzajemné podpory, ve kterem dotycny od kouce neziskava fakta, ale s
jeho pomoci je sam naléza.”


https://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=John_Whitmore&action=edit&redlink=1

GROW

Princip spociva v postupu od identifikace nejvzdalenéjsiho cile k co
mozna nejkonkrétnéjsim krokim.

G — Goal —cile, a to kratkodobé i dlouhodobeée
R — Reality — provéreni reality, skutecny stav véci
O — Options — moznosti, alternativni strategie nebo postup Cinnosti

W — Will — jaka je vule to udélat, co, kdy a kde



Cil — zaklad koucovani - SMART

S — specificky, , konkrétni, pozitivné formulovany, naprosto jasny

M — meritelny, |ze poznat, jestli byl naplneny nebo ne, podle ceho
poznam, ze je splnén?

A — ambiciozni, zaleZi mi na ném, mam do ného opravdu chut, je to
,muj“cil, vsouladu s hodnotami

R —realny, Ize ho uskutecnit v mé situaci, v mych podminkach, v
daném case, neni to vzdusny zamek, pod mym100% vlivem

T — ,timovatelny”, je stanoveny termin, kdy ho chci dosahnout
(podcenujeme dlouhodobé hledisko, precenujeme kratkodobé)

a pozitivne formulovany




Realita

Tim, Ze ji pomuzZeme dobre prozkoumat, ¢asto koucovany najde rfeseni sam bez
dalsi pomoci. Lepsi vykony je vysledkem zlepseného vnimani reality dosazené
v prubéhu zkoumani reality.

Otazky vyuzitelné pri zkoumani reality:
» Co muazes ovlivnit ty sdm?

» Co jsi vtom uz udélal? Jaky to mélo vliv?
» S ¢im to souvisi?

» Kdy se citis [épe?

» S kym se ti dobre pracuje/trénuje?

» Co se ti na tom libi? Co nejvice? ...



Moznost;

- modifikovany brainstorming s cilem narusit vnitrniho kritika, omezujici a Casto
neuvedomélé myslenky (To nejde, to je blbost, to nezvladnu, na to nemam...).
Vyuziva se fantazie, pohadky, preneseni do budoucna... Konci vybérem
nejlepsiho reseni

Predstav si...
Kdybys mel neomezené moznosti, jak bys to vyresil?

Kdybys mél kouzelny prsten...

YV YV VYV V

Kdybys to mél vyresSeno, co bys délal?



VUule, zavazek

» Co konkrétné udélas? Pro kterou variantu ses rozhodI?
» Kdy to udélas?

» Kdo ti mize pomoct? Jak?

» Jak si o pomoc reknes? Kdy?

» Co dalsiho je jesté potreba (potrebujes)?

» Na kolik procent si myslis, Ze to opravdu udélas?

» Co potrebujes, aby to bylo na 100%?



Dalsi typy koucinku

» Systemicky koucink

—rychlé, nedirektivni, zameérené na reseni, nespravuje co neni
rozbité, dela to co funguje, nedéla kdyz to nefunguje

» Eriksonovsky
— svet vnimame smysly, principy, postupy

»\VSimavy

- koucCovani zalozené na pritomnosti, budhismus, satirterapie



Koucovaci princip

neexpertnost — expert je klient.

. + mod — pozitivnhi zameéreni, nezabyvat se tim, co nefunguje
. Zamereni na cil, na budoucnost
. Konkrétnost — chovani, emoce, mysleni

. Nehodnotici pristup

O\U'I-hwl\)!—\

. DUveéera a vztah

,Vcera jsem byl chytry, proto jsem chtel zmeénit svet. Dnes jsem moudry,
proto menim sam sebe” /Sri Chinmoy/



Koucink v praxi

Koucink
V cileném koucovacim rozhovoru — externi kouc, interni kouc

Koucovaci pristup

V celkovém pristupu mezi lidmi — manager, rodic, vedouci,
ucitel



Otazky — zakladni nastroj koucinku

Uzaviené — ANO/ NE — rychle zjistim fakta, utnu hovor

Sugestivni — pri manipulaci s druhym clovékem, tla¢im ho ,nékam®,
stacCi i intonace

Alternativni — davaji moznost vybéeru, vhodné u nerozhodnych
osob, nedavaji moznost NE

Otevrene — JAK, KDY, KDE, KDO, V KOLIK



MEérici nastroj vyuzivany po celou dobu koucovani
Kde jsem nyni?
Kam se chci dostat?

Jakou mam vuli to udelat?



Dekuji za pozornost

ELISKA VONDRACKOVA, 12. SEMINAR
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