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1. ANATOMIE SDELENI

KdyZz nékdo sdéluje néco svého...

mezilidské komunikace Ize popsat strucné. Je tu zdroj, Ktery
chee néco sdélit. Sviij zamér zakoduje do rozpoznatelnych znaku; to, co sdéluje, na-
zyvime sdéleni. Pijemce pak md tento ynimany ttvar dek6dovat. Zpravidla spolu
vyslané a piijaté sdéleni obstojné souhlasi. takze dojde k porozuméni. Zdroj i piijem-
ce Casto také vyuzivaji moznosti prezkoumat kvalitu svého dorozuméni. Podle toho,
co mu pifjemce zpétné sdéli o tom, jak sdéleni ynimal, jak mu porozumél a co u ngj
vyvolalo, miiZe si zdroj v néjaké mife oveit, zda jim zamySleny zdmér souhlasi
s vysledkem, jaky sd&leni pfineslo. Takovd zpétnd vazba se oznacuje téz cizim slo-
vem feedback.
Podivejme se na ,,sdéleni* blize. Fakt, Ze jedno a totéz sdéleni v sobé obsahuje zd-
roveit mnoho riiznych poselstvi, byl pro mne samého fascinujicim objevem, jehoZ do-
sah jsem si pIné uvédomoval aZ postupné. To je jedna ze zdkladnich skutecnosti v Zi-
vot&, se kterou jako zdroje i jako pifjemci musime p(){éﬁllL To, 76 kazdé sdéleni je
vlastné balickem s vice poselstvimi najednou, ¢ini pl'flbél.l/ 1}107,1I|dsk’é komunikace
komplikovanym a poruchovym, zdroven vak také vzrusujicim a napinavym.
Abychom si tu rozmanitost poselstvi, kterd jsou ()bsuien'tl v ‘]edn(’)m SElélem’, mobhli
uspofddat, rdd bych v ném rozligil tyfi psychologicky vyznamne stranky. Piiklad

z b&Zného Zivota (viz obr. 3):

Zdakladni proces

Hele,
je zelena!

2 bézné Zivomi situace: Zena Fidi, muz (spolujezdec) je zdro-

Obr. 3 Priklad sdéleni 2
Jjem sdéleni. ‘

4 své zend, kterd sedi u volantu (,,pifjemei®): , Hele, je zelend!™ —
déleni skryto, co do né&j zdroj (védomé nebo nevédomé) vlo-
brat pifjemce?

Mu? (,,zdroj*) fik
Co viechno je v tomto s
7il, a co si z néj muze Vy
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L VECNY OBsAl SRS TS, Y
O ¢em T¢ Zpravuij

Sdélen{ obsahuje v pryg f
néco o stavu svételnéhe uk
SLOJI tato strinka sd&leng V Popfedi — pepq by

Také prave teqd poskytuj ¢lendij v t€to ka
mujete se zde se ziklady komunik
€O se nyni mezi mnoy ('/.(Ir()jcm)
me druh¢ strince sdélent,

adé vécenoy inform

) = sviddme
act. Napiiklad se tu dozvida
azatele — gy nan¢

v b
m zelené sy, Vidy, kdy ,,jde o veC
alespoi mgly, -
Pitole mnohg véené informace. Sc/,ﬂ‘)
acni Psychologie. — T, je vSak jen jedna Cdst lv(’h(._'
a Viamj (pl“‘(icmccm) odchr;iv;i_ Proto se nyni vénuJ

1.2 SEBEPROJEY b ag
Co Ti sdéluji ¢ sopg e :

V kazdém sdélenfjsou obsaieny

nejen ds < Sceném ob-
s A 3 ; Clovaném vécnéi
sahu, nybrz také informace o 0sobg zdroje. 7 :

nf()rmacc 0s

- Uvedenghq pys o R (7eme
dovedet, Ze ziejmé hovoif Cesky a pravdépodobnz (;&]f‘?;lll)glkllljdus(cbo f]cnl l'}neuj];vﬁ—
bec bdély a pozorny. Dile ito, Ze moZng SPECh, g g Adzile_‘ ()‘G’LVC:]V rligno v kad-
dém sdélenf je kus sebeprojevy zdroje, Volim V¥raz SeBa o o) c i iy
zdroven i chténé sebepredstaven;, Stejné jake nechgé:né s'[;l)();lu/// , dby} h;].lm L-;l-'inkzl
sdélem’je,juk jeste uvidime, psychologicky silng *vnilbit'{“ ¢odhaleni. Tato stre

Kdyz toto n)./m’ Ctete, c#ozvfdzite se nejel) véeng int,()‘m-mce Bitobss 2o o
0 mné¢, autorovi Schulzovi von Thun, ¢ mém 7. ey ny 7 ta KE v 4
hodnotim daleZitost urcitych veéef. Kdybych Viim 1o p’l‘eijn«ligzlvw.m vmySlcn!(){)’ J:w
z toho, jak budu pred vdmi Vystupovat, tieh, ziskat infol‘mac:e u§tne, mohli ‘y‘ch
a0 mém vnitinim stavuy. Slfutec‘ivn()st, Ze jd — of to chej, hebo 1 0 l?]yCh df)vednmtel'i
zpravy o sobé, si jako zdroj do/bre uvédgmuji, Zneklidiyjo me 'lCnle stdle p()s‘ky;llljk
se€ projevim jako autor? Ano, l‘ivld bych.p.redal véeng ip Ormace "11 “l'l mé do ak’ce. oy
lal dobry dojem, rdd bych se predvst'a_wl Jako Clovgk ktery i L:) ¢ ttl)ke bych r4d L/ld(,/
0 ¢em piSe, a ktery je my§len.kove LJazykove | ng Vi Nabidnoy, ktery vi,

S touto strankou sdéleni Jsou spjaty m,rlohé Pmblémy me‘/ilid‘k; ‘ ‘
V jedné z dalsich kapitol (str. 78 a na.Sl') ukdzu, jak go 2droj poke. <1:/ € komunikace.
to problematikou. Tl‘Cbil jak ve snu’Le /ulfazul Se z t¢ “leepgf glrénk)’l()}/’nal se s tou-
technik sebevyvysovini a sebezakryvini

—-ato 2 = UZivd riiznveh
atone VZdy ke SVEm Prospéchy, .

1.3 VZTAH

Co si 0 Tobé myslim a j

Ze sdéleni ddle vyplyvd, jaky md zdroj viig Pije
To se casto ukazuje ve zvoleném zpiisobu formuloy
D Al

mci poq

£ i J(co )

ant, v t6ny yan. O Oném sli
tony feCiay duli]’c miysh.
2 mo-
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fecovych privodnich signdlech. Na tuto stranku sdéleni mivd pifjemce zvIast citlivy
sluch, nebof zde citi, jak s nim druhy urditym zplisobem jednd (popiipadé mu i ubli-
uje). V nasem piipadé ddvd muZz svou pozndamkou najevo, Ze své Zen¢ doopravdy ne-
V&fi, 7e by bez jeho pomoci zvlddla fizeni bezvadne. )

ManZelka se moznd vuci tomuto mentorovini ohradi a pifkie odvét: Ridis ty,
nebo ja?* — Pozor: V tomto piipadé neodmita véeny obsah sdéleni (s tim by souhlasi-
la!), nybrz zdroven prijaté poselstvi o vztahu.

Obecné feteno: Podat sdélent také vZdy znamend vyjadiit urcity vztah vaci oslo-
venému. Piisné vzato je to oviem take svld&ni Cdst sebeprojevu. Piesto se cheeme
vztahovou strankou zabyvat jako né¢im odlisnym, protoze psychologickd situace pii-
jemce je jind. P piijiméni sebeprojevu je piimo nedotéenym diagnostikem (,,Co mi
tvé vyjadieni iikd o tobe 7). aviak pii piijimdni vztahového poselstvi je tim bezpros-
tiedné sdm ,dotéen™ (Casto v obojim smyslu tohoto slova).

Pifsné vzato jsou ve vztahové strdnce sdéleni pospolu poselstvi dvojiho druhu.
Jednak z ng&j vyplyvd, co si 0 pifjemci zdroj mysli, jak ho vm’ma_i. V uvedeném piikladé
mu? ukazuje, ze si mysli, Ze jeho manzelka potiebuje pomoc. Za druhé vSak obsahuje
vztahovd stranka také poselstvi o tom, jak zdroj vidi vztah mo:i. sebou a prijemcem
(..takové to mezi ndmi je**). KdyZ se nékdo zeptd druhého: ,,No a jak se ti vede v man-
Felstvi?*. tak tato ,,vécnd* otdzka v sobé obsahuje také implicitni poselstvi o vztahu:
.Jsme si tak blizci, Ze si miizeme Kldst i takové (davérné) otdzky.” — MiZe se ovsem
stdt, ze pifjemce s takovymto vymezenim vztahu neni srozumén a poloZenou otdzku
poklddd za nemistnou a dotérnou. A tak muzeme nczh’dkz'l zazit, ze dva partnefi v roz-
hovoru rozpoutaji vycerpavajict pretahovani* o definici svého vztahu (viz kap. 8.4,
str. 131 a ndsl.).

Zatimco tedy sebeprojevova strank
vztahovi stranka obsahuje na jedné stran¢ ,,

selstvi o nds*. / 5
KdyZ ted procitdte tento text, €O S¢ odehrdva na vztahové strané sd€leni? Tim, ze

jsem viibec tento piispévek napsal a zverejnil, ddvam na v?domfj Ze Vds povaZzuji za
potiebného informaci o nasem tématu. Prisuzuji Vdm roli Zdka. Tl_m, ze Ctete (a pokra-
Cujete v tom), ddvite najevo, 7e pro tuto chvili tukovgi.vztuh pvnjl’nmite. MOh.lO by se
viak také stdt, Ze byste se citili mym zpisobem rozvijent mySlenek stavéni do role

N«¢

a obsahuje (z hlediska zdroje) ,, poselstvi o mné*,
poselstvi o tobé** a na druhé strané ,, po-

LSkolacka*. Ze si myslite: ,,To, co tu pise, mize docela byt pravda (vécnd stranka sdé-
lenf), ale ten jeho zplisob poucovini mi jde na nervy!”
jemci reaguji alergicky, kdyZ jim poddvam
nym zptisobem. Moznd pfitom citi: ,,Urcité s
informace tak jednoduse, zrovna ,blbovzdorn
sdélenich maze jejich vztahovi stranka spolut

Sdm jsem zaZzil, Ze mnozi pii-
véené informace piehnané srozumitel-
i mysli, ze jsem hlupdk, kdyz mi poddva
& Vidite, jak i pii vécen€ zaméienych
wréovat, co se déje.
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AR A7 el
K ¢emu Tg chcei Pobidnout
Milo co fikdme sjen tak*
jemcee. V nagem prikladeé ¢
lenou!*
Sdélenf tedy slouzi (také) k tomu, aby pobidio

& i slet ne X STt [kl ke ol iEE

zanechat, néco sj myslet nebo NECo pocitit, Tato Snaha o ovlivnéni muze byt V_'“I
41A X S Are kv, # < v 3 I A . 7 u-

nebo méng ZJevna, anebo skrytd; v takovém Pripad¢ hovoiime ¢ manipulaci. M“.“'p i
lujici zdroj se nevyhybd vyuziti ostatnich 1 stranek sdélenf ve prospéch puisobivos

vyzvy. Véeny obsah sdéleng byvaijcdnoslrum]y a pl‘cdpoju(y, sebeprojev slouzi vyvo-
lanf urcitého Geinky na pifjemce (napf. cig obd

5 ivu ¢ ochoty pomoci). Také vzluho\v’f
slozky sd&leng mohou byt urcoviny ulujovan)’/m cilem sudrZet druhého v n;ilude/
(tfeba podbizivym chovdnim ¢ lichotkami). Kdyz véeng, sebeprojevovd a vztahovd
stranka slouz{ zvyseni Gcinky Vyzvové Stranky, jsoy /'unkcio/m/iz()Va’ny; to znamend,
Ze nevyjadiuji néco, co doopruvdy Je, nybry Stdvajf e jen Uréityfn'] prostiedkem k do-
sazeni sledovaného cile, O tom Podrobng;j Pojedngme Vkap. 9.1 . 153 a ndsl.

Vyzvovou stranku je tieba odljgj od VZtahoyg, nebof e stejnou’v}’/z.vou mohou byt
spojeny zcela rozdilng POSEIStVi 0 vziap, V nagem Plipade miye Zena samotnou vy-

zvu vnimat jako rozumnou, aviak p, Jeji Mentorujicy 6y, Zareagovat podrazdéné.
Nebo naopak maze poklddat vyzyy, Samu gje M0U (, nesmir jet vice neZ
bk L

it € Za nerozyy
Sedesdtkou!*), aviak to, Ze ji muy takto navrhUje,jak md jet, 74 Prijatelné
I tato knizka samozfejme obsahuje ngk e Vyzvy. Ty vys’vitnoujv istich kapito-
lich jesté zfetelngji. Dilezitg VYZVa napitk|aq Z0i: Zkuste ge +, kriticllz jch (komuni-
kacnich) situacich k ,,tich)’/m"‘ sloZkdm Sebepﬂ)jeVU, VZlahu a vy, }1“,1’mo vyjddiit
nebo se na né zeptat, abyste Sl’tek Vyjasnilj ,,étvercovou“ skladb}llfcgleg)ho sdéleni!
Nyni jiZ dostate¢ng popsan€ ¢ty Stranky sdélenf shrnuje ndsledujicy sgihémil-

Y . YN v ,oe o r ¢ f.l,_
—ucelem emEF viech sdélenf Je zapiisobit na p
ato vyzva tfeba znf-: P

y st s i q ze-
fidej trochu, jesté to stihnem ne

o5 Xitd vt dslat nebha el
Prijemce urité vicj udglat nebo |

Sebeprojev

Vztah

v % , 1y . . o 5 5 ool g L !
Obr. 4 Cryi strdnky sdéleni — psyc hologicky mode] mezilidsj, /wmumkacg
. . . " . C P tzlawic ;
Tento model je inspirovin Buhlexeim (’l )34}) a \/\’/?NZEAV_VI‘Lkbem ctal, (1969, Biih]e,
rozliSuje | tf stranky feci*: liceni (= véeny obsah), ‘v)'d«-,(j se Cprojev) , VYzvu, aty
lawick rozlisu je obsahovou a vztahovou stranku sdélovdni. ,,Obsahf)va Strdnj e« odpg
\;fdzi véenému obsahu® predloZeného modelu}.] ,,Vét.dlzlo;/gu strgnku  Oprogj tony,
’ & EabX W '~'I,~‘eer() o
. Koo o N odstaté viec ny trr dalsi s Proje N
>, sire, takZe zahrnuje v p aas: W iy iKacnie s) ) * »Vatape
2/y171f-£llle§;]ysv]u‘) a v)’/’/vu“- a zdroverni s tim i ,,lm,tdkomumkacm SIOLku
vV uzsim smyslu) a ,,vyzvu*;

i

5de]enl~,

. . N
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kterd poskytuje voditka, jak jeho obsah chdpat. Vyhodu zde piedloZeného modelu vi-
dim v tom, Ze dovoluje 1épe uspordadat mnozstvi komunikacnich problémi a poruch
a otevird vyhled na rlizné cile ndcviku pro zlepSeni komunikac¢nich dovednosti.

v

1.5 SDELENI JAKO PREDMET KOMUNIKACNI
DIAGNOSTIKY

Pamatujme: Jedno sdéleni obsahuje mnoho poselstvi. At chténé, nebo ne-
chténg, zdroj vzdy ,,vysild soucasné po viech ctyfech strandch. Skladba rozmani-
tych poselstvi urcuje psychologickou kvalitu sdéleni a Ize ji usporddat pomoci naseho
Ctverce. K oziejméni tohoto zptisobu price si vezméme pod , komunikacnépsycholo-
gickou lupu* jesté jednou ono sdéleni spolujezdce: ,,Hele, je zelend!™

HELE, JE
ZELENA

Spécham Pridej!

Potrebuje$ mou
pomoc!

~—_

Obr. 5 Skladba poselstvi ve sdéleni nahliZend ,, komunikacnépsychologickou lupou*

Zatim jsme kvili jednoduchosti postupovali tak, jako by vyznam poselstvi v kaz-
dém sdéleni byl jednoznacny. Ve skutecnosti tomu byvd naopak. Jak uvidime, mize
se sdéleni vyslané od sdéleni prijatého znacné liit (viz kap. 2.3, str. 44 a nasl.).
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Cviceni

Prohlédnéte si pod ,,komunikaénépsychologickou lupou* tato sdgleni:

a) Manzelsky par sedi u televize. Muz tika: »Evo, doslo pivol* 4lené

b) Ugitel jde po chodbe do své tfidy ugit, Vtom k nému piistoupi desetileta Adéla a dopa
mu fika: ,Pane Malku, Terezka mrskla svij atlas do koytal* L néj je-

¢) Vzpomerite si na néjaky rozhovor y jste nedavno s nekym méli. Vybavte si nhélo-
den vyrok, ktery prones| vas partner a vy sami, a rozeberte je z komunika&népsyc
gického hlediska,

d) Nasledujici vynatek pochazi z telefonického
tisestileta modelka, svobodna, ve tretim m
mem: Ma ¢i méla by podstoupit interrupc
hledisek reakci poradce:

. ce-
pPoradenského rozhovoru.* Klientka, d::)abw’-
ésici téhotenstvi se svéfila se svym p-ckych
17 Posudte z komunikacnépsychologi

Klientka:
Poradce: ,No, vite, Vy si ted sice i

—nechci ted fici: stal zcela nezodpovednym: -
kdy odpovédny, Ze tu pro néco je
Ale jak uz jsem fekl, povolani

uz nevyzaduije, ale tek bych n
budete moci tak krasna usmj

Zloveka
—Nejsem si jisty, v jakém véku se to od :'Si i
€ISpi8, Ze tak za dalgi étyfi nebo pét let s
vat, jak nyni musite. .

1.5.1 SDELENI A POSELSTV]

Téchto pojml uZivigm v tomto vyznamu: »Sdéleni je cely mnohostrunil)" ;F’al‘(";f:]_
s fecovymi a mimorecovymi slozkami. Jedno sdélent obsahuje zdroven \flc‘el‘,) g‘oU‘
stvi. Sdéleni je predmétem komunikagn{ diagnostiky. Ta probiha tak, Zfi 81 GO y'édna
bor poselstvi vezmeme pod lupu. — Co je viak Jednotkou rozboru? Je sdfilelT‘nz)Jveno,
véta, nebo to mohou byt véty dvé ¢ jesté vice? Odpovéd: To neni pevné fmn\/en!“)~
zdleZi to na prakticky stanoveném cili. Mize to byt i jediné slovo (napf. .,

Rxo e s / 66 s 9 o1 \c"[zasdé’
nebo miiZe jit o jeden »Vymluvny* pohled; oproti tomu vak jindy lze pocita
leni i cely proslov nebo dopis.

Explicitni a implicitni poselstvi [ i | Bt
Poselstvi mohou byt ve sdéleni obsazena bud expliciimé, nebo implicitné. .. S ifent
ni* znamend vyslovng vyjddiené, é dsiiatie:
neni, avak je to ve sdélen{ skryto nebo to tam mize byt alespori ,,podsun Na sl

Déleni na explicitn{ a implicitn{ je nezdvislé na élvercoyénj rOZ(}?le?lMohu tedy
Ctyfech strandch sdéleni mohou byt jak explicitni, tak imphlicitm ;.)Osftf Jittvs'vou pifslus-
(explicitné) fici: ,,Jsem z Hamburku,“ nebo mohu (implicitné) prozradit ¢

. 2% P 4 ki Vl’]é Vyj
»Implicitn{** znamend to, co vyslo ’

. ranz-
-¢ Wiehand-K
{ < i ? ¢ : >rauke Teesen a dr. Dorothee W
¥ Text magnetofonového zdznamu z vyzkumného projektu dr. Frauke T'eegen a dr



icitné) nékomu Fici, co si
&j$im dialektem. Stejné tak mohu (’CXDI{T,l::]],ty::ll:nvy'”‘i Pk,
1ostk Hamburku e s ‘l umluvit svrehu™ takovym (6 slim a jaky k nému
0 ném myslim, |,1cho;< mm\ m(i)n]é zietelné najevo, ,COVSI O‘ncm);’]i]li/t“\' |)iv0.!"), nebo im-
e l'ng(ll'n]]“(:ullllll::;:illtvysizll vyzvu explicitné (,,Evo, | !
mam postoj. ¢ eyné td ‘ ol it g iR
plicitné (.1 rekli, Ze explicitni poselstvi jsou pmvzl.l’nll11‘)1(1):)|i1\|':)\:(|6 neni. Na-
Mozng hyCh()Ill)l'Cl\'Ihl: /LN.L‘ Ikl"li()Vy vyznam. Tak l.()AV /;:“]{/ln()/l' lidé si vytvorili
plicitnf poselstvi mayl SP,IS-L, . vtflslo poddvana implicitng. A)N-(fcdniclvﬁn impli-
OPak —ta  pravd* POSCISW.I fl:\(:l';iéné de‘Icnl’C‘IovC"‘;‘,' po,dfl[ 'I:IC(I{l prece nefekl!).
n']iSl’r(IWSI\)()UI d[()Yc:IlI)])(/)?lc: {/ll::F?;zll(l)él potieby mohli popfit (,,To j:
Citnich poselstvi, o ]

im

Sne asu

éleni ~ ich cest: tonem hlasu,

SInt olny sdélent yeos slovnich ces P

N(mverhdlm :SIMI'(y' Sd’tlk yselstvi se ¢asto uziva 1}111.11f) a gestikou jsou p()dav‘ln.d

el e ]l i {llf doprovodnou mnmko}'l "il&ky sdéleni. . Kvali-

a zpusobe slovovani, : ifikuiici iin€ slozky | ——

azpusobem vyslc . stvi kvalifikujict j ¢ st sdilent ming.
Pl i selstvi kve d £ Bsti siElen

P ¥ ps o e selstvi, zcastt pos A slovené &

ZCasti samoslalnd, bv(»:l*k‘vv"i poselstvi ukazuji, jak jsou vy

Znamend, ze takova posel:

ny. Vyznan

hlasitos(f

hkujfcf“
slovnf gj

a(zv]

Sinou ven
tr Stridnky

mozn

i (viz 167 str. 27)
i1 provazeii (viz téz str. 27).
i ; ¢ J1 provazeji ( e
il tfredkované zrakové ¢i sluchovlu lelyn-unnou oblagtt wbakumn
gnaly zprostie ‘ sledni dobé stala vyzna oo ay

s : T osledni - Stem pozorovani.
sl nikace se v p 5 i Yo ‘edméte ) aop g
"N(m\f&l’bdlm k.()ml”ticlzou komunikaci) zdvaZnym pf h sdéleni? Ano. Zde byvd vét-

45t pro ter apeu disl unlatnit i 1:8aE Immoslovniid;) pouze rozplice. Zbyva\lltl

ze ])led,l()Lpr mo Li/dpﬂ'i“ Dejme tomu, Ze se n¢ oselstvi. Sebeprojev: moznd
a Stre p: "a7Z a . O 7 N SCI¢ .- 5 AT
a sltmnkdd,:[])u i mohou obsahovat dulezita ?’p 1dé citové pohnuti. Vztah:
tohoto sdélen a¥dém pifDa il g senblncev
SMutek, dusevni utrpeni, moznd radost — v kdll‘dul l-gst’zikll!“)- Vyzva: tieba se u pld
mozng 1}89”1 il nc;:( Vidi§, cos to zpusobll’?p] nost & ochranu (viz obr. 6).
Cej dd Pon]f?ldl;l BE]UCI u) :tr'\[euii jak si ziskat ndklonnos
€ Jednd take o (v Omou) strategli,

Jsem smutng
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vo, doslo pivo!™).

B jé n]in]()-
i 1 1 t()n]. ldkL

[ OCKEJ! are b

v('ly ldk() ,JC]] p V1S ) l 111C1 merou n >

i mé. utés mé!
Prosim, Setfi mé, utés me!

e

s |
AZ k tomu jsi mé dohnal, nicemo!

br.6 T¥i st ranky nonverbdlniho sdéleni
) ind. e kardé
. a fipomind, ze kazd
»Nelze nekg unikovyat R
Sty »Zdkladng zdkon“ komunikace (Watz
Ovdni je ,

: i nic fici. Kazdé ml-
*musim ani nic fic

1 i sdélenim. Abych komunikoval, nemusim

aroven sdélenim.
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ceni ,,mluvi* a je sdélenim, které m4 nej
do vlakového kupé. Nékdo tam uy sedi .
nereaguje a ddl si &te v novingch. Sdélent, kterg »SlySTm*, je vioZeno pod komunik
ni lupu na obrazky 7.

B e . se vstoupim
JMENE tfi stranky. Dejme tomu, ze vstouP

e y i amkou. e
a ja ho oslovim pratelskou pozndm ol
«

Chei mit svuj klid Miéeni

Nemluvte na mé!

Nejste pro ma zajimavym
partnerem k rozhovory

Obr. 7 Kazdé chovini mg povahu sdéle

ni; zde: Miceni ve viakovém kupé.
Kazdé chovini v mezilidské situaci m

ahu
7 . 12 novah
asvou ,.Ctvercovou* komunikacéni p

a jako takové Je také vnimdno.

1.5.2 SOULADNA A ROZPORNA SDELEN]

Spole¢ny vyskyt slovnich a mimoslovnich sloyek ve sdélenf ddvd na jedn€ SI
moZznost, aby se tyto soudgsti navzdjem doplﬁovzlly a potvrzovaly, na druhé s
také vSak (matoucr) mMozZnost, aby sj navzdjem odporovaly. o emigm SMS-
Sdéleni oznacujeme za soudring, kdyz vSechny jeho &dsti ukazuji stejny izero!”
rem, kdyZ spolu souhlas;. Napfiklad k véts: | Uy s nechci nikdy vidét, ty mi#
patii hnévivy pohled a dirazny hlas.

sled-

ZV1d8tni pozornost je proti tomy v k()munikaénépsych()l()giCkYCh toRtaeLY p.::llno—
ni dobé vénovina sdélenim, kterd jsou rozpornd, kde se tedy k sobé levvn‘I ‘})“ miize
slovni slozky nehodyi, kde s; protife¢i. Tak napriklad na otdzku: ,,Je vdm “Vec(\)llné ddvd
nékdo odpovédét: |, Viechno jev pofadku!“, ale t6nem feci a mimikOE' Zl'efc it a také
najevo, Ze piece jen néco v pofddku nenfi (viz oby. 8a). — Miizeme si predstav
¢asto pozorujeme i opacny pfipad (obr. 8b).
S odvoldnim na Haleyho (1978

ranc
ranc

y stematictéji
) tuto zdleZitost jests teoretiétd]i a Sy‘s}em;e kaZ-
zilidskou komunikaci za zamota/nou(;ml;é;‘ jesté
i spleti riznych poselstvi. lv\lym PU Zﬁ na dvou
uje —af chee, nebo nechce — vzdy Zaro; \selstvi na
unikace a na trovni metakomunikace. (V‘at’ jak je
,,kvalifikujf“, tzn. pomdhaji ndm interpret0 co fika-

: . s w 0 P Jbrz 'lké to,
rovni. Lidé nejenom néco fikaji, nybrz ta

probereme. Dosud jsme pojimali me
dé podané sdéleni je ve skute¢nost
0 stupefi sloZit&jsi: Zdroj komunik
trovnich: na rovni zdkladni kom
téchto trovnich se navzdjem
minéno poselstvi na té druhé g
Ji, jesté kvalifikuji.
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LR R R e R R LR
e 0 0 0 ® 0 0006006006060
e 0 0 0 (I 0. 0. 0.0 0.0

-A‘-,A,A.’AA-‘----‘.

Mam
Zivot
v hajzlu

a e n B - e
i SN C b peipzia. PSR ITE FPOF v pils U
()br D X7
-8 Priki ady rozpornych sdélent
Riizn

ZPiisop, 4 poselstvi se mohou navzdjem kvalifikovat souladnym, nebo rozpornym
*oem. Jak se to d&je? Haley rozliSuje ¢tyii moznosti:

L. Kvalifikace
: dyZ mange| n
SKE umgpye
Jake &g o

kontextem
ad pripdlenymi kapustovymi karbandtky fikd: ,,Obdivuji tvé kuchar-
» kvalifikuje kontext tento vyrok jako rozporny. Nejde tu o to, Ze se k né-
Eleni nehodf nekterd jind, nybrz Ze se k ni nehodf ocividny stav véci.
2. Kvalie:
pr"délzl;{)’:cl l&kd() néco formuluje, také lelll/llkLl‘]C. to, co fikd. Napriklad nfl\do po
Tdm |« Pieh ]. /‘f}ll,'dccmch ohu’yv,.l’gh dostane ()lz,v.ku, :|uk se mu vc/dc. Odpovi: ,,Umi-
0 tom, yd'lnt;ll]‘l 1’()nnulzlce kvalifikuje obsah Vyl'(),kLlJ%lvl(,() rozporny. Ncho v 1"0/,hvov'oru
»By] byéht ).y vykon trestu mél probihat v lnnn.zlnnq]mclj podmn}]liillch. |v1ckdo fekne:
I 7e ()hl,lf)ll(ls.lll)y se z vézeni udélala sanatoria, protoze trestné ¢iny piece doku’/;tl—
Ul « 3’ ll()slncc Je,nemocny a ncn.liwfc 7.11/.[0. Mum se mu tedy poskyln(jul pece
Ndzor Nebo ~\( ga “}k(’}/y V.}'/r()k slySime jako prijemct, Y;I]leSllmCZ OPI‘LlVdLJ md tukoY.y
higsij Prel o /k'c‘ll'lkllA]C a ironizuje stanovisko, ke kterému b.y se rozhodné sdm nepri-
ehnand formulace (,,sanatorium*) ziejmé predstavuje rozpornou kvalifikaci.
3'. Kvalifiie
Aprik]aq
ym gegre,

¢ télesnym pohybem (mimikou a gestikou)

VyJadreni kladného vztahu (,.Mdm t& rad*) miZe byt provdzeno odmita-
n. (Dals{ piiklady viz na obr. 8.)

4 Kyatie

Lthhkacc tonem re
X Ide mg
' dol g PF:
4 Prayj]

Ci

= clice &5it,* fekla knézna suse. Ten suchy tén zamrzel Kitty a nemohla
a . ST . o p 4 ) . s P i1, ¥

< '“, Napravit dojem, jakym puasobilo matcino chladné jednani. Otocila hlavu

»Anng " ,S.?S!“C’chz ,Nashledanou!** — To se stalo mladému Levinovi v Tolsté¢ho
SdElep s areninové* (1989a, str. 36). Samoziejmé si uvédomuje, Ze slovni vyznam
ey o l}dC mé velice t&it. .. ) ¢inf zadost povinnym zpiisobiim jedndni mezi uro-
alimeo skutegng poselstvi Ize rozpoznat pouze z ténu feci. Komunikacni te-

1,2
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"
rapeuti jsou cvidenj v tom, aby ddval; POZor na takovyé rozpory a aby na né /,dj'o_l\ll('f’;c
zornili (,,Rik4s, Hynku, 7e¢ je ti hrozng SMutno — a pfitom se usmivas?®). C”‘s,mu‘
takto osloveny citf »PristiZzen* a kdrdn a,také se uz toho nechce znovu dopl.ltm“.
S rozpory ve sd&leni viak nemdme zachdzet jen jako s néjakym ,,hloupym zvykem

T ; S ) - S iip iku zdrojé,
Dilezitgjsi J€ zjisut, o je za nimj. Ne7 se podivame ng duSevni dynamiku z¢
vstupme na chvili do situace Prijemce.,

Prijemce v nesnazich

Rozpornd sdéleng samozie
nebo na metadirovni? N
stranku sdélenf, v prikl
nestarej!* Proti tomuy m
starej se o me!s

e pifjemce matou — m
adobro pak uvizne v pe
ade na obr, 84 ge zda, 7e
imoslovnf ¢gst PUSOb j
Vg takovym n
obr. 9) je pifjemce v neprijemné
muZe uplést big, Kdyz se

A VEFit zprave na /,aikludm: ll"’:/'?)ll;
Sndazich, kdyz dojde na vyzvo &
slovni &dst sdélent Fikg: »UZ ;*C.()l')o_
ako voldni o pomoc a nu/,mlclll,c'/"(vil
avzdjem rozpornym pozadavkim na jcdnzml' i
situaci. A¢ zareaguje jakkoli, druhy si z toho na o
Stard, doc¢kq se tvrdého ()ilﬂil’lﬂull’ (,,Pfece jsem Ui,Jc(_I";c_
Jasné fekla, Ze je viechno v poradku, zatraceng!*). Kdy? se nestard, dél4 druhy uraz
ného a tim ho sirestq®,

vvvvv-vvv'vvvr =
C.... @ ....... CFOOO
Ca0.0.0 0 a020.0.0.0 0 000

Nech mé na pokojil

Starej se o mé!

- 2, ire
Obr.9 Rozpornd .wlc’/em’()l).s'uhujl’/))‘()li(‘/'zl'idnc’ poZadavky na jedndni a tim vytvarej!
dvojnou vazhu, dohdnéjict druhého k Silenstvi,

Takové matouci »hry“ jsou v poslednich letech zkoumdny pod {)dbf)l‘llyln "Vl\:z:z
»dvojnd vazba* (,double-bind*, gpy Watzlawick, 1969) a byly SP(’JOV%ny:jC VLITICI](,_
schizofrenniho chovini pifjemce, Rozporng sdglen; pruvdél)f’d(,)bn?]:IEZ:SC S inia.
robnym reakcim predeviim tehdy, kdy je pifjemce na zdroji zzivnslz, 1_1;:]0 plalil’ Zv]ziit'
ce uniknout a nemg MOZNost pouk4zat ng metakomunikaci. To ~Yi)eﬁc-cnic urdity noy.
0 vztazich déti viagi rodigim Podle tohoto pojeti predstavuje schiz
zovy zplisob fesent, Jak se s »bldznivou* situacy vyrovnat.
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Vnitini zmatek u zdroje
Co vede zdroj k tomu, aby vytvdiel takové matouci dtvary? Prvni otazkou vzdy je: Ja-
kou vyhodu mu takové po¢indni muze piinaset? Rozpornd sdéleni maji tu vyhodu, ze
2droj jesté plng nezavazuji. V piipadé potieby je miize odvolatafici, Ze to tak nemyslel.
ul)ul§|’ vyhodu miizeme vidét v pitkladé z ,Anny Kareninoveé®™ (srv. str. 27): KnéZna
muze své opravdové poselstvi (,,USetiete nds své piitomnosti!™) mladému muZi sdé-
lit, aniy by porusila stavovskd pravidla zdvorilosti. Zidsada: Ud¢lat to tak, aby se to
|)1’l|\' mohlo zapiit (, Jak to? Piece jsem vyslovné fekla, Ze se budeme t&Sit, Ze Vs uvi-
(VIIIIIC!"). Takovou komunikaci na ,dvoji rovine* si zdroj z¢asti ani neuvédomuje
€asto se mimoslovni cestou uplatiiuji neuvédomovand, ani sobé samému nepfiznidva-
Na prang.
’ To je téz piipad ndsledujici situace. Zdroj md ,,dvé duse ve své hrudi a nerozumi
UpIné ani sam sobg. Nujcdhé strané by rdd toto, na druhé i ono. Jeho riizné city a sna-
hy l?cuihnou za jeden provaz. Panuje v ném vnitini zmatek. Pokud zdroj si tento zma-
tek jeste neuspoiddal, miiZe se stat, e mu pronikne ve své neuspofddanosti i navenek.
R‘)fl)()rné sd€leni pak je vyrazem spleti dvou poselstvi.

’rflk napriklad u zdroje v obrazku 9 mohou byt oba dva vnitin{ stavy: 1. néco mé
trdpia 2. ted bych o tom nerad mluvil. Oba tyto vnitini stavy pak vedou k propletenci
f0zporného sdélent (viz obr. 10).

; R(zxpornzi sdélenf tedy vznikaji predevsim tehdy, kdy si zdroj sice jeSte nezjednal
UpIn€ jasno v sobé, avsak navzdory tomu se citi puzen néco o sobé sdelit.

SRR, SR SRR R SRR R R R R R R R R
.'.‘..Q..............
-

......‘............
PN N At PN Nt N Nl Nl Nl N Nl Nl N et

Néco mé trapi

Ted bych o tom nerad miuvil

Op : i ’ e
e ;‘ 10 Rozporné sdéleni jako kompromisni vytvor dvou spolu propletenych vnitri-
lCh stayyg ' ’

Dal§im piikladem ,.dvou dugi v jedné hrudi* u rodi¢it mohou byt poselstvi (Hal-
pern, 197g). ’

| e pr . v

/ChL; abys byl dospély a samostatny, abys stdl na vlastnich nohou a nebyl na mné¢

Zavisly

L] o3 B s . . L, G i H i 5
’.’,C,h“* abys mé stdle potieboval, neopustil mé a ztstal na mné zdvisly stejné, jako

Jajsem zavisly na tobe.

|
i
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/

Odpovidajici dvojv

azebng poselstvi n:
déti casto vystavoy

’ o v s N 7 17 ) [V .I/C]
: 4 VYZVOVE strang, jemuy byvaji dospiva]
any, je uvedeno v obrizku 1]

Bud' samostatny!

Sdéleni

Zulstarn zavisly!

Obr. 11 Typickd dvojnd vyzva rodicy

/os/)l'm_/'i('fnl detem

Tak miZe jeden rogig mladémy dospivajicimy fikat: , Chci, abys udélal to, co J¢
Pro tebe nejlepsi —Jd uz se ge SVou samotoy néjak VYrovnam.“ Halpern pise: D't?
které dostgvg toto dvoji poselsty{ ,Udélcj, €O je pro tebe nejlepsi’ a ,KdyZ to udélas,
vystavi§ mg nesnesitelng osamélosti’, Je lapeng v dvojné vazpe« (1978, str. 14).

U rodi¢i se zde takiikajic hlgs; 0 slovo dyg 080bnostn{ instance. Jednou je zrald d(.)_
SpPEld osobnost, kterd vidi v nezdvislostj 4 sebeurceni i hodnotny cil. Druhou Je
»malé dité“ v osohg rodice, kterg ma obavy 7 odtrzeng 4 opusténi. Ty se pokousi lakt}”
kami, kter¢ maji vyvolat y Jjeho ditgge city viny, uduysit vV zdrodku jeho snazeni o nezd-
vislost. :

Co se dd délat, aby se takoyy atek rozplet]? Kdyz piijemce zpétné ohldsi
zdroji, Ze je jeho sdélenim Zmaten, umogpg mu tim Presnéji vycitit, co jim ,,hybe™,
a vnitiné si to ujasnit. K sebeujasngn{ dochdzg Sndze v rozhovoru nez v , tiché kom[’u’—/
ce” — z tohoto pozngng vychdzi i »PSychoterapie rozhovorem«. Zdroj ovsem musi
0 takové sebeujasnény sy _ kazdd dobye Minénd snaha vnugjt je druhému vede jen
k tomu, Ze ten se UZavfe a brgng S€ Vyjasnéni sv€ho temného vnitiniho prostoru zuby
nehty.

Systematicky a acinng a dusemj v Jedné hrudi* tvarovi terapie
(Perls, 1971) - zdroj vede Vhitini dialog pgy dvou Zidlich. Stidavé si Presedd tu na jed-
nu, tu na druhou 7idlj 4 nechdvyg ohg »INstance* které v sobé citf, postupng promlou-
vat a vést spolu rozhovor (viy obr. 12). Tak maze na jedné zidli scdé.l ona zralg osob-
nost, kterd hdji zamer nechat ditg dospét, na druhg zidli sedi ,,détské ja*, ktere sleduje
piesné opacné cile.

Prostrednictyim takovéhg di

Pracuje se »dvém

alogu, ktery je neziidka veden s mtenzwvmtlﬁ i prud.
domugje, 7 v jeho hrudi vskutku ptrf; YVaJi obg
o\ o o v v s{ vnimat jen v Ciin

MUZe navzdjem rozligit a uz je nemusi ) Jejich

kym citovym d()pr()vodcm, si zdroj uy
dusSe, obé patif jemu, on je
predchozi zméti.
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Obr. 12 Technika dialogu v tvarové terapii: ,,Dvé duse v jedné hrudi* vedou vzdjem-
ne rozhovor.

~ Po takovém sebeujasnéni mize zdroj komunikovat souladnéji — tak, Ze nyni misto
Jednoho poselsty{ vysild dvé navzdjem odligend: ,Na jedné strané bych chtél, aby ses l
Stal samostatnym. Na druhé strané mi rve srdce, kdyz vidim, jak pretrhavas pupecni i
Slru a j zistdavam sqm.* — KdyZ pak md obé poselstvi takto jasné pied o¢ima, muze
8¢ zdroj Iépe rozhodnout, jaké dusledky z tohoto konfliktu vyvodi. A také piijemce uz
VI, na ¢em je.

Cviceni ;‘
1. Mate ve svém pracovnim &i soukromém zivoté situace, kdy citite ,dvé duse v hrudi“? Jak

to plisobi na Vasi komunikaci? _ i
Pokud cvigite ve dvoijici nebo ve skupince: Pfedvedte druhym jedno své typické chovani

a pfitom je trochu piehangjte!

oL (Nejméné ve dvou:) ﬁikejte si stfidavé kazdy vzdy jeden vyrok a zéroveﬁ,s nim vyslete |
Jedno mimoslovni poselstvi, které mu odporuje. (Pfiklad: ,Mam velkou chut do tohoto cvi- |
cenil* — a k tomu se zatvait jako bubak.) : ;
Zkousejte si piitom postupné viechny své vyrazové prostredky!

3. Manzelka se pta svého manzela: ,Chces jit se mnou do kina?“ Odpovéd' (nevrle a zne-
chucené): ,Ale j6, pro mé za mé!“ Jaky ,vnitini propletenec” tusite? — Vsimejte si rozpor-
nych sdéleni u sebe a u svého komunikaéniho okoli!
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2. NASLOUCHANI CTYRMA USIMA

Doposud jsme se zabyvali ,¢tvercem sdéleni™ prevazné z hlediska zdroje:
ten sdéluje néjaky véeny obsah, piitom se sam projevuje a vyjadiuje, jaky vztah mad
K pifjemci, take ten se citi brén tak &i onak; a také se pokousi ovlivnit myslent, citéni
a jedndni druhého.

ProtoZe viak jsou ve hie vzdy Ctyfi strany zdrover, musi komunikacné zdatny
zdroj viddnout viemi. Ovldddni pouze jedné strany vede ke komunika¢nim nesndzim.
Napiiklad je mdlo platné, kdyz md ¢lovék po véené strance pravdu, kdyZ zdroven po
Vztahové strance tropi zlo. Stejné mdlo uZitku piindsi, kdyZ svym sebeprojevem déld
dobry dojem, napiiklad plisobf jako duchaplny a vzdélany, a pfitom je jeho vécné po-
selstvi nesrozumitelné.

Poviimnéme si tohoto &tverce z hlediska pifjemce. Podle toho, které strané pravé
Pfevizné naslouchd, je také jeho ¢innost ,,na pifjmu” jind. Vécnému obsahu se snazi
Porozumét. Kdyz si sdéleni ,,proklepne® po sebeprojevove strince, provadi osobni
diagnostiku (,,Co je to za ¢lovéka?*, popf. ,,Co je to s nim?%). Piijjemce se osobné do-
tykd zvIg3te vztahovi stranka (,,Jak se ke mné zdroj stavi, co si 0 mné mysli, za koho
mé poklddd, jak se pFitom citim?*). Kone¢né ocenéni vyzvové stranky probihd s otdz-
kou K ¢emu mé chee pohnout?*, popfipadé s ohledem na vyuZiti ziskané informace
»Co nejlepsiho bych mohl udélat, kdyz ted’ toto vim?*

Pifjemce je se svyma dvéma uima biologicky nedostate¢né vyzbrojen. Ve skute¢-
nosti potiebuje ,,Cétyfi usi* — jedno ucho pro kazdou stranku (viz obr. 13).

Jak mam rozumét
tomu, co mi rika?

Co to je za Elovéka?
Co s nim je?

Co mam na zakladé
jeho sdéleni délat,
myslet, citit?

Jak to se mnou mluvi?
Za koho mé ma?

Obr. 13 | C tyruchy prijemce

1 Podle toho, které ze svych ¢ty usi prijemce zrovna piednostné piepnul na pifjem,
21skdvd rozhovor velmi rozdilny pribéh. Casto si piijemce viibec neuvédomuje, ze
nékteré ze svych usi ,,vypnul* a tim nastavil vyhybky prdvé probihajicimu mezilid-
skému dénf. Tyto pochody bych rdd ddle prozkoumal podrobnéji.
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2.1 ,,VOLNY VYBER«

N
ZE STRANY,PR,IJ,EMCE —
. A ) s ; { v zdsad®
Mezilidskoy komunikaci ¢t tak slozitoy Jedna vee: prijemce md v f-‘l (‘,la:
svobodnouy volbu, na kteroy Strdnky sdélenf chee reagovat. P¥iklad 7 b&zného /:lVobr'
Ucitel jde po chodhe do tidy. Viom, némuy pFis(oupidcsc[ileui Adéla a fikd (viz
[4): | Pane uciteli, Terezky mrskla sviij aglag do kouta !«

Terezk, N
mrskly
atlasem|

Obr. 14 Alenka ucitel. Ng kteroy Stranku sdgl,

ni ucitel zq caguje?

T oo ~harak-
Jak zareaguje ugige] ? Ve vycvikovych kurzech pro ucitele jsem pozoroval chara
teristické rozdily: ’

B Mnoyz{ ucitelé reaguji na vécny obsah: A udélala to schvdlng? (Bere vécnou
ZPravu na védomy » Zddd o dalig vécnou informuci.)

® Mnozi u¢itel¢ reaguji na Alen¢in .S‘('bepr()jev: »Tebe to, Alenko, opravdu moc zl0-
bi?* — Nebo: »TY jsi ale Zalobnjce«

B NeEkterf ucitele féaguji na vz,
Zadny v4y policajt!« _ Nebo: | Jsem rad, 7e m4y ke mné divéry., |«

® VEtsina ucitely Teaguje vyzyoye.

Vratme se jestd k nasemy priklady n ;16
je zeleng!« Dejme tomu, 7e Jeng odpovi ponékud podrazdeng: | Ridyy ty, nebo ja? >
To by byla vztahovys reakce: brgng e tim Poru¢nikovnj, které citi na vztahové strané
sdélent. ‘

Mohla by viak Zareagovat i ng véeny obsah (napf. , Ano, mame zelenoy vinu, to e
prijemné*), nebo ng sebeprojey (,,Pospfchziﬁ?“), nebo na vyzvy (napf. tim, Ze pridd
plyn).

Tento volny vybgr Pifjemce v
zaméri predevsim na stranku, k¢
slouchd prevdzng Jen jednim uc
poselstvim, kterd my jeste kromg to
patfit k zdkladn{ psychologicke
dané situace, na kteroy Stranky

ede k Mnoha nesngzim — tieba tam, ‘“}e v pﬁ]‘em?e
€rou zdroj nechtg| zdiiraznit, nebo ki prU?lc}? L\?(E:;
hem 3 je hluchy (nebo se stavi h'”?h?/hmztxuby rﬁél'l
ho pf'ichzizejf. VyvidZend ~’étyrucdc());at se podlé
VYzbroji piijemce. Pak je tieba rozho

Ci stranky je na miste reagovat.
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2.2 JEDNOSTRANNE ZPUSOBY PRIJMU

Mnoho pifjemcti md — bez ohledu na ndroky situace — jedno ucho zv1dst dob-
e vyevicené na dkor ostatnich. Proberme si ddle jednotlivé ,,usi a poviimnéme si,
Jaké nasledky prindsi jejich jednostrannd specializace.

22,1 VECNE UCHO*

f\/!mm' prijemci (piedeviim muZi a vysokoSkoldci) jsou nastaveni tak, Ze se vrhaji na ‘
Veenou stranku sdéleni a hledaji zdchranu ve vécené zaméfené rozprave. To viak zpra-
Vidla byvi neblahé, neni-li viastni problém ani tak v rozdilnych ndzorech jako v me- i
zilidské roving,

Vécny obsah

Sdéleni |

0 G s
br. 15 Vécnouchy prijemce !

Nasledujl’cf priklad je sice karikatura, av8ak v jadru neni piili§ vzdalend praxi.
Pfiklad:
Zena; »Milujes mé jeste?*

Muz: »No, vi§, to bychom si museli napied definovat pojem ,milovat’, protoZe tim muze ¢lo-
vek myslet velice mnoho véci..."

enva. »J& jenom myslim, co ke mné citis. ..
Mz »No, city —to jsou jevy, které se v dase méni, o tom nelze pronaset zadne obecné vy-
roky...“ atd.
Ob

prob]éln:e b ‘feC"i ”.“)J'ejl'- Méné ziejmé to jev situ.acfch, lfge oba Z/ll‘(\fn()l’l T:e§it vzlzlh()}/.y

lidskg koveﬁn.yml.urgumenly. Protoze jde o vellce/ro;/,/mrenou zdasadni chybu v mezi-
& dMunikaci, probereme ji ditkladné pomoci piikladu.

eStndctiletd deera se chystd na schiizku s prételi. Mezi ni a matkou prob&hne na-

Sledujfd dialog (viz obr. 16).




36 / JAK SPOLU KOMUNIKUJEME

na sebe bundy!

Obr. 16 Matka a dce

ra

Priklad:

Matka: A vVezmi sj na sebe bundy! —

Venkuy je zima.“
Dcera (Ponékug pFidrzle)

" wPro¢pak? Vibec tam neni zimal“
Matka se trochu zlobj

Zumu sve deery, A jeted

chovalg rozumng:

Matka:  Ale Moniko, vzdyt tam
Dcera (zprudka):
stupri() —

Ne viak

57 . ~ v oy o { u nel‘o’
kviili drzémuy onu, nybrz kvili takovém
Jesté vic pr

era
: 3 se deerd
esvédéena, 7e se musi PoOstarat o to, aby se

neni ani deset stupri a taky fouka vitr «

: ) , set
odivala na teplomér, védala bys, Ze je tam dobrych de
M jedenact a pult“

~Kdyby seg p
dokonce jeta

Kromé vgeng OPravy je v tomto sdéleni obsaZen i I?“’“Ulf)k_ﬁ
. ¥ R zym* m,

Matka Uuzje taky hodng r0zzlobeng dcefinym ,,dr.Lym .foﬁi)géji?l

lichernou neustupnogtf. Rozhodne s ,,planou diskusi* u ’

Matka: »SlySis, co ti fikam: Vez

_ . P chazi sjina 5 : tu—
Dcera (velice rozhofdeng takovym rozkazovacim fonem).oa e 8Nnévans z 1
Samoziejme bez bundy.

a vztahové strane.
»Umingnosti* a ma

mes si bundu!“

Pro¢ tato komunijk
ovzdusi? Rozeberme
Prvni matgin vyrok
spiSe poselstvi uvede

Jak ted na tento »balitek* sdglens reaguje dce’ru .’dL’t(éfeF;rrl K:\l/lu]]l:z(é k
bodu. Deera citi, 7e g g Matka jednd , jako s malym di
je na jeji ,,p()ruén}’k()vsk
‘pr()li vztahové strince

ace ztroskotala? Jak to, Ze se tak rychle moh]q takhle otrgvit

« g B al 2 = i

tuto drobnoy pfithodu pomoci naseho {11(}1dvgltl komUmkace_
” % je na svych &tyx .

»JIMZ rozhovor za¢ind, obsahuje na svych &tyyep

Strandch nej-
€ na obrdzku 17.

rozhg

dujicimu
alergje

o oo sl yreagu-

$“ pedovdni. Dileité je, Ze dcefino odmitgng ez
€ pecovdni. AL BT N4 anj !
dé]elr)“’ nikoli proti vécnému obsdll:u a mogn: dnl ne pro; oy

: : ek viak reaguje ng veeny oh. .
zv€ (tieba by si i ona radgj; oblékla bundu). Navve‘m;)r rozhoduje na mitge ky etz/s:lt?
"de odporuje (,,Viibec tam nen{ zima*). A tak ‘Sefﬁot,ich‘ zatimco ve kaeén() , b v
‘ byl, totiZ na vécné roving. Vyjedndvalo se o teplot: St §lo
nebyl, . ]
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0 vztah mezi matkou a dcerou. Aby se této chybé vyhnula, mohla by ve své prvni re-
akci deera odpovédét:

»Tvij ndvrh pokldddm za rozumny. Piestati mi ale takhle prikazovat; mam piitom
pocit, Ze se mnou jednds jako s malym ditétem.”

Venku je zima!
(vécny obsah)

0 0 0 0 0 0 0 0000606060000
©0 000 00000000000

/N alalalalatalaalaaa e

\\\ N \ N

Vezmi si bundu!
(vyzva)

Bojim se o tvé zdravi

(sebeprojev) Matcino sdéleni

Sama se nedokazes
spravné rozhodnout
(vztah)

Obr. 17 Prvni matcin vyrok pod komunikacnépsychologickou lupou

= To by mohl byt dobry pifklad pro ,,vicestrannou™ komunikaci. Dcera by tak vyjad-
fila, Ze ji nejde o otdzku ,,bunda ano, nebo ne*, nybrz o pfdni, aby si bez porouceni
mohla sama rozhodovat o svych vécech. Tim by se sice konflikt nezrusil, avSak spor
by probihal na spravném misté.

Cviceni
1. V desaté tiidé realky probéhla tato interakce mezi ucitelem a zakem:

Ugitel: ,Hynku, nemyslis, e pofad zvykat zvykacku je nezdrave?"

Zak: ,Ne, mize to byt pro zuby i zdravé!"

Ucitel: ,Jisté, zvlast ta spousta cukru v ni!*

Zak:  Ale tahle neobsahuje zadny cukr, to nevite?*

Ucitel: ,Ovéemze obsahuije cukr, ty chytraku —jen po pulhodiné zvykani to uz samozrej-
. mé nikdo nepozna!*

Zak:  Zvykam teprve dvacet minut, vy chytra hlavo!“ (bujary smich ve tfidé)

a) Analyzujte prvni ugitelCiv vyrok z hlediska komunikacni psychologie.
b) Jaka porucha v komunikaci mezi ucitelem a Zakem je v ném obsazena?
c) Jaké alternativni jednani byste ugiteli doporucili namisto jeho prvniho vyroku? (Pro-
sim, formulujte je také jako vyrok v pfimé feci!)
2. (Ve dvoijicich:) Vedte mezi sebou kratky rozhovor. At fekne A cokoli, B nasloucha jen
vécné slozce a také na vécné roviné reaguje. Jak to ovliviiuje vas rozhovor? Pfipada vam
to ,néjak povédomé“?




38 / JAK SPOLU K()MUNIKUJEME

229 »VZTAHOVE UCHOQ«

Mnozi piijemci Maji své uche Zamefeng pg v,
1€, Ze si do mnoha vztahoyg Neutrdlnich gdgle
zdiraziiujr) Postoj ke gy¢ 0s0bé. Vi
S€ citi napadenj 4 uraze
sméje, citf to jako vysm
divd, citi se Opomije

ahovoy stranku tak velké a P'V"fclll]l,:/,:
ni a ¢ing vKlddaji (¢i aspon prch‘l(‘m(
echno Vztahuji ny sebe, vie berou osobné, Sn;lkd(
ni. Kdy7 ge nékdo Zl()hl;, Citi se obvinovdni, kdyz se nc e
¢ch, kdyz ge nékdo divg, Citi se kritizovini, kdyz se nékdo'
nia odmiign;. Stéle jsou ve »VZtahovém stiehy*.

.\
7

Sdélenj

Vztah

Obr. 18 Prijemce g velkym |, Vztahovym, uchem «

Cviéenj

Ve dvojicich nebo malych skupinkgch Si rozdglte Ulohy: jeden je zdroj, druhy Pﬁjemce'.zdrgi
ma za (kol oslqvit Prijemce g Sdélovat my, Vztahové nevinng Véci. Pfijlemce ma z’aquFC)’ﬁ_
Postoj ,vztahoygh, stfehu“ g v kazdém sdélen; vatyit néjaky proti némuy zaméreny utok.
klady:

Zdroj Pfijemce
»Tohle cviceni se mj nelibj«

»Mozng byste je rag
»Dneska je hezky!«

€ji délal s nekym jingm...* e
wavim, z¢ Isem povrchnj ale mluvit jenom o pocasi
neni dokonce gn; pro me.- .
»Dnes mate ale Svih|« »No, vZdyt jg vim, Ze norméainé pusobim dost mdle!
»Opravduy se mi libjtel«

»Ted mg chcete utégovatl® atd.

somunikatnf chyba vylozen | predchozim oddfle (2.2.1) spocivala ¥ tom, 7e
V2t konfrontace byla Presunuty do vécné stranky. PFl’jC"m‘l 2 I,)-re,u“ivel{’m il
SoTy ok dElajt op acnou chybu; vyhybaji se vécné konf r(}nl‘ﬂﬁl}::::‘dlﬁg’rs\tihxuz%'
JTna vztahovou strnky, Dejme tomuy, ye ucitel pfi vyucovani nav ali Ceni,
Jeden zdk zareaguje odmityysg.
zakdZze takovy drzy t6n, 74k, n
né a opravnéné, ze ucite] reagu

No ne, uz zas i G Rl Dite] b
9 s i Ay D < et 5 a
apomene a pokracuje ddl ve vyucovani. J}e ptod")P"el—
« o z ~a O > < £ )
& na vyrugent na vztahové strance sdélen; alamgj .o
4 ; 4
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nechd viechno 1ibit. Tim se viak vyrovnd jen s jednou strankou sdélent. Jak to vSak

Je s véenym jddrem kritiky (vécnd strdanka sdéleni)? A jak zareaguje ucitel na vyzvu,

lv\’}cr;ijc s touto kritikou spjata? Tento oddil nevyzyvi k tomu, abychom se obrnili hro-
S kiiif areagovali klidng, kdyz se nds dotkne vztahové poselstvi. Jeho vyzva je: Di-
VeJ si pozor, jestli jsi své vztahové ucho nenapnul tolik, Ze slySis travu rust. Casto mi
Sdéleni ve skutecnosti povahu sebeprojevu (viz napi. prvni vyrok ve cviceni na str.
38) — v takovém pripadé patii jinému uchu.

M sdéleni povahu sebeprojevovou, nebo vztahovou?

VV mnoha pifpadech ztroskotaji zdroj a pifjemce na vyjasnéni otdzky, zda sdéleni ma
Prevazné povahu schcproicvdvou, nebo vztahovou. Priklad: Jeden z manZeli odejde
do sveho pokoje. Spo&ivd hlavni poselstvi tohoto chovdni na strané sebeprojevu
(,Potiebuji klid, chei byt sém — to se viibec netykd tebe a naSeho vztahu™), nebo na
Slvl"i.mé vztahu (,,Ted t& nedokdzu snést)? Oboji je mozné (viz obr. 19) —a obé chyby
PHjmu mohou nastdvat stejné asto:

L. Interpretovat dané chovdnf jako vyjddieni vztahu (,,uzZ mé nemd rad™), ackoli ve
skute¢nosti jen zrcadli zvI4stni stav a potiebu zdroje (,,potiebuji klid™).

2, Interpretovat dané chovini jako zvldStnost zdroje (,,je to prosté podivin®), ackoli
Ve skutecnosti je projevem vztahu (,,nechci té mit tak blizko™).

ODCHOD

Ted potfebuiji
klid

ODCHOD ODCHOD

Uz té mam dost!

(0))) b A e Gy . .
; r.,19 Totéz chovdni mize byt vnimdno bud jako cisty sebeprojev, nebo jako vzta-
10v¢ T - o » S

poselstvi; zde: Neékdo se stdhne do tstrant.

o Tento priklad dokldd4, ze je prospésné odlisit v psychologickém modelu sebepro-
JEVOvou stranku od vztahové.
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2i2:3 ,,SEBEPR()JEV()VF]

V porovngng
dobre Vyvinu

UCHQ«

i%e byt dutevnd »draveidd m
€M pro yyah muze byt dugevnd /,dmvbji “
(€ ucho pro sebeprojey To Pojimd sdgleni S otazkou: ,,Co m
0 10bé?7* (vig, oby., 20)

Sdéleni

Obr. 20 Prijemce g uchem ng Stran¢ ‘s-el;(:,),‘,,,'(,l,,,,

Tento zpiisob Prjmu mgy konce j tehdy, kqy OFi 'lri*/c'l’cxP“C“”f
vztahovd poselstyy. Prik] ného Zivoy: »MYZ prichdzej

Otec pFichdzi domyg podrizdeny, Vidi, jak go tam
»Co je to tu za svincik, a ta Spina tady — €O jsi to

e byt ng Miste

do
ad z rodin

POValuji hragyy, 0sopf se na dité:
(Viz obr, 21)

za §pindl’ru?“

Naslouchany Naslouc
vztahovym uchem evo

hém’

sebeproj Vym Uchem

Jsem zlé ditg,
trapim své
rodicel

Musel m
Epatn)’/ den,
chuda’k!

Obr. 21 Zpiisob Prijmu zamére

ny na vztahovy iitok a ng (/laglm‘\*zi/\»,,
osobnim obvinéni

l)"()j()p

U prj
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Jestlize ditéti jesté neni vic neZ pét let, musi toto sdélent slySet vztahovym uchem
acitit se $patné a sklicené: ,,Takovy tedy jsem jal* Pozdéji ukazu, ze sebepojeti ¢lo-
véka (tedy obraz, ktery o sobé md) je vysledkem ranych vztahovych poselstvi. Starsi
dité uz m4 podle okolnosti i schopnost naslouchat ,,diagnostickym® uchem: ,,Musel
mit v kanceldfi §patny den, Ze si na mné takhle vylévi hnév.” Takové dité nevztahuje
otcovo navztekané sdéleni na sebe, nybrz takiikajic ,ZANAsi™ je na stranu sebeproje-
vu. Automaticky zavér ,, Takovy tedy jsem ja!™ tu neplati a je nahrazen zavérem ,, Ta-
kovy tedy jsi ry/

Hodné bychom ziskali, kdybychom citové vylevy, obvinéni a vycitky svych bliz-
nich dokdzali prijimat vice svym sebeprojevovym uchem. Pak bychom spise dovedli
druhému priznat jeho city, mohli bychom se jimi klidné zabyvat, aniZz bychom hned
propadli tryznivym obavam o svou bezihonnost a duSevni pohodu. Méné bychom se
zabyvali svou obhajobou a misto toho bychom mohli lépe naslouchat, a tak i Iépe pri-

Jit na to, jak to s druhym doopravdy je.

Odvricend strana: Imunizace (vyluéné) diagnostickym uchem

Prive doporuceny zplisob pifjmu oviem mad i nebezpeci, Ze upadneme do opacné
krajnosti a nenechdme na sebe ni¢im zapGsobit. Dejme tomu, Ze n¢kdo mi poskytne
svou odezvu (,,feedback™), jak na n&j ptisobim. Jestlize poslouchdm jeho odezvu jen
vztahovym uchem, pak jsem soudiim svych bliznich o mné zna¢nou mérou vyddn na
Pospas. Automaticky se citim zasaZen a piejimd takové minéni do svého sebeobrazu
(Tak takovy tedy jsem jd!*). Jak uz jsem zminil, nastrazeni sebeprojevového ucha
nabizi moznost p()V"dZOVilI tuto odezvu také za sebeotevieni toho, kdo mi ji poskytuje.
Mnozi lidé vak v tomto ohledu uZivaji tohoto dobra aZ prili§ a navykli si naslouchat
Pouze timto uchem: ,,Co to jen musi byt za clovéka, Ze dospiva k takovému minéni
O mne?* Psychoanalyticky orientovani terapeuti staré §koly tento zpiisob prijmu pés-
tuji. Dejme tomu, Ze klient ho nakvagené napadne a fikd: ,,Vy jste ale ni¢ema, nechad-
vite me v tizkych!* Terapeut se vici tomu na vztahové a vyzvové ucho stavihluchym
areaguje asi takto: ,,Myslim, Ze musime jesté jednou dukladné propracovat Vs pro-
blém s otcem, ktery na mé pravé prendsite.”

PFiklad:

»Promirite, pane doktore, ale tohle skuteéné nikam nevede. Uz potreti se mé ptate na jedno
atotéz.’ Slavny doktor se neurazil. ,Chorobné podrazdéni', fekl knézné, kdyz Kitty odesla.
Ale uz jsem stejné hotov...”

Z Tolstého ,Anny Kareninové* (1989a, str. 117)

‘ V krajnim pripadé se miiZe pifjemce vylucnym uzivanim ucha pro sebeprojev uchra-
ng pied kazdym zdsahem do svého sebepojeti. To, co pii spravné vyvizenosti podpo-
"L"JC naslouchdni a konstruktivni dorozumivani, zvrhdava se v krajnosti do techniky
Z}SkziV;ini pievahy, kterd druhého jako partnera nebere vdzné a upird mu distojnost
tm, Ze si z ngj &inf pouhy predmét diagnostiky — podle zdsady: .. Kdo se na mé zlobi
nebo kdo md jiny ndzor neZ jd, jen tim dokazuje, 7e md chory mozek.*
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Psychologizovéni
Podobné¢ zneuziti

vyluéného uziy
vani. To Znamen

. -hologiZ?
Projev predstavuje P“ycﬂ(zl(()tga[ ]
a Zkoumzinl’a vécného vyroku p()tlZeZthd"? ‘. to beé
PO psychické Pohnutce, k(o4 Zanim vgyy. »T0 kg jen proto, Ze ty sdm..." = Il'glickl
véeného ocengng toho, co bylo feceng, Dejme tomu, e nékdo kritizuje kapita .llds‘ﬂ ‘-
h()spodaifsky Systém, Psych()logizujl’cf reakce Nato by byla: , Touto kritikou Vvl'i‘ivo
Pouze ukazujete, 7o PO T0zZmazlepgy, detstvi jste ge jeSté nevyrovnal s tim, - ;/inl
neni jen pohddkovoy Zemi hojnogj. Protoze ge Vim 0sobné nedar, hledilte' #,
na systémuy!* —Jessice Pravda, ye kazdg véeng kritika 7qx¢ obsahuje scbepr()je‘j 4 NY
Je, 1o viak pifiemce Neopraviiuje k Omu, ahy, takovou krigjy poslouchal vylucne:
hcpmjcvovym uchem a k v i s
POstoj.

CCl samg¢ NCzaujal 75dnv ;
e Qrx 1 5 b AWjal Zadn 0
Ze Sovétského Svazu je Znamo, ye v, . ydi&idcnly se nejen psyCholongm
‘ ybr i iakal 2 ; Rty ; gev
valo, nybry j e A8ystému by, Pojimdna jako projev du
»léCeng :

ani uchg Pro sebe
,,()(Ihalovzinf“

azu Zachdzen; ¢
”pxychuurlx()vul()“: Kritik
nemoci a podle tohe i

Aktivni naslouchgnj

Vratme se k moinostgn, pjuty - Sebepr()jev()v PReT i et kO
munikacni dovednostj Pro terapey, Vedoucip,, terapij y'1 em* (Rogers, V!
Tausch, 1979) , Pro vychovatele (Gordop, 1972”je '{)kti o ]('Wflnu?l dni. Pritom JC
ucho pro sebeprojey zvIast Vyeviceng, neuzfy4 se jei :'§'1kvﬂldl?-dt OUF']]; )v:inl’ alk Oq,
kryvani (,, Tak takovy tedy jsi ty!), nybry ke Shaze be, ‘h‘ ; }d&/ﬂf)).sln -Et'ltdo citové
ho a my3lenkového sy, zdroje. Tip, Pijemce Pomghyg 7‘(’1 “.(_’L'CHI S‘C',VU‘ :be vice pii-
jal. v terapii rozh()vor.em/ S€ terapeyt Stdle Snaz{ Pomoc} \r/OJ’i"dt’)y Sil? s%t KlientoVy
city spojené s véenymi vyroky a Zarovey je Zpétng o'/fecillne(l)]\l/'ﬁd ot i

Zie| at.

kter¢ Jjsou g

Priklad:
Klientka:

Terapeut:, Citite se na vSechny ty problémy hodng Saman«

Klientka: ,Ano — ale on ma opravdy hodng Prace g Musi gg

Shazit o postyp «
) 5 Fi a 80bé: ,Musim m or " up. .
Terapeut: ,Snazite se fikat sam p OZumgn; Pro to s 0
o, ra’
atd. “€ on se nesta
ika&nEnsyve gicky feceno je pij takovém gpqie . .
Komunikacnépsychologicky . IR " aktivng, "aslouch g y4kladni
postoj terapeuta vyjddien takto: :
® ['kdyZ mi néco sdélujes pf’evz.lznc po Ve?”i s[rz}r?ce, prestvo dokgy,, Ve tvém sdelent
odkrytslozky sebeprojevu (city a postoje, vt]e_rL l]? Pl Snag; s pred STl
tyto sloZky vyposlechnout a zp&tné ti Je sdélit :d » abys je mE] j,, : p?ej C'Y‘n'l
aby ses s nimi mohl diikladn&ji vyrovnat a tak OSpetk hly ; ocima,
[e . D> B

OZumegp sobé
samému.

~

. Jasng;
bSimy p()J

ini md velky vyznam také mimo
Toto aktivni naslouchdni m4 vg:(ky V);;nk;:g lt;y o i
e WA el a2 l1Kace. Hod S
Seni i béZné mezilidské komur
zlepSeni i béZné

terupemi 3
: cky iy
fm, nec pro
Kdyby ¢ Phijem;
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_ nejprve dokdzali veitit co nejpresnéji do

— d¥ive, ne7 si sdéleni ,,okofeni” po svém, -
(,,empatie™).

svéta druhého a tento svét pritom vidét jeho ocima
Peick (1979) zjistila pii rozboru zvefejnénych terapii rozhovorem (Minsel, 1974), Ze terapeuti
reagovali téméf vyluéné na sebeprojevovi poselstvi klientii a oproti tomu byli Shlusis vaci impli
citnim vztahovym a VyzZvovym poselstvim. Kritizuje tuto redukovanou® a ,vztahuprostou™ ko
munikaci a pfimlouvd se za aktivni naslouchdni vsema Clyfma usima.

Nékdy se vyskytuji poruchy komunikace ve spojeni s aktivnim naslouchanim. Kdo
v ném byl prdavé vycvicen, miva sklon k jeho mechanickému uzivani a k suplatiovi-
ni* takového chovini i v situacich, kdy to neni v souladu ani s jeho vlastnim stavem,
ani s pianim jeho protéjsku. Kazdé nacviciteIné chovini s sebou nese nebezpedi zno-
vu nastoupit cestu volby pouze _vhodného zpiisobu podani* (viz str. 13 andsl. — po-
drobnéji o tom viz Doslov, str. 183 andsl., k aktivnimu naslouchdni zvI1aststr. 187).

224 ,VYZVOVE UCHO*

Piijemce ,,nachystany ke skoku‘

Mnozi piijemci si — motivovani prdnim dél
kdvéani svych bliznich — casem vypésl()vuli
vé strané piimo ,,slysi trdvu rast™ a stdle jsou ,,

at véechno spravné a plniti nevyicend oce-
az piili§ velké ucho pro vyzvy. Na vyzvo-
nachystdni ke skoku™.

G/AANG
N

J

Sdéleni Vyzva

Obr. 22 Prijemce s vyzvovym uchem

hlediska své vyzvové slozky. Host se roz-
hlédne kolem a hostitel reaguje: ,,Co hledds? Popelnik? Pockej, hned ho pfinesu.”
Déti byvaji ¢asto chvileny, kdyZ jsou Lvstiiené®, tzn. vypéstuji-li si cit pro to, co
by dospélému vyhovovalo. Pro jasnou partnerskou komunikaci to neni dobrd pfipra-
va. P{jemce s prili§ velkym vyzvovym uchem vétdinou médlo vnimad sdm sebe, nemad
Zddnou ,,anténu* pro to, co on sam citf a chee. Kdy# jsem vy3el ze Skoly, dokazal jsem
mistrovsky vycitit, jaké reakce ode mne ostatni otekdvaji. A tak jsem se smaval na
spravném misté po kazdé yertovné minéné poznamce. Byl jsem vSak tak zameéstnan
nachdzenim toho ,,spravného mista”, e uz mi nezbyvala energie zjistovat, zda mi ta
pozndmka skute¢né pripada vtipnd. Tato otdzka mé viibec nenapadla! Vnimdni sebe-
nepatrnéjii vyzvy hned automaticky vyvolalo tomu odpovidajici reakci, aniZ by se do

[ sebemensi podnéty jsou zkoumdny z
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chdzi k pifjemci. Ale na rozdil od balickt, které piichdzeji postou, neni piijaty obsah
totozny s odeslanym. UZ jsme vidéli, co viechno sam pifjemce mize se sdélenim
udélat tim, Ze své ctyfi usi zapne na pifjem v riizn¢ velké mite.

Nyni k tomu jesté piistupuje to, Ze pifjemee muze nékteré stranky sdélent piijmout
v nespravné podobé. Jak k tomu dochdzi?

Pro potiebu komunikace musi zdroj své myslenky, amysly, znalosti zvolené ke
sd€leni — zkridtka st svého vnitinho stavu — prevést do vnimatelnych znaku. Tomu- lid
10 pievodu se ifkd kodovani. Tyto znaky jsou pak vysliny na cestu k prijemei. Co jiz
takto nelze vypravit na cestu, to jsou vyznamy, které zdroj se znaky spojuje. Misto
toho je potiebny vnimajici mozek, ktery je schopen do piijatych znakl vyznamy zno-
VU vloZit. Této ¢innosti na pifjmu se Hkd dekodovant; zde je to uz nikoli zdroj, nybrz
I)'."~],C”‘CC. kdo o piisouzeném ‘vyy,numu rozhoduje po svém. Vysledek dekodovani za-
VISi na jeho o¢ekdvdnich, obavich, piedchozich skugenostech — zkritka na celé jeho
OSObE. A tak se miiZe stdt, ze mnohd poselstvi viibec nedorazi (tfeba kdyz prijemce
ne'.‘v’:’AP()zmi ono ,,nevrlé podbarveni®), nebo e si do sdéleni vloZi vic, nez do néj chtél
yl()Z{t zdroj (tieba kdy? pifjemce ze sdélent ,,slySi™ na vztahové strané vycitku, kterou
2droj viibec nechtgl vznést); nebo Ze se citi napaden, ackoli zdroj se pokousel pouze
0 “'qo'/:lv)u\xlilé“ navdzani hovoru.
(m;') l;:‘;ne' l('):vD/ovp,f‘ij.l’m.aného sdélf:|1i v/stupflje pifjemce témer

N"’lqlgju']'d@ewcusn .,,JCh() y]u.ﬂnln] dilem™. R
flpln(é g 'UJICI.[)I‘lkl'dd ilustruje, jak mohou vyslané a prjate sdéleni ,,vyjit” navzajem

Jinak (viz obr. 23).

celou svou osobou —

Proboha, kdyz ti
tu nechutnd,
muzes se jit najist

Oby, 23 Manzelé

i obéda

Pfiklad;

Muz . > e
C uztns.e U obéda zepta: ,Co je to zelené v té omacce? Zena nato: ,Proboha, kdyZ ti tu ne-
4, mUzes se jit najist nékam jinam!*

V,Dejme to
Pripaq may
0 l', 24)

mu, Ze manzel chtél polozit Cisté vécnou otdzku (neznd kapary). Popsany
fme vyslané a piijaté sd€leni (viz

eme analyzovat tak, Ze proti sob& postavi
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! , " ého
Je tam nécq zeleného Je tam néco zelen
(vécny Obsah)

(vécny obsah)

T‘?‘r!"j—

Nevim, Mné to :
Wi Ly nechutng |~ Priaté
(sebeprojev) sdéleni (sebeprojev) sdélen

- ; rka!
Ty to vig 1gp Jsi $patna kuchark
(vztah)

(vztah)

Obr. 24 Ciyy Strdnky

z. 11’
; yvndr
. " i {jemném pore
Vyslaného ¢ Prijatého sdélent ve vzdjemnem |

Reagovqy mohlg

Zena ovSem
len

e ieif odpove

jenna Prijaté sd&lent. Prologe'JeJ . OL:P: ké v <41
ana vztahoyoy slozky sdélent, je nedorozuméni hned Ziejm & ;trué”é odve
Pravitelng. Jinak by tomy bylo, kdyby Zena — vniting rozzufend T()‘vzlteli by 316‘6
»To jsou kapary « Ap; i, ani Zené, anj nezfnéastnénému Pozolf“ y§imne, Zeano‘
ziejmé, e doslo k nedorozumen;. MozZnd si muz po néJ"‘ke“Chv.lemé tu je "_1,026\,\
Zena mg Spatnoy ndlady, p nd zeptd: , Stalo se néco? AJV {’,Zﬁst«‘iv‘fl_/ll n nl
dodatecng Metakomunikge Sak takovg skrytd nedorozwﬂve,:f vznikaji J€
. ¢ aruSuji vztah. Skrytd nedorozumé
isto Ctyfstranné (viy obr. 25).

e
d byla 7
Zzis‘dde ¥

Obr. 25 Skrytd ne

vaznd nedorozumeny (,,zlor

rch
fis 2 s T 1d pov
dorozumen;- Explicitni vecny rozhovor (nad

a.
, T 1[1[(3/7
" pod povrchem ) ziistavaji neodl

) pokracue
em
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5 chomxumém’ jsou tou nejpiirozen&jsi véci na sveté, vyplyvaji tmer nutn€ jiz z¢
Cl,ymr"i”k“‘/é D()Vllhy sdéleni. Zdroj a pifjemce by proto pii odhalovdni a vyjasiovi-
N nedorozumeng neméli vychazet 7 toho. 7e doglo k trapné nehodg, ve klcrg je l!‘cl}zl
I)I'S).kii'/,ul vlastni nevinu, Otdzku, kdo ,,md pravdu®, ani nelze rozhodnout, ani neni du-
leZitg, Plat{ 0boji: jeden ekl toto, druhy slysel ono.

231 NEKTERF: PRICINY CHYB V PRIJMU
K(Iy‘./v.jc sdéle
estlize zdroj
"OzZumeni 7vl

ni pochopeno jinak, nez bylo minéno, miilic to nn’lv vc,llgs' rlw‘.lnclpl |;‘|1)1‘))/_.
apfijemce pochdzeji z rozdilnych Fcé.ovych‘ ]‘?l'()S/{I’C%Il,:].‘\(l)Ll Lllhy :yWJW
, ast pravdépodobné. Rec¢ové zvyklosti spcc:m%‘kc pro jec mv)l’ IVIL :.l ‘y
‘?M)“ Na prekdzku pii vzdjemném styku piislusniki rozdilnych spolccc[].sl\yg 1 vstev
* SWkultur nejen na véené roving, nybrz a také predevsim na vzlz}ll()vc roving.

adto bych r4q zminil tfi Einitele, které Casto pasobi jako zdroj poruch:
™ Obrag,

Obrag,
¥ (ikaz

ktery ma piijemce o sobé (jeho sebepojeti);
ktery md pitjemce o zdroji;
»korelovanych poselstvi*.

4 )
Sebepo.ieti prijemce T R i
Vysoce vinimavého vztahového ucha jsme se jiz setkali s tim, _|v'dk [Zl'ucmccv uziva
,vuﬁm"h() sebeobrazu jako klice k interpretaci pfijimanych ,sdele.n‘l (srv. s,tr.r38
N nasl.). Nékdo, kdo o sob& nemd valné minéni, md sklon vyklddat si i pfiznivd ne,bvof
Eeskod d poselstvi tak, 7e mu potvrzuji jeho negativni sebeobravz,. Zde se ToZLiC
ludny kruh: negativn{ ;ebeobruz opatfuje svému nositeli stdle dalsi negalwn/l‘l zazit-
Y. které tento sebeobraz potvrzujf a ustalujf (viz 62 kap. 8.5.3, str. 140 a nasl.).

blraz,_ ktery m4 pifjemce o zdroji ) i e
W 1m? Jak to mysli, protoZe ho zndm.* — Cim Iépe nékoho zname, llm)se zda fnd/““
Odhaljy Vtom, co vyjadiuje, to, co tim mini. Custoje vsak obra'./A 0 d,ruhe/m zaloZen na
pom?mé malém rozsahu informaci. Mdme sklon dopliiovat si n‘cuplny, ol?mz podle
31’ “Cent, pohlavi, veku a nékterych vnéjsich projevi. Nékolik 1'111()1'1111101.1/11111'1 1:‘,-0.7,1‘%1_
Ce*fj" kterg »Zasuvky* ho mame zafadit, a tato Z'dS}lell obsahuje dopliiujici informa

y dOm“énky, takZe obraz o ném se tim dokresli. y o
" 410 vznikly obraz o druhém mi poskytuje kli¢ pro mterprclucljeho sdéleni. Vim,
1k to Mysli, protoze prece (zddnlivé) ,,zndm své puppcnlwvlmske bl o 5 e

apfiklad ucitel je na vyleté s tiidou svych Zdki. V dobé volna se s jednim z nich
P,(')-tka dzeptd se ho: ,,Kde jsi byl?“ — Ze strany ucitele to byla otdzka pol()zel}u Cisté ze
“imu 5 Pitelsky minénd jako dvod k uvolnénému popoviddni. Zak by (€to otdzce
pzavdép()dobné také tak rozumél, kdyby mu ji polozil néktery z jeho Spol_uza'ku. Nyni
"4 mu blesklo hlavou: ,.To je ucitel — dospély!* A prijimd sdéleni tak, jak je uvede-
© N obrgzky 26
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Byl jsi nékde jinde
OOOSSEEE

Hoat ool
Kontroluji tg Ptiznej se

Jsiv podezfeni. .
Obr. 26 Sdeélent Prijate Zdkem

< tako
3 I ,’ Zel[d
Na zdkladg Svych zkusenogtf ¢ dospélymi as vych()vulcl.i ie Zil,l(kllr')i/.sl‘(le):i()"i n):{];
otdzky jsou minény jako konlrolovzim’a vyslech a zpravidla jsou pa p zé:ptii: 2 L
tikou g zdkazy, Vyzbrojen touto zkuSenogtf anediivérou se pak také e
Ucitel sj rezignovang Pomysli: | kg tomy chlapci se prosté nedostanu:
Koreloyvang Poselstyj elstvi na jed, p
Méng ndpadng nedorozumeny ob¢ag Vznikaji tim, 7e piijemce L slysi* dal® ol
né sdéleni Prijimg Spravng, ng druhé sgrang vSak zdroveri ve sdelefl/l ’:)SPOIU T
selstvi, kterg ge Ve spojeni g wJddroyyme Poselstvim ¢asto vyskytuji p 1]
lovang poselstyi. 4
Napfiklad PoZadavkep, (Jddrovye 5 duv
k€ opomenu; (koreloyang poselsty{ slat!* To byvd
SVUj pokoj ! myyy4 V Zavésu gagto Vytku: , U jsi to mél ddvno udélat!
dem, pro¢ pPrijemci reaguji ny VYZVYy Casto tak podrdzdéné.

»dné St

4rdni Z
i okara
Poselstvi) byv4 ¢asto Sp(,)JULO pprosl’lﬂ~ u
Na vztahové strang). Vyzva .,

e |

Pozadavek
Prosba

(Vytka za Opomenut)

Obr. 27 Korelovang pose

Istvi ( Cdrkovane ) s v¥zvou
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R ‘(1 28K1ad 1t korelace je pro zdroj obtizné vyslat pouze vyzvu, ale ne jiz pokara
2 opomenyy. \ |

Pfiklad:

‘é‘?deq Student sedg| v podzemni draze vedle damy, ktera s sebou méla psa. Pes stt;dqrwtovi
dC[Chava| nohy a hrozilo, #e ho bude olizovat. Na to byl student citlivy a poprosil tu pant, aby
S{j«éla Psa dal od néj. Pani zareagovala velice urazené. Na vztahove st(ano glysela posel-

" wJak jen mazete byt tak bezohledna a nechavat svého psa v me blizkosti!

Dile napiik| ), které
Vyv()lill() Ch()v
Chate]ggy
‘/Jy!“)
Ching

ad nep

gativni city (jako jadrové poselstvi na slr_unl: schvgprojcvu’ ‘
ani druhého ¢loveka, se Casto objevuji ve spojeni s prisouzenim ,,pa-
VI na strang vztahu: ,.Zlobil jsem se kviili tobé!™ (= »A tys mi to 7,|v)u;s‘ob|¥. ty
y lf)l" spojent je velmi asté, a tak nenf divu, Ze pifjemce toto 0}7v1ncm ze Spi-
I: “Iého cinu slysi téméF automaticky i tehdy, kdyZ sdélenf nen takto minéno.
c yo“i.lse’lzl_ Smutnd, 7e jsi nepfisel!* muze byt ml’n,én(.);jzgko poouvh)’t/) subqlv)ll(l)]]]co\inht\//)::;
Ucher yCitky. Kdyby to prijemce dokdzal f)dvp.(.)VldilJlCll.n zlzusovwel!nl p()[]u : “,m. g
i Kore] Prf) sebeprojev, mohl by to ldskyplné pfijmout. Protoze yak slz 0 st ¢ Y&l
1,e Ované poselstvi: | Jaks mi to mohl udélat?”, reaguje podrdazdéné a tjft‘ml se:
"€ Probohg, mij Zivot nenf jen samé volno — jak si to vlastné piredstavujes?

o

Projev negativniho
citu

Tys mi to zpusobil
Oby.

Iiwn"/ Prisouzeni pachatelstvi jako korelované vztahové poselstvi u projevi nega-
10 ¢ .

itu

1‘Cl)()siltendr?1’m’ prikladem takovych k()rclovun)’/gh po§cls,lv.1’ je 'Cls\t/o :skaic‘n,f’negim'vk-
Samge nl]"’svvyzvou: ,,Udélej proti tomu néco,/z»lcl(!nc\] nu'pfzwtl/..r )‘/I‘() .’ju“,,m sc‘h}
i acasto v zqvésu pozadavek ,,neodchazej™. A tak se piijemce pr ojevem nega-
Sak o Itu Casto citf vyzyvdn, aby poskytnul radu nebo zjednal ndpravu. Kdyf;‘le 1})
Nipy- Pro '}éj prespiili§ obtizné, snadno zareaguje odmitanim nebo lacinym utesov,u-,
g 2 I8 prece nesmysl — vZdyf to viibec neni tak zI&!™ \f tomto pf‘l’p.i‘ldé.nm brani
\ Ule(;,]]].{]ele vyzvy, z,lby svym uchem pmoschproJe,v ,,u]ft]vne'nu:sl(luch-;lhl‘ (\fw‘ﬁ[_r' 42).
slec - I;‘}‘gﬂ‘elovunu vyzva totiz Casto viibec nezni: .Zjednej ndpravu!“, nybrz: , \Vy-
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3. SETKANI S VYSLEDKEM PRIJMU

Zpétna vazba

Yidch Jsme, Ze prijaté sdéleni je také vytvorem prijemce. To pak naprosto
Talkss '/A{ILI-I:;; l\fiml‘f'nl" reakci na pl‘ijuléy S(.lélcnl'. O tom ’hL,IdCIllCVI,l‘()V()IV"il dzi.lc. /
0 W&} | natrons t[‘)f:m(; mnohdvy ve tmé, jak to, C()Vvy/mlumc./ prfjemci dojc!c a L:(),llm
1 i kdy3 oy mpm.m . To samoziejmé neplati pro kazdé drobné sdélent, které vysilame,
- 2de popisovany problém Ize zpétné vysledovat aZ do nejmensi bunky dorozu-

l)lillf pro

Mivin{ :

l =5 1 % ¥ yd v oo v LER 4 w.e F 4 ~ v v

b doby k()m(l()Jt:dﬂ()lllVCh() sdéleni. KdyZ jsme vSak jiZ s néjakym clovékem urcitou
0 unikovali a shrneme si veskeré své chovini vii¢i nému do celkového obra-

. apravidlg 2 v ¥ 2 v . vr
avidla nevime presné, jak tento celkovy obraz vyhliZi z jeho pohledu jako pri-

% Jemee, 7 uréitého hledi i T . . . )
i dobrg Bl o N0 hlediska lze sd€leni prirovnat k oném druh@im hub, které jsou bud
t.e A iilk(; yd}_'é,“‘_Je ¢lovek napied uvaii, nebo jedovaté, jestlize je ¢lovék sni syrové.
15{ ‘droj nikdy nevime: Uvaiil si to piijemce, nebo to snédl syrové?

e ]

3.1 ,PSYCHO-CHEMICKE REAKCE*

Sd€leng SZ(;(IC: S]?.é,ler-]f ,..natrorzl’“, zpﬁsob’l’ _také @:zisliyzim pf‘/f jemce. Vnitini reakce na
S ’é enf) a ps C:l _ L‘utue Jilk() vysledek vzajemneho pusobeni mezi semenen.l’(\iyslmlc
nym pﬁmér\e)lln-nd.(ou pidou, na kterf)vu u pifjemce toto semeno pzldnev. VyJZl/dl',en()_]l—
PO svém Spo'e. ¥ }Eell}ll je zndm 7:vlavsm1 ukaz,vze QVe samy ()vsobe r}‘efkodnevlatky se
poch()dy v k(J) i 5Fthil__]l vysoce vybu;qnm,l sl(zucer]n')ou. vS_te_]nc s muzeme p.redslavu
akeje s {119111,k301: Co né&jaké sdéleni zplisobi, je urcitou ,.,psycho-chemickou re-
’ gd vznikd, kdyz se setkaji dve Llatky®.
é%n, Ye délﬁ)glkl"{,d (-Vif‘ ()br./3(i) kdyz |ez kritvizovain, |2|V'1’jcmce, klvcr}’/ je silné pf'eﬁvéd—
Pipadg tou njy yje SPiltl]Zl véc, kteru c:]oveliu“ubl,ra na ll()dll()lf:, tak ho to zrani, p()-
Ieakce i €J .V}‘/‘vola agresi — vznikld ,,smes nasledkem své ,,psycho-chemické*
0k1;,1 .Rod.u‘!e .

4 Pﬁtojnt(—lzl;i I(;mlka pestihne pﬁj jemce, ktery Slv pﬁz/nzi.vai pravo délat Shybyﬂj}ep,-ozf_
Struktivnéjﬁf nou ztritu vlastni hodnoty, muze byt jeho reakce neskodnéjsi a kon-

Sogét:]l(())rg/néallf(l)(vﬁ/h \//nitf‘nl’.ch piesvédcent popkvziz.u/l zvlvzi§té Elvlis “.977;)' K(iyi
{‘eagOVdnf o ‘1‘ ()\fe vyrokx Jakq na obr. 30, ovliviiuji znacnou mérou i nase citové
aciong) b FO-’ o t‘e nam prl,h()(,h, J zllf() plqychooter’upegt povu!(uzul Ellis p{'cdcvﬁfm na
ne“rotické rpe'eM‘/edLem’ kterd ndam byvaji v rizné mire vstipena a kterd vyvoldvaji

akce.
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Kritika

Obr. 39 Prikiaq . /)s_v('/1()-('/1();)11'(;/«)’ reakce «

. 5t priiemce
Ve vritrnim syéte pryen

“lad:
bt bl 2% S Ped i i apiikla

Takovg VStipeng bludng Presvédeen; Jsou (podle Ellise, 1977) nap
®  Pro kazdeh dospéléhojc 1

e
. ykoli
Y $i Clovek VJChO(
aprosto nutng, aby pe prakticky kazdy dal3i clove 449
val & uzngyg « (Str. 64) u schopny, zdatny
* . Clovek s ST pokldag 7, h()dn()lnéh()_ien tehdy, kdyy je v kaZdém ohledu s

k()nn)’/.“ (Str. 66)
Ellisova terapie

Nd protg zacily gl

hradit je rea Simi Presvédceny mi,

lisliétéj
nalnf zdklad

cnt a1

atrat a7,

< Sl \% L P

véku takové bludng mysl(,nlfyk ngé“ racl
kterg daji’ vnitinimu hovoru k

Skryts voditkg
Piijemce Casto reag
Co se to déje? Prop
rou by zdroj ve gyg;
raz.

uje pFekvapivé an
¢hla »Ps
M sdélep

/h(
,ame
'0j i pro sebe s i
CSTozumitelng — pro, zleJl 1 Pklgu sd&lent, lz;g
ycho-chemickzi“ reakce s nékte{ou . ,(Zleodné nekladl

I anj nehledal pep,, haniz by v ném ro

Pfiklad:

. idl ci
5 . nabld
i it Uj stryc mi 0
Vzpominam Sina drobnoy Udalost vg své roding, kdyz jsem doslmval.tﬁ/:()lnabfm(u Zarji?ne
garetu. Byl jsem Nekufakem » Presvédgen;. Dfive, nes jsem mohl na Ne, prosim ne! s
vat, vmisila se go toho mg Matka, kterg gq Obrétila ke stryci se §lovy%i¥om Eatiel Samkso *
tak radi, ze nekoy« Pocitil jser SObé vztek 4 jakési pokorednlyi gzor ey js?‘m\/ystﬁ'
. i 4 o natkou shodny Fipad: logicka®, vyst
:)e;ee r?ﬁ r?')&? Citovd odezva nep”%as(:,ae‘laz,e \?YVoléva! lClg:‘
o,z enesniho Pohiedu je mi °Vsevr.2 Jposelstv:’: »Bez mé Ft)ka
podnétem (-voditkem®) me robné privodni \(ztah%énYm zasahem mi ma
moci by ses svodgim Svét ranitl* Svym dobre mi
uprela kus Samostatnost.

V podobném duchy POpisuji Krqy,
putykou a lapikem*, 7o zddnliyg
< o 113 Oyl s

vuci ,,pokojnym obcantim byvaji

s mlddezi | meyi
¢ prdce s mld 5
Bloch et g (1976) ze Sve,pl‘f-evy mladistvych
- ti ;v.ané“ AgraaivD pl(gdnéty. Ur¢ity po-
»Nemotivoy; g
Casto navozovdany drobnymi p
ap
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hétll::ﬁzm: fi.ru!(f)’u nebo I,(l’lilk)” ?cvh'(!ny po.hlcc’l vm’mz\jli Ll()Spl,Vl[il/Cl"jil’k() mv';.iiku.,
Vbuch’ \: )r""":ll“l. takového ()hCLll]ll”J.\'()u sng:l:t!y. klg['c % d()splvu‘]lflm privodi
U% oblek Jy:\"g";\mysl)u s‘lf?vu. Jsou JlSl’\'l'()ll, klcn:u zapoji (l)kru’h agrese. v(slr. | l())

l)SycI1(;i(, ;i ‘LT\’ulclm'punu je pr()vv’nku‘g/'l. vzbuzuje v}ml;ull’slvcm citménéeennosti.
coli fen iilk()E'L l‘()l_]]llll’lki/lcc se snazi pojima lukv).vnnc neurozy a p(/)rugl.\y Cll()Yill]l ni-
hierakee V"n'f,"vuluf”“' y,vlqs.ln()sl,, A]zlkg‘osnhn! |)())vz|hnvy rys, nvyhvrl Jako vys!cdck
lupou (spy ()l/,‘vljunnclm ‘|nc7,|I|(I.lﬂkch(‘). |)Elsnl,7cn.|). Pod I\;(wl!llllllk;lt/‘m'ps‘ychnIogulkm! |
vV (éto illlu:' ’l 5, str. 23) se mimo jiné stavaji patrnymi skrytd voditka obsazena

akei.

32 POROVNANI TiRi POCHODU PRIJMU SDELENI

_— Z uvedeného piikladu vyplyvd, Ze vnitini reakce pifjemce vyplyvd ze tii roz-
yeh pochodi:

Vnimani

i v

Interpretace

1
)

\4

Citéni

Toto rog;

O b4 2 . o AT . N . -

Schone rozliseni je velice dilezité k tomu, aby si prijemce zjednal jistotu a aby byl
Pen poskytnout zpétnou odezvu.

" Viims

- nimanis »n- 1 ne 1dé ¥ . f , .
zel méni: znamen4 néco vidét (napf. pohled) nebo slySet (napf. otdzku: ,.Co je to
“Iene v t€ omdcce?*).

¥ Int
e S ; o - ity v or, N
Ipretace: znamend opatiit vnimané vyznamem, napr. vylozit si pohled jako

"n‘;YI‘GHS/“ nebo otdzku po ,zeleném v omdcee™ jako kritiku.

' I\/;’!\'_()l’ci interpretace miize byt sprdavnd, nebo nesprdvnd.

’ i 721123161 ‘l}‘d p‘um’étiv, 7e nej@g oto vyhnoul} se i?}gl'pl'gtovzij]f. To nvem' 1}ni 111()211§,
SpR jde ()L1~§liltb()t, az vlastni interpretace ddvd pifjemci moZnost sde/lcnc: pochopit.

sy védomi, Ze se jednd o interpretaci — a Ze ta miZe byt spravna, nebo ne-

l\L:It;":)nllg:llnLnl: ’odp,ovédvét nu/vm’ nu.mé"a} invl’g'prclovuné vluslm’m. Cit()V),/m.pl‘(),?il.-

Venile (n'n {1 Pac}im ,.(JtlSCVI]I ustrojent pifjemce spglumzlmdme 0 tom,;]u’ky cit

Nocent s dl)l \iLlLk \% duslcd’ku ,,,nev]/ldnvel_lo pohledu®). Ttvznto cit nepodléha hod-

»Spravny, nebo nespravny*, nybrz je prostou skutecnosti.

Sy
“prav 7 s b s ol X . T i oy T, v, o
n'il: IS!JJSIHL mdlo cviceni ve vzdjemném rozliSovéni téchto tif pochodu, které
dS I aif o S R . 3 O
Probihaji. Splyvaji ndm v jakousi motanici.

- f ™ [
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Priklag:

apoVl
st &alo. on
Manzelka Povida svgm,, MUZi o syycp Planech Kdyz ten trochy svrasti celo,
hnévang: »Jen hneg zas Nedélej takovy protivny obli¢ejl

Jeji zpatng odezy

fu (1
aje vysledkem spleti » vnim
obr. 31).

o cl
astniho €
dni, interpretace a viastn

Vnimani
(svraétém’ Cela)

Zpétnd odezva

lmerpretace
(Nesouhiagsr S MYm planem as nedélej
ym p R ////; Jen hned z

takovy protivny oblicej!

(hnéy, zklamém’)

Obr. 31 Zpétnd odezva jak, V¥sledek 1y Pochody PFijemci
Pro¢ je tak ditlezje roztridit tyto v
v tom, Ze jeh reakce je
aaby vidg] V¥chozi bog
hovuje i, ¢q planujjo« tvbnosth )
Ted to mie ManZe] by Potvrdiy »Ano, Napadaji mé ty 5 oy poey $(& nemdm
nebo oprayiy (,Ale ne, jep ME napa]o, Ze k tomy Potiebujeme auto a.lalf\’/ﬁbecjsem
termin pro techpijck kontroly, . ), anebo ge také podivat sdm na sebe ( es i pie”
Si neuvédomoval, ya kréim gejq 10, mozn4 Ze jsem i trochy zklamany, Ze:
dem.. ),
Pokldddm 24 Vynikajicq CviCenf py

. asn
&l pifiemce |
Nitin{ Pochody? Proto, aby mal pl;{s ykladen
vZdy Prave jep,, reakef g vyznamnym vlastn

= _nevy
TR § . -aStis Selo
» Vnichy Muze gyg vklady prezkoumat: ,, VraSti§

Oov

Zir s ik itrni trojkrok‘:
adet s Castdji tento »VNItni troj

Jsem zklamané a ro;

zhnévané, protoze
jsem doufala,

Ze mg Podpofig

* tfi poc B dilezitgiy;
Popsané tfi pochody jsoy Hejdl! i
Nunnglly a Wachmann (1975). Tito autory

¢ Snto e e Eal Mil]er,
Prvky | kola védomi* ,JakJS va,‘tfnfystota
Pr'ive;;1 vychdzeji z toho, z¢
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J¢ podstatnym predpokladem mezilidské komunikace, a proto kladou diraz na,intra-

Persondlni komunikaci*: .

»Prvnim krokem v kazdé komunikaci je zjistént, co chei druhému sdelit. \'% (nsul.w—
nt) mezilidské komunikaci piitom Casto jde o informace 0 vlastni osobé¢, ale Casto je
Pro lidi velice namghave ujasnit si, co 0 sob& samém vlastné vitbec védi.™ (Str. 28)

Cvigeni

Cviceni provéadéjte ve dvojicich, A a B se posadi proti sobé.

V'prvém kole po dobu 1 minuty vyjadiuje A pouze to, co vnimé u B. (Napfiklad: ,Vidim, ze

3’9 o€ sméfuiji doli.“ — Nikoli véak: ,Vidim, jak smutné hledis.) — Pak si role vyméni a po
©bu 1 minuty vyjadiuje B, co vnima u A.

V druhém kole vyjadfuje A své viemy a interpretace. (Napfiklad: ,:Vi<_j|'m, Ze se sme%jelé -

amyslim si, 7e jsi ponékud v rozpacich.”) Pfiblizné po jedné minuté si role opet vymeni.

Ve tretim kole pak nasleduije trojkrok: vnimani — interpretace — vlastni reakce na to. (Napfi-

klad: »Vidim tvou rovné ucesanou pédinku — myslim, se klade$ velkou vahu na vnéjsi
SPravnost’ — g citim, e mé to trochu odrazuje", popr. ,...vabi.")

Na to gj navzajem popisi své zazitky.

3.3 PROVEROVANI PREDSTAV O SKUTECNOSTI

.. AZClasem jsem pfiel na to, Ze Casto viibec nereaguji na druh? lidi ps)dle toho,
ch,l JSO}‘» nybrz na predstavy, které si o nich délam: ,,Vypudai_ulvmveny, {l?lll?l bych hvo
z()\/;r‘]‘]fe‘;a)vat n&jakymi problémy.* — ,,Nezatelefonuji ji, urcite by to citila jako obté-
ni chvy Se popsaném trojkroku spoluurcuji mé pFedsEavy O’druht.im to, jak Jc:ho sdéle-

Prijmu v bodg 2 (interpretace). Mluvim o predstavich misto o ll]tﬁl‘pl‘ClilCl?h lglxdy,
d y"‘f.“é domnénky o myslenkdch a citech druhého nejsou zaloZeny na zddnych jasné
OloZitelngch viemech,
o ;2) ile]})ﬁen;’ lfomunikuce nejde o to, co nejvice \vlgflo,uévit pl“'edsv.tuvy.‘ N"tl(‘)hpuk, I(? nlc:}l’
Zeng ‘()L'nc: ani Zddouci. Spise pokldddm za prospesne neco o predstavdch a o zachd-
LS nimi v@dgt:
il Predstuvy 0 druhém jsou moje.

ohou odpovidat, nebo neodpovidat skute¢nosti.
Jsou dve moznosti, jak zachdzet s predstavami: nechat si je pro sebe a fidit podle
'J'Ch $V€ chovin{ — nebo je sdélit a ovéFit si, zda odpovidaji skutecnosti. (,,Myslim,
2 Jsi unaveny a 7e ted’ nechce§ mluvit o penézich — je to tak?*)

h()hl;zgf je Elﬁ’leZité rozcesti mezilidské ko'munikace —V/({e se ,mlStilVUjl' vy’hy@}\'_y jasné-
>delovini. Ale i pro mne jako jednotlivee se zde fesi otdzka kontaktu, ¢i izolace.

dyZ sv¢ pfedstavy pojimdm jako skute¢nost a nechdvdm si je pro sebe, prerusuji
Ontakt a zistivam izolovdn ve — vlastnim pfi¢inénim zhotovené —kleci téchto pied-
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Stav. Mnogg lidé jsoy V 1€to klee
NOSti™ syych Vztahy

i UvEzngni
(Viz oby. 32).

oV
. Xd&l; trof viak s
» ANZ by o tom vedeéli; trpi v

N

£
it
. - izolovdni tak od 0s1
: Jsou Uveznen; | kleci SVyeh Predstay aizolovdni tak oc
lidyi.
o pikd
; .. ¢ Wi o Cnosti nejsou NI
Na této metodg je Osudovg, yq predstavy neodpovfdujiu skute¢nosti nej
poopruveny a pokazg ¢ zddnliye

drel
) e Vytvé

° Potvrzuji. o nadto je3t& casto vedou k Y
neblahg skuteénostl samé — Stoy Sebenappyg, iz .-

skoci k Sousedoy;j

iklad: Nékdo 7
Plhiujicin, Proroctvi. Priklad: _Nr;lfjeje |
» ale hneg g; myslf: réits rusim!“ _ Tato predstava ovliv j
chovini, SVou kr4tkoy NAVSEyy absolyy;
VY = nevytyoyy se ta

AR 1'0}6
Je bey Vhitiniho klidy ajens V.lilzn{;]zj}vlzljf {
ovzdusi Pohody "k YZ se to nékolikrst opakuje, pr
soused¢ Nakonec vskutky rusjye 7 {

Spolubyti,

¢ o ragent 2
» ProtoZe o) Vandvsigyy nepFinziﬁiZzidlje_'?f)/t?)ij(eflalif
a bludny s benzlplﬁujfcfho Proroctvi se uzavel. jo vzrusujici
VJjak velké mj re jsme samj reZisery Veho osudy ;
lehdme.

vne pod
tam, kde se zdd, e mu pasivie |

Pf'edstavy Jako stygne
Je podivuhodné, jak 74

, ajf
i zachdzet. M
> $ Zeme S€ svymi predstavami zachdz
povahy Stavebnihg Materig]y, ktery se jy d
ta (viz obr. 33)

. “nych mos-
Tk vyrobs kleci, stejné jako sty¢nych
Pfiklad:

y g pur-
a: Jeden kolega ze Svycarska piijel ke“mneedgeH;r:ché‘
Ku =~ méli jsme domluveno, ; e kurz pro me studenty. K}%Z 'Svm ovéds| své
ety Gitgop 1o0n0U mi rei g iz l?oe'ujl'yA{)’:))/l bych rad,
predstavy o tvych MySlenkach 4 Citech, kterg Mé, jak zjigtuji, 5 nep: zajuja'l Jakoby moy roli
kdybys mi pai rekl, co z tohg © Skute¢ng Pravda.“— A pak Clistap si to, ale uz je to gayno
aspustil (jako Friedo): »Tak teqr tedy Pfijel Christoph. Domluvili jsme )
—ated se citim tou do s

J i obtiz zaclenit ho do své-
Miuvoy vg + 8le ve skutegnosti mi pusobi obtiz z
ho pojeti, brat ohled ng jeho h e

: . enazeneg mi
‘ediska ~ U3 nejsem svym V'aStf"Ta’ﬁgz?;dilgidobur;epﬁ-
studenty do jing »Plavebny drahy?, (atd.) - Tak hovoil, ,fantaziro
tom vyjadril mnoho ze Svych Nadeji 5 Obay,

MR B\



SETKANI S VYSLEDKEM PRIIMU /57

Naslouchal jsem s izasem a poviml jsem si, ze mnoho z toho opravdu odpovidalo skutec-
nosti, i kdyz jsem si to sam je&té viibec neuvédomil. Jiné véci zas neodpovidaly. — Nemusim
anirikat, Ze toto ,cvigeni* nas dovedlo do opravdu blizkého kontaktu.

i i i

/Obr - 33 Predstavy o vnitinich pochodech parmera v rozhovoru mohou byt vyuZity
ud’ s v i 2105 i 110 ¢
ud' k virobe | kleci , nebo k budovani ,, stycnych mostit™.

. V()bC‘us slychdvam namitku: ,,Ale k cemu mi to bude, kdyZ si své neblahé predstavy
JEStE nechdm potvrdit? KdyZ se to tak oteviené fekne, vechno se tim jesté zhorsi!* —
10to je predstava, ze které se stavi klec.
ZkuSenost nds udf trojimu: Za prvé, nevyslovené véci zatéZuji komunikaci vice
thSlé ovzdusi). Za druhé, nevyjddrené city se méni v jedy, které napadaji t€lo a mysl
ZeVNitt. Za tieti, vyjddrené city umoZiiuji zmenu citové skutecnosti.

AZ ten, kdo vyjddiil svou nendvist, hnév, odmitdni, miZe pak zas citit lasku. Nadob-
as ldskou je tasto uzaviena zdtkou nevyjadrenych negativnich citi — zdtka musi ven
442 pak se mize néco opét ddt do pohybu a proudit.

A Jeste Etvrtd zdsada pro zachdzenf s piedstavami: Jen druhy dokdze posoudit, zda
- Predstavy odpovidaji skute¢nosti. Jd nejsem odbornikem na jeho nitro, nemohu
Ved-é[, o, doopravdy* citi a,.doopravdy* chee. Kazdé poselstvi typu ,,jd vim Iépe nez
%, jak na tom jsi, Skodi komunikaci a hrani¢i s psychologickym ndsilim.

Cvigeni
Vzpomerite si na nékterého &lovéka, vidi kterému mate néjaké ,nedobré pocity*!

a) Vzijte se do role tohoto lovéka a vyslovuijte za néj (v prvé osobe), co si o vas asi mysli
aco k vam asi citi — nechte své predstavy bézet zcela volné.

b) ;Zvaite, zda a jak by mohlo byt vhodné ovéfit si, zda tyto (vase) predstavy odpovidaji sku-
ecnosti.

€) Pokud jste se toho odvazil(a): Jaké zkusenosti jste pfi tomto rozhovoru ucinil(a)?

y 1
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. ce nd S0*

- Z dosavudm’ho vyklady by m¢lo byt ziejmé jedno: Reakce Pff-’fimce.lnsvf’)‘
Nije z valng Cdsti jeho Vlastnim dilem. prg, je na mists aby pfijemce prevZ: uzdf
odpovédnog; ZA SVE city 4 dalsi reakce a nei)ﬁéilul je k tizi pouze S“mom?"];n ;
p()d’lc h’cslu: »Podivej 8€, €0 jsi Zplisobj] 1 Toto pieyzeti odpovédnosti nei],”,mcﬁ i
SPravng, nybry zarovepy Neobycejng Usnadiuje komunikaci. Kdy?z totiZ priy® 7ilids
ve zdrojj Pachatele 7], ,, v S0b¢ jen ubohou ohgg Snadno se vytviri jakysi l?ed‘s‘wvu
.,Mv)ud!n’ dvir, ktery ge zabyvg k)lzi'z,kou: Kdo nnZi .pravdu lu kdo ne? Proto Prek; o
“PEng odezy, PrileZitogy ke zlepSeni komunikyee tehdy, kdyz obsahuje vyso’);ekl1
NCI‘)’C‘[)I'()JCVU. Je tedy rozdil, kdyz nékdo Fekpe: Uruzil’jsle mé!*, nebo kd-yLnl'O ‘
,,(’llm}.sc urazen !« Prvém vyroky, Pijemce p’;)ds()uvzi Ze se stal z donL}C‘(’; 2prd!
zlého CINUa popirg SVUj podi] Na tom, co ¢ty V druhém V}Z/l‘()kll pouze p()dilY‘l ]
0 tom, c0Je. To, Ze se citf UraZen, je skute¢nogt 5 On's ni zdroj prosté seznamuje- vien’
»Jak to souyisg S€Mnou g jak ¢, Souvisi g tebou? je [;ro tuto chvili ponechdna 01€
»Poselstyi ¢ mngs nné
akovg sdélenf velkym podilem sebeprojevu byvaji nazyvdna ,,p()selstvf O‘lllé
(Gordon, 1972). Prostfednictvfm »Poselstyi mné“‘élo\;ék vyddvd na POSPaSO |
zv\./luﬁlm’ho Vhitinihg Zivoty i & je v protikladu v poselstvio ¥

s g
rok Clovek o & bleskové prob® E
Kity - 5 U. V&Sinou pfitom bles 4d
urCity druh ,,prekladu“,Jlmi byvaji Vlastnf ¢ e p

apr.: | isj

< <6y eV
(o fjend*) pr
) : 1ty (nap¥, | citim se OPOIILORE o
ny do popisy druhého (n; dng*). To n;’zi nejen tu nevyhodu, Ze s fe
S€ Clti napaden g v louze po sebe()spmvedlnénf Se stavg nescﬁopnym konstrukpvnm
problém, nybry j U, Ze se tim zdroj Vzdaluje gy, SOb€ a ztrdci svou vnitini jisto 4
Z. .. Zal&h wis < Bt ool y acujict
”K(,iyf' 7+ Aacny thdpat, € veta Ty jsi hloupy, mily, slabomysiny, schizofrennt, spolu?r‘;lajlho-
YYPOVIdd méng o mpgs O MEm postoji druhémy peg VE&ta,Jd & odmitdm, citim se k tobé p i

sdi
“m postoji g e

Vdnf,ud' » probihg., . sebevnimn, Shaze. Casge pak lze v rozhovoru vyjasnit, které édsti vIPO
»patii ke mng’ 4 které k druhémy « (D(")mer, Plog, 1978, str 31) ‘

: iy interpret?
0dng, kdy obsahujf diagnézy nebo m,tijpbrziﬂ
4 il » aby seg vyhnul zranéni — ale ona
vstoupit do OPravdového liggk 4

. v e s 14 pf{padt
Takovg psychodiagng,, muZe byt Pravdivg, nepo nepravdivd — v kazdém prip!

S Vot ° > . Zom b A o nephja-
vSak je jeji privodni Poselstvi (, j4 vim, jak ng tom jsi“) pro druhého vétiinou
telné. — K POImu , poselstyy ¢ mne* vi, (<5

WL e € viz te3 g4p. 81 a 187 a n4sl. Hiemce pO-
Je ziejmé, Ze i zpatng odezvamg _jar, kazdé sdglens Ctyfi stranky. Pifjem
skytujici zp&tnou odezvu takg:

I poukazuje na vécny obsah:

2. sdéluje néco o Sobé, totiZ jak op rea
u ncho vyvoldv4 (sebeprojev);

3. vyjadiuje, Jak se stavi ke zdrojj (vztuh);

4. dasto md zpétnd odezva také zfetelnoy

Povahu vyzyy tim
Vici zdroji, aby néco zmenil nebo pge

) &j vklddd a co ono
gUJe na sdélent, co on do n&j vklad
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SETKANI S VYSLEDKEM PRIIMU /59

Nyni miiz
I MUZeme nie ’ Ao P vy i 5
& zals WiZeme predchozi komunikaéni model z obr. 4 (str. 22) doplnit tim, Ze do
J4ZdIrneme (téy X : w . v o y cxe N P
eme (téz ¢tvercovou) zpétnou odezvu, a tim, Ze navzajem rozliSime sdéleni

VYSIAnE a0 «AXl. . s wes
yslané a sdgleng prijaté (obr. 34).
IR RN
I Vyslané sdéleni'
L)

e
Piijaté sdéleni

Zpétna odezva

Obr 3
D(’Iilneny model mezilidské komunikace
Cvigenj

Vz . .
Pomerite si na tfi lidi, které znate.

a) C et S T e
ngaf?ktgnzwt? kazdého dvéma piiléhavymi vlastnostmi, vZdy jednou pozitivni a jednou

b) 7 gf‘v'an, napfiklad strycek Otakar: mily, nedochvilny.
mfrnn(iénte nyni oznaceni vlastnosti (CozZ jsou _poselstvi o tobé") jedno po druhém na (za
skrytd) ,poselstvi o0 mn&“, napfiklad ,mily* — ,Citim, ze mé ma stry¢ek Otakar rad®,

»nedochvilng — Uz nékolikrét jsem se zlobil, kdyz pfisel pozdéji, nez ohlésil."
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1. ANATOMIE SDELENI

Kdyz nékdo sdéluje néco svého...

Zidkladni proces mezilidské komunikace 1ze popsat slruC‘(pC'. Jetu :(hv'o./,. ktery
Cl}cc néco sdélit. Svij zamer zakoduje do r()xpomulchly'ch m/mku: o, co sn!clluc. na-
zyvame sdelent. I’ff/"wn('v pak md tento vnimany utvar dckodovzil. ,/Jpra\u.dlluﬁ!mlu
vyslané a piijaté sd&len{ obstojné souhlasi, takze dojde k/porommcnl.VZEImJ i piijem-
ce Casto také vyuzivaji moznosti prezkoumat kvalitu svgho domxumcm.VPodlc mht):
€O mu pifjemce zpétné sdeli o tom, jak sdéleni vnfmz.\/l, jak ml/lvp()l'(jllll,ﬂCl a co u n¢j
vyvolalo, miiZe si zdroj v néjake mife oveéfit, zda Jim mmyslcnvy zamer _S(}Uhlam
s vysledkem, jaky sd&leni pfineslo. Takovd zpétd vazba se oznacuje téZ cizim slo-
vem feedback.

Podivejme se na ,,sd&leni* blize. Fakt, Ze jedno a totez sdéleni v sobé obsahuje zd-

roveri mnoho riiznych poselstvi, byl pro mne samého leSCill/Ujl/Cl’m/ObjeVCmV, jcho/i dv(?-
sah jsem si pIné uvédomoval aZ postupné. To je jedna ze zakludmgh Skl}t@/(.‘l'l()fll v Zi-
voté, se kterou jako zdroje i jako piijemci musime pocitat. To, ze ku{de sdélent je
vlastng balickem s vice poselstvimi najednou, ¢ini pribéh mezilidské komunikace
groveii viak také yzruSujicim a napinavym.

komplikovanym a poruchovym, Za . 9 5 bt s )
Abychom si tu rozmanitost poselstvi, kterd jsou obsaZena v jednom sdéleni, mohli

uspofddat, rdd bych v ném rozligil ¢tyfi psychologicky vyznamné stranky. Piiklad
z b&Zného Zivota (viz obr. 3):

Ridis ty,
nebo ja?

Hele,
je zelend!

Obr. 3 Piiklad sdéleni z b&iné Zivoini situace: Yena Fidi, muZ (spolujezdec) je zdro-
Jem sdeélent.

Muz (,.zdroj*) fikd své Zené, kterd sedi u volantu (,,pifjemei): ., Hele, je zelena!™ -
Cp viechno je v tomto sdélenf skryto, €O do né&j zdroj (védomé nebo nevédomé) vlo-
7il, a co si z n&j mize vybrat pifjemee?
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1.1 VECNY(H$AH7 S
O ¢em T¢€ zpravuii

14mC
“klad se tu (J()Zvld‘élc",
Sdélent obsahuje v Prvé fadé vécnou informaci. E\J‘clpl"l\y“l‘ lkdy jdeo
néco o stavu svételného ukazatele — SViti na ném zelené S\V/Cll(). Vidy,

stoji tato stranka sdélenf v popredi — nebo by alespon mcl'tl. scné informace: 54,
Také prave ted poskytuji Ctendii v této kapitole mnohé vcvun't,. 1 jedna s o

mujete se zde se ziklady komunika¢n{ psychologie. — To je }/sz/\k}]% o se gl Ve
co se nynf mezi mnoy (zdrojem) a Vgmi (pfijemcem) odehrdvd. Proto
me druhé€ strance sdélenf,

ez

12 SEBEPROJEV

Co Ti sdéluji o sobg SRR

V kazdém sdélen{ jsou obsazeny nejen informace
sahu, nybrZ také informace o 0sobé zdroje. 7 uvedeného sejeV
dovédét, Ze ziejmé hovoi{ épxky 4 pravdépodobpg dokdZe rozlisovat barvy a{, 1O ok
bec bdély a pozorny. Ddle 1to, Ze moZng Spechd, a tak ddle. Obecné FCC‘C"I/K).' * hrnt
dém sdélenf je kus sebclzmjcvu '/,d‘r()\]c..Voll'm Vyraz »Sebeprojev, abych jim /Af ks
zaroveri i chténé ‘Wb('l.".f)d'mlW'”’ Stejné jako nechtené sebeodhaleni. Tato St
sdélent je, jak jeSté uvidime, psych
KdyZ toto nyni Ctete, dozvid

/ ()b’
’ xenem
o sdélovaném veen o
: sm muzety
piikladu se o nét »

hologicky silns »nabitge, elicof
| ale se neje vécngé informace, nybrz také vs€ l'ﬂ'
o i, Al Schlllzf).vl/ von va’lun. O mém zpisobu, jak rozvijim myslenky Jgtt’
hodnotim dfllCZil‘lSl urcitych bt Kdy?ych Vim to Predndsel (stng, mohli k,)y;c'
z toho, jak budu pied vdmi V)’”lv_Llp ovat, tfeba Ziskat informace o mych d(wcdnmwuj
a0 mém vniu‘nl".ﬂ, stavu. Slftllett?(m’xlf s e Ch.ml npbo gechei — sedle pOSkYt]‘l
zpravy o sobé, si jako :/‘dr()_] d(.),» llill\";; (;nzll,ljll’ f?elf].l(‘{]L‘JC ME a nutf mg do akce- .12-
o DroAewti ks BaToe Adiny h:(‘d )t/g i{).‘ekd vxeu}imtpljl’nac?, ale takg bych rdd L}L o
lal dobry dojem, rad bych se pre stavi -']: " pe s Ifle'y md co Nabidnout, ktery V!
y i ktery je mySlenkové 1Jazykove »Na vy .
S plscﬁgtr'ink()u sdéleni jsou spjaty mnohé problémy Mezilidgg komunikace
S l()gvml: |§}C|1 kapitol (str. 78 a ndsl.) U'k,’fl',/ll’,‘lul,( \L Zd,l..oj D:)/koulif LYTovna se s tou
Vjedné zda : Treba jak ve snaze ukdzat se z té& nejlepsi Sl . o |
to pmhlcnumk()u.v “L, fl,‘lL~ \bc7;lkl’9V1il1I’ —atone vzdy ke Svémy g/{vu i
technik sebevyvySovani a sebezz “Pechu,

pPro

1.3 VZTAH

., g gt o —
Co si 0 Tobé myslim a jaké to je mezi
: i V& pifjemci postoj, co si o ng
yva, jaky ma zdroj vuci prijemci posto, :
y ¢leni ddle lyvd, jaky md zdroj
Ze sdéleni ddle vyp |

Mys);
3 reci ¢ alsr sl
. ani, vtonufecrav d“lhlch St

k je ve zvoleném zptisobu for mulovani, v Ming
4 o s Rag "'ll_]C /

I'o se Casto ukaz

- F
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Na tuto stranku sdéleni mivd piijemce 7vI48( citlivy
fruhy urditym zpusobem jedna (poprlpudc mu i ubli-
yzndmkou najevo, e své zend doopravdy ne-

fecovych pritvodnich signdlech.
tll{cll, nebof zde citi, jak s nim ¢
/‘Lv'-[%‘)- V nasem piipadé ddva muz svou pe \
VEFi, 7e by bez jeho pomoci svlddla fizeni hcxvau!nc. R e N e
ManZelka se moznd vici tomuto mentorovani ohradi a pvrlkur mlycll. SRIdIS Ly,
nebo ji?* — Pozor: V tomto pifpadé neodmitd véeny obsah sdélent (s tim by souhlasi-
lal), nybrz zdrovei piijaté poselstvi 0 vztahu. bl Thal .
Obecné feteno: Podat sdélent také vzdy znamend vyJ;ulrll‘uruly }/'/,luh vuci oslo-
venému. Pifsné vzato je to oviem takeé zvlastni Cast .\'Clepl'Q]CVll. I’licsl(/) se ch‘ccn!\’c
Vztahovou strankou zzliwyvzll jako nécim odlignym, pl'()lov'/,c |zsycl1.ol0glcl\‘.u smmgf' pri-
jemee je jind. PFi piijimdni sebeprojevu je pfimo ncdolcu:nym dmgn(f.\“l//\'f'm (( 0. m‘l
l}'é vyjadieni fikd o tobé?*), avsak pii pl“'ijin‘u'lm’ vztahového poselstvije tim bezpros-
tfedné sdm ,,dotcen’ (Casto V obojim smyslu tohoto slova). ) "
Pifsné vzato jsou ve yztahové strance sdéleni posp()]u’po)sclsm dVO_],lh() Vd,mhu;
Jednak 7 ng; vy|§lyvzi, co si o pifjemci zdroj mysli, ju.k ho vnimd. V uvcglcwim pl'lkluqc
muZ ukazuje, Ze si mysli, Ze jeho manzelka poli‘c.bu_']c/pmm)c. Za @'UhC vSak 8}?53huj0
vztahov4d strdnka také poselslvi o tom, jak zdro) vidi /\':Iuh mezi .s'e[)ou.(l pryemcem
(,,takové to mezi ndmi je*)- Kdy# se nékdo zeptd druhcho: Noajak se vede v man-
Zelstvi?™, tak tato ,,védn;i“ otdzka v sobé obsahuje také 1111pl|f:11|1| Posclg)tyn 0 vzulhu:
~Jsme si tak blizci, Ze si mizeme Kldst i takové (davérné) olzlzvky.‘ - MLlec se oviem
stdt, Ze pifjemce s takovymto pymezenim vztahu nenf srozumen a poloxenouwotazku
pokladd za nemistnou a dotérnou. A tak mézeme neziidka zaZit, 2¢ dva partnefi v roz-
hovoru rozpoutaji Vyéerp{lvajl’cf ,,prctahuvém’" o definici svého vztahu (viz kap. 8.4,
str. 131 a ndsl.). ) ! ) »
Zatimco tedy sebcprojcvovzi stranka obsahuje (z hlc/(hsk'd Zv(‘l_l'()xle) nl’“ﬂ'//” vio i””(’ ,
vztahovi stranka obsahuje na jedné strané ,,poselstvi o tobé* a na druhé stran¢ ,, po-
selstvi o nds “.
- Kdyz ted procitite tento text, co s¢ odehrdvd nu/vzluhoyé strz,mvé scl§1c11i‘? vamj 7e
jsem viibec tento pifspévek napsal a zveiejnil, ddvam na Y%‘dm}n,. lesz}s povazuji za
potfebného informaci o nasem t€matu- Prisuzuji Vam roli Zdka. [im, Ze Ctete (a pokra-
Cujete v tom), ddvite najevo, 7e pro tuto chvili tuko\/)’{'vxl/uh pvﬁjfmzilc. Mvol?lo by se
viak také stdt, 7e byste se citili mym zptisobem rozvijent myslenclv\' staven do role
WSkoldcka®, Ze si myslite: JTo,cotu pise, mize docela byt prlzlvda (vggn;l stranka sdé-
!em’), ale ten jeho zplisob pouéova’ml’ mi jde na [\crv,y.!"\Sum Jscmvxuzﬂ. ze mnom’.pfi-
Jemci reaguji alergicky, kdyz jim podziv;im 'vccnc/nvﬂqnm\cc prc/hnunc Vm‘o'./.umncl-
nym zplsobem. Mozné pritom citi: ,,Urcité s mysh._ ze jsem h.lu[).uk: kdyZ mi poddva
informace tak jednoduSe, zrovna .blbovzd()rné‘.“ Vidite, jak 1 pri véené zaméfenych
sd&lenich mize jejich vztahovi strdnka spoluurcovat, €o s¢ dgje.
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” /
14 VYZVA
K ¢emu T¢ chej pobidnout 0
o o pif N8

/ Rn . d1ht i iSO DINESE
Milo co fikdme )N tak® — G&elem téme¥ viech sd€leni je J’/”fls pem A ;

jemce. V naSem piikladé tato Vyzva tfeba znf: ,,Pfidej trochu, je§té to sl
lenou!* 1eb0jlch
Sdéleni tedy sloui (t , aby pobidlo pifjemce urcité véci udclvzll l))’/ yice:
zanech: Ay h . xoe o876 ol
zanechat, 0 pocitit. Tato snaha o ovlivnéni muze == nip!

. Z v, v b 42 p: i ¢ Cl' {
akovém piipads hovoiime o manipula

tatnich t str;
byvi Jednostr

. aké) k tomy
néco si myslet nebo née
nebo méné zjevnd, anebo skrytd; v ¢
lujici zdroj se nevyhybg VYuZiti i og
vyzvy. Vécny obsah sdéleni
lani ur¢itého u¢inku na pifjemce (napr.
slozky sdéleni mohoy byt urcoy

¢ 5[1
DAl S s o R pfls()f"voo,
anek sdéleni ve prosp Tou :
anny a predpojaty, sebeprojey SIOW7 foyé
1apr. cith obdivy &j ochoty pomoci). Tl'dk)“v ndla ezj
any utajovanym cfle et druhéhc
(tfeba podbizivym chovgnim ¢ Iich):)litztl;;;/‘li]({; n;\l,]:‘m,f’l,lﬁill)zzlr(:litl,lz)vﬁ a lehﬁ:ﬁ.
stranka slouif zvyseni Géinky VyzZvové Slr{ln-ky .);(4)“ ch;\l \)L llli”()»\’(/’”"" {o zname
ze nevyjadiuji néco, co doopravdy je, nybry Slz{\‘/]:l'l/ se e 1(./%,.([ sm prostiedkem
sazeni sledovaného cile. O tom podrobnéj (‘hl] L;]cnku'xu gnl ]\“‘- o dsl. )

Vyzvovou stranku j}c tieba odligit oq Vztahovg¢ n:;l[;‘bl,y fllj: N I S’y'v(;u‘ mohou
spojeny ZCCl’fl rozdilnd poselstyi o Vztahu, nuﬁém ,v() ‘-\el:lc‘““],(v)l\l yy :l o motnou ¥y
zvu vnimat jako rozumn}ou, avSak ng jeji mentorup’]}?d(‘(’ mU/L L‘«“" i‘ odr{lidcn
Nebo naopak miiZe poklddat vyzyy, Samu sice 5 n,\‘!'%l ton zareagova p’el vice 1€
Sedesatkou!*), avSak to,_ic jimuz takto nuvl‘hl;j(c -(:ll(()Lu'l,]1.l]OLl (,,n?ﬁmlm J,

I tato knizka sum()zn‘rejmfv_: obsahuje n&kterg V)’/;Jd {}1¢1Jct, za pn‘]atevl}lle/. P capit0
lach jesté zietelnéji. Dllezitd Vyzva napiiklaq '/n‘l"ka y‘vysvnnou. v pl'/l.\ll(, komU“'
kacnich) situacich k ,tichym* sloZkdm Sebepr()jeviu L'lsle se v krmck)fh ( 4di
nebo se na né zeptat, abyste si t » VZtahu 5 Vyzvy piimo VY] ;

ak vyjasnili
: ”uVCl'COV()u“ : < slenl:
Er NS N o ane Stvk skl: 2 ,délet
Nyni jiZ dostate¢né popsané Ctyfi Stranky sdgleng shrnuje :SHU ;-L.I/CI}O hliém"‘
sledujici sc ;

i poje

Vécny obsah

?0_’5

Sebeprojev

Obr. 4 Ctyri stranky sdéleni — psychologicky model mezilidske

k()m“”ika('o

18 1 1 1 i e C ‘ ‘ Z‘Wi‘k*‘ :

Tento model je inspirovdn Biihlerem (/l 034) a thfl—lvd— ibcin ?l_ al. ‘969) G
rozliSuje ,,tfi slr{inky feci‘: liceni (= vécny obsah), \[\)a\;(T sebeprojev) , V¥zur tihle
| m{/iékx rohiiuic obsahovou a vztahovou stranku sdcl()vu?l. ,,Obs‘lnhf)vli, Strdny. “ilalz
’L trs - I zené o Vztahovou strankys odpq

ida ,,vécné sahu® predloZzeného modelu. ,,Vz Oprog;
vidd ,,vécnému obsahu® j node i dalS. ,sebepauy ORrot b
je Site, takZe zahrnuje staté vSechny t1 dalSi: Projey«. " tom,
vymezuje Site, takZe zahrnuje v /Pod i takomunikaéni slogy, »V2tah
T slu) a ,,vyzvu‘; a zdroven s tim 1 ,,meta ku gq Son
(v uzsim smyslu) a ,,vyzvu™; <



kterd pos : i ot d

rr rd poskytuje voditka, jak jeho obsah

I 5 i 7

. 111 v tom, 7e dovoluje lépe uspore

aotevirg vy AN R S e
evird vyhled na ruzne cile nacvi

1.5 SDELENI JAKO PREDME
DIAGNOSTIKY

D ‘ 3 o>

e Pamatujme: Jedno sdé

¥ ] > v‘ " - s ‘; 71 .4¢¢ 4 A &
¢né, zdroj vzdy ,vysild® soucasne po viech

tyc S PR ; ;
ych poselstvi urcuje psychologlckou kvalitu

(v:[v aree VI A % .
erce. K oziejméni tohoto zpuisobu prace si
ni spolujezdce: »»

“'lc < €6 1 MeX ® v
gickou lupu* jesté jednou ono sdéle

chdpat. Vyhodu zde
{dat mnoZstvi komuniké
ku pro zlepSeni komunik

T KOMUNIKACNI

leni obsahuje mnoho po

1 sdélent
yezméme pod ,,komunikuénépsycholo-

ANA’I'()MII&SI)I“",I.I*INI' /23
piedlozencho modelu vi-

acnich problémi a poruch
aénich dovednosti.

z

selstvi. Al chténé, nebo ne-
Ctyfech strandch. Skladba rozmani-
a lze ji usporddat pomoci naseho

Hele, je zelend!™

OO
-

Spécham

br. 5 Skladba poselstvive sdéleni nahliZend

i ,Lullm jsme kvili jcdnoduchosli postu
ém sdéleni byl jcdnomuény. Ve skuteC
se s 4 2 1 z v PR A s 4
e sdéleni vyslané od sdéleni piijatého znacne

sviti zelené svétlo

T A
OO0

HELE, JE
ZELENA

Potiebujes mou
pomoc!

-
SOOOU
Pt Nl

Pidej!

k(mmnikuﬁnc’ps)w'/1()1()‘21'('/\'011 lupou

povali tak, jako by vyznam poselstvi v kaz-
nosti tomu byva naopak. Jak uvidime, muze

ligit (viz kap. 2.3, str. 44 a ndsl.).
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Cviéenj

Prohlédnete s pod "kom“”‘kaé”épsychologickou lupou* tato sdélen:

a) Manzelsky 4, Sedi u telgyj,g Muz Fikg 310 pi i
e / v e (Ka: Evo, doflg pivol* . ale

i rﬂﬁ'tﬁge Pare 9b8 do sy Uiy Ucit. Viom k pépr. pﬁgtoupi desetiletd Adéla a doP
a Vzpoméu%’tea;e alku, Terez Mrskla svij atjag do koutal® si Z N8
den vyrok kterr;'/ ro s paon ktery jste nedavno s nékym meli. vy ba\{fépsycnol
9ického hiegigiey Parner a vy sam;, 4 rozeberte je z komunika¢ 4

4 jici vyys B, N Vi
d) {;’g’iss'ﬁgl:gcr'n‘gjlﬁzk POchaz; Z telefonickgpy, Poradenského rozhovory. K“e"t,ﬁ':mblé
mem: Mg «: " SVobodng, e tretim megjcj t€hotenstvi se svafila se svy kyC

a ¢gj a Vi ie ) b ogiC
hledisek reakci pora(},c!-;}):OdStoUp't Interrupcio Posudte komunikagnépsycholod

Poradce- i . < +shoten
e ;!t\c?zugze\/am Zcela Otevigng Fici, 36 nejsem zasadng proti perugent te,?Zmé'

MU lidskgme. S1UaCe, KdY je Ize oprayq, Jen upfimne doporugit, ze? Ale kP!
Fe rozn s VOl pat | 918, a Vy jste mi Predtim fekla, pokud jsem V4,

dObre rozumé] e ; it...
' <€ Sice otce sygh, ditéte mate r cete si ho vz
Klientka:  Ng, ate rada, ale nech

L citi i fe tak, jak ZI|
Poradce: .No, vite, vy M se velice dob

20 » e OVé-
citg SVobody, ge takova svoboda t?(';)r’] ;/:r,n
ne. Ale 36 glove 51 nechc teg . Stal zcela nezodpové -
na se jsteetgl;)e\éetg tsaekv‘ omto Z'Vofe Citi OPravdy gopye jen tehdy — nevim, m:

dy odpovédn /, 30 ty O ni zazi ' Kdyz sg Clovék citf Za urcitou véc t,ak,ezve,
Ale jak uz jsem ek, povoygn-—1¢ = tim che; Fici, Vy ted mate sye povolant, 2
UZ nevyzaqyje. ale fek] by Nejsprc o Si jisty, v jakém véky se to od é'OY?,e,
budete Mmoci tak krasng usmiy F});Sk i)e/r:f rnia Ftial§f Ctyfi nebo pét let se Uz

! Site., «
1.5.1 SDELENf A l’()SELSTVf

Téchto Pojmi uZiygpm, vV tomto vy, amy- Sdg “
S o . Y o Bl 4 ~,.~c\‘“',,\, . X
S recovymij a lmm()rccovynn slo'/,kami. €dng st;:;l JL cely mnohos(ranny ,.balicek
Stvi. .Sdélcm)e pPredmétem komunikuén’cizlgné)g,iktn' Sahuje zdrovey vice pose
bor poselstyj Vezmeme pod lupu. — ¢, je via jeldn % 4 probih4 tak, ye gj cely sou-
w - v X we . o a & 'O, Lo i . p
Veta, nebo to mohou byt Vety dvé ¢j Jesta vice? ()dp()v(él(;\ 0zboy u? ja Sdélenim jedna
zdleZi to ng prakticky stanoveném ¢q; Mize ¢, byt i jeu; O nepj Pevng stanovenos
nebo mize Jito jeden »Vymluvny pohled: OProti tom,, w'lkn'i Sloyq (napg. _ven!*),
lenf cely prosloy nebo dopis. Jind Ize Pocitat za sdé-

Explicitni 4 implicitni poselstvi

Poselstvi mohoy byt ve sdéleng obsaZena bug explicime, Bebo iy .

ni* znameng vyslovng vyjddreng. »Implicitni “Nameng co Vl'gll(.””(i' »Explicit-

neni, aviak Jje to ve sdélenf skryto nebo to tam mze byt alespoy 3 '(ZYn > Vyjddiené
Déleni na explicitni g implicitnfjc nezavislé na étvcrcovém rozdé,; ot

Ctyfech Strandch sdéleni mohoy byt jak explicitni, tak implicitm’p()scls(\,— I Na VSech

(explicitng) ficj- »Jsem z Hamburky “ pepy mohu (implicitng) Prozragjy Sy 2hU teg

) .
\,_\\v\\\&r Islug.

* i 5 ’ > ) . ; =
Text Mmagnetofonovéhg Zaznamu z vyzkumného projektu dr. Frayke Teegen

adr. Dorothee Wiep,

.m(LK,AmM
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Nost k Hambyrky, taméjSim dialektem. Stejné tak mohu (explicitné) nékom{u fici, co si
> 0em Myslim, nebo s nim mohu mluvit ,,svrchu* takovym ténem a luk()‘vyn’n formu-
acemi, e my tim ddm neméné zfeteln& najevo, co si 0 ném mysh'n.l a jaky k nC‘.mu
”‘f“!l Postoj. Stejné tak mohu vyslat vyzvu explicitné (,,Evo, piines pivo!™), nebo im-
Plicitng (Evo, dolo pivo!®). y . )
. MozZng bychom rekli, ze explicitni poselstvi jsou pravymi |}msclv.s"(vmvn. zatimeo
Mplicitpg Poselstvi maji spise okrajovy vyznam. Tak to v zadném |‘>r|‘p.'|,(|c‘m-m. r\yJ_;,,_
Pak - g sPrava® poselstyi jsou Casto poddvina implicitné. Mnozi lul.c SI,V)/.IV()I‘I‘II
Mistroygkoy dovednost, jak }.zm]yﬁlcné sdéleni clovéku podat .PI'()SUV‘C(]HICI\/{Ill impli-
“itnich pogelgyf aby je v piipadé poticby mohli popiit (,.To jsem picce nefekl!™).

Nonverhging slozky sdéleni ) )

€ Sdeloyng implicitnich poselstvi se Casto uZivi mimoslovmch' cest: ténem l}lu,su_
1[zlsilosu’a zplisobem vyslovovini, doprovodnou mimikou a gestikou jsou ]})()dzlvun'u
""_CliS.li SAmostatng poselstvi, z&dsti poselstvi kvalifikujici jiné sl()??l\;)i S(.lélcvnl. "ZKV,MVI_
Kujicy “Namend, 7e takovd poselstvi ukazuji, jak jsou vyslovené Gisti Sd.clc[n ming-
Y. Vyznam Vety jako ,Jen pockej!* zdvisi rozhodujici mérou na tom, Jiukc mimo-
Sovny Signdly zprostredkované zrakové &i sluchové Ji provizeji (viz t€Z str. 27).
»INOnverbg g komunikace* se v posledni dobé stala vyznamnou ()hlil‘\;ll’vylkumu
A (zvigse PTO terapeutickou komunikaci) zdvaznym predmétem pozorovini. )
.. e ])Fedl()}c,]y model uplatnit i u ¢isté mimoslovnich sdéleni? Ano. :Z:(IC})ngi VE“:
SNou veng strdnka ,,prazdnd*. Dejme tomu, Ze se nékdo pouze mzplacg. Zbyvajici
U Stranky tohote sdéleni mohou obsahovat dilezitd posclslv!. Sebeprojev: mozng
Sutek, duseyny utrpeni, moznd radost — v kazdém pripadé CItove pohnuti. Vztah:
MoZng potrestdni pifjemce (,,Vidis, cos to zplsobil, SPI'()Sl‘iik“-'fl Vyzva: treba se u pld-
“€ Jednd take ¢ (védi)mou) strategi, jak si ziskat naklonnost ¢i ochranu (viz oby. 6).

Jsem smutna Prosim, Setii mé, utég ma|

Az k tomu jsi mé dohnal, ni¢emol!

Obr. ¢ Tri Stranky nonverbdlniho sdéleni

»Nelze nekomunikoyag
€nto ,,zdkladni zakon* komunikace (Watzlawick, 1969) ndm Pripomind, 7e kazd¢
choving je zdroven sdélenim. Abych komunikoval, nemusim anj njc fici. Kazdé m)-
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Ceni »Mluyi 4 je

tou
Sdélan 7 P . . 5 70 V.Sto
b Viakoyep.o kup?klcénu;l, kterg Ma nejmeng tri stranky. Dejme tomu, [;nkou
5 Sl Vo O tam 1Z Sedi o ;< T fatelskou pozné :
NCreaguje 4 (4 si &te v OVinge Sedi a j4 po oslovim pitelskor I

<

comun
'3 ! yd & ‘ni L Al Xz [ Fa i’\()’n
nf lupy g Obrizky 7 ch. § €leny, kterg »SlySim*, je viozeno poc

Chei mit SV kg

Nemiuvte na mé!

Sk Ay : "M ceni ye Viakoye, kupe.
Kazdg choviny v Mezilidsk si

: ‘ ¢ ahu
ai: ) tale 8 1o ¢, 3 1 < X AT, . p o lh
aJako takoyg Je takg Viimgng, u ”u"ULOV()u komunikacni pové

Spolcény vyskyt slovnich , mimoslov o

g . Tl .~ Vhich sloy %
moZnost, aby ge yto sougsst Navzdjen, doplﬁoék ve Sdg]e [ dyg na jedné stran®
také viak (matoucy) MoZnost, aby si ngvete: Valy 4 POty e ¢ ofrant

YdETant X s AVZdjen Odpg € ovaly o druhé stre

Sdélenj OZnacujeme ,, Soudrine, kg > Viechy,, | OValy.,

o S ; asi. Nan¥i.1, i Y jehois. %
rem, kdy/,. spolu 5()Uhld,svl‘, Napiik]aqg k végg. WU3 té*]n}‘](.) Castj l'kilZUj{ stejnym smé-
patii hngviyy pohled a dirazny hjag SChej Nikdy .- & ty mizero!”

Zvlai§lnip<)1()1-n()sljc proti tomy v k()munikuéné DSYChoy > Ly /

- v v - v - < . > O 1oL
ni dobg Ve€novdng sdélenim, klcrajsou "0zporng kde ogltkychl

- v > . PR § CX[CCh v ()Sled—

slovni slozky nehodf, kde gj Protireci, T Napiik]yq 14 otgy) k Sobg ¢ ovng l")mmo,
< : ! : d dzky,. S ;

nékdo odpovédgt: ,,Vsechno_;c vV poradku!* e t6nep, Fegi a“ »Je Vi ‘

imjj. M NEco 2% mise
. T < v el 1 Co?“m
najevo, Ze piece Jen néco v poiddky neni (viz opy., 8a). _ Mgs "“mk() 1oy

U ¥etelns ddvd
: . 8 p o “Cmg (. U “Tetelng d4vi
casto POZorujeme j opacny pripad (oby. 8b). € i Pre Stavit 5 ok
¢ - 2 8lay: e Sy a tz

S odvoldnim na Haleyho (1978) tuto /,aluno.st‘;c‘s[c le""e“été'i

probereme. Dosud jsme pojimali mezilidskoy komumkaci Za; J

- ¢ ey _ 5N0Sti Spletf rhor . - f"'“()tzl;:()SyS}CnlittiC‘[C’ji
dé podang sdélenf je ve skutecnosti spl%n ruznych Poselstyg 5 bu tim, Ye kay-
O Stupen slozitgjs: Zdroj k()munikuje —at chce, n(‘b()‘nCChCC =~ Vzdy Ziir?de VEC jera
tirovnich: na droynj zdkladnfi kmnunikuce ana drovnj ’me.tftk(zmum Ace ’I\;cﬁ ng dvnu
téchto drovnich S€ navzdjem ..kvulit'ikuji“, tzn. p()mzlh%)’l ndm !'nlerpréln()xelstv,— na
minéno Poselstvi ng t¢ druhé irovni. [idg nejenom néco fikaji, Nybry takg t:;atj Jf}k .

Tkq.

Ji, jestes kvum"ikujf. > Co g
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0 v
br. & Priklady rozpornych sdeéleni

Rizng po« . . L
1Zna poselstvi se mohou navzdjem kvalifikovat souladnym, nebo rozpornym

Zplsobe 1 i T RS 5 :
I bem. Jak se to déje? Haley rozliSuje ¢tyfi moznosti:

L. ]Kyzilifikilce kontextem

Sk?’u’h?gﬁ??lknz‘ld-Pﬁpfilenjlni kupust()v,)’/mi .I\'arhunzilky ﬁ:kzi: .,.()hdivuji tvé kuchag-

P ] Vd’lltlkll‘]c’k(‘){ll[CXl, tento v),/mlf Jvilk() rozporny. NC‘ISI.C o to, Ze se k ng-
casti sdéleni nehodi nékterd Jind, nybrz 7e se k ni nehodi o¢ividny stay vécl.

ipfl(:::)hﬁl;\a(s 'yzpﬁsgl)en\] formu_lace : o o

P"Odél'l;{]’d\l llclkdo néco l()rn]’tvll/uw. také kvuh’hku‘;c_ to, co rikd. Napiiklad nékdo po
i PTL);“ Z“,lll}d.ecnlch obn/,_lgh (.l()smnc olz/lzku. A']zlk se mu \'LidC. Odpovi: ,,Umi-
o tor /dlll;;ma I’o'nnulucc kvuvlmklucfobsuh vyr(zku;;flvl\;o rozporny. Ncho v rozhovory
Byl h~ él]d ‘y vykon [rcsluv mcl/pl‘()vblhilt \% luun.zumqslclvl podnngchh. nékdo rekne:
if, e u)l/ml '?lf)]l(l’.ilhy se z vézeni }ldc‘lillil sanatoria, protoze trestné Ciny prece dokazy-
2 6o 1}’}(/1()&111@ Je nemocny a nemize za (0. Mum S¢ mu tedy poskytnout péce
ndzos n.el;) .‘L yl\/ lf.xky()'vy v.yr()lg xl'ysunc‘;al\jo prijemci, znejistime: Opravdu m4 takovy
hliisil:? P,?d( J’cn’, ar l.ku_]c a ironizuje s!uno‘ylslf(): kf kfel‘cmu h'y se rozhodné sgm nepi.

! ana formulace (,,sanatorium*) ziejmé predstavuje rozpornou kvalifikaci

3. Kvalifi ¥ ; o s

i Kxahhkac_e télesnym pohybem (mimikou a gestikou)

5 apriklad Vyjadieni kladného vztahu (,Mdm t& rad*) muze byt proviazeno odmita-
ym gestem. (Dalsi priklady viz na obr. 8.) )

4.BKvalifikacc tonem reci

(';‘d()ll':'[cpl,%i,'v,:‘,lllc? I§§il.‘.f‘ckl{‘ l\:l],éi']i¥. suse. Ten sv‘L.lch)’/ ton zamrzel Kitty a nemohla

‘ pmvml S L’l“;]lz‘l\;l,v”.d(;\Jflp.J\ultym mlfohllo matc¢ino chl;ul’né‘icdmim’. Otocila hlavu

o Ku,‘c,‘,im,v?]' . ‘?hk.dfmou' . TOQ%T slvul(? ll]li}dCl]]ll Levinovi v Tolsteho

e mécv (' “3 i(:f _\“:.39),}unm/.rc»]m'c si uvcdpmu_jc. Ze slovn{ Vyznam

e gkl; )1:( ’(m,(‘, .. )E‘ml zadost povinnym '/,pl‘m)hiim_jcdnzinfmczi uro-
>ruteene poselstvi Ize rozpoznat pouze 7 t6ny reci. Komunika¢ni (e

AR
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. or
rapeuti jsou cviceni v tom, aby ddvali pozor na takove rozpory a aby na né def’»“::)p se
zornili (,,Rikas, Hynku, Ze je ti hrozng SMutno — a pritom se usmivas?*). Cd‘*‘tit‘.
takto osloveny citi , pfistizen® a kdrin 4 »také se uZ toho nechce znovu dopIL(lZm“
S rozpory ve sdéleni viak nemgme zachdzet jen jako s n¢jakym ,,hloupym ’der(,ic.
DuleZitejsi je zjistit, co je za nimi. Ne7 se podivime na dusevni dynamiku 26
vstupme na chvili do situace prijemce.

Prijemce v nesndzich ;e
Rozpornd sdélen{ samoziejmé pifjemee matoy — ma veFit zprave na zdkladni ur¢
nebo na metatrovni? Nadobro pak uvizne v nesndzich, kdyz dojde na M iy
stranku sdéleni. V piikladé na obr Base zdd, Ze slovnf st sddlent fikd: ..UZ e
nestare) ! Proti tomu mimoslovni ¢4st pisobi jako voldni o pomoc a nummC‘Lll/C'lj” iz
starej se 0 mé!* — Vg takovym navzdjem rozpornym pozadavkim na jednan a néj
obr. 9) je pifiemce v nepifjemné situac;. At zareaguje jakkoli, druhy si 7 t(’hvo.l:‘n
muze uplést bi¢. Kdy7 se stard. dockd se tvrdého odmitnuti (,,Prece jsem ”Z,Ju.uz
jasné fekla, Ze je viechno v pofadku, Zatracen€!™). Kdy# se nestard, déld druhy W
ného a tim ho trestg*.

Nech mé na pokoji!

Starej se 0 mé!

Obr. 9 Rozpornd sdéleni obsahuji protichiidne

,V[v(ff‘}./
dvojnou vazbu, dohdnéjict druhehe k Silenstvi.

5 S Ll
poZadavky na jedndni a i

s l]
2 s g B ), - NAzZVe
Takové matouci , hry Jsou v poslednich letech zkoumdny pod odbornym s

. i
~dvojnd vazba® (,,double-bind*, sy Watzlawick, 1969) a byly spojovdny s€ Vllelcfrft)
schizofrenniho chovini u pfijemce. Rozpornd sdéleni pravdépodobné sti()’v”  <itud
robnym reakcim piedeviim tehdy, kdy je pifjemce na zdroji zdvisly, ncmuzu‘ [/L}vm;
ce uniknout a nemd moZnost poukdzat na metakomunikaci. To viechno pl.{‘t}[ ’Jnou
o vztazich déti viici rodictim. Podle tohoto pojeti predstavuje schizofrenie urcity
zovy zpusob feseni, jak se s , blaznivoy* situaci vyrovnat.




ANATOMIE SDELENI /29

Vn‘ Y
MUENi zmatek u zdroje

'V‘())uv\k,‘;,lﬁ /,(lh‘Qi k tomu, aby vyl/v;ifcl‘}:vlk()\i‘u‘ n/]vzm.)’ucf ’l'llV:. e
2droj ]ci(l): u mu takové pocindni muze plv'lnnsgl. l{u(:/,‘po:lmli A

Dult: ¢ pIné nezavazuji. V piipade potfeby je muze ot At atiel, e
mi'n};l :l ‘:’)’ho(lu miZeme vidét v piiklad¢ z ,/\nn/y Iifulem‘\l/'tv--)(::,\1.}3&:,‘,;{, n,“m \‘(,l(:r
lit, zlu]ivaT ()Dmvd(.)vé poselstvi (,,Ufs‘g‘tf‘clc nu.s‘ﬁvc pi l'l(.)'n.],n;Th. ll.] |V-|.,|‘|(, i nw \L -
pak ‘11(?| ;y I)()I'vl[;illll stavovskad pravidla "/.dvmw!(v)sll. /1\1( .\l Iu” ‘ lém‘ ;L\ V;i; el
dime e 1O zapiit (,,Jak to? Piece jsem \‘,\";\'/m'/_u'Vri‘kl‘u, 26 5 111{(1&'1’]:” I;C“.Védml;uic
(‘asl()-% ) l.uk()vou komunikaci na ,,dvoji rovine si /,,d?«)\l. /Lil\v |”. Lrs iy
ng I,T.Lllltf“‘lln()slnvni cestou uplatiiuji neuvédomovand, ani sob¢ sai piiz

wry? Prvni otdzkou vzdy je: Ja-
iji tu vyhodu, 7¢

(,DIII:E_*!C l,é"v', pripad ndsledujici situace. Zdroj md ,.dve (ILE.;'.C ve s;/&hh)llllltlllln;ltl:ltyl(:l/\lll::i
hy nuf}:n sdm sob¢. Na jedné strané by rid toto, nd druhé i \)I)l()l.(. LI ’( ! B /im'l—
ek -cvflv\“m“ za jeden provaz. Panuje v ném vt znmlc}l\. I 0‘ U(V”,/J;“)J p n'wc‘nc(k
(,3 :I‘L '}CUSD()Y‘dduI, muze se stdt, Ze mu pronikne ve S)/C neusporadanosti11e 4
;]'l(k)me Svtllélcnf pak je vyrazem spleti dvou po;s'clslw. 1 e md
r'(i[)l:'[ 7”"‘!"'[1\'111(1 u zdroje v obrdzku 9 mohou byt oba dva Vn!l|’|11).\§dV)’k: ‘ th*l ki
4 2. ted bych o tom nerad mluvil. Oba tyto vnitfni stavy pak vedou K propie enci

l‘()'/,) o
]{::;“@hO sdéleni (viz obr. 10).
g "Pornd sdéleni tedy vznikaji predevsit
Jasno v sobé, aviak navzdory tomu s€

1 tehdy, kdy si zdroj sice jeSté nezjednal

citi puzen néco 0 sobé sdelit.

Néco mé trapi

—

Ted bych o tom nerad miuvil

Ob

i 2 : 7 vy Y . O\ 2407

hic} i Rozporné sdéleni jako kompromisni vyIvor dvou spolu propletenyc h vnitr-
1 Staviy 4 5

D' St I . v o . y i
alsim piikladem ,,dvou dusi v jedné hrudi* u rodi¢t mohou byt poselstvi (Hal-

bern, 197g).

n Al .
/Qhu abys byl dospély a samostatny, abys st4l na vlastnich nohou a nebyl na mné
“Aavisly «

N Chei. : ne.
.hu, abys mé stdle potieboval, neopustil mé a zistal na mné zdvisly stejné, jako
Jajsem zavisly na tobg.«
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v(')(vlpovuldjlu dwpvangnc poselstvi na vyzvové strang, jemuz byvaji dospiva'
déti casto vystavovany, je uvedeno v obrdzky 11 .

Bud samostatny!

Sdéleni

1
<

Zlstari zavisly!

L .

Obr. 11 Typickd dvojnd vyzy

'a rodicit dospivajicim detem

Tak mi’rig Jeden rodi¢ mladému dospivajicimu ffkat: . Chci abys udélal 10, CO'J“G
pro t/ebc ng]lcp.“sl' —Jd uZ se se svou samotoy néjak vyl'(;\;;l'i|11 Halpern pise: » %
které (lf)stzlvai toto dvoji poselstyi Udélej, co je pro tebe néjlc. §” a KdyZ to udeld
vysluvﬂ_lvné nesnesitelné osamélosti’ je.lapeno v dvojné V:IYl)r)é““ (1‘578, str. 14)-

U rodi¢i se zde takikajic hldsi o slovo dys 0sobnostni in;l'incc Jednou je zrald d(?:
spéld osobnost, kterd vid{ v nezavislosti a sebcuréelnf déti’ l;odn‘()m)’/ cil. Druhot Je
»malé dit€” v osobé rodice, které md ob 15 kb
kami, které maji vyvolat u jeho ditéte ci
vislost.

Co se dd délat, aby se takovy vnitin{ zm
zdroji, Ze je jeho sdélenim zmate
a vnitin€ si to ujasnit. K sebeu;j
ce” — z tohoto pozndnf vych
o takové sebeujasnénfi stdt —
k tomu, Ze ten se uzavie
nehty.

Systematicky a Q¢inné pracuje se .dvéma duSemi v jedné hrudi* tvarova ter
(Perls, 1971) — zdroj vede vnitini dialog na dvou Zidlich. Sti{davé si presedd tu na jed
nu, tu na druhou Zidli a nechdvd obé | instance* které v sobé citi, postupné promlot
vat a vést spolu rozhovor (viz obr. v 4 0sob-

avy z odtrzen{ a opusténi. Ta se P"k‘“, 1ezd-
ty viny, udusit v zdrodku jeho snazenl o1

atek rozpletl? Kdy7 pifjemce zpétne oh;;‘*‘
N, umozni mu tim presné&ji vycitit, co jim ,hyoe -
asnéni dochdz{ sndze v rozhovoru nez v ,,tiché komuqi
azi i ~Psychoterapie rozhovorem*. Zdroj ovsem m'U.n
kazdd dobfe minéng snaha vnutit je druhému vede J©

e . S ~etoru zub
a brdnf se vyjasnéni svého temného vnitiniho prostort Z y

apic

e 12). Tak mGZe na jedné 7idli sedét ona zra’l el
nost, kterd hdji zamér nechat dite dospét, na druhé 7idli sedi ,,détské ja*, kter¢ sledu]
piesné opacné cile.

Prostfednictvim takového dialogu, ktery je neziidka veden s intenzivnim z{ Rru;)Jé
kym citovym doprovodem, si zdroj UVédomﬁie, 7e v jeho hrudi vskutku pfébyv‘”' 4
duSe, obé patii jemu, on je miZe navzdjem rozlisit a uZ je nemusi vnimatJ
predchozi zméti.

en v jejick
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l U 4 - .
7 €l zdjem-
& e J el ,(;(/()l( ! \,(l_l
\ S hrudi
f1LN N 5 jedné hruc
-3 Cis RV
S N ¢ duse v,
(-2 i Dve
rové teraplii: ,, 1yni misto
' . ’v‘l
Oby 12 Technika dialogu v tvc Jadnéji — tak, Ze ny
o oulaciic
ne I"(): l()\’()l'.
Po ¢

&l, aby ses
. *h chtél, a N
4 ats ) byd] c G ecni
kovat { gtrané - pup
1 komunt iedné s fetrhavas oy
a7e zdroj ko : ,Na jedne Strats RTINS § Wize
jasnéni muze Ldl]JOdligenu. I:JI‘; vidim, J“l‘ é pf‘c‘d oclma, nc 3
: °m sebeuja e, kdyZz jasn < pifiemce uz
i Akovém SL’beu“’l'i dvé navzajen rve srdce, K ,ytvl’luklo.ld“', A také prijem
Jednoh, poselstvi VY‘“'d‘ uhé stranc mi { ohis Poselsﬂiklll vyvodi.
had a dr : 7 pak mé ;
n.o.\l‘alln)/’m,- I]\Ijim « Kdyﬁllelll\’y 7 tohoto kon
L4 2lstdvem sqm. jaké dusledk
i 1épe ro Inout, ja
) Iépe rozhod
aCem je.

Sta] gq,
Nilit g
S€ zdr
Vi,

40 Jak
& duse v hrudi*?
itite ,dvé dus
citite ,,
% situace, kdy
g - sm zivoté situac
Cvigeni %i soukromém .
, im Ci sc fedved
5 vem pracovnim i? ince: Predv
s Mat(? veb§ na Vasi komgnlkac ve skupince
O puso '_V,te ve dvojici l”|eb0I
okud cvigj fehangite!
a pfitor je trochu prehansgj

ické chovani
jedno své typické
ym
te dfuhy

Slete
i s nim vySlete
aroven s n hoto cvi-
srok a za hut do to
s vzdy jeden vy velkou ¢
i stifdavé kazdyev‘z—gsf/ﬂilad: Ll
Rikejte si s ruje.
An& ) Rikefte i & mu 0dpo redky! a zne-
2. (Nejmeng ve dvou:) Istvi, které 1k.) 5 prostf &d (nevrle 3
) . sels o buba 4 yWrazove « Odpovéd ! S ozpor
© mimoslovni po afit jako é vyr ina?" Odpovec te sir
ernr}!“ —aktomu se th\:fg;\é vSechny sv . doe}gpfuéite? —Vsimej
Sejte si pritom p S jit s€ en
Zkousejte Sl 5ho manzela: ,,CE;e\?n]itFnl Prigzﬁt
~ . e al“ Ja e iho o :
3. Manzelka se pta sv & za mé! ikacni
Chuceng): wAle Joégéoan& svého komun
nych sdélen; y S
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2. NASLOUCHANI CTYRMA USIMA

ni* prevazné z hlediska zdroje:
vuje a vyjadiuje, jaky vztah ma
sokousi ovlivnit myslent, citéni

— l.)t)p(v):wd’jmvnc se y,uhyvulvi' ..C‘lvcrcg}m sd‘él'c‘
K Pl‘l'icnul"t ncjilky véeny obsah, ])I‘llv(.)lll se sam |’n’o~‘|t
g1 oL 1ci, takZe ten se citi brédn tak ¢i onak; a také se |
a ‘lt)dnzml' druhého.
_/‘(hl.(:.ol()';},c viak Jsou ve hie vidy Clyii strany
J’Vlddnout vSemi. Ovladani pouze jedné strany ve z
vuprlklud je mdlo platné, kdyz ma Clovék po véené strance pravdu, kdyZ zdrovei po !
Vl"lilh)ové strdnce tropi zlo. Stejné mdlo uzitku piindsi, kdyZz svjm sebcpm_icvcm }Iélai :
::]l:{\y/’dojcm, napfiklad pflsobi’juko duchaplny a vzdélany, a piitom je jeho véene po- ]
i’ I nesrozumitelné. _ e g ‘
. OVSImnéme si tohoto ¢tverce z hlediska prijemce. Podle toho, které stran¢ prave .,;
pI c.vuiné naslouchd, je také jeho ¢innost ,,na pf‘l’jmu“jinzi. Vécnému ()hsuh,u \L snazi i
POrozumgt, Kdyz si sd&lenf proklepne* po sebeprojevove strance, provddi osobni
d,"“g'“““ku (,.Co je to za Elovéka?*, popf. ,,CO je to s nim?7). Pifjemce se osobné do-
n{;a ZY11E§1§‘ vztahovd strdnka (,,Jak se ke mné zdroj ;ﬁtu’vi. co SIO Eﬂl?é ”‘.}’3',‘/- za kopo
€ Poklddd, jak se pritom citim?*). Konecné ocenéni vyzvové stranky probihd s otdz-
kg“ ‘,K.C‘emu mé chee pohnout?*, popiipadé s ohledem na vyuZiti ziskané informace
v (;r_?_%lle]‘)fflh() hycl) mohl udélat, kdyz ted toto vim?*
o y lnv.LLJC‘ se svyma (_lvému usima bl()loglckvy nedg
I potiebuje | tyfi ugi* — jedno ucho pro kazdou st

sdroven, musi komunikac¢né zdatny
de ke komunikac¢nim nesnazim.

state¢né vyzbrojen. Ve skutec-
ranku (viz obr. 13).

Jak mam rozumét

Co to je za &lovéka? ZUm
tomu, co mi fika?

Co s nim je?

Co mam na zakladé
jeho sdéleni délat,
myslet, citit?

Jak to se mnou miuvi?
Za koho mé ma?

0 5T
br. 13 » CtyFuchy prijemce

’l\itsl: .l(?ho. které ze §vych Ctyi usi prijemce m)-vnvzf'pi'cdm)sﬁllw pl“'cpmil na ')F.iiCl}]’

“éklcré ;(]Mh()’vor vveflml rozdilny prabéh. C}asl(z Si pl‘l_]Cll'l’CCVVUPCC, ngglv’cdmmug,.y,c

skémy dgn;‘v)’ch usi ,,vypnul* a tim nastavil vyhybky praveé plvqblhujlcnnu mezilid-
I. Tyto pochody bych rdd ddle prozkoumal podrobn¢ji.
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21 _,VOLNY VYBER* ZE STRANY PRIJEMCE
—— — —_— — e — -_ B , ’,S"‘l
. . <. o¥fiemce mA ¥ EH
Mezilidskou komunikaci ¢inf tak sloZitou jedna véc: pi l_lemcf’,l‘?é o HivOl
svobodnou volbu, na kterou stranku sdéleni chee reagovat. Priklad z be{_l, 4 (viZ ob!
Ucitel jde po chodbé do tfidy. Vtom k nému piistoupi desetiletd Adélaal
[4): ,,Pane uciteli, Terezka mrskla sviij atlas do kouta!*

Terezka
mrskla
atlasem!

Obr. 14 Alenka a ucitel. Na kterou strdnky sdéleni ucitel zareaguje?

Jak zareaguje ucitel? Ve vycvikovych kurzech pro ucitele jsem pozorova] Chara}

teristické rozdily:

™ Mnozi uCitelé reaguji na vécny obsah: A uddlala to schygng? (Bere vE€N°
zpravu na védomi a Zadd o dalsi vécnou informaci.)

m Mnozi u€itel€ reaguji na Alencin sebeprojev: | Tebe to, Alenko, opravdu moc 7l
bi?* — Nebo: ,, Ty jsi ale Zalobnice!* ’

m Néktefi ucitelé reaguji na vztahovou stranku: | A Pro¢ to ¥kas mné? Prece nejse!
7adny vas policajt!” — Nebo: , Jsem rdd, Ze mas ke mng divery.

m VétSina ucitelii reaguje vyzvové: ,,Hned se podivdm, co se tam dgje!*

Vrafme se jesté k naSemu piikladu s autem (viz obr. 3 na str. 19). Muy fekl: ..Hel
v~ z X N AN A .9
je zelend!" Dejme tomu, Ze Zena odpovi ponékud podrdzdéns:

B L e Lt =15, RIdi¥ ty, nebo jd?*
To by byla vztahovd reakce: brani se tim poru¢nikovani, které

Citi na vztahoyé strar

sdélenti. ; s i obsal (Ao, ok i 4
Mohla by viak zareagovat i na vécny obsah (napf. ,,Ano, mame zelenou yinu, to ]

G O R L ). o ", g
pfijemné*), nebo na sebeprojev (,,Pospichds?*), nebo na vyzvy (napt. tim, ye pfic
plyn). a nesndzim — tieba t;

Tento volny vybér piijemce vede k mnoha ne?|n i (Zilon.q, t'rtebd tt)dm’ kde se prfjemc
zaméii predevsim na strdnku, kterou Zd'l‘OJ nechEe zZ bum‘zn:t,a 316 h(l) kdy’z Pfijemce n:
slouchd pievdzné jen jednim uchem a je }v]_luctly (flevo sev - étuvchym) VAci vier
poselstvim, kterd mu jesté kromé toho pfichdzeji. Vyvazena ,.Ctyfuchogg« by mél

patiit k zdkladni psychologické vyzbroji p.h'jemce/.‘?ialf 9eytrebta rozhodovay a podl
dané situace, na kterou stranku &i strdnky je na miste reagovat.
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2.2 JEDNOSTRANNE ZPUSOBY PRIJMU

o7 ohledu na ndroky situace —jedno ucho zvIast dob-

Mnoho pifjemct ma —b ; g et T S
. dle jednotlivé ,,usi* a povsimneme st,

¢ fo . .
[§ wWiXan P h -
; kV}’WlLan na tkor ostatnich. Proberme si d
Jaké ndsledky prindsi jejich jednostrannd specializace.

2, P |
2.' ,.Vl‘,(,NE lJCll()u

dci) jsou nastaveni tak, 7Ze se vrhaji na
cné zamétend rozpraveé. To vSak zpra-
ak v rozdilnych ndzorech jako v me-

tﬂ?::(’)‘ P"V"'._i,cmci (pfedevsim muZzi a vysok()ﬁf\'()l‘
Uy lu’sll,unku sdéleni a h!Cdil_ll /,i/lChl‘illlEl ve Ve
"Ala byvi neblahé, neni-li vlastni problém ani t
z1lidské roying. |

Vécny obsah

Sdéleni {

‘u -_—
Oby. .
> 15, Véenouchy prijemce*
n Nésleduiicf pi P - aviak v jddru neni prilis vzdalend praxi. i
Sledujict priklad je sice karikatura, avsa Vv Jé

Pfiklad:
3 Zena: Milujes mé jeste?” ) |
E Muz: »No, vi§, to bychom si museli napfed definovat pojem ,milovat’, protoze tim muze ¢lo-
é . Vek myslet velice mnoho véci..."

Zena- £ 2 | driae s

© »J& jenom myslim, co ke mné citis....

e Muz: »No, city —to jsou jevy, které se v case méni, o tom nelze pronaset zadné obecné vy-
i roky...“ atd.
e or Oba se v fegi mijeji. Méné zfejmé to je v situacich, kde oba zatnou fesit vztahovy
- lid()t;)(lem vécnymi argumenty Protoze jde o velice roz$ifenou zdsadni chybu v mezi-

Ské . . i " g 17 T
n 3 k‘)mumkau, probereme ji dikladné pomoci P”kl‘qu-
a g leStnactiletzi dcera se chystd na schiizku s prdteli. Mezi ni a matkou probéhne nd-
& Wict dialog (viz obr. 16).

I/" ]
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A vezmi si
Na sepe bundy!
Venky Je zima,

Matka: »A vezmi Si ng Sebe bundy) _
Dcera (Ponékug pfidrzle): »Proépako V

enku je Zimg
Ubec tam nenj Zimal«

Matka se uz trochy zlobf Ne vy, a1 ¢ er
: £ . Sak kvuh drze < - o smu N
< : s n C ¥ akoveén
zZumu syé dccry. A je ted JestE vie pF ”v]U Onu, nybrz kviili tako [

Al e
TeSVedeena, 5. e ST POStar: aby se d¢
chovala rozumng: % 2€ se myg;j Postarat o to, aby

Matka: | Ale Moniko, vZdyt tam neni gn; deset tuprig 4 taky fouks iy «
Dcera (zprudka): "Kdyby seg Podivalg na tep OMer \x . e ? Vftr' 'ch dese1
Stuprig — dokonce je tam jedengey apg " Védéla bys, 3¢ Jje tam dobry

Kromé vécne Opravy je vy tomto sdélen;g . e
s I obg; ZeN i me.. . ¢ gran
g ¥ R SaZen j 4 ey S stre
Matka uz je taky hodng rozzlobeng dcenny’m (e (’,):]"““lfﬂf na VI‘[dh()V(-m' !
lichernou nedstupnosi. Rozhodne ge »»Planoy, diskygje uk“";JeJl »Uminénosti
SKU ongit.

. e
©zkazovacim ténem) Odehdz gjing Nahngévang z bytu ~

Pro¢ tato komunikace ztroskotala? Jak to, Ze ge ta rychle : it
Ovzdusi? Rozeberme tuto drobnoy pfihodu Pomocy Naseh m()dcl();”() tukh-jc ot’u

Prvni mat¢ip vyrok, jimz rozhovor zacing, Obsahuje na svyep, Sty f”’7UlllkflCc- e
SpiSe poselstyi uvedené ng obrdzku 17, €Ch strangch ne

Jak ted na tento »balicek sdélenf reaguje dcery? Zde pric 42ime : —
bodu. Dcerg Citi, Ze s ni matka jedng Jako s malym ditgte a velice , Z"’;h()dlmcml—
je na jeji »Porucnikoygke pecovani. D[’lleiilé_j’c, Ze dcefing ()dzm’tzin'rjéc'iky 1&1@:)
proti vztahoye Strance sdélentf, nikolj proti vécnémuy oh.vsuhu Amozn4 anj ne«!li}](f./(”’—
ZV€ (tfeba by s; | ona radéji oblgk]a bundu). Navenek vSak Aguje ny, v ‘nyp(:gt.'. ’:y'
zde odporuje (,,Vilibec tam neni zima*), A tak se spor rozhoduje ny Migg sa

. g Sy . ” . dch, zatimeo ye & € Viibec
nebyl, totiz ng VECNE roving. Vyjedndvalo Se o teplotdch, zatimeo vye “kUteén(Mj tlo
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,(),W,‘“'h Mezi matkou a deerou. Aby se této chybé vyhnula, mohla by ve své prvnf re-

dl\C! q Cera odpovedst:

P()L“il V}Ul lpivrh pol'\'lzidzim'lu r()zumn’y. PF‘c?luﬁ nli ale takhle
> “€5¢ mnou jedngs Jako s malym ditétem.

prikazovat; mam piitom

Venku je zimal
(vécny obsah)

© 0 60 00000 00060 00 6 o]
LOOOOOOOOOOOOOOC0

Lt A PPN

P>

Vezmi si bundu!

Bojim se o tvé zdravi
(vyzva)

(sebeprojev) Matcino sdéleni

Sama se nedokazes
spravné rozhodnout
(vztah)

()br D - . .
17} "VRE matcin vyrok pod komunikacnépsychologickou lupou

“'I;IT(;E)-I»mO-h' byt d(}bry piiklad pro ,,Vl’ccslrun.l‘]()u:' k(v)mmlikufci. chu by tak vyi;idj
”]Of,llz; Jtnejde o otdzku ,,bunda ano, nebo ne*, nybrz o pénf, aby si bez porouceni
>dma rozhodovat o svych vécech. Tim by se sice konflikt nezrusil, avak spor

Y Probiha] pgy Spravném misté,

Cvicenj
1.V desaté tigs redlky probéhla tato interakce mezi usitelem a zékem:

g?'tek »Hynku, nemyslis, e porad Zvykat zvykacku je nezdrave?*

U%k: »IN€, MUZe to byt pro zuby i zdravé!”

SCitel: Jists, zviast ta spousta cukru v nil*

Zék: Al tahle neobsahuje zadny cukr, to nevite?”

Ucitel: »OvSemze obsahuje cukr, ty chytréku — jen po pulhodiné 2vykani to y3s samozfej-
s Meé nikdo nepozn4!*

Zak: »Zvykam teprve dvacet minut, vy chytra hlavo!* (bujary smich ve tride)

) ‘\nalyzuite prvni usiteliay vyrok 2 hiediska komunikaéni psychologie,
Jak? Porucha v komunikagi mezi ucitelem a zakem je v ném obsazeng?
c) Jaké alternativni jednani byste uciteli doporugili namisto jeho prvniho vyroku? (Pro-
Sim, formulujte Je také jako vyrok v pfimé fecil)
& \(/\{e d,VOch:iCh:) Vedte mezi sebou kratky rozhovor. At fekne A cokoli, B nasloucha jen
€Cné slozce g také na vécné roving reaguje. Jak to ovliviiuje vag rozhovor? Pfipada vam
© »Néjak povédome+?




S
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222 ,VZTAHOVE UCHO« i

2 {ecit]
Mnozi pfijemci Maji své uchgo zamérené ng vztahovou stranku tak VV_Clk‘e(;lﬁppr :
I€, Ze si do mnoha VZtahové neutrgingc, sdéleni a ¢inti vklddajf (Ci ah%bné, snid
zdliraziuji) POstoj ke sy¢ 0SObE. Vechno vztahuji na sebe, vie be':OL.l Obd 7 s ek
se citi napadeni » urazeni. Kdyy ge nekdo zlobf, citi se obvifiovani, li };né
sméje, citi to Jjako vysméch, kdyZ se nékdo diva, citf se kritizovani, kf]yl d
divd, citi se Opomijeni g odmitdni, Stdle jsou e »Vztahovém stiehu®.

Q) /)
%

Vztah

Obr. 18 Prijemce s velkym |, vztahovym uchem «

Cviceni
Ve dvojicich nebo malych skupinkach sj rozdélte Ulohy: jeden je zdroj druhy prjemce.'Zdof'
& za kol oslovit Pfijlemce a sd&lovat MU vztahoyg Nevinné vegg;. F"Fl’jemce ma zaujmo
postoj ,vztahového stiehy g v kazdém sdglen; Vétrit néjaky proti nému zaméfeny Ltok-
klady:

Zdroj PFijemce
»Tohle cvideni se mi nelibi“

»Mozna byste je radsji
»Dneska je hezky!*

~Javim, ze jsem po
neni dokonce anj p

“

: 2L
vrehni — gle mluvit jenom o poca:

ro meé .«
+Dnes mate ale svih!“ »No, vZdyt j& vim, 3¢ Normaing Plsobim dost mdle!”
Opravdu se mi libitel* »Ted mé chcete utésovat|« atd.

(K psychologickému pozadi takového Zpusobu reagovani iy kap. 8.5.3, str. 140 ridsl.):
Komunikaé¢ni chyba vyloZend v predcvhoz’lm (‘)ddllepg.z,l)_ SPO&fvaly % tor. %
vztahovd konfrontace byla pfesunuta do véené strarvlky.’ krlJ?‘mU s p_recnlivélym vzta
hovym uchem délaji opacnou chybu: vyhybvayl se }/.e(.nev (m, rontaci tim, yo prechize.
Jji na vztahovou stranku. Dejme tomu, Ze ucitel pn.vyucovv(j?; f]l_dvlhn dallf oyisens
: J 7 7as J C Uz ¢ > At o .
Jeden Zdk zareaguje odmitavé: . No ne, uz zas — to:]slin,cl uz eldv(l):/tf)]k’m” g
A X An S4 a 7 acuie dd ve vyuovini.
17 y drzy Zaka napomene a pokracuje dz
zakdze takovy drzy tén, 74 : & pekuatiug g
n(é aopravnéné, Ze ucitel reaguje na vyruseni na vztahové stranc

Ciy

J? POchopite]-
Watamgj ne




0]
it
zl_

Jesvéenum 4 e o ood B 2 o ¢ .
€S véenym jadrem kritiky (vécna strdnka sdéleni)? A
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jednou strankou sdélenti. Jak to vSak
ak zareaguje ucitel na vyzvu,
vyzyva k tomu, abychom se obrnili hro-
tahové poselstvi. Jeho vyzva je: Dd-
I tolik, Ze slySi§ travu rast. Casto ma
prvni vyrok ve cviceni na str.

nechg viee el s ” P
Nechd vSechno 1ibit*, Tim se vSak vyrovnd jen s

l:ll“l\'l‘l‘;lltl\ l.(‘)'ul() kritikou spjznzl?v'l‘cnlo/mldfl nevy

vej Ni‘p:); V‘lg}tvzllil‘k.h(ln/c, kdyz se nds dotkne vz

Ntlélcl1f Vlt)ljdcsllvl Jsisve vztahove ucho. I]Cl]llplllvll e

38) 'L‘h U’lccngsll ])V()Villll/l..‘%CI?CPH).]L‘VU (viz napr.
v takovém pifpadé patii jinému uchu.

ahovou?

M3 sd&lons
4 sdéleni povahu sebeprojevovou, nebo vzt
na vyjasnéni otdzky, zda sdéleni ma

?)/Ii]\]/nl(l)ll:tl hﬁp'udcch xlmsl.\'()llljf zdroj a pifjemee e
s Svéh povahp sc‘bcpvrf)_]gvovou,/ncho vxlz}hovou. I fl tlﬁ s u'u? / m;lnv/,‘xl l‘l (T( L]L e
(“Pmmbo .|.)0k‘0»|e. Spocwu hlavni poscﬁ]slw loh/m(,) chovani v‘na slngnc se heprojevu
gt i 'u:ll klld,ﬂchu byt sdm — to se viibec nt.:,l)_/ku 10?0 a n‘u.sch(? vi,luhu )s lvwho na
o vztahu (, Ted t& nedokdzu snést*)? Oboji je mozne (viz obr. 19) —a obé chyby
PHjmu mohou nastdvat stejné ¢asto:

I &1 L , o e
Interpretovat dané chovéni jako vyjadient vztahu (,,uZ mé nemd rdd™), ackoli ve
2 Tkmecn(“ti jen zrcadli zvldStni stav a potiebu zdroje (.,potiebuji klid™).
- Interpretovat dané chovani jako zvldstnost zdroje (.je L0 prosté podivin®), ackoli

ve skute¢nosti je projevem vztahu (..nechci t& mit tak blizko™).

ODCHOD

Ted pOtFebUJI ODCHOD

klid

Uz té mam dost!

Obr. oy . ,
- 19 Toté chovdni miize byt vnimdno bud jako cisty sebeprojev, nebo jako vzta-

h()\) 5
e o, o LAY " . ’
poselstvi; zde: Nékdo se stdhne do ustrant.

Te %11, fA1L Na s&né 181 i :
ey ento pifklad dokldd4, Ze je prospéiné odliSit v psychologickém modelu sebepro-
Ovou stranku od vztahové.
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2.2.3 »SEBEPROJEVOVF: UCHO«

V porovndni s prehnané cigljy

Z
i mi
- & . ¥ - "lvejslvz /
ym uchem pro vyziah muZe byt duSevné /dcl‘) mi ik
dobfe vyvinuté uche Pro sebeprojev. To Pojimd sd&leni s otdzkou: ..Cc
0 10be?* (viz obr. 20)

? e R b PRI k)
\

ﬂ Sebeprojey Sdéleni

W & P

Obr. 20 Prijemce

A Ll('/l(‘HI na strane

sebeprojeyy

Tento zpisob PEjmu mize byt na mig dokonce j ¢
0 Zivota:
i, jak se t
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Jestlize ditéti jesté neni vic neZ pét let, musi toto sdéleni slySet vztahovym uchem
a citit se §patné a sklicens: . Takovy tedy jsem ja!* Pozd€ji ukdzu, ze sebepojeti ¢lo-
véka (tedy obraz, ktery o sobé md) je vysledkem ranych vztahovych poselstvi. Starsi
dit€ uz md podle okolnosti i schopnost naslouchat ,,diagnostickym* uchem: ,Musel
mit v kanceldfi §patny den, Ze si na mné takhle vylévid hnév." Takové dit¢ nevztahuje
otcovo navztekané sdéleni na sebe, nybrz takiikajic ,,zandSit je na stranu sebeproje-
Vu. Automaticky zdaveér ,, Takovy tedy jsem jd!* tu neplati a je nahrazen zdiverem ,»la-
kovy tedy sty

Hodng hycliom ziskali, kdybychom citové vylevy, obvinéni a vycitky svych bliz-
nich dokdzali prijimat vice svym sebeprojevovym uchem. Pak bychom spise dovedli
druhému piiznat jeho city, mohli bychom se jimi klidné¢ zabyvat, aniz bychom hned
propadli lr)’/znivy.m obavam o svou beztihonnost a dusevni pohodu. Méné bychom se
zabyvali svou obhajobou a misto toho bychom mohli 1épe naslouchat, a tak i Iépe pri-

Jitna to, jak to s druhym doopravdy je.

Odvricend strana: Imunizace (vyluéné) diagnostickym uchem

Privé doporuceny zpiisob prijmu oviem md i nebezpeci, Ze upadneme do opacné
Krajnosti a nenechdme na sebe ni¢im zaptisobit. Dejme tomu, Ze nékdo mi poskytne
svou odezvu (. feedback*), jak na néj piisobim. Jestlize poslouchdm jeho odezvu jen
vztahovym uchem, pak jsem soudiim svych bliznich o mné znu’énou mérou vyddn na
Pospas. Automaticky se citim zasaZen a picj fmd takové minéni do svého sebeobrazu
(,Tak takovy tedy jsem jd!*). Jak uZ jsem zminil, nastraZeni sebeprojevového ucha
nabizi moznost povaZovilt tuto odezvu faké za sebeotevieni toho, kdo mi ji poskytuje.
Mnozi lidé viak v tomto ohledu uZivaji tohoto dobra aZ pfili§ a navykli si naslouchat
pouze timto uchem: ,,Co to jen musi byt za Clovéka, ze dospivd k takovému minéni
0 mn&?* Psychoanalyticky orientovani terapeuti star¢ Skoly tento zpusob piijmu pés-
tuji. Dejme tomu, Ze klient ho nakvasené napadne a fikd: ,,Vy jste ale ni¢ema, nechd-
vdte mé v tizkych!“ Terapeut se vuci tomu na vztahové a vyzvové ucho stavi hluchym
dreaguje asi takto: ,,Myslim, Ze musime jesté jednou dikladné propracovat Vs pro-
blém s otcem, ktery na mé pravé piendsite.”

Priklad:

»Promirite, pane doktore, ale tohle skuteéné nikam nevede. Uz potreti se mé ptate na jedno
atotéz.’ Slavny doktor se neurazil. _Chorobné podrazdeni’, fekl knézné, kdyz Kitty odesla.
/Ale uz jsem stejné hotov...™

Z Tolstého ,Anny Kareninové" (1989a, str. 117)

V krajnim piipadé se miiZe pifjemce yyluénym uZivdnim ucha pro sebeprojev uchra-
nit pied kazdym zdsahem do svého sebepojeti. To, co pii spravné vyvdZenosti podpo-
ruje naslouchdni a konstruktivni dorozumivdni, zvrhdvd se v krajnosti do techniky
ziskdvdn{ prevahy, kterd druhého jako partnera nebere vdzné a upird mu distojnost
tim, Ze si z n&j ¢ini pouhy predmét diagnostiky — podle zdsady: ,.Kdo se na mé zlobi
nebo kdo m4 jiny nédzor neZ jd, jen tim dokazuje, Ze ma chory mozek.*

4% B

—————

e
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Psychologizovini

120
Podobné zneuziti vyluéného uzivgng ucha pro sebeprojey predstavuje PS)’_?ESIOO%Z[()
vani. To znameng zkoumdni a »odhalovani“ venghe vyroku pouze z/hledlf ‘,1 td
PO psychické pohnutce, kterd za nim v » T FkdS jen proto, Ze ty sdm... ';ltlistick)/
vécného ocenéni toho, co bylo fegeno, Dejme tomu, 7e nékdo kriuzujf; !(11pl ; Zdsa
h()spodaif'sky Systém. Psycho]ogizujl’ci reakce na to by byla: ., Touto krmk/OU 764 #ivo
pouze ukazujete, 7o PO rozmazleném détstvi jste se jestd ncvyr()vnul’s “nj&-{le yin
neni jen pohddkovoy zemi hojnosti. Protoze se Vim 0sobné nedaif, hl.c ':vZ b
na systému!* — Je sice Pravda, Ze kazdg vecng kritika rak¢ obsahuje sebepr ‘};(’éné 56
je, to viak pifjemce neopraviiuje k tomy, aby takovou kritiku poslouchal vylu
beprojevovym uchem a k vici same nezaujal Zidny postoj. ] hologiZo
Ze Sovétského svazy Je zndmo, ye v zachdzeni g disidenty se nejen psych%uéevni
valo, nybry i sPsychiatrizoyalo* Kritika systémuy byla pojimdna jako projev dus
nemoci a podle toho j »l€¢ena*,

Aktivni naslouchgnj

Vrafme se k MoZnostem, které Jsou spj

v OF
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aty se sebeprmevovym uchem. DiileZ opg:ii8
. oy . - .t e D9l
munikacni dovednostj Pro terapeuta vedouciho »terapii rozhovorem* (Rog

2 ¥ n )€
Tausch, 1979) 4 Pro vychovatele (Gordon, 1972) je aktivn{ naSIOLlCh‘Jm-,P! "t(;(no(Jj.
ucho pro sebeprojev zvl4x¢ vyeviceno, neuziv4 ge jej vak k ciialgn()stiko}/il']l ditOVé'
kryvéni (, Tak takovy tedy jsi ty!«), nybrz ke snaze bey hodnoceni se veitit do i e pii
ho a myslenkového syt €€ pomdhd zdroji, aby sdm sebe vic

azdroje. Tim pifjem klientovy
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—diive, ne7 si sdéleni ,.okofeni* po svém, — nejprve dokdzali veitit co nejpresnéji do
sv€ta druhého a tento svét pritom vidét jeho o¢ima (,,empatie®).

Peick (1979) zjistila pfi rozboru zvefejnénych terapif rozhovorem (Minsel, 1974), Ze terapeuti
reagovali téméi vyluéné na sebeprojevovi poselstvi klientti a oproti tomu byli  hlusi® vici impli-
cnnﬁllvzudu)vyn1;|vyxvovyn1poschlvﬁn.Krhichluu),xcduknvunou";l“vynﬂuqnvsunr‘kn
munikaci a primlouvd se za aktivni naslouchdni viema ¢tyfma usima.

Nékdy se vyskytuji poruchy komunikace ve spojeni s aktivnim naslouchanim. Kdo
vV ném byl pravé vyevicen, miva sklon k jeho mechanickému uzivani a k ,,uplatnova-
ni* takového chovani i v situacich, kdy to neni v souladu ani s jeho vlastnim stavem,
ani s pidnim jeho prot&jiku. Kazdé nacvicitelné chovdni s sebou nese nebezpeci zno-
VU nastoupit cestu volby pouze ,.vhodného zplsobu poddni* (viz str. 13 a nasl. - po-
drobngji o tom viz Doslov, str. 183 andsl., k aktivnimu naslouchdni zv14s( str. 187).

224, VYZVOVE UCHO*

Pfijemce ,,nachystany ke skoku‘ L

Mnozi pifjemci si — motivovdni pfanim délat viechno spravné a plnit i nevyicend oce-
kdvdni svych bliznich — asem vypéstovali az prili§ velké ucho pro vyzvy. Na vyzvo-
VE strané pifmo ,,slySi travu rist™ a stdle jsou ,,nachystdni ke skoku™.

Vyzva

Sdéleni

Obr. 22 prijemce s vyzvovym uchem
] 'y g

I sebemensi podnéty jsou zkoumdny z hlediska své vyzvové slozky. Host se roz-
hlédne kolem a hostitel reaguje: ,,Co hledds? Popelnik? Pockej, hned ho pfinesu.*

Déti byvaji casto chvdleny, kdyZ jsou L vstifené®, tzn. vypéstuji-li si cit pro to, co
by dospelému vyhovovalo. Pro jasnou partnerskou komunikaci to neni dobrd piipra-
Va. Pifjemce s piili§ velkym vyzvovym uchem vétSinou mdlo vnimd sam sebe, nemd
Zadnou ,,anténu* pro to, co on sdm citi a chee. Kdyz jsem vysel ze Skoly, dokdzal jsem
Mistrovsky vycitit, jaké reakce ode mne ostatni ocekdvaji. A tak jsem se smdval na
Spravném misté po kazdé Zertovné minéné poznamce. Byl jsem vSak tak zaméstndn
nachgzenim toho ,,spravného mista“, Ze uZ mi nezbyvala energie zjistovat, zda mi ta
pozndmka skute&né pripadd vtipnd. Tato otdzka mé viibec nenapadla! Vnimdni sebe-
nepatrnéjsi vyzvy hned automaticky vyvolalo tomu odpovidajici reakci, aniz by se do



