
„Citové konto“
„Citové konto“ – Metafora pro míru vzájemné důvěry v 

mezilidských vztazích: každý kontakt s jiným člověkem lze 
posuzovat jako výběr nebo vklad z resp. na citové konto

Citové
konto

Laskavost, zdvořilost
Dodržování slibů
Plnění očekávání

Loajalita k nepřítomným

Omluvy

Neúcta, nezdvořilost

Porušování slibů
Neplnění očekávání

Neloajálnost, neupřímnost
Pýcha, domýšlivost, arogance


