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1. Co znamena posun paradigmatu managementu k principialnimu vedeni

Pro staré paradigma prislovecneé:
« Mnoho frazi a krasnych slov - malo skute¢nych ¢inu.

Duasledky: nedivéra, pfemira cynismu mezi lidmi, ale i v nich
samych!

Model principialniho vedeni:

Pomoc lidem najit smysl a naplnéni jejich existence - na zakladeée
pochopeni faktu, Zze v kone¢éném dusledku je i bude rozhodujici
pusobeni pFirodnich zakonu a potazmo mentalnich principu!
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1. Co znamena posun paradigmatu managementu k principialnimu vedeni

Charakteristické rysy modelu principialniho vedeni v
ramci OJ:

* Rozvoj pracovniku, opirajici se o spolec¢né sdileny systém hodnot
« Organizacéni kultura zaloZzena na “vysoké duvére*

- Orientace na principy tzv. “magnetického severu” (S. Covey) -
(napr. cestnost, otevrenost, integrita)
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1. Co znamena posun paradigmatu managementu k principialnimu vedeni

Na podporu sireni paradigmatu principialniho vedeni:

« Bude to patrné jedina cesta, jak se da ve spolecnosti znalosti a v
globalni ekonomice dopracovat uspéchu

« Vybudovani organizaéni kultury vysoké duvéry vyvolava “imunitni”’
reakci ve stresovych ci dokonce krizovych situacich
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2. Dva pristupy k OM

1. Pristup v pojeti zvyseni vykonnosti ZP

Specifické zaméreni
Zakladni ukol teorie a praxe na poc¢atku 21. stoleti

Faktory vykonnosti ZP
Obsah OM

2. Pristup v pojeti posunu paradigmatu k principialniho vedeni

Univerzalni zaméreni

Clovék je souéast vyssich systému

Pozadavek respektovani prirodnich zakonu a mentalnich principt
,Etika osobnosti‘ a ,,etika charakteru*

,Kontinuum zralosti“, ,,soukromé* a ,,verejné“ vitézstvi

Duraz na osvojeni sedmi navyku
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3. Vychodiska principialniho pristupu k OM

Prirodni zakony

Zakon bezpodminecné lasky
Zakon neustalého zdokonalovani
Zakon tendence k rovnovaze

Zakon pieduréeného poslani
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3. Vychodiska principialniho pristupu k OM
Mentalni principy
Princip integrity
Princip Cestnosti
Princip tolerance
Princip trpélivosti
Princip poctivosti
Princip odvahy a statecnosti

Princip zevnitf ven
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3. Vychodiska principialniho pristupu k OM

,Etika osobnosti“ a ,,etika charakteru*

»Etika osobnosti* - dosazeni zivotnich uspéchi pomoci vnéjsiho dojmu,
postoju a chovani ¢lovéka s vyuzitim obratnosti a dovednosti aplikace vhodnych
technik

»Etika charakteru® - vychazi z existence a lidmi neovlivnitelného pusobeni
prirodnich zakonu a potazmo mentalnich principi

Charakter - moralne psychologicka kvalita Clovéka determinovana rysy prvKii
charakteru (tj. mySleni, verbalni i neverbalni komunikace, emoce a ciny) a miry

souladu mezi temito prvky
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3. Vychodiska principialniho pristupu k OM

,Kontinuum zralosti“ — ,,soukromé“ a ,,verejné“ vitézstvi

VZAJEMNA ZAVISLOST

A
Verejné
vitézstvi

INDIVIDUALNI NEZAVISLOST

Soukromeé
vitézstvi

INDIVIDUALNI ZAVISLOST
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3. Vychodiska principidlniho pristupu k OM

Schéma formovani navyku na zakladé praniku tri slozek:
védomosti, dovednosti a vile

Védomost
co délat a pro¢

Vle
chtit to udélat

Dovednost
jak to udélat
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3. Vychodiska principialniho pristupu k OM
7 navyku efektivnich lidi
« Bud’te proaktivni

« Zacinejte s mySlenkou na budoucnost

 Tomu nejdulezitéjSimu davejte prioritu

« Myslete zpusobem ,,Vyhra—Vyhra*“
* Nejdrive se snazte pochopit a potom byt pochopeni

- Vytvarejte synergii

 Obnovujte svij potencial
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3. Vychodiska principialniho pristupu k OM

Rovnovaha P/PS: Princip skutecne efektivity

Skuteéna efektivita vyzaduje rovnovahu dvou slozek:

« Produkce (P) — Dosazeni zadoucich vysledku

* Produkéni schopnosti (PS) — Péce o zdroje, jejich ochrana a
rozmnozeni umoznujici dosahovat zadouci vysledky
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3. Vychodiska principialniho pristupu k OM

,,Citové konto*

Metafora pro miru vzajemné dtivéry v mezilidskych vztazich:
kazdy kontakt s jinym clovekem Ize posuzovat jako vybér nebo
vklad z resp. na citové konto

.. Neucta, nezdvorilost
Laskavost, zdvorilost \ / u zdv
Dodrzovani sliba .’ _— PoruSovani slibu
\ Citové

konto Neplnéni oCekavani

Plnéni oCekavani >
. . /
Loajalita k nepfitomnym /

Omluvy Pycha, domyslivost, arogance

:\\ Neloajalnost, neupiimnost
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4. CviCeni k podpore osvojeni 7-mi ndavyku efektivnich lidi

Cviceni ¢.1: Rozsireni okruhu vlivu

Okruh zajmu

1. Uvédomte si co je okruhem vasich zajmul a okruhem vaseho vlivu!

2. Zamyslete se na tim, jak byste monhli rozsirit okruh vaseho vlivu!
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4. CviCeni k podpore osvojeni 7-mi ndvyku efektivnich lidi

1 4 4

Cviéeni ¢.2: Zivotni odkaz

Role ¢.1

Klicova osoba

Role ¢.2

Klicova osoba

Role ¢.3

Klicova osoba

Role ¢.4

Klicova osoba

Role ¢€.5

Klicova osoba

Vztahy

Podékovani
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Vymyslete 5 vasich
roli!

Zapiste své role a
jméno klicové
osoby do kolonky
,vztahy“!

Predstavte si, Ze je
vam prave 80 let.
Na oslavé jsou
vSechny klicové
osoby. Do kolonky
,podékovani*
napiste, co si
piejete, aby o vas
kliCova osoba v
kazdé roli fekla,
proC si vas vazi a
za co by vam
podékovalal
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4. CviCeni k podpore osvojeni 7-mi ndvyku efektivnich lidi

Cviceni ¢.3: Jak travim cas?

Nenaléhavé

% c¢asu

IV

Kazdou udalost minulého tydne
zaznamenejte do urciteho
kvadrantu, tak, aby jeji pozice
nejlepe odpovidala jeji
naléhavosti a dllezitosti!

Odhadnéte % Casu, ktery v
kazdém kvadrantu stravite!

Co vam brani stravit vice ¢asu
v kvadrantu I1?

Co byste monhli udélat pro to,
abyste vice Casu travili v
kvadrantu [1?
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4. CviCeni k podpore osvojeni 7-mi ndvyku efektivnich lidi

Cvi€eni ¢.4: Myslim a jednam zpusobem ,,vyhra-vyhra“?

Osoba typu ,vyhra-vyhra“ se vyznacuje 3 charakterovymi vliastnostmi: integritou (je opravdova ve svych
citech, hodnotach i zavazcich), zralosti (vyjadiuje své mysSlenky a pocity s odvahou a s ohledem na
myslenky a pocity ostatnich), mentalitou hojnosti (véri, Ze na vSechny se dostane).

« Zamyslete se nad tim, jaky typ mysleni a jednani u vas prevazuje!
« Domnivate se, Ze je vubec realné jednat zplisobem ,vyhra-vyhra“?

« Pokud je vase odpovéd na predchozi otazku kladna — zamyslete se
nad tim, co vam brani aplikovat zplsob ,vyhra-vyhra“ Sife nez
doposud!
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4. CviCeni k podpore osvojeni 7-mi ndavyku efektivnich lidi

CvicCeni ¢€.5: Naslouchani — postoje a chovani

Kdyz druzi mluvi, naslouchame na jedné z péti urovni: ignorovani (Zadné usili naslouchat), predstirané
naslouchani (snaha vzbudit dojem, Ze naslouchate), selektivni naslouchani (vnimani jen éasti konverzace,
které vas zajimayji), pozorné naslouchani soustredéni se na to a porovnavani toho, co druzi fikaji, s vlastnimi
zkuSenostmi), empatické naslouchani (naslouchani a odpovidani jak srdcem, tak mysli, se zamérem
porozumét slovam, pocitum a umyslim miuvéiho).

Jak rozeznate, na které z 5-ti urovni vam lidé naslouchaji? Jaké postoje a chovani
(v€. neverbalni komunikace) muzete sledovat?

lgnorovani:

Predstirané naslouchani:
Selektivni naslouchani:
Pozorné naslouchani:

Empatické naslouchani:
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4. CviCeni k podpore osvojeni 7-mi ndavyku efektivnich lidi

Cviceni ¢€.6: Vazte si rozdilnosti u lidi

Zvolte jednu z nasledujicich situaci a diskutujte o tom, jaké hodnoty ziskame, budeme-li si vazit
odlisnosti druhych lidi. Zodpovézte otazky uvedené nize!

Situace A

Popiste pravdivé situaci, kdy pro vas bylo opravdu uziteéné, Ze nékdo byl jiny nez vy. Sdélte
ostatnim studentiim, proc¢ jste ocenil tyto rozdily a jaky kladny dopad to mélo na vas vztah se
zminénou osobou!

Situace B

Diskutujte o situaci vaseho studijniho Zivota, kdy spoluprace naprosto odliSnych osobnosti vedla k
lepsim studijnim vysledkim, nez kdybyste studovali kazdy sam!

1. Jakych rozdilnosti jste si cenili?
Z Ceho jste usoudili, Ze si dana osoba ceni téchto rozdilnosti?

Co jste si odnesli z téchto zkusenosti?

LD

Jak se dnes projevuje ve vasem jednani, Ze jste si tehdy dokazali vazit téchto
odliSnosti?
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4. CviCeni k podpore osvojeni 7-mi ndavyku efektivnich lidi

Cviceni C€.7: SpoleCensko-citova obnova

Vkladani na ,citové konto* druhych lidi rozviji vasi socialné-citovou dimenzi. V této dimenzi se zlepsujete,
kdykoliv se setkate s néjakym novym spolecenskym Ci citovym podnétem (kontakty s novymi lidmi,
prohlubovani existujicich vztaht). Timto zplisobem vas mohou obohatit i takové spolecenské situace, které
byste jinak povazovali za nepfijemné.

Zamyslete se a reagujte nejlépe pisemné na ukol a otazky:
« Vzpomente si na né&jaky, pro vas dulezity vztah, ktery je pro vas vyzvou!

« Co muzete zacit délat nebo v éem mUizete pokracovat, aby se tento vztah
vylepsil?

« Co zaCnete délat nebo v ¢em budete pokracovat, abyste zlepsili vasi
spoleCensko-citovou dimenzi? Vidite napr. pfilezitosti v péc€i o rodinné vazby
a vztahy, ve zlepseni spoleCenskeho styku (zadvorilost, naslouchani se
snahou pochopi, dodrZzovani slibt a zavazku), v navazovani novych
pratelstvi, v zapojovani se do tvorivé prace a sluzeb pro druhe, v ocenéni
jinakosti druhych lidi a vytvareni synergie?

Osobni management - modul ¢€.3 20




6. Ukoly a otazky v ramci samostudia
Otazky:

1. Pro€ by mél byt nas OM zalozen na etice charakteru a ne na etice
osobnosti?

2. Co osobni paradigma a co zpusobuje jeho posun?
3. Co predstavuje kontinuum zralosti a jak s nim souvisi soukromé a
verejné vitézstvi?
4. Souvisi naSe navyky s nasSim charakterem?
Ukoly:
1. Uvedte pfiklady porusovani mentalnich principu!
2. Provedte sebereflexi vaSeho postaveni v ramci kontinua zralosti!

3. Zamyslete se nad tim, co byste mohli udelat, abyste si osvojili navyky
efektivnich lidi!

4. Provedte ta cviCeni, které nebyly uskutec¢nény pri vyuce!
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