Socialni chovani a jednani, socialni vztahy
(vychozi pracovni teze)

Georg Simmel: Sociologie je vé€da o spoleCenskych vztazich

Max Weber: Sociologie je v&€da o socidlnim jednani. Je ,,chapajici sociologii* se snazi
pochopit smysl, ktery s jednanim spojuje jeho aktér. Kladl diraz na racionalni stranku v
jednéni

Chovani a jednani predstavuji zdkladni stavebni kameny spolecenskych vztahti

Chovani - souhrn aktivit jedince viditelnych z vnéjsku, které jsou vice nebo méné
diferencovanou reakci na vnitini nebo vnéjsi podnéty

Jednani je védoma, k cili zaméfena ¢innost, kterd zahrnuje védomé uvazeni a je v podstaté
feSenim urcitého tkolu

Pravo spojuje typicky pravni nasledky s jednanim (pravni ukon, zavinéné jednani - volni a
intelektualni slozka)

Psychologové ale upozornuji, Zze az 80 % lidskych aktivit vychazi z oblasti pod trovni védomi
(nédzor 1 psychoanalyzy)

Ptivlastek ,,socialni* neboli ,,spole¢enské* jednani vyjadiuje, Ze:

- chovani ma urcity vyznam pro jiné socidlni subjekty

- jedinec bere v tvahu existenci jinych socidlnich subjektii pfitomnych bezprostiedné nebo
zprostiedkovang, tj. zastoupenych materialni nebo duchovni kulturou

Dalsi ptivlastky:

B prosociilni - usiluje o vytvofeni socialné Zadoucich vztaht a situaci

B antisocialni - opak prosocidlniho, smétuje proti jedinctim a celku

B asocialni - nedbé socidlnich ohledt a potieb jinych

B societalni - vyjadiuje spolecenské poslani

B altruistické - neziS$tna pomoc jinym

socialni jednani - souhrn ¢innosti smétujicich k vyvolani zménéného chovani, postoji nebo
snah jednotlivei ¢i skupin k uspokojeni potieb, prani nebo zajmu jednajicich subjektti (am.
sociolog Florian Znaniecki)

Urovné socialni vazby:
B Setkavani v prostoru — potkavani se se vzajemnou percepci
B psychicka vazba — navozeni pocitil, z4jmu o druhé (napt. sympatie, antipatie, mizi
indiferentni vztah)
B Socidlni kontakt — nesystematicky, spojeny s vyménou hodnot (materidlnich nebo
duchovnich)
B Spolecensky vztah — dlouhodobé;jsi stav vzajemné interakce

Spolecensky vztah Ize charakterizovat jako:
- stav vzajemné zavislosti a ovliviiovani socidlnich subjektt
- vlci sobé sméfujici a tim orientované chovani vice osob (Max Weber)



Prostiednictvim spoleenskych vztaht socidlni subjekty participuji na Zivoté spolecnosti.

Spolecensky vztah je vytvoieny systém vzajemného ovliviiovani, jehoz zakladnimi prvky
jsou:

B {(castnici vztahu

B vzijemna vazba - n€jaka hodnota, na niz je vztah vybudovan

B Povinnosti, prava a zavazky - normativni o¢ekavani, jez vztah garantuji

Urovné spoleéenskych vztahii:

B mikrosocialni - mezi jedinci navzajem, jedinci a skupinou

B mezosocialni - vztahy mezi skupinami a organizacemi

B makrosocialni - na celospolecenské trovni mezi velkymi spole¢enskymi skupinami

(napf. politickymi stranami)

|
Spolecenské vztahy, které jsou upravovany pravnimi normami se stavaji zaroven pravnimi
vztahy, jimiz se vSak spolecensky vztah nevycerpava

Pravni vztahy ptfedstavuji jenom jejich zakladni pravni ramec
a normativni pater spoleCenskych vztaht - prava a povinnosti icastnika

Poskytuji zakladni schémata FeSeni situaci s diirazem na racionalni stranky chovani
(racionalni svatba s manzelskou smlouvou) a formalni hlediska (stejnd méfitka na nerovné

partnery)

Apel na pravni stranku ale vztahy neurovna, naopak rozdmycha vasné
Spolecensky vztah ptedstavuje relativné uzavieny celek, jakysi autopoieticky systém

Chovani aktéri ve spolecenskych vztazich je urcovano:
B psychickymi momenty — zvl. osobnostnimi charakteristikami, motivy jednani
B pievazujicimi tendencemi interpersonalniho jednani:
- pohyb k lidem
- pohyb proti lidem
- pohyb od lidi
B socidlnimi momenty, zejména:
- tlakem socialnich regulativii
- aktualni socidlni situaci
- zaClenénim jedince do socialnich struktur a siti
Zaclenéni jedince do socialnich struktur a siti:
B do malych socialnich skupin, v nichZ zastava socialni pozice a role. Clovék je a
existuje svymi rolemi a ve svych rolich
B v SirSich spole¢enstvich a pospolitostech - Clen vesnické komunity, naroda, politické
strany, socialniho hnuti apod.
B jako nositele univerzalizovanych zobecnénych socialnich roli - napt. role studenta,
muze, teeagera, ucitele, advokata

Socialni zaclenéni se aktivuje podle aktudlnich socialnich kontextl, v nichz se ¢lovék nachazi

Kazdy ¢lov€k ma mnoho tvari



Spolecensky vztah probiha soucasné ve tiech oblastech (dimenzich):
B v oblasti perceptivni (socialni percepce) - aktéti ve spoleCenském vztahu neustale
vnimaji vyvoj vztahu
B v oblasti komunikativni (socidlni komunikace) - mezi aktéry se realizuje neustala
vymeéna informaci
B v oblasti interaktivni (socialni interakce) - mezi aktéry dochdzi k neustalé vyméneé
podnéti a reakci na né

SOCIALNIi PERCEPCE (kognice)

Ve spole¢enském vztahu zucastnéni aktéti neustale vnimaji:
B ostatni aktéry
B sami sebe (své pocity, obraz sebe apod.)
B socidlni situaci, ve které se nachazeji a kam tato sp&je

Jde o socidlné psychologicky proces, jehoz vysledek je podminén:
- socialné psychologickou erudici (SQ + EQ)
- sociokulturnimi okolnostmi percepce
- aktualnim psychickym stavem a socialnim postavenim
(rozvod, roz¢€ileni, dopravni nehoda; nezaméstnany, dichodce)

vvvvvv

Percepce je podminéna dostupnosti a kvalitou informaci

Tt zdroje informaci:
B na zdklad¢ vlastni zkuSenosti (sam divakem)
B zkuSenosti zprostiedkované od jinych lidi (zkuSenost je ale ¢asto nesdélitelnd)
B informace piimo od vnimaného ¢lovéka nebo od aktéri vnimané situace

Zakladni mechanismy socialni percepce:
B identifikace - z vnéjSich projevi identifikuji vlastnosti vnimaného jedince,
B asociace - z urcitého jednani asociuji na vlastnosti jedince,
B empatie - veiténi se do situace jiného,
B recipatie - charakterizuji si vyvoldvané pocity a ptam se proc¢ jsou takové.

Socialni percepce - vytvareni si obrazu druhého ¢lovéka

Dvé poznavaci operace:
- nejprve selekece — vybér z dil¢ich podnéth
- potom interference (skladani, provazani obrazu)

Subjektivita percepce v disledku chyb:
B Autoprojekce - dotvareni obrazu projekci svych zejména zapornych vlastnosti nebao
nedostatki
B Halo-efekt - jednostranné zobecnéni urcité vyrazné vlastnosti (zvl. vyfecnosti,
obleceni ¢i vzhledu) nebo prvniho dojmu



B Socidlni a individudlni stereotypy hodnoceni - vnimani a hodnoceni na zékladé
zavedenych, ¢asto zkreslenych a pfedsude¢nych schémat vnimani a hodnoceni, napf.
narodd, ras, vlastnosti apod.

B fekt mirnosti a shovivavosti - ¢lovéka, ktery je mi sympaticky, hodnotim mirné a
shovivave a nabyvam presvédéeni, ze se mi podoba

Socialni komunikace - vyména informaci v socialnich vztazich

Nabyva na vyznamu, nebot’ se jejim prostfednictvim realizuji pfevazné i socialni percepce a
socialni interakce

Oproti zvifatim ma lidskd komunikace symbolicky charakter

Znak je prosttedek komunikace, je to smysloveé vnimatelny jev oznacujici obecné urcity
objekt a ztélesiiujici jeho vyznam

Symbol je znak znamenajici néco vice nezZ co ptimo vyjadiuje (napf. slovo strom)

Dle pouzitych znakii délime komunikaci na:
B Verbalni — mluvenou a psanou
B neverbalni - mimika, gestika, haptika, fec téla, o¢ni kontakt, piktogramy
B uméleckou

Porozuméni z béZné reci:
B 7% zeslov
B 55 % z neverbalni komunikace
B 38 % z metakomunikace

Subjekty komunikace:
- komunikator (sd¢lovatel)
- komunikant (pfijemce)

Zakladni Laswellovo schéma komunikace:
kdo

sdéluje co

komu

jak

s jakym efektem

Vyznamnymi doprovodnymi prvky komunikace jsou:
B Situace komunikace — podminky fyzikalni, psychické a sociokulturni
B Metakomunikace — metasignalizace o skute¢nych zdmérech a nazorech

Metakomunikace je netimyslna nebo imyslna (zastird nebo predstird)
Formy metakomunikace:

B u verbalni — parajazyk v podob¢ intonace, vySky hlasu, sily hlasu, tempa feci,
plynulosti feci, neartikulovanych zvuk, parazitnich slov



B u neverbalni — bledost obliceje, toporné drzeni téla

Komunikace ¢asto sméfuje pouze ke sdileni pociti (small talk), uméni sdélovat se (A.
Moravia)

Verbélni komunikace — rozdil vyznamu a smyslu

Komunikace ohrozena:

B Stejné skutecnosti vyjadiené rozdilnymi znaky (zargon)

B Tytéz znaky interpretovany rizné, a to znakiim ptifazen:

- odlisny vyznam (slovo ma vice vyznamii)
- odli$ny smysl: a) slovo je jinak chépano (svoboda)
b) slovo je spojeno s jinym kontextem (vtip)

Sémantika — véda o vyznamech
Diskurs — argumentativni védecka rozprava
Diskursivni universum — sémanticky prostor, ve kterém znaklim pfifazovany stejné vyznamy
(G. Mead)

Pravni komunikace
Pravni normy jsou zdrojem informaci

Pravni informace zahrnuji predevs§im:

okruhy dovoleného a zakdzaného chovani
zpusob jednani statnich organi

podklady pro interpretaci prava

informace o realizaci prava (jak pravo funguje)

Pienos pravnich informaci:
B piimo
B nepiimo
B mimopravné

Na prenos pravnich informaci maji velky vliv:
B interpretatoii — osoby odborn¢ znalé
B nazorovi vildcové — fakticky neformalni osobni vliv
B masmédia — informace hromadn¢ a jednosmérné

Pravni komunikace ovliviiuje pravni védomi a to:
- adaptaci
- pozitivaci
- pfendsenim obsahu

Efektivnost pravni komunikace ovliviiuji faktory objektivni a subjektivni

Efekty pravni komunikace:
- informacni
- motivacéni
- akéni



Socialni interakce
jadro, smysl spolecenskych vztahti

Teorie socialni interakce - vyjadiuje nazor, Ze socialni interakce konstituuje socialni zivot

Socialni interakci 1ze studovat: a) obsahové
b) formaln¢

Z hlediska formy lze rozlisit podle cil a zptisobu jejich dosahovani:
spolupraci

soutéZeni

vyménu ¢innosti (socialni sménu)

konflikt

Vliv socidlni interakce na spolecenské vztahy: a) stmelovaci
b) rozdélovaci (disjunktivni)

Zamgéfteni socialni interakce: a) instrumentalni
b) expresivni (sdileni pocitl)

Mechanismus volby feseni — teorie her (game theory)
k maximalizaci ,,vyhry*

Typ nulové hry — s nulovym souctem ve vysledku, vydéla jeden
Typ nenulové hry — vyd¢laji ¢i prodé€laji vSichni

Slozitost feseni ukazuje véziovo dilema. Nabidka spolupachatelim:
- kdo druhého uda, dostane odménu

- koho druhy uda, stravi deset let ve vézeni

- pokud se oba zlocinci udaji vzdjemné, dostane kazdy z nich pét let
- pokud ani jeden nepromluvi, budou oba osvobozeni.

Existuje v zasad€ jedno nekooperativni feSeni

Vliv socialni interakce na spoleenské vztahy: a) stmelovaci
b) rozdélovaci (disjunktivni)

Zaméfteni socidlni interakce: a) instrumentalni
b) expresivni (sdileni pocitil)
Socialni interakcionismus — soc. interakce zakladem socidlniho fadu a socialni kontroly

Vyvoj pohledu na socialni interakci:

B Immanuel Kant — interakci je 1 interakce sama se sebou (kategoricky imperativ)

B Ekonomové — rozpracovali dyadickou interakci (A. Smith)

B Georg Simmel —,,Jak je interakce spoleensky mozna ? ,,Jako souhrn vztahli mezi
socialn¢ generalizovanymi osobami*

B Max Weber — je tieba porozumét vyznamu a smyslu, ktery jedinec pfiklada svému
jednani

B Pitirim Sorokin - poloZil dliraz na hodnota a normy v interakci

B Talcott Parsons — vztahl interakci k socidlni realité (systémové pojeti)



Interpretace reality - interpretativni sociologie
Interakcionismus — zamétil pozornost na kazdodenni zivot obyc¢ejnych lidi

Fenomenologie — diiraz na interpretaci svéta, socidlni reality, jevovost svéta
Paradigma interpretativni sociologie zejména v podobé symbolického interakcionismu

Socialni skute¢nost je pro zicastnéné skutecna diky tomu, Ze ji jako skutecnou vnimaji.
Lidsky svét je takovy, jak mu lidé rozuméji a jak si ho konstruuji. Socidlni realita neni
¢lovéku jednoduse dana, je predmétem neustalé interpretace pii hledani jejiho vyznamu a
smyslu.

Je konstruovana socialné v interakci s jinymi aktéry. Poznavani socidlni reality tak neni jen
poznavani socialni reality samé, ale je dano 1 principy prosazujicimi se pii socialnim
konstruovani.

Peter Berger a Thomas Luckmann: ,,Socidlni konstrukce reality*

Pfi nasem konstruovani si socidlni reality se propojuje:
intrasubjektivita — vnitini subjektivni fad zahrnujici sebepojeti
intersubjektivita - subjektivni svét konfrontovany interakci

Kli¢ovym momentem subjektivni reality jedince je jeho:

1. osobni identita - proZzivani a uvédomovani si sebe sama, své jedine¢nosti i odliSnosti od
ostatnich. Je vysledkem procesu individualizace, v némz se jedinec stdva sebou samym a
uvédomuje si své vlastni moznosti a schopnosti. Soucésti osobni identity je i sebehodnoceni

2. socialni identita — vychazi z potfeby identifikovat se s nékym, je vyrazem viazeni jedince
do struktur urcitych socidlnich seskupeni a je vyznamnou ¢asti sebepojeti jedince. Jeji
dilezitost je dana jednak manipulovatelnosti ze strany socidlnich struktur a proménami
socialni identity v moderni spole¢nosti: od univerzalni lidské identity osvicenského
racionalismu k partikulédrni narodni identité, k deesencializaci identity a k pluralizaci identit.

Se slozitosti socidlnich struktur se obtizné formuje nase socialni identita, identity nejsou dnes
lehce objektivné a subjektivné rozpoznatelné, jako tomu bylo v tradi¢ni spole¢nosti s
jednoduchou délbou prace, kdy kazdy jedinec byl z velké miry tim, za koho byl povazovan.

Zakladni mySlenkové schéma interpretativni sociologie:

Jak je mozné, ze lidé tak casto meéni své chovani, i kdyz se socialni situace podstatné
nezménila ?

Je to dano tim, ze zménili svoji definici socialni situace.

Jadro socialni reality tvofi aktivni lidsky subjekt snazici se o nalezeni vyznamu a smyslu
socialni situace.

Socidlni situace — ¢asoprostorové a sociokulturné ureny ramec jednani

William Thomas vymezil, co to je definice socidlni situace:
Je to zpiisob, jak vidi a definuje si jednajici osoba socialni realitu kolem sebe



Lidé¢ jednaji podle toho jak si situaci definuji, ne jaka skutecné je

Clovék nereaguje na socialni svét ptimo, ale podle toho, jak si ho vylozi, jaké vyznamy dava:
B Svému jednani
B Jednani druhych aktért
B Ostatnimu svétu kolem sebe

Rozhodujici jsou aktérem pfijimané vyznamové kontexty

T¥i zakladni teze symbolického interakcionismu:

1. Lidé¢ jednaji na zéklad€ vyznami, které prikladaji vS§em soc. faktim

2. Tyto vyznamy nejsou vlastnosti samotnych socidlnich faktd, ale produktem zejména
socialni interakce

3. Pfitazované vyznamy nejsou stabilni, mohou se neustale redefinovat

Socialni realita je mnohovyznamova. Nas svét kolem nds je zavisly na nasem piistupu k
nému

Kazdy si vytvaii svlij svét sdm prisuzovanim vyznamui v§emu kolem sebe a ma ho presné
takovy, jaky si ho dokazal v interakci s jinymi vytvofit (pfistup ke studiu)

William Thomas formuloval v této souvislosti tzv. Thomastv teorém jako podstatny
mechanismus lidského chovani:
Jestlize lidé definuji situace jako realné, pak jsou realné ve svych diisledcich

R.K. Merton mluvi o sebenapliiujicim se proroctvi- prognoze
Lid¢ jednaji podle toho, jak si svét vylozi a svym jedndnim dévaji svému vidéni svéta punc
redlnosti

Teorie socialni smény — jako 4. paradigma?

Navazuje na:
B Behaviorismus — analyzoval vné&j$i chovani
B Klasickou ekonomickou teorii (utilitarismus, kalkul)
homo oeconomicus, ekonomicky kalkul: vydaje x zisky,
maximalizovat zisk (minimax), ekon. povaha ¢lovéka
B Klasickou kulturni a socialni antropologii:
Marcel Mauss — sména ustavuje lidskou kulturu, Esej o daru (1925)— dar plni symbolickou
funkei
Bronislaw Malinowski — socialni sména zédkladem soc. soudrznosti, ma primarné ne
ekonomicky ale socidlni charakter
Pierre Bourdieu — sbiral alzirska prislovi o daru, dar hraje roli ve sméné¢, je nestéstim

Predstavitelé:
Georg Simmel: v interakcich mezi lidmi existuje vZdy ur€itd reciprocita (ekvivalence) a lze
tedy na n¢ pohlizet jako na sménu, i kdyz ne vzdy ¢lovek obdrzi tolik, kolik vlozil

60. 1éta XX. st. hlavni rozvoj této teorie:
George Homans — teorie postavena na 2 predpokladech:



BV lidském chovani dominuje raciondlni prvek, kazdé chovanilze zpétné
rekonstruovat dle ekonomické kalkulace
B Socialni interakce je trvalou sménou odmeén a trestt

Peter Blau — zredlnil poukazem na 4 momenty:

B lid¢ obvykle nesmétuji k dosazeni jediného cile pti vylouceni vSech ostatnich,

B lid¢ nejsou konzistentni ve svych preferencich,

B nikdy nemaji uplné informace o alternativach,

B nejsou nikdy zcela prosti socialnich zavazki
Blau a dalsi autofi — uplatnili tuto teorii napt na fungovani moci, demokracie, obecné politiky,
ale 1 na volbu partnera, altruismus, teorii instituci apod.

Vyhrady: absolutizuje trzni situaci na celou oblast soc. zivota a vSechny interakce.
Neni ale vzdy splnéna fada predpokladi:

1. lid¢ si jsou nerovni (biol., psych., soc.)

2. nejsou nezavisli

3. nejsou raciondlni stroje

4. trh neni ve vSech oblastech Zivota vS§emocny

TEORIE SOCIALNICH SITi

Studuje, jak si lidé vytvareji socialni kontakty a socidlni vztahy v socidlni interakci a jak
nabyvaji podoby socidlnich siti. Snazi se formalizovat vztahy lidi v zavislosti na takovych
charakteristikéch prostiedi, jako jsou: prostorové rozlozeni, hustota a socialni distance aktért.
Studuje podobu a formy socialnich kontaktl a vztahii, napf. riznou intenzitu kontaktd, jejich
trvalost, morfologické charakteristiky soc. vazeb a kontaktt z hlediska jejich podminénosti

KULTURNI, SOCIALNi A SYMBOLICKY KAPITAL

rozpracoval fr. sociolog Pierre Bourdieu

KULTURNI kapitél: 0d 70. let m.s. je klicovym pojmem pro analyzy procesu
enkulturace, vzdélavani a zprostiedkovani kulturniho dédictvi

Kulturnim kapitdlem Bourdieu rozumi objem znalosti, ideji, socialnich regulativii, vzorii
chovani, Zivotniho stylu, ktery tvori pro jedince nebo skupinu predpoklad k dosazeni a udrzeni
urcitého socialniho statusu a soucasné je legitimaci tohoto statusu.

Kulturni kapital slouzi k zajiSténi socidlni a kult. reprodukce jednotlivce v socialni hierarchii a
vzestupu. Jeho komponenty (napt. schopnost verbalni komunikace nebo percepce uméni)
ziskavané prevazné v rodinné vychoveé podmiiiuji tiroven dosazitelného vzdélani

Je tak nastrojem vzdé¢lanostni selekce, skryté reprodukuje socidlni nerovnost, blokuje
vzestupnou socialni mobilitu pfislusnikii niz§ich socialnich vrstev. Je vyrazem kulturniho
dédictvi sociokulturniho prostiedi.

Kulturni deprivace - soc. okoli neposkytuje détem potebné motivacni a jazykové stimuly,
znalosti a zkuSenosti

SOCIALNI kapital

Dovednost vytvaret slozitd ptediva socidlnich siti s vyuzitim dosazenych socidlnich pozic k



ziskani vyssich vyhodnéjsich pozic

Souvisi zejména se socialni inteligenci a s jiz zastdvanymi socialnimi pozicemi

Socialni kapital tak pfedstavuje bohatstvi stykii a znamosti, které mohou byt uzite¢né, a s
nimiz n¢kdo je schopen ziskat a sehnat vSe o co usiluje

SYMBOLICKY Kkapital
spociva v ocenéni jedince, v jeho prestizi, ktera mize vyplyvat z jinych forem kapitalu a nebo
je dana prosté jeho vefejnou znamosti nebo charismatem



