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Abstrakt:

Autorka analyzuje roznorodost’ a interdisciplindrnost’ obchodno-pravnych vztahov, ktoré
vynikaji pri realizacii projektov systémovej integracie, definuje legislativne moznosti
a obchodné zvyklosti pri uzatvarani zmluvy o dielo na systémovu integraciu a osobitnu
pozornost’ venuje problematike vybranych aplika¢nych problémov — analyze dopytu
objednavatela systémovej integracie, zrozumitelnému urceniu predmetu zmluvy,
kategorizacii vad a jej vyznamu pre zmluvné strany. V zavere autorka poukazuje na
doleztiost timovej prace IT Specialistov a pravnikov v procese pripravy zmluvnych

vztahov na projekty systémovej integracie.

Kracové slova:
systémova integracia, zmluva o dielo, outsoursing, kategorizdcia vad, implementicia,

komplexné projekty, informacné technologie

Abstract:

The author analyzes the variety and interdisciplinary nature of the commercial-technical
relationships that arise when system integration projects are implemented, defining
legislative possibilities and commercialism when a work contract on system integration is
concluded and paying special attention to issues related to selected application problems:
analyzing the system integration customer’s demands, an understandable determination

of the purpose of the contract, categorization of defects and their significance for the



contracting parties. In conclusion, the author mentions the importance of team work
between IT specialists and lawyers in the process of preparing contractual relationships

for system integration projects.

Key words:
system integration, work contract, outsourcing, categorization of defects, implementation,

complex projects, information technology

L.
Vseobecné ustanovenia

Realizacia komplexnych projektov v oblasti systémovej integracie obsahuje r6znorodost’
zlozitych obchodno-pravnych vzt'ahov medzi zucastnenymi subjektami. Z toho dovodu je
nevyhnutné, aby pri tvorbe koncepcie bola okrem inych nalezitosti vecne a prehladne
zadefinovana najmé celkova analyza prostredia, funkéna Specifikdcia s prehladnou
dokumentéciou a prilohami, proces a koordinacia plnenia jednotlivych realiza¢nych etap
s jasnym vymedzenim rozdelenia rizik, su¢innosti a zaruk, sposob odovzdania, definicia
vad a ich rieSenia, moznosti pouzivania a Sirenia diela, ciel' projektu, podmienky
uzatvarania vykonavacich zmluv a nasledne tomu prispdsobeny vyber adekvatnych
zmluvnych partnerov a vhodnych, jasne a dosledne Specifikovanych zmluvnych typov,

ktoré budl garantovat’ odborné aj pravne vizby.

Podnikatel'ské subjekty pre projekty v oblasti informacnych technoldgii uprednostiiuju
tzv. outsourcing, teda sluzby externych dodavatelov, resp. zhotovitel'ov pred internymi
rieSeniami. Externi dodavatelia, resp. zhotovitelia st najcastejSie kontraktovani na
zaklade vyberovych konani, vysledkov verejnych obstaravani, pripadne ako dcérske
spolo¢nosti podnikatel'ského subjektu, resp. objednavatela. Outsourcing je stale CastejSie
vyuzivany najmd pre praktické skusenosti a know-how externych dodavatelov, resp.
zhotovitel'ov, Usporu prevadzkovych nédkladov, zo strategickych ale aj organizanych
dovodov objednavatelov a v neposlednom rade aj z dovodov zvySenej zodpovednosti
dodavatel’a, resp. zhotovitela v porovnani s mierou zodpovednosti zamestnancov za

rovnaku ¢innost’ vykondvanu v pracovno-pravnom vzt'ahu. Je vSak nutné poukézat’ aj na



mozné rizika outsourcingu, ktoré mozu mat’ za nasledok predcasné ukoncenie spoluprace,
priCom najcastejSie dochadza k rizikdm neadekvatnej sucinnosti a k neopravnenym

vyuzitiam dovernych informacii,

KedZe sucasna pravna tprava v Slovenskej republike nedefinuje komplexne $pecifika,
ktoré by v jednom pravnom odvetvi adekvatne regulovali vSetky vzt'ahy vznikajuce v
oblasti informaénych technologii, pre projekty systémovej integracie, ktorych zmyslom je
Vvyvoj, vyuzivanie a rozvoj informacnych systémov a informa¢nych technologii s cielom
dosiahnutia optimalnych integrovanych kombinacii a integracie vhodnych produktov
asluzieb od réznych dodéavatelov do kompaktného a vzajomne funkéne prepojeného
celku, v praxi je najCastejSie pouzivand tzv. inominatna, teda nepomenovana zmluva
podla ustanovenia § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni (najcastejSie
zmluva o poskytovani sluzieb systémovej integracie), alebo zmluva o dielo podla
ustanovenia § 536 Obchodného zakonnika, ktora vSak upravuje iba vS§eobecné principy a
nalezitosti spojené s realizdciou projektov systémovej integracie a preto je nevyhnutné,
aby bola dosledne prisposobena osobitostiam v oblasti informacnych technolédgii

a informacnych systémov.

Vzhl'adom na skuto¢nost, Ze systémova integracia zahffia aj dodanie pocitacového
programu, resp. softvéru, ktory je predmetom autorského prava, sucastou zmluvného
vztahu su nevyhnutne aj ustanovenia, ktoré upravuju poskytovanie prav k softvérovym
dielam (najmé pocitaCovym programom, databdzam a pod.) v zmysle ktorych autor za
odmenu udel'uje objednavatel'ovi opravnenie na pouzitie pripadne aj na rozsirovanie
svojho diela dohodnutym spdsobom, vratane akceptacie ostatnych Casti Autorského

zakona.

V kontexte platnej pravnej upravy Slovenskej republiky mozno teda konStatovat’, ze
v ustanoveni § 536 a nasl. Obchodného zékonnika, ktoré upravuje zmluvu o dielo a tiez
v platnom Autorskom zdkone, st dané zdklady pravneho vnimania realizacie projektov
systémovej integracie. V pripade ak pocitaCovy program, resp. softvér ktory je sticastou

dodavky bol vytvoreny ako predmet pracovnej cinnosti, je potrebné pri priprave



zmluvnych vzt'ahov na realizaciu systémovej integracie osobitnli pozornost’ venovat’ aj
uprave pracovnych vztahov v zmysle autorsko — pravnej ochrany a opravnenia na

pouzivanie a Sirenie diela.

Napriek uvedenej zadkladnej legislativne podpore, pri praktickej realizacii systémovej
integracie je predmetna problematika z pohladu vykladu a uplathovania v praxi
neustalym zdrojom odbornych diskusii, ktoré mozu byt prinosom pre ocakdvané
legislativne iniciativy v predmetnej oblasti. V zmysle uvedeného a najmé z dévodu, ze
realizacia projektov systémovej integracie je vysoko Specifickou oblastou, mnohé
¢innosti v ramci komplexnych rieSeni pri tvorbe zavdazkovych vztahov st v praxi
realizované na zéklade zasady obchodnych zvyklosti (napr. spdsob tvorby funkénej

Specifikacie, zmenové konania, Gprava akceptacnych testov a pod.).

Vyznamnym zdrojom pre nové aspekty vnimania podmienok a zasad realizacie projektov
systémovej integracie su aj medzindrodné zmluvy a dohody, vratane prava Eurdpskej
unie, ktoré sa Slovenska republika v rdmci plnenia zavizkov vyplyvajucich jej z Dohody
o pridruzeni ¢. 158/1997 Z. z., uzatvorenej medzi Eurépskymi spoloCenstvami na jednej
strane a ich Clenskymi $tatmi a Slovenskou republikou na strane druhej zaviazala plnit
a tym postupne zlad’'ovat’ pravidla, ktorymi sa riadi ochrana prav dusevného vlastnictva,
s osobitnym ddérazom na ochranu pri implementacii a pouzivani databaz, pocitacovych
programov a softvérovych produktov, ktoré¢ su zdkladnou sucastou informacnych

systémov a nevyhnutnym predpokladom priemyselného a technologického rozvoja.

Uvedené suvislosti prezentuju len velmi struéné teoretické vychodiskd, potrebné pri
d’alSej analyze a komparacii vybranej problematiky - zmluvy o dielo s prihliadnutim na
systémovu integraciu. Vybranym otdzkam, ktoré spdsobujii najcastejSie aplikacné
problémy v praxi sa budem podrobnejSie venovat v nasledujucich castiach tohto

prispevku.

I1.

Analyza dopytu objednavatel’a systémovej integracie



Projekty systémovej integracie analyzuju, koordinuji a zabezpeCuju komplex
prepojenych Specializovanych ¢innosti a systémovych procesov na interdisciplinarnej
urovni, ktorych cielom je komplexny a integrovany produkt, resp. informacény systém,

reSpektujuci vSetky zlozky integracie.

Prioritnym predpokladom, aby bolo mozné dosiahnit’ pozadovany ciel' projektov
systémovej integracie, je schopnost’ a dostato¢na pripravenost zmluvnych strdn jasne
zadefinovat’ podmienky spoluprace, predovsetkym dopyt a ponuku tak, aby vysledkom

bol skuto¢ne integrovany produkt, nie len izolované Casti a ¢iastkové sluzby.

Aby mohol objednévatel’ systémovej integracie vybrat’ vhodného zmluvného partnera pre
uzavretie zmluvy o dielo na systémovu integraciu, je nevyhnutné, aby si pred findlnym
definovanim dopytu, naslednym zvazovanim ponuky zhotovitel'a a uzavretim zmluvy o
dielo na realizaciu systémovej integracie, upresnil projektové, procesné a organizacné
poziadavky a to najmi v zmysle rozsahu projektu v oblasti procesov a sluzieb systémovej
integracie, aj v oblasti aplikacii, jasne zadefinoval ocakavany ciel’ systémovej integracie
v zmysle obsahovych a rozsahovych nalezitosti sluzieb, aj aplikacii a rieSeni systémovej
integracie. DalSou délezZitou sudastou pred predlozenim finalneho dopytu objednavatela
je vymedzenie jednotlivych etap projektu a zadefinovanie ocakdvanych vystupov a
Casovych poziadaviek. Neopomenute'nou ndlezitostou je urcenie jednoznaénych
kvalitativnych, financnych a persondlnych kritérii pre jednotlivé etapy plnenia a tiez
definovanie suvisiacich vézieb na inych dodavatel'ov, iné projekty a tilohy objednavatel’a.
Uz vo faze analyzy dopytu objednavatela systémovej integracie a vyberu vhodného
zhotovitel'a je potrebné pripravit’ navrh pre organizdciu komplexného projektu a urcit

veducich, resp. odbornych garantov pre jednotlivé etapy pripravovaného projektu.

Len pri spravnom a dostatocne urcitom vypracovani poziadaviek dopytu a hodnotiacich
kritérii bude objednavatel dostatocne pripraveny vybrat vhodného zhotovitela s

kompatibilnou metodologiou a predist’ zdvaznym realizacnym nedostatkom.



I11.

Vymedzenie predmetu zmluvy o dielo na realizaciu systémovej integracie

Ustanovenie § 536 a nasledne Obchodného zakonnika v platnom zneni definuje, Ze
podstatnymi nalezitostami zmluvy o dielo (ktorych absencia by zo zdkona spdsobovala
neplatnost’ zmluvy) je vymedzenie diela a urCenie ceny, resp. aspont dohodnuty spdsob jej
urcenia, ak zmluvné strany neprejavia vol'u uzavriet’ zmluvu bez tohto urcenia. Dikcia
predmetného pravneho predpisu taktiez umoziuje, aby si zmluvné strany zvolili, ¢i

zmluvu uzatvoria Ustne, alebo pisomne.

Vzhl'adom na komplikovanost’ a rozsiahlost’ projektov systémovej integracie je v praxi
nepredstavitelné, aby sa zmluvné strany uspokojili s Ustnym uzavretim zmluvného
zaviazku. Taktiez je nevyhnutné, aby sa neobmedzili len na povinné nalezitosti
predmetného zmluvného typu a v zmluve vel'mi precizne a konkrétne dohodli jednotlivé

postupy a rieSenia.

Jednou z najpodstatnejsich nalezitosti zmluvy o dielo na realizaciu systémovej integracie
je detailne, vecne a zrozumitel'né uréenie predmetu zmluvy. Prave tato cast’ zmluvy je v

praxi ¢astym zakladom problematickych vykladov a nejasnosti.

Projekty systémovej integracie su zvycajne realizované vo forme ramcovej zmluvy a
vykonéavacich zmlav, ktoré na fiu nadvizuju. V Case uzatvarania ramcovej zmluvy este
nie su detailne zanalyzované Specifikacie integrovaného informacného systému. Analyza
informac¢ného systému a celkového prostredia kde sa bude uskutociovat’ implementacia
je jednym z prvych realiza¢nych ukonov zmluvného vztahu a az nasledne zmluvné strany
upresiiuju mnohé kritéria spoluprace vratane priebehu realizacie projektu vo vsetkych

jeho etapach a tiez urcenia zakladnych kritérii funkcnosti diela.

Definicia, resp. blizSia konkretizacia komplexného predmetu zmluvy byva teda Casto
uvedena v technickych prilohdch zmluvy (napr. vo funkénej Specifikacii), po

sfinalizovani a akceptovani analyzy informacného systému a predlozeni funkénej



Specifikacie. Z technického pohladu mozno oznacit’ tento postup za logicky, no pri
priprave navrhu zmluvy je nutné aspoil rimcovo vymedzit predmet zmluvy tak, aby bol
jasny a dostato¢ne fixny, urcit’ kritéria pre flexibilitu definicie predmetu zmluvy vo
vSetkych jej etapach a dbat na to, aby objednavatel mal moznost’ spolupracovat’ pri
analyze informacného syst¢ému a funkCnej Specifikacie. Dolezitou podmienkou
objednavatel'a by mala byt moznost’ pripomienkovania procesu analyzy informa¢ného
systétmu a funkc¢nej Specifikdcie a tiez moznost’ nasledného schvalovania findlnych

vystupov.

Z uvedeného dovodu je potrebné uz pri Struktirovani ramcovej zmluvy zadefinovat
vztah rdmcovej zmluvy a jej priloh s nadvéznostou na vykondvacie zmluvy. Zmluvné
strany mozu predist moznym intepretacnym nejasnostiam tak, ze v prilohe rdmcovej
zmluvy eSte pred sfinalizovanim funkc¢nej Specifikacie urcia alternativy rieSenia pre

jednotlvé funkcionality informa¢ného systému.

II1.

Vady diela a ich kategorizacia

Vadné dielo je charakteristické tym, ze nezodpoveda vysledku urcenému v zmluve (§ 560
ods. 1 Obchodného zdkonnika). Vadnost’ diela sa teda posudzuje podla toho, ako je
vymedzeny predmet diela vzmluve. Aj z uvedenych ddévodov sa odporuca co
najpodrobnejSie a najpresnejSie vymedzit predmet plnenia, aby nevznikli pripadne
pochybnosti o tom, ¢i dielo je vykonané riadne, alebo s vadami. Ak takéto podrobné
apresné vymedzenie zmluva neobsahuje, vychadza sa vo vSeobecnosti zpovahy

predmetu plnenia.

Realizacia systémovej integracie je komplexnym projektom, ktory pozostava z mnohych
na seba nadvizujucich etdp, pricom problematika vad je jednou z najdodlezitejSich Casti
celého zmluvného vztahu. Ak si zmluvné strany nezadefinuju precizne ¢o mozno
povazovat’ za vady diela v jednotlivych etapach realizacie, vystavuju sa riziku nejasného

vykladu a tym aj moznym problémom pri odovzdani a prevzati diela, co mdze mat’ za



nasledok nedodrzanie ¢asového harmonogramu plnenia, neuhradzanie ceny, uplatiiovanie

urokov z omeskania, zmluvnych pokut a podobne.

V obchodnej praxi, najmi pri realizacii kontinudlnych zmlav o dielo, ktoré su rieSene
etapovitym a dlhodobym spdsobom by sa pri uzatvarani zavizkovych vzt'ahov mala
venovat’ zvySena a vyprecizovana pozornost’ najma instititom odovzdavania a prevzatia
diela a v tomto kontexte aj zarukdm, zaruCnym a pozaru¢nym servisom a sposobom
odstranovania vad. Pri inStitite odstranovania vad je pre rychlost’ zdsahov obvykla tzv.
kategorizacia vad, ktord pre zmluvné strany znamend najmé sprehladnenie terminov

odstranenia vad. Obvykle sa delia vady diela nasledovne:

Tazké vady - vady, ktoré spdsobuju, Ze ich aplikacia alebo primarne Casti celej aplikacie
sa nedaju vyuzivat alebo spdsobuju zrutenie, resp. zablokovanie systému diela. Za tazku
vadu sa tieZ povazuje velké mnoZstvo drobnych a strednych vad. Tazké vady na

vykonoch maju za nasledok neprevzatie vykonov objednévatel'om.

Stredne tazké vady - vady, ktoré narusujui priebeh prace v ramci Specifikovanej

funkénosti  nedostatkami v aplikacii, ale dalsi chod je mozny.

Lahké vady - vady, ak je funkcia v zmysle Specifikacie sice realizovana odchylne, avSak

vykonanie nie je podstatne ovplyvnené.

Z uvedenych dovodov je vhodnym riesenim zadefinovanie kategorizacie vad diela a tiez
dosledky vad, v zmysle urcenia kritérii pre rozliSenie nedostatkov, ktoré nemaji vplyv na
celkovu funkc¢nost’ diela a nedostatkov, ktoré fatalne ovplyviluji pouzitie diela a urcenie
reakcnej doby, resp. lehot na ich odstranenie.

Zhotovitel' zodpoveda v zmysle § 560 ods. 2 Obchodného zakonnika za tie vady, ktoré
ma dielo vcase odovzdania predmetu plnenia (vynimku tvoria pripady, ak
nebezpecenstvo ndhodnej Skody na diele prechddza na objednéavatela neskor, potom je
rozhodujtci tento Cas). Ustanovenie § 562 ods. 1 ukladd objednavatelovi povinnost

skontrolovat’ predmet diela ¢o najskor po jeho prevzati. Pri tejto kontrole by mal



objednavatel’ odhalit’ vSetky zjavné vady diela. Nedodrzanie tejto povinnosti nepostihuje
zakon priamou sankciou, nesplnenie tejto povinnosti vSak moéze byt pri¢inou, Ze
objednavatel’ sa nedomdze prav zo zodpovednosti za vady stidnou cestou. Po odovzdani
predmetu plnenia zhotovitel' zodpoveda za vady, ktoré vzniknl v zaruc¢nej dobe, ak sa na
jej poskytnutie zaviazal v zmluve a za vady, ktoré¢ vznikli porusenim jeho povinnosti.
Takymto porusenim povinnosti méze byt pripad, ak vady vznikli v désledku nevhodného
obalu pri odoslani predmetu plnenia alebo jeho Casti prepravcom (napriklad zaslanie
projektovej dokumentacie postou) alebo pripad, ked vady vznikli v désledku toho, ze

zhotovitel’ k nainstalovanému zariadeniu poskytol vadnu uzivatel'ska prirucku.

Zmluvné strany casto zabudaju zmluvne upravit obmedzenie zodpovednosti za vady,
resp. okolnosti vylucujuce zodpovednost. Nasledne velmi Casto dochddza k sporom
zmluvnych stran v zmysle nejasného vykladu Specifikacie predmetu plnenia, rozdelenia

kompetencii a rozsahu poskytnutia su¢innosti.

Iv.

Zaver

Realizacia projektov systémovej integracie je dlhodobym procesom, ktory obsahuje
mnozstva Specifik z pohl'adu odborného, aj pravneho. Priprava zmluvnych vztahov pre
tento typ realizdcie je stazena nedostatocne komplexnou legislativnou upravou
amnohokrat aj nejasne definovanymi ciel'mi projektu. Z uvedené¢ho doévodu je
nevyhnutné chapat’ proces pripravy zmluvnych vzt'ahov ako timovi pracu IT Specialistov
a pravnikov. Pri nedostato¢nej komunikacii obidvoch stran nie je mozne pripravit’ jasnu
prehl'adnu a kompatibilni zmluvni dokumentéciu, ktora by cielene reagovala na potreby
praxe. Dolezitou podmienkou vhodného vyberu a obsahového spracovania zmluvného
zavazku je oboznamenie pravnika s prislusnou projektovou dokumentéaciou, priebehom
realizcie systémovej integracie, aj v nadvéznosti na d’alSie cCasti plnenia v zmysle
poskytovania servisu, zmenovych konani, Skoleni, komunikacie zmluvnych stran
apodobne. Nevyhnutnym predpokladom dobre fungujiceho zavézkového vztahu

v procese realizacie systémovej integracie je aj oboznamenie manazmentu, veducich



projektov a ostatnych IT Specialistov, ktori sa podiel’aju na realizacii plnenia s obsahom
a interpretacnym vykladom zmluvnych dokumentov, aby v praxi nedochadzalo

k poruSovaniu prijatych pravidiel spoluprace.

Kvalitna priprava komplexnej zmluvy o dielo na realizdciu systémovej integracie si
vyzaduje dokladnu analyzu poziadaviek zmluvnych stran, dobrti znalost’ aplika¢ného
prostredia a legislativnych podmienok a v neposlednom rade aj suacinnost
zainteresovanych subjektov. Uéelom tohto prispevku nebolo podat’ vy&erpavajuci pohl'ad
na vymedzenu problematiku, ale vo vymedzenom rozsahu poukazat’ na vybrané casti,

ktoré v praxi sposobuju najcastejsie aplikacné problémy.
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