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Abstrakt

Manazment inovécii je uceleny manazérsky nastroj pre efektivne riadenie procesov inovacii
v podnikatel'skej jednotke. Hlavnym ukolom a cielom manazmentu inovdcii je racionalne
a efektivne riadit’ inovacie, ktoré rychle pruzne reflektuju potreby zakaznikov v harmonickom
sulade s potrebami vyrobcov. Vysledkom komplexnych inova¢nych akcii su vyrobky a
sluzby s maximalnou hodnotou pre zdkaznika. Velkl Glohu tu zohréva timova praca, tvorivy

duch a vitalita.
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Abstract

Management of innovation is integrated control instrument that is used for an effective
operation of innovation processes in entrepreneurial unit. The main aim and target of
management of innovation is a rational and an effective innovation control that dynamically
reflects requirements of customers that are in harmonic accord with requirements of
producers. Result of complex innovation actions are products and services with maximum

customer value. Team work, creative mind and vitality play an important role.
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Inovany manazment, manazment inovacii alebo riadenie inovacii? Maju tieto slovné
spojenia rovnaky obsah? A je ich obsah jednoznacne urceny? Odpovede na tuto tému budu
zévisiet od diskutujucich, od ich vedomosti, skusenosti a odbornosti, ako aj ich spdsobu

myslenia.



V literatire mozno néjst’ rozsiahle mnozstvo definicii pojmu inovécia. Sved¢i to o potrebe
I'udi pomenovat’ jav (vytvarania nového), ktory podmieiiuje rozvoj ludstva. Existujuce
definicie pojmu inovacia st vzdy poznacené subjektivnym pohladom autorov na

problematiku vytvarania nie¢oho nového.

Sucasné chapanie pojmu inovacia zvyraziuje jej:

* spitost’ so sposobom zivota organizacie, s myslenim a spravanim l'udi,
* vplyv na vsetky zlozky reprodukéného procesu,
e vplyv azéaroven zavislost od vyznamnych prvkov systémového okolia organizacie,

ktord inovaciu vytvara a ponuka na trh.

Pri vybere definicie tohto kIi¢ového pojmu pre manazéra — podnikatel'a treba dat’ déraz na

jeho globalne potiatie. Tuto poziadavku spiiia nasledovna definicia tohto pojmu:

,,Inovacia je praktické prenesenie idei do novych produktov (vyrobkov a sluzieb), procesov,
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systéemov a spolocenskych vztahov*.

Z vecného hladiska st inovicie najcastejSie rozdelované na vyrobkové, procesné

(technologické), pripadne ich kombinacie.

Vyrobkové inovacie su zamerané:

* na zdokonal'ovanie parametrov a vlastnosti uz vyrabanych vyrobkov,
* na vytvorenie celkom novych vyrobkov, zalozenych na novych konsStrukénych

koncepciéch a principoch uspokojujucich nové potreby zdkaznikov.

Cielom vyrobkovych inovacii byva najcastejSie snaha podnikatelov o zachovanie trhového
podielu, zvySenie ziskovosti a konkurencieschopnosti organizacie a zabezpecenie novych

trhov.
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Procesné inovacie (t. j. technologické, v riadeni a sprave) st najcastejSie zamerané:

* na zniZenie materidlovej spotreby, mzdovych ndakladov, energetickej spotreby,

nepodarkovosti, zlepSenie pracovnych podmienok a podobne.

Zvlast pri vyrobkoch zalozenych na novych technologickych koncepciach a principoch méze
pokles vyrobnych nakladov nadobudat’ zna¢né rozmery. To umoziuje volit’ nové varianty

marketingovej stratégie.

Pri uvedenom ¢&leneni sa dostavaju do uzadia sluzby. Clenenie inovéacii na vyrobkové
a procesné je odrazom potrieb zmien minulého storoc¢ia. Dnes su rovnako dolezité sluzby ako
aj vyrobky sliziace na uspokojovanie potrieb. Preto je uzito¢né také ¢lenenie inovacii, ktoré
bude zahffiat azvyraziiovat rovnako vyrobky isluzby — produkty. Produkt mozno
charakterizovat’ ako vysledok cielavedomej ludskej ¢innosti a je odpoved’ou na otazku Co
poskytnut’ zdkaznikom. Manazéri organizacii vSak rozhoduju nielen o tom, ¢o poskytnat
zakaznikovi, ale aj AKO pozadované vystupy dosiahnut. Preto ispdsoby dosahovania
vysledkov musia byt predmetom inova¢ného procesu. Pri takomto chdpani mozno clenit
inovacie na produktové a manazérske, priCom vyraznou odlisSnost'ou uvedenych skupin je ich

rozdielne zameranie:

Produktové inovacie

St zamerané na zvySenie zdujmu zakaznikov o produkt (vyrobok alebo sluzbu). Inovacia je

zamerana na splnenie existujacich, alebo predvidanych potrieb zakaznika.

Manazérske inovacie

St zamerané na zvySenie efektivnosti vSetkych Cinnosti manazéra. Inovécia je zameranad do

vnutra organizacie na procesy prebiehajuce v produkénom systéme.

V predmetnej definicii su zdoraznené tiez inovdcie systéemov a spolocenskych vztahov. Tu uz
nie je materializacia novej idey taka zjavna ako pri vyrobku ¢i technologii. Zmeny sa tykaja
najCastejSie organizacie prace, zmeny spravania sa l'udi a zmeny spravania sa organizacie

v trhovom prostredi.



Schopnost’ nachddzat nové poznatky, vidiet moznosti uzitoénych zmien sa oznacuje ako
invencia. Nie vSetky nové poznatky prerasti do fazy realizicie, nie vSetky sa stanu
inovaciami. Zvladnutie premeny invencie v inovaciu vyzaduje rad cinnosti, ktoré mozu
v podstatnej miere ovplyvnit’ rychlost’ a efektivnost’ tohto procesu. Na proces inovacie sa
mozno pozerat z réznych hladisk. Vhodne sa to dé ilustrovat’ na r6znorodosti vnimania

procesu inovéacie z hladiska:

1. marketingu
2. kvality

3. prognodzovania

Z marketingového hladiska, vyvoju nového produktu predchddza segmentacia trhu, vyber
zakaznickych skupin a stanovenie pozadované¢ho umiestnenia na trhu.

Marketingova koncepcia riadenia predpoklada, ze logickym vychodiskom pre vyhladdvanie
napadov na nové vyrobky st potreby a priania zakaznikov. Nové vyrobky st tvorené nie pre

dnesné, ale pre zajtrajsie trhy.

Rovnako doélezita je i kvalitativna stranka inovacného procesu. Z tohto hl'adiska sa mozno na
vyrobok pozerat ako na komplex hmotnych anehmotnych znakov, ktory je schopny
uspokojovat’ urcité potreby. Medzi najdolezitejSie znaky vyrobku mozno zahrntt’: funk¢énost’,
trvanlivost’, ovladatelnost’, hygienickost’, bezpeCnost’ pouzitia, esteticki pdsobnost’

a ekologicku neskodnost’.

Proces inovacie je uUzko zviazany s prognozovanim v inovacnom procese. Objektom
progndzovania v inovacnom procese su najcastejSie odhady zmien trhov, potreby zdkaznikov,

vyvoj kapacity trhov, vyvoj u konkurentov a podobne.

Poznatky z firmy KPK spol. s r. 0., Martin

Zaciatkom transformécie v 90-tych rokoch sa vytvorili podmienky pre vznik spolo¢nosti,
ktoré promptne reaguju na poziadavky zakaznika. Systém tzv. ,typovych vyrobkov®, ¢o
platilo aj u Zeriavov uz nespinal individudlne poZziadavky odberatel'ov. Spoloénost KPK spol.
s 1. 0., Martin vznikla v roku 1993 ako reakcia na poziadavky trhu. Najskor ako konStrukéno-
projekéna kancelaria vroku 1991 avroku 1993 ako spolocnost s rucenim obmedzenym
reagujuca na poziadavky trhu. V tom cCase zacinala s troma pracovnikmi, z ¢oho dvaja boli

konatelia spolo¢nosti s dlhoro¢nou praxou v oblasti projektovania a konStrukcie a treti



s dlhodobou praxou v oblasti projektovania  strojarskych  vyrobnych  systémov.
V pociatocnych rokoch sa KPK s. r. 0., Martin zaoberala len projektovanim vyhradenych
technickych zariadeni ato hlavne Zeriavov, zdvihadiel a manipulacnej techniky. Po velmi
kratkej dobe sa ukazalo, Ze zvoleny systém nespiia poziadavky zakaznikov na pruZnost,
kvalitu a bolo potrebné d’alSie rozhodujuce ¢innosti okrem konStrukcie a projekcie - vyrobu
ocelovych konstrukcii, elektrickych zariadeni vradtane montéze a servisu zefektivnit, zvysit
akost, Co si vyziadalo investicie do vlastnych vyrobnych priestorov, technologickych

zariadeni a nasledného ziskania potrebnych oprévneni a certifikatov.

Rok 1995 znamenal pre spolo¢nost’ KPK s. r. o., Martin vyznamny krok vpred. Pocet
pracovnikov stiipol na 15, vratane vyrobnych pracovnikov. Prenajala si vyrobné priestory,
v ktorych uz s vlastnymi pracovnikmi zacala s vyrobou naprojektovanych zariadeni. Podobne
montdz, finalizacia a skusky =zariadeni u zdkaznikov zabezpecovali kmenovi pracovnici
spoloCnosti. V roku 1997 wvyrobni halu odkupila adoslo k vyraznému ndrastu poctu
pracovnikov najmé vo vyrobe a v roku 2000 k nej pribudla novad administrativna budova, kde
sa v sucasnosti nachddza sidlo spolo¢nosti. Oba objekty tvoria uceleny komplex. V roku 2003
spolo¢nost kupila d’alsiu nehnutel'nost’, kde planovala rozsirit’ vyrobu v oblasti mechanického
opracovania a premiestnit elektroinstalacna dielitu. V roku 2005 pribudla k majetku
spoloc¢nosti d’al§ia nehnutel'nost’ — vyrobnd hala, vd’aka ktorej spolocnost’ rozsirila vyrobu o
montaz a finalizdciu vyrobkov. Koncom tohto roku doslo k rozsireniu spolo¢nosti vstipenim

do spolo¢nosti MONT IRP spol. s r. 0., Zilina.

V sti€asnosti méa spolo€nost’ cca 75 vlastnych zamestnancov v KPK spol. s r. o.,
Martin a 120 v MONT IRP spol. s r. 0. Zilina, ktori zabezpe¢uju vietky ¢innosti od projekcie
cez vyrobu a montaz. Sedem spolupracujucich firiem pracuje na zdkazkach KPK spol. s r. o.
ako subdodavatelia pri vyrobe, montazi a servise nielen na Slovensku ale aj v zahranici.
Samozrejmost'ou je vybudovand servisna siet’, sklad ndhradnych dielov ¢im spolo¢nost’ KPK
spol. s .r. 0. garantuje nastup na servisny ukon do 12 hodin na uzemi Slovenska.

V dnesnej dobe spolocnost KPK s. r. 0., Martin stavia na pruznosti, vysokej kvalite,
kvalitnom servise a taktiez na progresivnych technickych rieSeniach a plneni poziadaviek
uzivatelov, ¢im si zabezpecuje dominantné postavenie nielen na Slovenskom trhu, ale aj

v zahranici ako seridzny a spolahlivy obchodny partner.



Aby firma mohla zabezpecit' a udrzat’ svoju prosperitu a uspesnost’ na trhu ¢o najdlhsie,
uvedomuje si, Zze musi rozSirovat’ svoje silné a odstraiiovat’ svoje slabé stranky, neustéle
odhalovat’ a vyuzivat svoje $pecifické prednosti. Preto vyuziva tieZ inovacie, dopiiianie a
rozsirovanie podl'a zvolenej stratégie. Medzi ich priority patri nie len udrzanie si existujucu

klientelu, ale aj oslovenie a ziskanie si novych partnerov.

Za inovaciu buduceho §tylu manazmentu ako oblast’ podnikového riadenia KPK spol. sr. o.
povazuje manazérsku etiku. Tym, ze firma nahliada na manazérsku etiku ako na inovaciu,
manazment ju chape ako: vyvojovu zmenu metdd a nastrojov manazmentu v sulade s
rozvojom techniky a novymi potrebami ekonomického rozvoja, stimul pre hl'adanie novych
metéd a nastrojov vnutorného riadenia v konkrétnych podmienkach, motivaciu pre
formovanie vlastnej osobnosti a vychodisko k uplatiiovaniu systémového pristupu v
rozhodovani, ktoré tvori zakladni cinnost manazmentu a tiez poziadavku na rychle
prisposobenie sa meniacich podmienok. Dynamicky vyvoj techniky vyzaduje rychle
uplatiiovanie zmien v spravani riadenych objektov, aby sa predchadzalo stratdm. Ked’ze firma
poklada uplatiiovanie zmeny za inovaciu, vychadza z metodickych poziadaviek inovacnej
teorie, pricom stale zdoraznuje vyznam podmienky: komplexnost’, sustavnost’, déslednost’ a
vcasnost’. Tiez si uvedomuje, ze nedodrziavanie zakladnych podmienok ovplyviiuje kvalitu a

efektivnost’ uplatnenych zmien.

Na druhej strane si firma uvedomuje, ze vedecko-technicky rozvoj sa obvykle nerealizuje ako
komplex zmien, ale skor ako vystrel vo vnutri jednej oblasti. Kazdy posun vedecko-
technického rozvoja v oblasti strojarenstva povazuje za podnetnd inovaciu, ktord vyvolava
potrebu uplatnenia d’alSich zmien (vyvoldvajucich inovéaciu) v konkrétnej sustave faktorov,
ktoré reprezentuju a zobrazuji oblast’ a uroven. Hladd cesty k tomu, aby zabezpecila jej

komplexné posobenie a tym zvySovala jej efektivnost’.
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