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Abstrakt

Prispévek pojednava o prezkumu spotiebitelského acquis, které zahrnuje osm smérnic
chranicich spottebitele (smérnice 85/577/EHS, smérnice 90/314/EHS, smérnice 93/13/EHS,
smérnice 94/47/ES, smérnice 97/7/ES, smérnice 98/6/ES, smérnice 98/27/ES a smeérnice
1999/44/ES). Dtraz je kladen na vytyCeni nejzasadnéjSich problematickych ¢&asti

implementace smérnic v naSem pravnim fadu.
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Abstract

The article deals about the review of consumer acquis. The consumer acquis cover 8
directives that protected consumers (Directive 85/577/EEC, Directive 90/314/EEC, Directive
93/13/EEC, Directive 94/47/EC, Directive 97/7/EC, Directive 98/6/EC, Directive 98/27/EC
and Directive1999/44/EC). The author tries to find the most serious problematic parts of

implementation directives in the Czech Law.
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Vlastni text prispévku

Modernim trendem soucasného civilniho prava je prosazovani ochrany spotiebitele, jakozto

slabsi strany pravniho vztahu, v soukromopravnich vztazich. Bylo by mylné domnivat se, ze

ochrana spotiebitele pronikla do naseho pravniho fadu az diky implementaci smérnic ES



prosazujicich ochranu spotiebitele. V jistém aspektu predlistopadova ochrana spotiebitele
(napt. prodej zbozi v obchod¢) byla striktnéjsi, nez jak je vyzadovéano pravem ES (smérnice
1999/44/ES). Jednalo se vSak spiSe o kasuistickou ochranu, resp. obecnd zésada ochrany
spotiebitele (srov. § 55 OZ, smérnice 93/13/EHS, smérnice 2005/29/ES) v nasem pravnim

radu zavedena nebyla.

Ochranu spotiebitele je vSak tfeba dle mého nizoru vnimat a feSit komplexné, nikoli
kasuisticky; to mimo jiné dosvédcuje trend legislativnich postupti uzivanych v soucasné dobé
v ramci smérnic ES. Smérnice 2005/29/ES opousti do té doby evropskym normotviircem
uzivany kasuisticky pfistup (vertikdlnim piistup) a pocind regulovat ochranu spotiebitele
horizontdlnim pfistupem, ktery by mél byt integrovanéjsi. Ve své podstaté evropsky
zakonodarce opousti regulaci jednotlivosti a obraci svou pozornost obecnym zasaddm ¢i
principtim. Jiz stafi scholastikové totiz védéli, ze je tieba pti premysleni o entitdch postupovat
od obecného k specidlnimu, od zasad ¢i obecnych zakotvujicich principt k jednotlivostem,
k jednotlivym institutim. Teprve pokud jsou jednotlivé instituty prosazujici ochranu
spotiebitele zatazeny, pruzné obtékany ¢i subsumovany pod obecné zasady ¢i principy
ochrany spotiebitele (typu zdkaz nekalych ujednédni, zakaz nekalych obchodnich praktik,
klamavych ¢i agresivnich obchodnich praktik, vykladovy princip ve prospéch ochrany
spottebitele apod.), které vyvazuji, eliminuji a postihuji vyjimky ¢i odchylky, které nemuze
postihnout kasuistickd pravni uprava vzhledem ke své defini¢ni omezenosti, mize byt pravni
regulaci spoleenskych vztahti dosazeno vytycen¢ho cile, kterou je vyvdzend ochrana

spotiebitele.

ES si je védoma roztiiSténosti ochrany spotiebitele a snaZi se na danou neutéSenou situaci
reagovat prezkumem alesponn téch nejzakladnéjSich smérnic prosazujicich ochranu
spotiebitele, které zatazuje pod pojem ,spotiebitelské acquis® (smérnice 85/577/EHS,
smeérnice 90/314/EHS, smérnice 93/13/EHS, smérnice 94/47/ES, smérnice 97/7/ES, smérnice
98/6/ES, smérmice 98/27/ES a smérnice 1999/44/ES)'. Piezkum spotiebitelského acquis
zapocal v roce 2004 a jeho sméfovani ¢i zakladni cile jsou naznaceny ve sdéleni Evropské

’ , v . v 12 ’ v . s ,
smluvni pravo a prezkum acquis: cesta vpied”, ktery p¥imo navazuje na Akéni plan® z roku

! Zelena kniha o prezkumu spotiebitelského acquis, Ut. vést. C 61, 15. 3. 2007, s. 2, poznamka pod ¢arou &. 2 (v
¢eském znéni, v anglickém znéni poznamka pod ¢arou €. 3) [citovano 9. ledna 2008]. Dostupné z: http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/site/cs/0j/2007/c_061/c_06120070315¢s00010023.pdf

2 Sdéleni Komise Evropskému parlamentu a Radé — Evropské smluvni pravo a piezkum acquis: cesta vpied,
KOM/2004/0651 v kone¢ném znéni [citovano 9. ledna 2008].



2003. Caste¢né vysledky prezkumu byly prezentovany v Prvni vyroéni zpravé o pokroku
v oblasti evropského smluvniho prava a piezkumu acquis z roku 2005%, v Zelené knize o
prezkumu spotiebitelského acquis z roku 2006° a v Zelené knize o prezkumu spotiebitelského

acquis z roku 2007°.

Idealnim cilem revize spotiebitelského acquis je stav, kdy nebude zalezet na tom, v kterém
staté¢ ES se spotiebitel nachazi, protoze jeho zakladni prava jsou v kterémkoli ¢lenském staté
stejnd’. S touto ideou je viak v pfimém rozporu dosud uZivana zasada minimalniho standardu,
tj. ze kazdy clensky stat implementuje danou smérnici v kontextu svého pravniho fadu s tim,
7e je povinen ctit minimalni standard obsazeny v dané smérnici; poskytne-li v§ak ochranu
Sirsi, striktngj$i, je takova implementace v souladu s pravem ES. Naproti této zdsadé se
vyskytuji ndzory na prosazeni tzv. maximalniho standardu ¢i povinného standardu, tj. ¢lensky
stat musi implementovat danou smérnici pfesné v tom rozsahu, v jakém to vyzaduje smérnice.
Smyslem a ucelem povinného standardu mé byt jednotnd ochrana spotiebitele ve vSech
Clenskych statech ES (napf. jednotné lhity pro pravo na odstoupeni od smlouvy, jednotna
prava v ptipad¢ uplatnéni odpovédnosti za vady apod.) a tudiz jednodussi uplatiiovani prav
spotfebitel v ramci jednotného vnitiniho trhu ES; v pfipadé tzv. povinného standardu
vyvstava otdzka, zdali by nebylo lepsi povinny standard ochrany spotiebitele zavést spise

nafizenim, nez smérnici.

V nasi pravni upravé nachazime implementaci smérnic, které jsou soucasti spotiebitelského
acquis takto: Smérnice 85/577/EHS ze dne 20. prosince 1985 o ochrané spotiebitele v pripade
smluv uzavienych mimo obchodni prostory byla v naSem pravnim fadu implementovéana v §
57 OZ. Smérnice Rady 90/314/EHS ze dne 13. ¢ervna 1990 o soubornych sluzbach pro cesty,
pobyty a zdjezdy je v naSem pravnim fadu provedena ve dvou piedpisech. V OZ (§ 852a a

nasl.) a kromé toho i v zdkoné ¢. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti

Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/cs/com/2004/com2004 _0651cs01.pdf

* Akéni plan [citovano 9. ledna 2008]. Dostupné v angliéting z:
http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe_shop/fair_bus_pract/cont law/com 2003 68 en.pdf

* Prvni vyro&ni zprava o pokroku v oblasti evropského smluvniho prava a prezkumu acquis; KOM/2005/0456 v
kone¢ném znéni. [citovano 9. ledna 2008] Dostupné z:
http://ec.europa.eu/consumers/cons_int/safe _shop/fair_bus_pract/cont_law/progress05_cs.pdf

> Zelena kniha o pfezkumu spotiebitelského acquis, KOM/2006/0744 v kone&ném znéni. [citovano 9. ledna
2008] Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/cs/com/2006/com2006 _0744cs01.pdf

¢ Zelen4 kniha o prezkumu spotiebitelského acquis, Ut. vést. C 61, 15.3.2007, &l. 4.2, s. 5. [citovano 9. ledna
2008] Dostupné z: http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/site/cs/0j/2007/c_061/c_06120070315¢s00010023.pdf
7 Zelend kniha o prezkumu spotiebitelského acquis, Ut. vést. C 61, 15. 3. 2007, s. 1—23. [citovano 9. ledna
2008] Dostupné z: http://eur-lex.curopa.eu/LexUriServ/site/cs/0j/2007/c_061/c_06120070315¢s00010023.pdf,
¢l.2.1,s. 2,



cestovniho ruchu ve znéni pozdé¢jSich predpisi. Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne
5. dubna 1993 o nepfiméfenych podminkdch ve spottebitelskych smlouvach je v nasem
pravnim fadu implementovana v ust. § 52, 55 a 56 OZ. Implementaci smérnice Evropského
parlamentu a Rady 94/47/ES ze dne 26.fijna 1994 o ochrané¢ nabyvateli ve vztahu
k nékterym aspektim smluv o nabyti prava k doCasnému uzivani nemovitosti nalézdme
rovnéz v OZ a to v ust. § 58 — 65. Smérnice Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES ze dne
20. kvétna 1997 o ochrané spotiebitele v pfipadé smluv uzavienych na déalku, ve znéni
pozdéjsich predpisii byla do naseho pravniho fadu provedena ust. § 53 — 54 OZ. Smérnice
Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze dne 16. unora 1998 o ochran¢ spotiebitelti pfi
oznacovani cen vyrobkil nabizenych spottebiteli je smérnici, ktera byla v naSem pravnim fadu
implementovana v ramci vefejného prava, tj. v zdkoné €. 526/1990 Sb., o cendch ve znéni
pozdéjsich predpisti. Smérnici Evropského parlamentu aRady 98/27/ES ze dne
19. kvétna 1998 o zalobach na zdrzeni se jednani v oblasti ochrany z4jmu spotiebiteld, ve
znéni pozdéjSich predpisti nachdzime v nasem pravnim fadu provedenu v zédkoné ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele ve znéni pozdéjSich predpisi. Smérnice Evropského parlamentu
a Rady 1999/44/ES ze dne 25. kvétna 1999 o nékterych aspektech prodeje spotifebniho zbozi
a zaruk na toto zbozi byla do naSeho pravniho fadu transponovana v ramci ustanoveni o

prodeji zbozi v obchod¢ (§ 612 a nasl. OZ).

Piezkum acquis a €eské pravo de lege lata

V ramci zamysleni nad implementaci smérnic chranicich spotiebitele v kontextu ¢eské pravni
upravy de lege lata, mizeme vytycit stézejni nesouladnosti ¢i ptimo kolize. Rozpor provedeni
smérnic v na$i pravni Upravé mizeme shleddvat jak se smyslem a ucelem smérnic, pfip.

s textem smérnice, tak 1 s judikaturou ESD.

Zékladni problém C¢i nekonzistentnost provedeni smérnice 85/577/EHS miizeme nalézt
v samotném vécném vymezeni pusobnosti smérnice (mimo prostory obvyklé), které je
pomérné ,,nejasné Ci ,,prili§ Siroké* ¢i ,,zavadéjici™; nemlizeme vSak dovozovat dle mého
nazoru nespravnou implementaci, spise Sir$i ¢i nejasnou vécnou pusobnost. Pomérné zasadni
vadou implementace smérnice 85/577/EHS v naSem pravnim fadu vSak je nespravné
provedeni prava na odstoupeni od smlouvy, resp. zachovani lhity; nase vnitrostatni pravo
totiz neobsahuje zakotveni zachovani lhity v ptipad¢€, ze jednostranny adresny tkon byl ve

1haté na odstoupeni odeslan (vyslovné implementovano napt. § 54c OZ pro ptipad smluv o



finan¢nich sluzbach sjednanych distan¢ni formou), coz neni mozné dle mého nazoru odstranit

ani vykladem (opa¢ny nazor zastava Hulmak®).

Problematickou ¢asti implementace smérnice 90/314/EHS miize byt diskriminacni provedeni
informacni povinnosti (§ 10 odst. pism. 1) zak. ¢. 159/1999 Sb.) ¢i otazka nadhrady imateridlni

ujmy v ptipade poskytnuti zajezdu (srov. C-168/00 Simone Leitner).

Zasadnim problémem implementace smérnice 93/13/EHS je stihdni vadnosti pravniho ukonu
pouze relativni neplatnosti (srov. § 55 a 56 OZ), ackoli byl-li by ¢inén obdobny pravni ukon,
ktery by nemohl byt charakterizovan jako spotiebitelskd smlouva (B2B, C2C), pravni fad by
takovou vadu stihal absolutni neplatnosti (typicky rozpor s dobrymi mravy). Rovnéz tak
stthani nekalosti (nemravnosti) smluvni podminky ve spotiebitelské smlouvé relativni
neplatnosti, které se musi dotCeny subjekt dovolavat, je ptimo v rozporu s judikaturou ESD

(C-240/98 az C-244/98 Océano Grupo).

Implementaci smérnice 97/7/ES na§ pravni fad obsahuje v ust. § 53 — 54 OZ a stéZejnim
problémem této implementace miizeme dle mého ndzoru spatifovat v tom, ze pravo de lege
lata neobsahuje vyslovny zakaz realné oferty, coz by bylo v souladu se smérnici 97/7/ES ve
znéni pozdéjsich predpist, ale pouze opraviiuje spotiebitele k tomu, aby neobjednané plnéni,
které obdrzel, nemusel vratit. Redlnd oferta tak je legdlnim zplisobem kontraktace
spotiebitelskych smluv a vznikne-li spottebitelsky pravni vztah na zédklad¢ smlouvy sjednané
formou realné oferty, svédci stricto senzu dodavateli pravo na zaplaceni ceny, coZ je opét
piimo v rozporu se smérnici 97/7/ES. Dal$im problémem naSi implementace smeérnice
97/7/ES je dle mého ndzoru nespravné provedeni predsmluvni informa¢ni povinnosti tykajici
se charakteru poskytovanych informaci. Smérnice obecné vyzaduje, aby spotiebitel obdrzel
jasné a srozumitelné predsmluvni informace bez toho, Ze by bylo vradmci smérnice
rozliSovano, zdali se jedna o predsmluvni informace, které jsou nebo nejsou soucasti oferty.
Povinnost dodavatele poskytnout spotiebiteli pfedsmluvni informace urcité a srozumitelné
nachdzime v rdmci implementace smérnice 93/13/ES pouze pro pfedsmluvni informace, které
jsou soucasti oferty (je mozné stihat absolutni neplatnosti pravniho tkonu podle § 37 OZ,
takze implementace zd4a se byt pro tento piipad nadbyte¢nd). Povinnost pro dodavatele

poskytnout ptedsmluvni informace, které nejsou soucasti oferty, jasnym (uritym) a

8 SVESTKA, I., SPACIL, J., SKAROVA, M., HULMAK, M. et al. Obcansky zdkonik I. § 1 — 459. Komentdr. 1.
vydani. Praha : C.H.Beck, 2008, str. 502.



srozumitelnym zpisobem zakotvena neni, a dle mého nazoru lze toto pochybeni

charakterizovat jakozto nesouladnost se smérnici 97/7/ES.

Jak jiz bylo zminéno vySe, implementaci smérnice 1999/44/ES nachazime v ustanoveni o
prodeji zbozi v obchodé (§ 612 a nésl. OZ) a samotné¢ vécné vymezeni pouze na koupi a
prodej miizeme oznacit jako fragmentarni implementaci, nebot smérnice 1999/44/ES

vyzaduje, aby se rovnéz vztahovala na provedeni dila, coZ v naSem pravnim fadu nenalézdme.

Zavérem

Jednim z cilii pfezkumu spotiebitelského acquis je jednotnd ochrana spotiebitele napiic
Clenskymi staty ES. NaSe vnitrostatni pravo v soucasné podobé obsahuje nespravnou c¢i
fragmentarni implementaci smérnic podléhajicich pfezkumu a revizi, kterou je tfeba pro
futuro odstranit. Souladnost naseho vnitrostatniho prava by vSak meéla byt realizovéana
citlivymi legislativnimi zménami nejen v kontextu zavérd, které vyplynou z piezkumu
spotfebitelského acquis napfic clenskymi stity ES, ale 1 vkontextu obecnych

soukromopravnich institutii obsazenych v pravni upravé de lege lata.
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