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Dana Sramkova




Zakon o platebnim styku:
opakovani

+

— penéznich prostredkd na uzemi Ceské
republiky v ceské mene,

— preshranicnich prevodu

— jejich vydavani a uzivani




Elektronicke platebni
prostredky

Zejména:
m ochrana smluvniho vztahu (Obchz —§ 708 a n.)
m Vyrizovani reklamaci (§ 8 vyhl. &. 62/2004 Sb.)

m ochrana drzitele EPP pri uziti elektronického
platebniho prostredku na dalku

m ochrana ze strany CNB (omezeni vstupu do
odvétvi, sankce)

m soudni ochrana a

(viz dale)




Financni arbitr: zakladni
pravni uprava
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— clanek 8 Smeérnice 97/7/ES o ochrane
spotrebitele v pripade smluv
uzaviranych na dalku

— Zakon €. 124/2002 Sb., o platebnim
styku

— Zakon ¢&. 6/1993 Sb., o CNB




Finanéni arbitr - obecns

‘hvww.finarbitr.cz
Zakon C. 229/2002 Sb.,

= FA: Dr. Ing. Frantisek Klufa m Zastupce FA:
JUDr. Petr Scholz

- j—:

— (drive JUDr. Ing. Otakar Schlossberger,
Ph.D.)




Financni arbitr - pokracovani
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— pouze nékteré spory (§ 1/1 zakona o FA): prevody, EPP
(viz dale)

— vztah k CNB 5

— nezavislost ( X ,financni ombudsman® u CS a KB)

— + bezplatnost a rychlost rizeni, vykonatelnost nalezu FA

— - moznost soudniho prezkumu rozhodnuti

— mezinarodni spoluprace a

m Cross-Border Out-of-Court Complaints Network for
Financial Services in the European Economic Area

m (http://ec.europa.eu/internal market/fin-
net/members _en.htm)




Arbitrabilni spory 1

m od Ucinnosti zakona o FA;

m mezi osobami, které provadé€ji prevody penéznich
prostredkl (tzv. prevadéjici instituce, napr. banky)
a jejich klienty pri provadeni
— prevodl penéznich prostredkd,
— opravneho zuctovani,
— inkasni formy placeni (napr. SIPO - sdruzené
inkaso plateb obyvatelstva);
m jestlize vySe Castky, ktera je predmétem sporu
vyjadrena v eurech nepresahuje ke dni podani
navrhu castku 50tis




Arbitrabilni spory 2
+

m od ucinnosti zakona o FA;

m mezi osobami, které vydavaji elektronickeé platebni
prostredky (viz. zakon C. 124/2002 Sb.),
a drziteli elektronickych platebnich prostredkd pri
vydavani a uzivani elektronickych platebnich

prostredkd.




Ad arbitrabilni spory

m Financni arbitr je kompetentni resit vyse uvedené
spory, pokud nastaly po okamziku ucinnosti zakona
o financnim arbitrovi a dale ve smyslu ucinnosti
zakona o platebnim styku:
— u spord pti provadéni prevodd v ramci Ceské republiky a
sportl mezi vydavatelem a drzitelem elektronického
platebniho prostredku: od 1. ledna 2003

— u sporl z preshranicnich prevodt: od 1.5.2004

— u sporll mezi prevadéjici instituci a klientem v oblasti
inkas. formy placeni a opravného zuctovani: po 1.1. 2005.
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Priklady —

21

m Dne 3. kvétna 2004 jsem prostrednictvim
elektronického bankovnictvi zaslal prikaz k Uhradée

na castku EUR 4.000,-- sp

atny 5. kvetna 2004 ve

prospéech uctu prijemce v Rakousku. Podle vypisu z

uctu jsem zjistil, ze prevoc

byl proveden az 6.

kvétna 2004. Prostredky na uctu byly v dostatecné

vysi. Banka neuznala mou

reklamaci.




Ano, predlozit FA:

+- Dne 3. kvétna 2004 jsem prostrednictvim
elektronického bankovnictvi zaslal prikaz k uhrade
na castku EUR 4.000,-- splatny 5. kvetna 2004 ve
prospech uctu Frgemvce v Rakousku. Podle vypisu z
uctu jsem zjistil, ze prevod byl proveden az 6.
kvetna 2004. Prostredky na uctu byly v dostatecne
vysi. Banka neuznala mou reklamaci.




Priklady — Ize Ci nelze? 2
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= Dne 21. ledna 2007 jsem slozil v hotovosti na
prepazce Ceské posty s.p. celkem K¢ 14.000,-- za
Ucelem zaplaceni postovniho poukazu (jako Uhradu
vyzivheho). Do dnesniho dne vsak uhrada nebyla
prevedena na ucet prijemce. Ma stiznost nebyla

akceptovana.




Ne, predlozit FA:

m Dne 21. ledna 2007 jsem slozil v hotovosti na
prepazce Ceské posty s.p. celkem K¢ 14.000,-- za
Ucelem zaplaceni postovniho poukazu (jako Uhradu
vyzivheho). Do dnesniho dne vsak uhrada nebyla
prevedena na ucet prijemce. Ma stiznost nebyla

akceptovana.




Postup pred podanim
navrhu FA

1. Mate-li pochybnosti 0 opravnenosti provedene transakce na
Vasem bankovnim uctu nebo doslo-li k zneuZziti Vasi platebni karty,
neprodlené kontaktujte svou banku a informujte ji o této
skutecnosti. Doslo-li ke ztraté nebo zneuziti Vasi platebni karty,
okamzité tuto zablokujte u Vasi banky na jeji kontaktni lince prip.
osobné. Soucasné toto nahlaste Policii CR.

2. Jste-li presvedceni, ze transakce uskutecnene na Vasem uctu
(prevod penéznich prostfedkd, transakce vzniklé pouzitim platebni
karty, opravné zuctovani, |nkasn| forma placeni na uzemi Ceské
reptutbllky) jsou neopravnéné, reklamujte pisemné tyto u své
instituce

3. Budete-li s reklamaci u své instituce neuspésni a bude-li dana
reklamace nalezet do plsobnosti financniho arbitra, zaslete navrh
na zahaﬂenl rizeni pred financnim arbitrem. Tento navrh mézete
zaslat elektronicky nebo postou.
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Rzeni pred FA

= Zahajeno na navrh klienta

m Podani navrhu ma stejne ucinky na
promiceni jako podani zaloby

m Navrh: Ize na formulari (neni nezbytné), viz:

http://www.finarbitr.cz/soubory/Navrhduben06.pdf
http://www.finarbitr.cz/index.php?rubrika=3&podr
ubrika=6 (elektronicky)
= Reni se nezpoplatiiuje (kazdy ucastnik
nese sve naklady, pouze naklady tlumoceni
dle § 13 nese instituce)




Nepripustnost navrhu: § 9
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m Ve veci uz rozhodl soud nebo byla
podana zaloba

m Spor jiz byl resen FA

m Spor jiz byl predmétem rozhodciho
Fizeni




Obsah navrhu
jL- Stanoven § 9
m Nutny doklad (Ci cestné prohlaseni) o
tom, ze instituce byla vyzvana k
naprave, leC neuspesne
m Obsahuje-li navrh néco navic: nevadi

m Nedostatky navrhu: arbitr uvede
nedostatky + IhGtu k napravé




A4 W |

Dalsi postup FA (po prijeti
navrhu do vydani nalezu):

m Vyzva instituci k vyjadreni (15 dnl)
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= Pripadne Setreni ve veg (provadi FA,
povereni zamestnanci CNB Ci jiné poverené
osoby) —

m Pripadné dotaz k dozadané instituci (napr.
provozovatel bankomatu)

muze, ale
(§ 12/2)




Nalez FA

m Arbitr rozhoduje nalezem:
— Obecné do 30 dnt
— Ve slozitych pripadech do 60 dnl
— Lze Ihttu prodlouzit
m Nalez: vyrok + odlvodnéni + pouceni
0 namitkach
= Dorucuje se do vlastnich rukou




Opravneé prostredky

s Namitky
— Podany do 15 dnt od doruceni nalezu
— Autoremedura
— Rozhodnuti o namitkach je konecné

m Nalez, ktery byl dorucen a nelze jiz
napadnout namitkami je vykonatelny dle
OSR:

— ve |h{té v ném urcené
— neni-li, pak po nabyti pravni moci




Soudni prezkum nalezu

s Obéma stranam je zajistena moznost
soudniho prezkumu

m Viz pata ¢ast OSR

m ?? Nekdy povazovan za hlavni
nevyhodu rizeni pred arbitrem

m ?? Vase navrhy na reseni ??




Sankce
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- § 17a:

— Sankce 10% z Castky, min 10.000 KcC (prijem
CNB, vymaha CNB dle ZSDP)

— Doplnéno novelou ¢. 57/2006 Sb.
O - § 19:
— Pokuta dle zavaznosti az 1 mil. K¢

— Lze ulozit i opakované
— (pfijem CNB, vyméaha CNB dle ZSDP)




Dalsi cinnosti FA
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m Preventivni funkce a pomoc navrhovateltim
se zahajenim rizeni

m Informacni povinnost (viz vyrocni zpravy FA
na www.finarbitr.cz)

s Informuje orgény dohledu (CNB) o
zjistenych nedostatcich v Cinnosti instituci

= Uverejnovani info o projednavanych sporech
m FA je clenem Vyboru pro financni trh (viz §
45a zakona o CNB)




Mezinarodni spoluprace

m FA by se mél stat soucasti FIN-NET:

m FIN-NET: Cross-border Out-of-Court
Complaints Network for Financial
Services

m Seznam clenskych zemi viz

m Blize viz doplnujici odkazy k vyuce a studijni text na
ISu
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Dékuji za pozornost.




