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1. Uéel studia managementu

Cil studia predmetu

Formovani zakladu manaZerského védomi, jako
jedné 7 klicovych socidalnich zpusobilosti

Vyuziti manazerské zpusobilosti
Individualni orientace pri studiu

Usmeérnovani soukromého a profesniho zivota
Nastroj, jenz umoznuje usmernovat vykon a inovaci
poslani jakekoliv organizace, resp. zajmoveé skupiny

Vychodisko k priprave, resp. k rozvoji vykonu jakékoliv
pracovni funkce znalostniho pracovnika



2. Teoretické zaklady strategického managementu (1)

Vyvoj strategickych aktivit
Strategicke aktivity zacaly OJ uplatnovat - orientace na okolni
prostredi

Vyvoj strategickych aktivit prosel 3 etapami:
1. Dlouhodobé planovani (extrapolace, pozitivni vnimani
budoucnosti)

2. Strategické planovani (odmitnuti extrapolace, predpoklad
zmen v budoucnosti - vyhledova analyza, konkurencni analyza,
portfolio analyza, prip. diverzifikacni analyza)

3. Strategicky management (zajmy manazeru, nestabilita silnych
a Slabych stranek organizace, klicova dulezitost komponent
"organizacni kultura" a "lidske zdroje” a jejich vedeni, celostni
systém) 4



2. Teoretické zaklady strategického managementu (2)
Klasifikace pristupu ke strategickému managementu (1)

» Orientace cilu v strategickém managementu

»Zpusob interakce s okolnim prostiedim
UZzsSi ziskova orientace cilu

Adaptivni Klasické (planovaci)
pristupy pristupy
Reaktivni Proaktivni
jednani jednani
Pragmatické Socialné-orientované
pristupy § pristupy
Sirsi socialné-ekonomicka

orientace cilu



2. Teoretické zaklady strategického managementu (3)
Klasifikace pristupu ke strategickému managementu (2)
Klasické (planovaci) pristupy
» Nejvice u nas rozsirené ve vyuce a v praxi
» Proces tvorby strategie jako vysledek analyz
»Vznik metod (napf. SWOT, BCG, PIMS)
» Preference ziskovou orientace a proaktivniho pristupu
Osobnosti: Ansof, Porter, Pierce, Johnson, Scholes

Sirsi socialné-ekonomické pristupy
» Priorita pro dynamicke a ostre konkurencni prostredi
» Pozornost architekture budouciho okolniho prostredi
» Preference pojeti socialné-ekonomickych cilu
» Interkulturalni rozdilnosti
» Vytvareni novych prilezitosti
»Jak ménit pravidla konkurence, jak prezit obdobi potizi
Osobnosti: Hamel, Prahalad, Doze, Gardiner, Knihgt, Stalk
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3. Vychodiska strategické orientace managementu (1)

Celosvétova konkurenceschopnost - schopnost
s piiméirenym ziskem (s nadstandardni pridanou hodnotou vnimanou
zakaznikem) realizovat na svétovych trzich produkty pii1 zachovani
béZne socialni urovné pracovniku (mzdy, pojistne, pracovni prostiedi,
lidska prava)

Pi‘iméi‘eny ZiSK — primérna ziskova marZe v oboru, resp.
prumeérna rentabilita z vloZzeného kapitalu v oboru

Nadstandardni pridana hodnota vnimana
zakaznikem - hodnota vyrazng vys§i nez je v oboru obvykla



3. Vychodiska strategické orientace managementu (2)

Prehled specifickych rysi managementu z geografického hlediska (1)

Japonsko:

«  Dusledné dodriovani pravidel

*  Nepretriité zlepSovani

*  Loajalita k organizaci

*  ,,Ocelova pést v sametové rukavici*

USA:

*  Podpora podnikavosti, iniciativé, invencim
*  Agresivni metody hodnoceni

*  Tvrdy tlak na vykonnost

o  Diaraz na rychlost zmén

*  Mobilita pracovni sily

Cina:

*  VyuZivani prirozené pile a pracovitosti

Podpora a vyuZivani vlasteneckého nadseni

*  Podpora a vyuZivani touhy se ucit

*  Latentni podpora napodobovani

»  Koncepcni hospodariska politika s diirazem na realizaci

*  Aplikace triniho mechanismu pro bézny chod ekonomiky



3. Vychodiska strategické orientace managementu (3)

Prehled specifickych rysii managementu z geografického hlediska (2)

Némecko:

Duraz na disciplinu a vad (dnes vsak uz ponékud nedusledny)
Spolurozhodovani predstavitelu odborit

Obtizna eliminace pirehnanych socidalnich narokit

Obtizné prosazovani podnikavosti

Silna byrokracie a statni regulace

Ditraz na tradice

Ceska republika:

Sklon k operativnosti a dosahovani kratkodobych cilu, podceiiovani koncepce
Nediisledna eliminace negativnich externalit

Silny viiv korupcniho jednani na management

Prolongace neplatné premisy ,,management rovnd se podnikovy management*



3. Vychodiska strategické orientace managementu (4)

Dodrzovani principu CK (1)

e [. Absolutni orientace na zakaznika
e 2. S8ilny top management (1)

Z.akladni rozvojové tendence

. Superkonkurence

. Informatizace

. Superturbulence

. Intelektualizace ve vyspelych zemich
. Rozmanitost

. Militantnost a terorismus

. Genetizace

. Ekologizace versus devastace

. Miniaturizace

. Rozsiieni AIDS a tuberkulozy
. Globalizace



Dusledky superkonkurence (1)

Drive Nyni

» Poptavkova ekonomika Nabidkova ekonomika

» Trzni rovnovaha Trzni nerovnovaha
»Udrzitelna vyhoda Neudrzitelna vyhoda
»>Zisk Prid. hodn. VZ a cash flow
» Priuzkum trhu Tvorba nov. T, ovladani T.
» Standardartizace Zakazkovost

»Rozhodovani ,,néco za neco“ Nekompromisni rozhod.
»Vyjadnavani ,,vyhra — vyhra“ V. ,vitéz bere vSechno*

»Organ. struktura strma Organ. struktura plocha
11



Dusledky superkonkurence (2)

Drive Nyni

»Organizace prace funkcni Organizace prace procesni
> Utvary Tymy

»Delba prace Integrace prace

» Prace viditelna Prace virtualni
»Zameéstnanost Zaméstnatelnost

» Ochrana pracovist’ Tvorba novych pracovist

» Kvalifikace vzdélani a prace dtto + akéni postoj

»Psychologické ovlivhovani  Etika
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Dulsledky superkonkurence (3)

Drive Nyni
»Informace Znalost
»Uzavrena znalost Sdilena znalost
» Postupné zlepsovani Rozvoj skokem

> Uéetnictvi, kalkulace (regist.) Oteviené uéty (var.)+ kalk.
»Financovani tuz. a statické F. mezinarodni a dynamicke
» Cenné papiry Derivaty

» Projektovani Modelovani

» Provéreni pravd. rizika Provereni dalsiho moz. Riz.
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3. Vychodiska strategické orientace managementu (7)

Dodrzovani principu CK (2)

2. Silny top management (2)

Strategicka orientace v globalni krizi — uvédomovat si
skutecné priciny a hledat dlouhodobé piisobici
vychodiska

Aplikovat spravny styl vedeni podle situace a
disponibility lidskych zdroju (,,rychle koné a ,,line
zelvy “)

Kvalifikované vyhledavani, alokace a vzdelavani

lidskych zdroju



3. Vychodiska strategické orientace managementu (8)

Dodrzovani_principu CK (3)

3. Management organizace jako celku

4. Aktivni vytvareni poptavky a hledani novych trhu
5. Specificke prednosti a vnimané hodnoty

6. Orientace na Spickove vysledky

7. Vykonnost, efektivnost

8. Spravné produkty a jejich znacky

9. Efektivni portfolio a core business

10. Znalosti zakladem uspéchu

11. Rychlost a pruZnost

12. Vykonnostni motivacni systém



3. Vychodiska strategické orientace managementu (9)

Dodrzovani principi CK (4)

13. Centralizace

14. Procesni management

15. Inovativnost

16. Vytvareni sily organizace fuzemi, akvizicemi, aliancemi,
siteémi, virtudalnim propojenim

17. PouZivani modernich metod managementu (viz samostatny

bod)
18. VyuzZivani modernich informacnich technologii

19. Respektovani zasad corporate governance, principu etiky,
spolecenské odpovédnosti, bezpecnosti prace a ekologicnosti

20. Kvalifikovany systém strategického managementu
16



3. Vychodiska strategické orientace managementu (10)

Kvalifikovany systém strategického managementu

Strategické mysleni

Princip mysleni ve variantach
Princip permanentnosti
Princip celosvétového systémového mysSleni
Princip interdisciplinarniho mysleni
Princip tvurciho zpusobu mysleni
Princip syntézy exaktniho a intuitivniho mysSleni
Princip mySleni v Case
Princip zpétnovazebniho mysleni
Princip agregovaného mysleni
Princip koncentrace
Princip etiky mysSleni
Princip védomi prace s rizikem
17



4. Klasicky strategicky management - ESA (1)
Model struktury strategického managementu

A. obecného okoli \

A. oborového okoli

-

A. trhu, resp. potireby

A. stakeholders

A. interni ,
A. kulturniho ramce

Evaluace
strategicke
implementace

Kontrola
strategickych

Strategicke

Strategicka
operace
\ evaluace /
\ Alternativni

/ \ operaci
X Zména
metod QpeitsSit & Zm’ena organizacéni
Generické A jternativni d alokace zdroju ~ Systemu iul ury
strategie sméry managementu s



4. Klasicky strategicky management - ESA (2)
Analyza povahy okolniho prostredi
Cil analyzy: Zvolit spravny pristup k etape strategicke analyzy

»Dynamika - mira a frekvence zmeén v okolim prostredi
»>Slozitost - diverzita okolnich vlivu

Za jednoduchych a statickych podminek:
»Duraz na analyzu minulosti a souc¢asnosti, detailnejSi analyza

Za dynamickych a slozitych podminek:

»Duraz na predikci, aplikace scénaru, pouze ramcova analyza
minulosti a soucasnosti

19



THE CONTEXT IN WHICH

THE DRGANISATION WORKS
macra
environment /
political forces "'\ industry =

gocial and

technological and et e

eco-environmental
forces

20



4. Klasicky strategicky management - ESA (3)

Analyza obecného okoli
Cil analyzy: odhaleni prilezitosti a hrozeb
Predmet analyzy: identifikace riznorodych okolnich viivi

Existuji ruzné metodické pristupy ke strukturalizaci obecného
okoli

Metoda: napr. ,PESTLE" + diraz na demograficky vyvoj

21



4. Klasicky strategicky management — ESA (4)

Analyza oborového okolniho prostredi

Cil analyzy: Odhaleni dalsich prilezitosti a hrozeb a vytvoreni
predpokladu pro objektivni posouzeni silnych a slabych stranek
organizace

Predmet analyzy: Zjisteni viivu:
»vyjednavaci sily partneru
»Mmiry konkurence
»moznych substitutu oborové ptsobnosti
»hrozby vstupu potencialnich konkurentu do oboru
»moznosti vystupu z oboru

Metoda: Porteruv 5-ti slozkovy model konkurenc¢nich sil
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Porteruv model
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4. Klasicky strategicky management - ESA (5)

Analyza vnitrniho prostredi

Cil analyzy: Objektivizované odhaleni silnych a slabych stranek
organizace

Predmet analyzy: Interni prostredi OJ ve vztahu k poznanym
meéritkiim zjistenych v ramci analyzy oborového okolniho prostredi

Metody:
» Metoda "hodnotoveho retezce"
»Metoda "7S”
» Balanced scorecard (,BSC")
»Benchmarking s vyuzitim méritek ("etalonu”)
vychazejicich z analyzy oborového okoli

24



Firemni infrastruktura (manazérské systémy)

;!
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Financial

“To succeed financially, |-

o should we appear
to our sharcholders?™

Iriiatioes

Customer

T achierwe our vision
how should we appear
o our customerst”™

Cimectves
Targets
[THHETE

Vision
—— and
Strategy

'

Internal Business
Processes

“Tir satisfy our
shareholders and
customers, what

business processes
musk we exoel at?™

Learning and
Growth

Towr will we sustain

T achieve our vision, | -

Ohbjectives
Mexsures
Targets
Indtiatives

our ability to change
and improwe?™

Targets




4. Klasicky strategicky management - ESA (7)

Analyza SWOT a konkurencni jadro

SWOT shrnuje poznatky ze strategicke analyzy:
» Prilezitosti

»Hrozby

» Silné stranky

» Slabé stranky

Na zaklade krizové matice identifikuje klicové prvky a
nasledne:

» Konkurencni jadro OJ, jako oporu pro etapu volby strategie

27



SWOT —Kkrizova matice

Ol [O2 |03 |T1I |T2 |T3
S1 |+ + |+ 3+
S2 [+ |+ 2+
S3 4 4 A
S4 + 1+
S5 [+ [+ + + |4+
W1 |- - - - 4 -
W2 - - 2 -
W3 |- - - 3 -

3+ |3+ ([2+ |2+ |1+ |1+

Konkuren&'ni jallro:| 1 - |1 - |2 -02 €T1); S5;

o (Wl) 28



5. Analyza trhu, resp. potreby

Cil analyzy: Ziskat kvalifikovanou predstavu o pozadovaném
vyvoji poslani OJ a o rozsahu prilezitosti realizovat jeji produkci
v budoucnosti
Predmet analyzy: Zhodnoceni budouci situace na strané
potreby (poptavky) a na strané uspokojovani této potreby
(nabidky)
V ramci této analyzy lze hodnotit:

»ocekavany vyvoj potreby a jejiho uspokojovani

»>Vliv vyvoje makro faktord,

»benchmarking cen v oboru,

» produkty a poprodukcni aktivity konkurentu,

»moznosti volby ziskani volného kapitalu v oboru

» potencial volné pracovni sily,

»>Vliv novych technologii a materialt

» uroven pridané hodnoty vnimané zakazniky 29



6. Analyza ,,stakeholders* (1)

Cil analyzy: Identifikovat prilezitosti a hrozby z o¢ekavani a
siloveho postaveni stakeholders

Predmet analyzy: ocekavani a vliv tzv. ,stakeholders*”
» Externi stakeholders
» Interni stakeholders

Konflikty v o¢ekavani ,stakeholders®

Ucel mapovani odekavani ,stakeholders®: Jak snadné, resp.
obtizné bude mozno provadét strategicke zmeny!?

30



6. Analyza ,,stakeholders* (2)

Predstavenstvo
Stakeholders
system
Spole¢nost Pracovnic
Management
Podnik (a.s.) ®
Akcionafri
Vnéjsi okruh Partnefri

Vnitini okruh

Zakaznici

31



6. Analyza ,,stakeholders* (3)
Hodnoceni silové pozice ,,stakeholders*

Zdroje moci pro interni ,,stakeholders®:
» Hierarchie

> Vliv

» Specialni znalosti

» Uzivani volnosti v rozhodovani

Zdroje moci pro externi ,stakeholders:
» Zdrojova zavislost

» Zahrnuti do implementace

» Znalosti

» Interni vazby (znamosti)
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6. Analyza ,,stakeholders* (4)

Metody hodnoceni silové pozice ,,stakeholders”

Pro interni ,,stakeholders*:

» Spolecenské postaveni
»Narocnost na zdroje

» Reprezentace v mocenské pozici
» Symboly moci

Pro externi ,,stakeholders*:

» Spolecenské postaveni

» Zdrojova zavislost

» Vyjednavaci usporadani (ujednani)
» Symboly
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