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Ad1/ Ugel studia managementu

Cil studia predmétu

Formovani zakladi manazerského védomi, jako jedné z klicovych socialnich
zpusobilosti

Vyuziti manazerské zpusobilosti

* Individualni orientace p¥i studiu

» Usmérnovani soukromého a profesniho zZivota

* Nastroj, jenz umozriuje usmérriovat vykon a inovaci poslani jakékoliv
organizace, resp. zajmové skupiny

« Vychodisko k pripravé, resp. k rozvoji vykonu jakékoliv pracovni funkce
znalostniho pracovnika

Ad2/ Teoretické zaklady strategického managementu



Strategické aktivity zacaly organizace (dale jen OJ) uplatiovat - orientace na okolni prostredi,
a to z diivodu vznikajiciho ptfevisu nabidky nad poptdvkou. Prvni strategické aktivity se ve
vyspeélych ekonomickych zemich zacaly objevovat teprve v 60. 1étech minulého stoleti!

Vyvoj strategickych aktivit proSel 3 etapami:

1. Dlouhodobé planovani (extrapolace, pozitivni vnimani budoucnosti)

2. Strategické planovani (odmitnuti extrapolace, predpoklad zmeén v budoucnosti - vyhledova
analyza, konkurencni analyza, portfolio analyza, prip. diverzifikacni analyza)

3. Strategicky management (dale jen SM) (celostni systéem zahrnujici etapy analyz, voby
strategie i jeji implementace, nestabilita silnych a slabych stranek organizace, klicova
dulezitost manazerskych komponent "organizacni kultura" a 'lidské zdroje" a
,, komunikace )

Od 60. let rychly a siln€ diverzifikovany rozvoj SM

Ani dnes nelze mluvit o jednotné teorii ¢i skupiné homogennich pfistupu

V bludisti pro snazsi orientaci nabizi prof. Vodatek z VSE Praha klasifikaci podle dvou
hledisek:

e Orientace cili v SM

e Zpusob interakce s okolnim prostiedim

Pozn.: mozno vyuZit k orientaci o moznostech volby mysSlenkovych piistupi tvorby strategit,

jez budou odpovidat specifickym podminkdm a potfebam konkrétni aplikace;
Ptedurcuje 1 moznost pouziti riznych technik strategické analyzy a zhodnoceni vysledki.

Klasifikace pristupi k strategickému managementu

d}iéi ziskova orientace cilii

Adaptivni Klasické (planovaci)
pristupy pristupy
Reaktivni Prpaktivni

jednani jednani




Pragmatické Socialné-orientované
pristupy pristupy

I a74

Jirsi socialné-ekonomicka
orientace cilu

Charakteristika pFristupi

Klasické (planovaci) pristupy

Nejvic u nas rozsifené ve vyuce a v praxi

Chépou proces tvorby strategie jako vysledek racionalnich analyz, ivah a propocta
Daly vznik metoddam (SWOT, BCG, PIMS)

Preferuji ziskovou orientaci a proaktivni pfistup v hledani a vytvafeni ptileZitosti
Osobnosti: Ansof, Porter, Pierce, Johnson, Scholes

Sirsi socialné-ekonomicka orientace cila

Na poc. 90. let ziskaly vyrazné misto pro dynamické a ostie konkuren¢ni prostiedi
Pozornost architekture budouciho podnikatelského prostredi

Preferuji mnohotvaré pojeti socidlné-ekonomickych cilt organizace

Zduraznuji rozdilnost v riznych ekonomikach

Doporucuji hledani a ptedevsim vytvareni novych podnikatelskych pftilezitosti

Davaji ndméty, jak ménit pravidla konkurence, preZit obdobi potizi, vytvaret doCasné
partnerské vztahy (napft. strategické aliance), vyuzivat budoucich politickych a dalSich
zmén

Osobnosti: Hamel, Prahalad, Doze, Gardiner, Knihgt, Stalk

Ad3/ Vychodiska pro strategickou orientaci managementu

Pouzivat takové manazerské metody, které vytvareni ptredpoklady pro celosvétovou
konkurenceschopnost (dale jen CK)

Celosvétova konkurenceschopnost - schopnost s pfiméfenym ziskem (s
nadstandardni pfidanou hodnotou vnimanou zakaznikem) realizovat na svétovych
trzich produkty pfi zachovani bézné socialni urovné pracovnikl (mzdy, pojistné,
pracovni prostfedi, lidska prava)

Priméreny zisk — primérna ziskova marze v oboru, resp. primeérna rentabilita

z vloZeného kapitalu v oboru

Nadstandardni pfidana hodnota vnimana zakaznikem — hodnota vyrazné vyssi
nez je v oboru obvykla

Neexistuji univerzalné vhodné soubory manaZerskych metod — struktura metod se méni
podle regionu!

Prehled specifickych rysi SM z geografického hlediska




Japonsko:

USA:

)
=
-]

Diisledné dodrZovani pravidel

Nepretrzité zlepSovani

Loajalita k organizaci

»Ocelova pést v sametové rukavici (vedeni fika pracovnikiim, my pro vas udélame
maximum, nicméné okoli je velmi tvrdé — pracovnici si sami stanovi vysoké vykonové
normy)

Podpora podnikavosti, iniciativé, invencim

Agresivni metody hodnoceni (napf. ztrata pozice, jestlize jsou piredlozeny méné
naro¢né cile)

Tvrdy tlak na vykonnost (tvrda paritni stimulace, ,,barak* nebo ,,padak*)

Diiraz na rychlost zmén

Mobilita pracovni sily (vlastné neexistuje Zakonik prace, vSe se fesi formou dohod
mezi zam¢estnavatelem a zaméstnanci)

VyuzZivani prirozené pile a pracovitosti

Podpora a vyuzivani vlasteneckého nadSeni

Podpora a vyuZivani touhy se ucit

Latentni podpora napodobovani

Koncep¢ni hospodarska politika s diirazem na realizaci

Aplikace trzniho mechanismu pro béZny chod ekonomiky (soukromy sektor
vytvaii 2/3 HDP)

Némecko: (typické pro kontinentalni Evropu)

Diiraz na disciplinu a #ad (dnes v§ak rozpor s realitou) — viz ISO normy
Spolurozhodovani predstaviteli odbori (podnikové rady brzdou, nebot’ se musi o
vSem podstatném jednat)

ObtiZna eliminace prehnanych socialnich naroki

Obtizné prosazovani podnikavosti

Podpora byrokracie a statni regulace

Diiraz na tradice

Ceska republika:

Sklon k operativnosti a dosahovani kratkodobych cilii, podcefiovani koncepce
Nedisledna eliminace negativnich externalit (udrzuje nizkou vykonnost)

Silny vliv korupéniho jednani na management

Prolongace neplatné premisy ,,management rovna se podnikovy management*

Vvchodiska ziskavani CK (¢astem, které jsou dale uvedeny modre, v ramci

vvchodisek ziskavani CK, je tireba vénovat pri studiu zvvSenou pozornost!)

Je Zzadouci dodrZovat nasledujici principy CK

1. Absolutni orientace na zakaznika



Hammer: ,,Nejvyssi prioritou maximalizace hodnoty pro kone¢ného zékaznika a minimalizace
nakladl na néj.*

e ivyrobni podniky zménit na ,,obchodni, které také maji vyrobu*

e vyvoj - nas zdkaznik = nas pan (Bata), nas zakaznik = nas kral, nas zdkaznik = nas
diktator

e zékaznici pozaduji — rychlost, spolehlivost, kvalitu, inovativnost, nizké ceny, dokonaly
servis, individudlni ptistup

e udrZeni zakaznika levnéjsi (cca 14x) nez ziskani nového

e prodej se ,,personalizuje® (zamétuje se na jednotlivého zédkaznika)

2. Silny top management

Zakladni pozadavky

e monitorovat nastupujici vyvojové trendy, umét urcit postaveni OJ v globalnim svété
= formulace strategie (cesta k vytvoreni budouciho potencialu)
= odvaha provést radikalni zmény
= spravny styl vedeni
= umi prresvédcit spolupracovniky o zadouci strategii
= vytvari uceleny systém managementu
= nalézat spravné pracovniky na rozhodujici prac. pozice

Schopnost strategicky predvidat

e predvidani pfedpokladem jakékoli aktivity
e zasadni skute¢nosti:
* budoucnost nezndme
= budoucnost se bude pravdépodobné lisit od minulosti
* budoucnost nelze vypocitat matematickou a statistickou metodou
* intuice hraje velkou roli, ale ne neomezenou
o chaoticky svét (chaos = stav, kdy dochazi k velmi rychlym, t€Zko predvidatelnym
zmeénam bez, na prvni pohled, kauzalni zavislosti)

Gates: ,,Nejlepsi zpiisob, jak ptfedpovidat budoucnost, je ji vytvofit.*

Zakladni rozvojové tendence

1. Superkonkurence — silna pievaha nabidky nad poptavkou; mozné uz i
hyperkonkurence ¢i megakonkurence

2. Informatizace — transakce s partnery v kterékoli ¢asti zemékoule; prace doma;
omezeni mezi¢lankl v distribuci; umoziluje personalizaci produkce

3. Superturbulence — rychlé a vyrazné zmény

= Vsechny procesy se urychluji a zkracuje se jejich délka - tzv. speed
management

4. Intelektualizace ve vyspélych zemich — bohuZzel vyroby s vysokym podilem
jednoduché prace se presunuji i do CR

5. Rozmanitost — rozdily mezi teritorii i uvnitf jednotlivych zemi se stale zvySuji —
strategie musi brat v ivahu rozdily a strukturovat portfolio produkzi, zptisoby
distribuce a podpory prodeje



6. Militantnost a terorismus — t¢éméi dominantni jevy
= Pfibyva nasili a rostou ndklady na odstranovani nebo napravovani disledki
»  Vytvaii ale i mnoho pfilezitosti (napt. biometrie)
7. Genetizace — genetika pravdépodobné nejprogresivnéjsi tendence rozvoje védy
(medicina a farmacie, ale i zeméd¢€lstvi a potravinaisky pramysl
Ekologizace versus devastace — ekologické problémy vaznym problémem lidstva
(ro¢n¢ 400 milionu tun odpadu, 80 % z toho ve vyspélych statech)
* Tendence k ekologizaci nabizi obrovské pfilezitosti
9. Miniaturizace — nanotechnologie v mnoha odvétvich
* Vysoky podil kvalifikované prace — firmy ve vyspélych statech
10. Rozsiteni AIDS a tuberkulézy — hrozi vylidnéni celych oblasti Afriky ¢i Jizni
Ameriky
* Mozné ovlivnéni zivota obyvatel nékterych regiond, trendi turistiky i zptisobu
zivota (s tim dopad do fady odvétvi)
* Boj s AIDS stoji cca 10 miliard USD ro¢né
11. Globalizace — svét se jakoby zmensSil, vSe souvisi se v§im
= VSechny tendence propletené s globalizaci (Caste¢né ji zptsobily, nebo jsou ji
vyvolany)

o

Spravny styl vedeni

e takovy, ktery zajist'uje splnéni strategickych cili OJ
e Vrozdilnych podminkach nutno pouzit rizny styl
e Mirny tvar¢i stres je pozitivni — vyvijet systematicky, vlidny, ale netiprosny natlak
o H. Sell, tviirce teorie stresu: ,,LLidé se déli na rychlé kon¢ a liné zelvy.*
» Rychli kon¢ — usmériiovani jejich ¢innosti a dokonceni jimi zapocatych
akei
» Liné zelvy — formulovat ukoly a sledovat jejich plnéni
= Nespoléhat pfili§ na autonomni aktivity pracovnikli (mize vést k ,,akéni
ochablosti‘)

Vvhledavani a rozmist’ovani schopnych pracovniku

- neustalé vyhledavani novych pracovnikli — zvnéjsku i nynéjsi pracovnici firmy
»Zakladem uspéchu OJ jsou nadseni, kvalifikovani, vykonni a loajalni pracovnici.*

3. Management organizace jako celku — viz vysvétleni systému managementu
v ramci dalsi 2. konzultace

4. Aktivni vytvareni poptavky a hledani novych trhi
e dobré firmy poptavku zjist'uji, vynikajici firmy ji aktivné vytvareji
e nutny pichled o existujici celosvétoveé poptavee

e vytvareni poptavky — nutny tvirci pristup, predvidavost, fantazie 1 ,,8ilené napady*
y pop y y p p,p ) pady

5. Specifické prednosti a vnimané hodnoty



e specifické prednosti = urcité osobité vlastnosti, jimiz se OJ odliSuje od jinych a jez
nelze snadno napodobit
e specifické prednosti musi mit ur€ité vlastnosti — zakaznik:
o je musi vnimat
o je ochoten za né zaplatit cenu rovnou alespon nakladim
* nutné pouzivat mapy vnimanych hodnot (diilezité vlastnosti produkti a
naklady)
e customizace a personalizace produktl — ptizptisobovani specifickym potiebam skupin
zakaznikl ¢i jednotliveim

6. Orientace na Spickové vysledky
Welch: ,,Bud’ jste v tom, co d¢€late, nejlepsi, nebo to nebudete délat moc dlouho!*

e k dosazeni svétové Spicky nutna dlouhodoba a cilevédoma ptiprava — hlavné potiebné
kvalifikace pracovnikt

e (Cim je trh vétsi, tim musi byt produkty kvalitng;si

e urceni charakteristik, u nichz chce OJ dosahnout Spicky, patii mezi zakladni
strategickd rozhodnuti

e hlavné necenova konkurence; nesnadna napodobitelnost

7. Vykonnost, efektivnost (v CR je produktivita o 30% nizsi nez primér EU)

,Firma, kterd chce trvale vitézit, musi mit alespon 2 x véts$i vykonnost, nez je prumér daného
odvetvi.«

Hammer: ,,Opust’te métitka zdédéna z minulosti. Zaved'te vykonnostni kritéria, ktera jsou
objektivni, aktudlni, snadno pochopitelna, kvantifikovana.*

Cesty ke zvySeni vvkonnosti

e O vykonnosti rozhoduje:
o Rychlost
Jednoduchost vSech procest
Transparentnost (otevienost, divéra, komunikace)
Jasn¢ definované cile
Zpétna vazba
Trénink a vzdélavani pracovnikli
Zdokonalovani technické zakladny
e Tzv. best practices = standardy dobré prace, osvédcené, efektivni postupy
e Systematicky provadét mezipodnikové srovnani (benchmarking) — v celosvétovém
mefitku

O O O O O O

Specifika CR

e CR silné stranky — dobra image mezi investory, infrastruktura, relativng nizké vyrobni
naklady, geograficka poloha

e CR slabé stranky — komplikovany datiovy systém, pomald prace soudtl, nepiehlednost
pravniho fadu, zastaralé technologie



o CR piilezitosti — piiliv technologii, ptistoupeni k EU, finance z fondi EU

¢ CR rizika — nefungujici zakon o Gipadku, vysoka nezamé&stnanost, vysoké danové
zatizeni, konkurence z EU a z asijskych stati

e Primérny pocet dnii v pracovni neschopnosti — CR 14 dn, svét 8 dnii

8. Spravné produkty a jejich znacky
Kotler: ,,Prodéavejte zazitky.*

e Produkt = hmotny vyrobek, nehmotna sluzba nebo vyrobek, integraln¢ spojeny
s ur¢itou sluzbou

e Produkty musi byt integralnim souborem vlastnosti, aby byl pro zdkaznika vyhodnéjsi
nez jiny produkt (vyssi spokojenost zakaznika)

e Nechapat produkt jako souhrn technickych parametri (konkurovat nejen cenou, ale 1
servisem)

e Produkt musi obsahovat co nejvice ,,vnimanych hodnot* (vytvaret mapy vnimanych
hodnot)

e Nedilnou soucasti produktu je znacka — zakaznik ¢asto kupuje spiSe znacku nez
samotny produkt

9. Efektivni portfolio a core business

e Provadét jen ty Cinnosti, které nejlépe a nejlevnéji, vykazuje u nich jasné a zakazniky
uznavané specifické prednosti

e Portfolio — soubor produkti OJ, rozhodnuti o struktufe jedno z nejvyznamnéjSich
strategickych rozhodnuti

e Sledovani nakladi podle zékazniki

e (Core business — pln¢ vénovat rozvoji hlavniho pfedmétu podnikani (ocistit portfolio o
produkty, které nesouvisi s hlavnim pfedmétem
o Zaméfit se jen na klicové (zakladni a nékteré doplitkove) procesy v OJ (jinak
aplikovat outsourcing = vymisténi)

10. Znalosti zakladem uspéchu
e Mechanismus znalostniho managementu — rozsifovani a prohlubovani znalosti
e CR —nutny prechod k produkci zaloZené na znalostech (produkty s vysokym podilem
vysoce kvalifikované prace)

e Piechod k OJ znalostniho charakteru a pak dale k ,,ucici se firme*

e Firma 21. stoleti fidi proces vzdélavani pracovnikd a vyhodnocuje vysledky tohoto
procesu

CR — bohuzel ,,lobovéani podprimérnych zatim vzdy uspélo® (jen 1/10 védy ma svétovou
uroven)

11. Rychlost a pruZnost



Hammer: ,,Diive velci vitézili nad malymi, nyni rychli vitézi nad pomalymi.*

Speed management — né€kdy pokladan za zakladni vlastnost modernich firem
Cas jednim z nejcennéjsich zdroji

Zavod s ¢asem vyzaduje vysokou pruznost

Zrychleni procest také snizuje riziko (napf. vyvoj poptavky u médniho zbozi)
Cesta ke zrychleni — pouziti IT

Cassel (viceprezident Grumman Corp.): ,,Rychlost a kvalitu nelze odd¢lit. Rychlost je
soucasti kvality.*

12. Vykonnostni motiva¢ni systém
,,OJ nepteZzije bez aktivity svych zaméstnanct.*

e Motivovani pracovnici zékladnim pilitem OJ 21. stoleti
e Motivacni nastroje — hmotné a nehmotné
o Nejcastéji penize — vyraznéji vykonnostni odménovani; tendence zvySovat
podil pohyblivé slozky mzdy (zvyseni zakladniho platu motivuje maximalné
po dobu 3 mésict)
o Nové tendence (hlavné u mladych lidi s vy$§im vzdélanim) — preferovani
volného ¢asu a zajimavé prace, prostoru pro samostatné rozhodovani

,Chyby se promijeji, pasivita nikoliv.*

e Zasada: neumi$ — naucime t&; nemtize§ — pomtzeme ti; nechce$ — mas smilu,
odchazis

e Zeny — velky potencial

e Spokojenost zaméstnancli = souhrn pocitl z rozdilu mezi potfebami a o¢ekavanim a
vnimanou realitou

e Zavadéni, implementace a zdokonalovani organiza¢ni kultury

e Vytvofit u zaméstnanct hrdost na ptislusnost k OJ

13. Centralizace

e Pretrvavaji myty souvisejici s fungovanim malych podnika (mytus ,,co je malé to je
hezké* — dnes vitézi velké a silné OJ)

,Firma, kterd neroste, se brzy stane ztratovou.*

e Koncepce divizi pokladana za ptekonanou — nyni je mozné vyuZit IT

e Superkonkurenci mize odolat jen OJ, kterd vénuje vSechny své sily na rozvijeni
urc¢itého oboru, nerozptyluje své sily, ale koncentruje je a fidi jako celek (fidit jako
komplexni celek)

e Centralizovana tak, aby vSechny procesy byly v OJ provadény jen jednou — pracovisté
s nejlepSimi predpoklady (centrum sdilenych sluzeb)

e Neznamena zanik malych a stiednich firem (ale pouzivat nové, diive malo zname
metody spojovani sil — napft. clustery)



14. Procesni management

e Aktivity v OJ 21. stoleti chapany jako procesy, prostupujici riznymi organizacnimi
utvary
e Doba provadéni vSech procest se drasticky snizuje

Hammer: ,,Pfizptsobte své procesy riznym typim zakazniki.

, Vytvorte fad tam, kde vladne chaos. Kli¢ k uspéchu piedstavuje koordinace a
disciplina.*

15. Inovativnost
Kotler: ,,Podniky, které nebudou inovovat, zahynou.*

e Inovace — obnova a rozsifeni Skaly vyrobki a sluzeb
o Zaméfeny na vSechny podnikatelské aktivity (ndkup, technologie,
management, metody marketingu, servis, personalistika)

16. Vytvareni sily organizace fizemi, akvizicemi, aliancemi, sitémi,
virtualnim propojenim

e Mala, slabd firma nemd dostatek finan¢nich a lidskych zdrojii na vyzkum a vyvoj, na
proniknuti do novych trhii, na masivni podporu prodeje, na ziskani Spickovych
pracovnikd,...

e Velci, rychli a konkurenceschopni dale porostou, mali se stanou velkymi nebo
zahynou:

o Fuze
o Akvizice
o Aliance — vlastnictvi dosavadnich majitell, financni samostatnost
* Mezi obchodnim partnery i mezi konkurenty
= Vyssi forma = vytvaieni siti vztahi mezi obchodnimi partnery
o Malé podniky sdruzené do sit¢ pak maji silu velké
firmy, ale zaiteresovanost a pruznost malé
o Podminkou vzajemna diivéra a vyhodnost

17. Pouzivani modernich metod managementu

e Nov¢ vznikajici metody managementu systematicky sledovat a zavadét do praxe
e Nezavadét metody, nepfinasejici efekt

18. Vyuzivani modernich informac¢nich technologii

e Peclive ale zvazit, zda pfinéseji uzitek zdkazniktim a ptispivaji ke zvyseni vykonnosti
a efektivnosti OJ

19. Respektovani zasad corporate governance, principu etiky, spoleCenské
odpovédnosti, bezpecnosti prace a ekologi¢nosti



e Respektovat nejen zakony a predpisy, ale i pravidla, vyplyvajici z dobrych mravd,
které jsou za hranicemi povinnosti, vyplyvajicich ze zakona a piepist

P. Drucker: ,,Manazefi jsou jako akrobati. Musi udrzet rovnovahu mezi zaméstnanci,
akcionafi, bankami, rodinou. Uméni manazert spociva v uspokojeni zajmu vSech.*

20. Kvalifikovany systém strategického managementu

Porter: ,,I kdyz se svét toci stale rychleji, bez dlouhodobé strategie neni podnikatelsky uspéch
mozny... Trvalé konkuren¢ni vyhody lze dosdhnout jen prostfednictvim strategie.*

Strategické mySleni

1. Princip mySleni ve variantach — ptipravit takova opatieni, jimiz lze ve vSech
predvidatelnych situacich dosahnout vymezenych cilii a vyhnout se
strategickému piekvapeni

= Usp&na strategie musi byt pruzna (umoziiuje rychle, efektivné a
ucinné reagovat na zmeény faktorti, ovlivitujicich strategii)

,»Top management, ktery ma jen jednu ,,variantu® strategie, je hazardérem.
Nema-li vliibec strategii, je sebevrahem.*

2. Princip permanentnosti — prace na strategii nikdy nekonci (zpétnovazebnost operaci)
= Nepfetrzitost strategického fizeni
3. Princip celosvétového systémového mysleni — vliv celosvétového okoli na
efektivnost a chovani firmy
4. Princip interdisciplinarniho mysleni — vyuzivat metody a poznatky riznych (pokud
mozno vSech) védnich disciplin
» Také konfrontace teoretikd a praktikt

Baxter: ,,Cetba daleko vzdalena vlastnimu oboru je pravddpodobné nejvétsim
zdrojem napadi.*

Voo

= PfinaSeni novych, netradi¢nich mySlenek, naméth a feSeni
* Iniciativa a optimismus, odvaha, touha se angaZovat
6. Princip syntézy exaktniho a intuitivniho mysleni — kombinace
* Intuice — tviir¢i obrazotvornost zaloZena na solidnich znalostech a na
védeckém zvazeni moznych smérl vyvoje
» Pfednosti ekonomicko matematickych metod a pocitacti kombinovat
s tvofivym myslenim a zkuSenostmi
7. Princip mysleni v ¢ase — dynamicky pohled nezbytny, ponévadz strategie se obvykle
vztahuje k relativné dlouhému obdobi
8. Princip zpétnovazebniho mySleni — pisobeni na okoli i vazby mezi jednotlivymi
procesy uvnitt OJ
9. Princip agregovaného mysleni — strategie zpracovana prevazn¢ v urcitych
agregovanych ukazatelich
,umet se oprostit od zbytecnych detaila*
10. Princip koncentrace — dosdhnout Spickovych vysledki nelze ve vsem
» Predpokladem urceni strategickych cilt



11. Princip etiky mysleni — spliiovat faktory spolehlivost, solidnost, dislednost v plnéni
zavazkl, ochota ptizpiisobit se potfebam obchodnich partnerti
,,ma zpracovany eticky kodex“
12. Princip védomi prace s rizikem — riziko, spojené se strategii, je velké. Podstupovani
rizika je ovSem nutné cilevédomé podporovat. Metody jsou rizné - vytvaieni rizikovych
fondi, podpora pracovnikl top managementem i v pfipadé neuspéchu atd.

Ad4/ Klasicky strategicky management - ESA

Strategicky management predstavuje jiz komplexni systém (viz schéma 1 v priloze)

sestavajici z:

e Strategické analyzy (analyza obecného okoli, analyza oborového okoli, analyza trhu a
potieb, analyza ,stakeholders®, analyza vné&jSiho kulturniho rdamce a analyza internich
faktori, SWOT analyza) — pozn.: Tu¢né vyznacené analyzy (uvedené v zavorce) jsou
pro seminarni praci zédvazné, analyzy ,stakeholders®, resp. analyza trhu a potieb jsou
fakultativni — pokud nékterou z nich zatadi autor do zpracovani semestralni prace, zvySuje
tim Sanci na dosazeni hodnoceni ,,A*!

e Volba strategie (vize, strategické cile a strategie, strategické varianty a strategické
metody)

e Implementace strategie (alokaci zdroji, aplikace vhodné organizacni struktury a stylu
fizeni, vypracovani realiza¢nich plani a hodnoceni realizace strategii)

Pro uspéSnou pulsobnost jakékoliv OJ je vychozim piedpokladem poznéni stavu a
ocekavaného vyvoje okolniho prostfedi OJ. Tomuto okolnimu prostiedi se totiz musi OJ
piizplsobit a jen ¢astecné ho mize také ovlivnit.

Strategicka analyza (podstatné pro zpracovani semestralni prace!!)

Cilem analyzy okolniho prostredi je nalezeni prileZitosti, které¢ miize OJ (z4jmova skupina,
jedinec) vyuzit a odhaleni hrozeb, jimz je tfeba v budoucnosti ¢elit a pokud mozno je
eliminovat, nebo alespont zmirnit jejich negativni disledky pro OJ.

V souvislosti s analyzou okolniho prostiedi se mohou vyskytnout 2 problémy:

1. Prvni spociva v obtiZnosti porozumét diverzité vnéjSich vlivii okolniho prostiedi,
coz muize vést ke snaze zachytit vSechny tyto vlivy a nasledné pak k informa¢nimu
“zahlceni”a v kone¢ném dusledku k nebezpeci podcenéni klicovych vlivii okolniho
prostiedi na budouci plisobnost;

2. Druhy je v nejistoté - je problematické a obtizné kvalifikované vystihnout budouci
vyvoj vlivnych faktoril okolniho prostredi.

POZOR! Velmi ¢asto se v praxi pristupuje k analyze okolniho prosttedi ,,jen* s vyuzitim
intelektu a zkuSenosti. To vSak nyni uz zdaleka nestaci, naopak je tfeba vyuzit vhodné
metodiky.

Doporuceny metodicky postup, sestava z 8-mi postupovych krok:

1. Hodnoceni povahy vnéjsiho ("external") okoli (ramcové v semestralni praci)
2. Analyza vlivii obecného ("macro”) okoli (obligatorni v semestralni praci)



Analyza vlivii oborového ("industry"”) okoli (obligatorni v semestralni praci)

Analyza vyvoje relevantniho trhu, resp. vyvoje potreby uspokojent relevantnich potreb
Analyza "stakeholders"” (fakultativni v semestralni praci)

Analyza kulturniho ramce

Analyza interniho prostiedi (obligatorni v semestralni praci)

Analyza SWOT (obligatorni v semestralni praci)

So NN AW

Hodnoceni povahy okolniho prostredi

Vnéjsi okolni prosttedi OJ miiZze byt marginalné stabilni, nebo naopak signalizujici Casté a
podstatné zmény, mize byt jednoduché a nebo slozité z hlediska jeho zkoumani.

¢ Dynamika souvisi s mirou a frekvenci zmén v okolnim prostiedi.
e Slozitost okolniho prosttedi vyplyva z diverzity okolnich vlivt.

Za jednoduchych a statickych podminek v okolnim prostiedi je situace relativné snadna:

Priklady: Surovinovi dodavatelé a masovi producenti, OJ poskytujici verejné prospésné
sluzby.

Pro OJ s relativné jednoduchym a statickym okolnim prostiedim je vhodné aplikovat
detailni, systematickou, historickou analyzu.

Za dynamickych a sloZitych podminek v okolnim prosttedi OJ je situace pro porozuméni
takovémuto okoli velmi komplikovana, protoZe s ristem aplikace sofistikovanéjsi techniky
a technologie i s prosazovanim se bezprecedentnich megatrendi, dochézi k prudkému ristu
nejistoty v okolnim prostredi téchto OJ.

vvvvvv

takové okolni prostiedi obvykle navic vykazuje vysokou dynamiku zmén.:

Priklady: Producenti IT/IS, letecké spolecnosti, touroperatori a témer vsechny
transnaciondlni spolecnosti.

Zavér:

e Za dynamickych podminek v okolnim prostfedi OJ je nezbytné klast diiraz na
budoucnost okolnich vlivii, nikoliv na minulost!! Analyza okolniho prostiedi ma
charakter tvurci intuitivni cinnosti s vyuzitim napr. metody tvorby scénarii!!!

e Velka slozitost okolniho prostiedi vede k nutnosti delegovat pravomoc a
odpovédnost na prislusné dilci OJ a rovnéz vyzaduje posilovani manazerské
flexibility a akceschopnosti rychlé reakce na ocekavané, resp. signalizované zmény
ve okolnim prostiedi.

POZOR: Poznani povahy okoli OJ vyrazn¢ sméruje provadéni dalSich analytickych
kroku!!!!

Analyza vlivi obecného ("macro") okoli




Piedmétem této analyzy je identifikace riznorodych okolnich vlivi, jak ony pisobily na
rozvoj, resp pusobnost OJ (zajmové skupiny, resp. jedince) v minulosti, jak tyto vlivy plisobi
v soucasnosti a co Ize ocekavat o budoucim vyvoji téchto vliva.

Diisledné je tieba pii analyze aplikovat pristup "MAP" (monitoring, analyza a predikce).

Existuji riizné metodické pristupy ke strukturalizaci obecného okoli ve snaze
identifikovat vlivy obecného okoli, véetné urceni vahy téchto vlivii: Za nejpiehlednéjsi je
povazovana metoda PESTLE, obsahujici obecné vlivy. Pro ilustraci jsou nize uvedeny
piiklady vlivii na OJ:

o Politické/legislativni faktory (leg. na ochranu trzniho prostiedi, leg. k ochrané
zivotniho prostiedi, fiskalni politiku, v¢. danové leg., monetdrni politiku, regulaci
zah. obchodu, pracovni pravni podminky, stabilitu pol. systému)

o Ekonomické faktory (stadium hospodéiského cyklu, magicky ctyinhelnik, nabidku
penéz a urokovou miru, disponibilni pfijmy obyvatelstva, energetickou disponibilitu a
ceny)

e Socio-kulturni faktory (demograficky vyvoj, ptijmova (diichodova situace, socidlni
mobilita, Zivotni styl, pfistup k praci a volnému €asu, trzni chovani, Groven
vzdélanosti, uroven a pristup k managementu)

o Technologické faktory (vydaje vlady na vyzkum a védu, vladni a odvétvové techn.
usili, nové objevy a rozvoj, rychlost tech. transféru, mira zastaravani, stav
infrastruktury)

* Socio-ekologické faktory (stav a predikovany vyvoj zivotniho prostfedi, zdravi
obyvatelstva).

Cilem analyzy obecného okoli je odhaleni prilezitosti a hrozeb tykajicich se konkrétni OJ
(zajmové skupiny, resp. jedince).

Analyza vlivi oborového ("industry") okoli

Predmétem je analyza v oboru piisobnosti OJ zamétena na zjisténi vlivu:

e vyjednavaci sily partnerii,

e miry konkurence,

e moznych substitutit oborové piisobnosti,

e hrozby vstupu potencialnich konkurenti do oboru.

Nejznaméji pouzivand metoda: uplatnéni MAP ptistupu v ramci Porterova 5-ti sloZkového
modelu konkurencnich sil (konkurence v oboru, sila dodavateld, sila zdkaznika, nebezpeci
vstupu do oboru a moznost substituce jinymi produkty) — viz schéma II v priloze.

Cilem analyzy oborového okoli je odhaleni dalSich moznych pFileZitosti a hrozeb a rovnéz
vytvoreni predpokladu pro objektivni posouzeni silnych a slabych stranek OJ (zajmové
skupiny, jedince) v souvislosti s naslednou analyzou interniho prostredi.

Analyza interniho prostredi




Piedmétem analyzy: interni prostfedi OJ ve vztahu k poznanym métitkiim (“etalonim®) z
oborové¢ analyzy
Cilem: Odhaleni silnych a slabych stranek OJ (zajmové skupiny, resp. jedince)
Metody:

e metoda "hodnotového retézce"- viz schéma III v priloze

e metoda "7S" — (POZOR: Doporucena pro vyuZiti v seminarni praci) — Co je

»75%, naleznete v ramci subkapitoly 5.5. v u¢ebnici VAGNER, 1. 2007)111!
e Balanced Scorecard (BSC) viz schéma IV v priloze

Podstata BCS metody hodnoceni interniho prostiredi

Kniha R. S. Kaplana a D. P. Nortona ,,Balanced Scorecard* s podtitulem ,,Strategicky systém
méfeni vykonosti*

w3corecard® - karta s provazanymi ukazateli organiza¢ni vykonnost

»Balanced - (piekl. vyvazena) - pojaty ukazatele finan¢ni i nefinan¢ni, hmotné a nehmotné,
kratkodobé 1 dlouhodobé, resp. Strategické

,,BSC* presahuje dosavadni zkuSenost:

®Ukazatele vykonu jsou propojeny se strategii organizac

®Svazuji se 4 segmenty organiza¢niho vykonu: 1. Finanéni; 2. Zakaznické; 3. Interni
(operacni a inovacni; 4. Uceni ristu

®V kazdém segmentu jsou: cile, méfitka, zdméry a iniciativy

Vysledkem ,,BSC*: Stru¢né, shrnuté, zhusténé zachyceni perspektivy i aktudlnich vykont

organizace
Pokracovani knihy: ,,Strategy Focused Organization“

Analyza SWOT

SWOT shrnuje poznatky ze strategické analyzy:

e Piilezitosti

e Hrozby

e Silné stranky

e Slabé stranky
S ohledem na predikci ziskanych analytickych vystupi, 1ze pouzitim vhodnych metod,
formulovat stéZejni?

e prilezitosti, jez by mély byt OJ vyuzity,

e hrozby, které by mély byt eliminovany,

e silné stranky, které by mély byt udrzeny a vhodné pouzity (jimz by mél management

vénovat patfi€nou pozornost s cilem je dale posilovat, resp. kultivovat)

e slabé¢ stranky, které¢ by mély byt prioritné¢ odstranovany
Pozn.: Takovou metodou je napt. metoda matice, v niz na jedné ose (ptilezitosti a hrozby) a
na druhé (pfednosti a slabosti) a vzajemnym k#izovym posouzenim se do prislu¢nych poli¢ek
uvadeéji “+“a “-*

Pfedn. 1 | Pfedn.2 |Pfedn.3 |Pfedn.4 | Slabost | Slabost | Slabost | Hodn.
1 2 3

Piilezitost + - 1+ 1-
1

Ptilezitost + + + - 3+ 1-




2
Ptilezitost + - 1+ 1-
3
Ptilezitost + - - - 1+ 3-
4
Ptilezitost + + 2+
5
Ptilezitost
6
Ptilezitost + - 1+ 1-
7
Hrozba 1 + + 2+
Hrozba 2 - - - 3-
Hrozba 3 + + 2+
Hrozba 4 + - - 1+ 2-
Hrozba 5 + + 2+
Hrozba 6 + + - - 2+ 2-
Hodn. 4+ 5+ 7+ 2+ 4- 6- 4-
Z tabulky:
e Kli¢ovymi ptilezitostmi jsou 2. a 5.
e Kli¢ovymi hrozbami jsou 2., 3. a 4.
e Klicovymi piednostmi jsou 3., pak 2
e Kli¢ovymi slabostmi jsou 2., pak 1, resp.3

Uvedené vyhodnocenti jiz umoziuje definovat konkurenéni jadro budouci strategie: toto
jadro by mélo byt definovano na zaklad¢ prilezitosti 2. a 5., hrozeb 2.3.a 4. pfednosti 3 a
slabiny 2. POZOR: pokud jde o hrozby, zde je dvoji mozny pftistup: bud’ se do konkuren¢niho
jadra vezmou nejsnaze odstranitelné hrozby (zde tedy hrozby €. 1, 3 a 5) a nebo se do n¢j

vvvvv

byl zvolen je tfeba uvést!!

Pozn: V semestralni praci navaze na vystupy analyzy SWOT — konkrétné na
konkurenc¢ni jadro - soubor doporuceni pro zlepSeni ptisobnosti OJ (zajmové skupiny,
resp. jedince) — doporuceni se v§ak musi vztahovat k identifikovanym prileZitostem,
hrozbam, silnym a slabym strankam v souladu s konkuren¢nim jadrem v navaznosti na
SWOT analyzu!!!!

Zpracoval garant piredmétu prof. Ivan Vagner
Dne: 7. dubna 2010




