CviCENi: Modifikovany rozhodovaci proces, metoda
rozhodovaci analyzy

Cile cviceni:

¢ Osvojit si aplikaci modifikovaného rozhodovaciho procesu

e Osvajit si aplikaci metody rozhodovaci analyzy

o Prohloubeni zptsobilosti tymové prace a prezentace vysledki ¢innosti tymi
v ramci cviceni

Organizace cviCeni:

[
.

Rozdéleni studentii do tymii (vyucujici ve spolupraci se studenty)

Urceni lidra tymu (studenti v tymu)

3. Varianta A: Vybér a ieSeni konkrétniho rozhodovaciho problému pomoci
modifikovaného rozhodovaciho procesu (studenti v tymech pod vedenim lidra a
za asistence vyucujiciho)

4. Varianta B: Vybér a ieSeni konkrétniho rozhodovaciho problému pomoci
metody rozhodovaci analyzy (studenti v tymech pod vedenim lidra a za asistence
vyucujiciho)

5. Zpracovani vysledki FeSeni na féliich pro prezentaci vysledku prace tymu
(lidrem uré¢eni studenti v tymu)

6. Prezentace vysledkii prace tymu s vyuzitim zpétného projektoru (lidrem urceni

studenti tymu)

e

Pozadavky na pripravu K vvuce

A. Zavazné prostudovat studijni text (viz priloha)

B. Prinést s sebou na cviceni:

1. StaZené podklady z ISu - konkrétné soubory:
Modifikovany_rozhodovaci_proces.doc
Rozhodovaci_analyza.jpg

Metoda paroveho srovnavani.doc

2. kalkulacku, félie a fixy!!

Priloha: Studijni text ke cviCeni

Modifikovana struktura rozhodovaciho procesu do faze realizace rozhodnuti zdlraznuje
jeho snazsi praktické vyuziti (viz nize blokové schéma). V této struktuie je:

e zvyraznéna moznost preventivniho objeveni problému,

e zdlraznéno, Ze ne kazdy problém musi byt nutné fesen,



e upozornéno, zZe problém miize v Case ménit svou zdvaznost.

1. Objeveni problému — Faze rozhodovaciho procesu zdiraziyjici preventivni identifikaci
problému v uzsim slova smyslu (tedy identifikaci problému diive, nez viilbec nastane), resp.
v€asné zahajeni tivah o feSeni problému v §ir§im slova smyslu.

2. Posouzeni FeSitelnosti problému — Je ucelné provéfit zejména identifikovany problém v
uzsim slova smyslu z riiznych hledisek.

Pozn.: Pokud se zjisti, Ze podminky a ptfedpoklady pro feSeni problému nejsou splnény,
rozhodovaci proces se ukonci.

3. Predikce vyvoje problému v ¢ase — Specificky zaméfend analyza problému z hlediska
jeho vyvoje v ¢ase. Mohou nastat tyto situace: analyza odhali ocekavani narlstu zdvaznosti
problému do budoucnosti nebo pokles zdvaznosti problému v budoucnosti.

4. Posouzeni vyvoje zavaznosti problému v ¢ase — Pokud analyza vyvoje problému prokéaze
tendenci poklesu jeho zavaznosti v Case, muze rozhodovatel dospét k zavéru dale se
problémem nezabyvat.

Dalsi faze rozhodovaciho procesu se shoduji s etapami rozhodovaciho procesu, které byly
popsany vyse u podrobnéjsiho ¢lenéni rozhodovaciho procesu.



Obr.:Algoritmus ,,modifikovaného“ rozhodovaciho procesu
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Metody vicekriterialniho rozhodovani

S problémy vicekriteridlniho rozhodovani se velice Casto setkdvame v kazdodennim Zivoté a
vétSinou si ani neuvédomime, Ze se jednd o tento typ Ulohy. Pfitom se nemusi hned jednat o
rozhodovani o problémech s celospoleCenskymi dopady (vybérové fizeni statni instituce na
dillezitou a drahou zakazku), ale o rozhodovaci problémy, které jsme nuceni feSit sami ve
svém profesnim ¢i soukromém zivoté. Takovym rozhodnutim miize naptiklad vybér pocitace
pro doméci pouziti, vybér bankovniho produktu pro ulozeni rodinnych tspor, volba cestovni
kancelare pro zajisténi dovolené a mnoho dalSich, pro Clovéka vice ¢1 méné dilezitych,
rozhodnuti.

Clovek, ktery neni seznamen s oblasti vicekriteridlniho rozhodovani, ¢ini rozhodnuti
intuitivné. Tento pfistup je vhodny zejména u problému, kdy realizaci jiného nez nejlepsiho



feSeni nevznikne podstatnd Skoda. Jedna se obvykle o rozhodnuti kratkodoba, rozhodnuti o
vynaloZeni méné€ vyznamnych finan¢nich ¢astek, o rozhodnuti vratna, apod.

Naproti tomu existuji rozhodnuti, kterda maji zasadni vliv na nas zivot. Rozhodovani o
profesni draze, vybér Skoly, vynaklddani vyznamnych ¢astek (nakup auta, rodinného domu,
apod.), ale 1 napiiklad volba zplisobu uloZeni volnych penéznich prostfedka (v souvislosti s
moznymi krachy bank, zalozen, firem, jejichz akcie bychom chtéli drzet, atd.), to vSechno
jsou rozhodnuti, ktera musime velice vazit, stejn¢ jako ostatni rozhodnuti, jejichz piipadné
Spatné disledky Ize jen tézko napravit.

Samostatnou problematikou je manazerské rozhodovani v OJ, resp. zdjmovych skupinach. Je
aktualni je feSeni problému pfi zadavani vetrejnych zakazek. Byt je vétSina vybérovych fizeni
zadana v souladu s platnymi zdkony, pii disledném respektovani zakonitosti a ptistupi
vicekriteridlniho rozhodovani by doslo k vyraznému poklesu ¢etnosti vyskytu problémi pfi
obhajobé rozhodnuti: minimaln€ by se z0zil prostor pro podavani protesti neuspéSnych
subjektli proti nekorektnosti vybérového fizeni a odpovédni pracovnici by mohli i¢innégji Celit
a vyvracet spekulace o korupci.

Modely vicekriteridlniho rozhodovani tedy zobrazuji rozhodovaci problémy, v nichz se
disledky rozhodnuti posuzuji podle vice kritérii. Zohlednéni vice kritérii pti hodnoceni vnasi
do feSeni problémul obtize, které vyplyvaji z obecné protichidnosti kritérii. Kdyby totiz
vSechna kritéria ukazovala na stejné feSeni, stacilo by pro volbu nejvhodnéjsiho rozhodnuti
jediné z nich. Ugelem modelii v téchto situacich je bud’ nalezeni “nejlep$i” varianty podle
vSech uvazovanych hledisek, vylouceni neefektivnich variant nebo uspofadani mnoziny
variant.

Pristupy k vicekriteridlnimu rozhodovani se li§i podle charakteru mnoziny variant ¢i
ptipustnych feseni. Podle zplsobu jejiho zadani 1ze rozlisit dvé skupiny téchto modeli:

Modely vicekriterialniho hodnoceni variant jsou zadany pomoci kone¢ného seznamu variant a
jejich ohodnoceni podle jednotlivych kritérii.

Modely vicekriteridlniho programovani maji mnozinu variant s nekonecné¢ mnoha prvky
vyjadifenu pomoci omezujicich podminek a ohodnoceni jednotlivych variant je dano
jednotlivymi kriteridlnimi funkcemi.

V ramci modulu I budete sezndmeni s jednoduchou metodou vicekriteridlni analyzy z
kone¢ného poctu rozhodovacich variant. Tato metoda je vhodnd pro feSeni rozhodovacich
problémti s koneénym poctem rozhodovacich variant, pii¢emz jednotlivé rozhodovaci
varianty jsou hodnoceny pod n€kolika rozhodovacich kritérii.

Z.akladni informace k matici planovani ¢asu

Efektivni osobni management vyzaduje mj. vénovat zna¢nou pozornost tomu na jaké ¢innosti
vynakladdme naSe Usili (nasi energii) a kolik ¢asu pfi tom spotiebujeme. VSude pfitomny stres
a neustaly stesk vétSiny lidi na nedostatek cCasu jsou dikazy, Ze se mnozi z nés potykaji



s problémy, jejichz pfi¢ina je v nepochopeni ¢i prezirani podstatnych ,,véci“ v zivoté. K tomu,
abychom si uvédomili, co je a neni podstatné pro nasS zivot, je tfeba nejdiive definovat
HdileZité“ a ,,naléhavé éinnosti“.

Cinnost je pro nas dilezita tehdy, pokud ji osobné povazujeme za dulezitou a pokud
pfispiva k naplnéni naseho osobniho poslani, je v souladu s nasi hodnotovou orientaci a vede
k dosazeni naSich cilti s nejvyssi prioritou.

Cinnost je pro nas naléhava tehdy, pokud mame my nebo nékdo jiny (na kom nam zalezi)
pocit, ze vyzaduje okamzité provedeni.

Vytvofime-li nyni matici s osami miry dilezitosti a naléhavosti lidskych ¢innosti, vzniknou
Ctyfi pomyslné kvadranty ¢innosti:

e I. kvadrant - dileZité a zaroven naléhavé innosti (napr. reseni krizovych situaci,
reseni neodkladnych problémii, tlak terminii plneni odkladanych ukolit)

e II. kvadrant - dilezité a zaroven nenaléhavé ¢innosti (napr. planovani a priprava,
prevence, stanoveni hodnot, budovani vztahii, zmocnéni, prava obnova potencialu)

e III. kvadrant - nedulezité a zaroven naléhavé ¢innosti (napr. prerusovani v praci a
studiu, reSeni neodbytnych zalezitosti, odpovidani na urcitou poStu a mailové zpravy,
néekteré schiizky),

e IV. kvadrant - nedulezité a zaroven nenaléhavé ¢innosti (napr. prdace pro praci,
nekteré telefonaty a nerelevantni posta, ,,zabijece* casu, premira sledovani televize a
Internetu).

Pro lidi, ktefi zvladaji navyk ,tomu nejdulezitéjSimu davej prioritu je pfiznacné, ze za
podstatné povazuji Cinnosti spadajici do I. kvadrantu (dilezité a naléhavé Cinnosti) a
zejména do II. kvadrantu (dalezité a nenaléhavé ¢innosti). Aktivitdm nalezejicim do téchto
dvou kvadrantim také vénuji nejvice ¢asu a energie. Zaroven jsou si védomi, ze dikladnym
planovéanim, piipravou a prevenci (vykonem c¢innosti v ramci II. kvadrantu) omezi hrozbu
vzniku krizi, snizi riziko feSeni necekanych problému, nebudou pod tlakem terminti plnéni
neodkladnych ,,skolii “ (¢innosti v ramci 1. kvadrantu).



