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Systém managementu
Osnova

* Hlavni ukoly managementu na pocatku 21. stoleti

* Klicové systemy usmernovani chodu a rozvoje spolecnosti
» Systém managementu

* Model pisobnosti managementu v ramci produkcni funkce
» Obecny cil managementu

» PoZadavky na moderni management — analyza “4E”

» Zaklady védy o managementu

* Pojeti obsahu vseobecného managementu

 Cvi¢eni: Modifikovany rozhodovaci proces, metoda rozhodovaci analyzy
» Dva pristupy k osobniho managementu

» Cviceni: Aplikace matice planovani ¢asu

» Zaklady vudcovstvi



Hlavni ukoly teorie a praxe managementu pro pocatek 21.stoleti

Prekonat krizi mysSleni
Prekonat krizi duvéry
Prekonat krizi hodnot

Podstatné zvysit vykonnost ZP

Podporit posun paradigmatu v managementu k principialnimu vedeni



Klicové systémy usmérnovani chodu a rozvoje spole¢nosti




Vudcovstvi
* Objektivni vnimani reality
* Formovani budoucnosti

« Stanoveni hodnot

« UrCeni ,spravnych veéci®
 Zdroj Sifeni davéryhodnosti

« Energetizace sebe i druhych lidi

Systém managementu - mode|

\_

Osobni

management

* Proces sebepoznavani

- ,Sebefizeni“ v souladu s
prirodnimi zakony a
mentalnimi principy

Vseobecny

management

» Respektovani hodnot

» Vytvareni pfedpokladu
pro vykon i rozvoj poslani
» Délani urCenych ,véci”
,spravnym zpusobem®*




Model pusobnosti managementu v ramci produkéni funkce

Lidsky kapital Produkt prq sebe
Kapitl , Zbozi
P¥irodni zdroj Sluzby

v

Informace a znalosti \ / Informace a znalosti

v Obecné¢ a oborové okolni prostredi




Pozadavky kladené na moderni management "4E"

Uéelnost vykonu poslani (effectiveness)
U¢&innost vykonu poslani (efficiency)
Hospodarnost vykonu poslani (economy)

Odpovédnost (equity), tzn.“délat véci spravedlive,
eticky a v ramci prava”



Zaklady védy o managementu (1)
Management - je a zi'ejmé i bude jak védou, tak i uménim
Zakladatel vedy o managementu (F.W. Taylor)
Véda o managementu — typicke rysy: je védou velmi
mladou, podil v manazerské praxi maly (Cini cca 20 -30%)

Apel na posileni pozice védy o managementu v praxi!!

Prioritami vedy o managementu by melo byt:

Objasnovani podstaty zpusobilosti vykonavat efektivné
manazerske aktivity v OJ a zajmovych skupinach i podstaty
zpusobilosti ¢clovéka efektivné “‘manazovat” viastni profesni i
Soukromy Zzivot



Zaklady véedy o managementu (2)

Legenda:
1 — soustava poznatki subjektii managementu
2 — praktické vyuziti poznatki subjekty managementu

3 — hodnoceni vysledkii dosazenych praktickym vyuzZivanim poznatki, jejich korekce a
dopliovani



Zaklady védy o managementu (3)
Schéma predmeétu vedy o managementu

Manazerska zpusobilost se ziskava

Poznatky o manaZerske zptisobilosti jsou




Moderni védecky pristup k managementu (1)

Nejmodernéjsi védecky pristup - védecky apardt zaloZeny na tzv.
paradigmatu a jeho posunu, pricemz paradigma je determinovdno
relevantnimi axiomy, resp. principy, resp. premisami

Tento moderni védecky pristup vznikl diky Thomasu Khunovi

Paradigma - nosnda myslenka vedecké discipliny, urcité schéma
mysleni a kondni, logika uvazovani. Je to teorie, vyklad nebo model
urciteho komplexniho jevu. Je dobové podminéne, vychazi z koncepce
platné jenom urcitou dobu, a proto je zavisle na case. Je zalozeno na
soustaveé axiomii, resp. principu, které vytvareji urcitou koncepci
mysleni



Moderni védecky pristup k managementu (2)

Posun paradigmatu - zména platnosti starych axiomiu, resp.
principi, resp. premis a vytvoreni axiomii, resp. principu, premis
novych

Axiomy - tvrzeni v ramci technickych a prirodnich ved, dtto principy
- tvrzeni v ramci spolecenskych ved, ktera se povazuji za zdkladni
pravdy vysvetlujici vzajemné vztahy dvou a vice proménnych v ramci
urcité védecke teorie a nedokazuji se

Premisy (predpoklady) - #kaji se reality, tvori paradigmata kazde
spolecenske vedy, urcuji, na co se obor soustredi, determinuji co jsou
v oboru fakta a dokonce, co je jeho predmétem a co se naopak
nepovazuje za diilezité



Moderni védecky pristup k managementu (3)

Posuny paradigmatu v managementu

* Od industrialnimu k postindustrialnimu managementu
« Zmény premis
* Od operacnimu k procesnimu managementu

 Od managementu lidskych zdroju k principialnimu
vedeni



Moderni vedecky pristup k managementu (4)

Od industrialnimu k postindustrialnimu managementu
Industrialni model:
« ZvySovani konkurenceschopnosti snizovanim nakladu
» Aplikace klasické liniové-stabni organizacni struktury

« Spoluprace s externimi partnery klasickymi formami s malou flexibilitou
(outsourcing, joint ventures, strategické aliance)

Postindustrialni model:
e Virtualni organizacni struktura
* Flexibilita prostrednictvim améb a tymoveé spoluprace

« Vyména informaci a znalosti jak uvnitr OJ, tak i s externimi partnery
pomoci informacnich a komunikacnich technologii



Moderni védecky pristup k managementu (5)
1. Soubor premis - podstata managementu jako vedy

* Management rovna se podnikovy management
» Existuje jedina spravna organizacni struktura
» Existuje jedina spravny zpusob vedeni lidi
2. Soubor premis - tyka se praxe managementu

* Technologie, trhy a konec¢ni uzivatelé jsou jednou provzdy dani
» Pusobnost managementu je pravné vymezena
 Management je interné orientovan

« Ekonomika definovana hranicemi statu je ,,zivotnim prostorem*
organizace a jeho managementu



Moderni védecky pristup k managementu (6)

Od operacnimu k procesnimu managementu

Pro OJ, v nichZ prevazuje operacni pristup je typicke:

» Vykon poslani orientuji na urcCity geograficky prostor, ktery brani proti
vstupu jinym relevantnich producentt

» Strategie se opira o analyzu, syntézu a soulad

» Aplikuji hierarchickou strmou organizac¢ni strukturu

* Vrcholovy management centralizuje pravomoc, decentralizace a
delegace pravomoci se uplatnuji v minimalne nutném rozsahu



Moderni védecky pristup k managementu (7)
Od operacnimu k procesnimu managementu (1)

Zakladni premisa procesniho pristupu
Pri¢inou pfipadnych potizi v OJ jsou Spatné koncipované a probihajici
procesy, které je nutno preprojektovat a eliminovat vsechny ¢innosti, ktere
neprinaSi hodnotu pro zakaznika

Pro managementy aplikujici procesni pristup je prfiznacné toto
mysleni:

* Filozofie” vykonu poslani zaloZzena na pruzné a vcasné reakci na
zmény v okolnim prostredi a na védomi, Zze predpokladem uspéchu je
schopnost vyhledat, vyuzit a vytvorit prilezitosti a celit hrozbam a
menit své chovani a produkci podle potreb zakaznika

 Strategicky management vychazi ze staleho napéti mezi okolnim a
vnitfrnim prostredim OJ

« Management se vyviji smérem k vidcovstvi



Moderni védecky pristup k managementu (8)

Od operacénimu k procesnimu managementu (2)

 Klicovym ukolem managementu OJ je vybudovani Zadouci organizacni
kultury

 Hlavni funkci organizacni struktury je efektivni vyuzivani disponibilniho
lidského kapitalu

» Perspektivni organizacCni struktura je budovana na partnerstvi

* Prototypem organizacni struktury je struktura typu “kvét” s amébami

» Na pracovni tymy deleguje rozsahla ptisobnost a odpovédnost

* Pracovnici jsou vzdélavani trvale a vzdélavani se vnima jako
nejdulezitéjsi investice



Moderni védecky pristup k managementu (9)

Od managementu lidskych zdroju k principidalnimu vedeni (1)

Pro staré paradigma prislovec¢né:
Mnoho frazi a krasnych slov, malo skuteénych ¢inu - v diusledku

neduvéra, premira cynismu mezi lidmi, ale i v nich samych

Model principialniho vedeni:

Zahrnuje principy modelu lidskych vztahu a lidskych zdroju - navic,
jak lidem pomoci najit smysl a naplnéni jejich existence - na zakladé
pochopeni faktu, Ze v konecném dusledku bude rozhodujici
pusobeni prirodnich zakonu a potazmo mentalnich principt



Moderni védecky pristup k managementu (10)
Od managementu lidskych zdroju k principidlnimu vedeni (2)

Model principialniho vedeni Ize ramcové charakterizovat:

* Rozvoj pracovniku, opirajici se o spole¢né sdileny systém hodnot

» Organizac¢ni kultura zalozena na “vysoké duvére*

 Orientace na principy tzv. “magnetickeho severu” (S. Covey) - (napr.
cestnost, otevrenost, integrita)

Na podporu paradigmatu principialniho vedeni:

* Bude to patrné jedina cesta, jak se ve spolecnosti znalosti a v
globalni ekonomice da dopracovat uspéchu

» Vybudovani organizac¢ni kultury vysoké duvéry vyvolava “imunitni”
reakci ve stresovych ¢i dokonce krizovych situacich



4 zakladni pojeti obsahu managementu (1)

1/ Manazerské funkce: planovani, organizovani, prikazovani, koordinovani,
kontrolovani

2/ Manazerskeé role: 4 skupiny:

*Skupina interpersonalnich roli (predstavitel, lidr, spojovaci ¢lanek)
*Skupina informacnich roli (monitorujici pfijemce informaci, Sifitel informaci,
mluvci)

*Skupina rozhodovacich roli (podnikatel, reSitel problému, alokator zdroja,
vyjednavac)

*Skupina s rolemi administratora, hodnotitele plnéni ukoli, spravce
rozpoctu



4 zakladni pojeti obsahu managementu (2)
3/ Kritické faktory uspéchu:

Koncepce ,,7S* (strategie, struktura, spolupracovnici, systemy
managementu, sdilené hodnoty, styl managementu, stéZejni zptsobilosti)

4/ Manazerské komponenty a jejich vazby



OKOLNI PROSTREDI

PLANOVANI

ROZHODOVANI

MANAZERSKE
PROCESY

ORGANIZOVANI

LIDSKE
ZPUSOBILOSTI

INFORMACE A
KOMUNIKACE

KONTROLOVANI




Dva pristupy k osobnimu managementu
1. Pristup v pojeti zvyseni vykonnosti ZP
* Specifické zaméreni
« Zakladni ukol teorie a praxe na pocatku 21. stoleti

* Faktory vykonnosti ZP
* Obsah OM

2. Pristup v pojeti posunu paradigmatu k principialniho vedeni
* Univerzalni zaméreni

* Clovék je soudast vysSich systémi

* Pozadavek respektovani prirodnich zakonu a mentalnich principu

., Etika osobnosti“ a ,,etika charakteru*

* ,,Kontinuum zralosti®, ,,soukromeé* a ,,verejné* vitézstvi

 Diiraz na osvojeni sedmi navykiu



Pristup v pojeti zvySeni vykonnosti ZP (1)

Faktory ovliviiujici vykonnost ZP

* Jednoznacnost vnimani pusobnosti ZP

* Schopnost ZP ridit sebe sama (OM)

* Ochota ZP inovovat svou pusobnost

* Ochota ZP vzdélavat sebe i své spolupracovniky

 Prijeti faktu, Ze vykonnost ZP neni primarné spojena s kvantitou vykonané
prace, ale s jeji kvalitou




Pristup v pojeti zvySeni vykonnosti ZP (2)

Obsah osobniho managementu ZP

* Provedeni procesu sebepoznavani!!

* Identifikovani a nalezeni pracovni pozice se Sanci dosahovat nejvétsich
prinosu

* Nauceni se sebe sama rozvijet
* Nauceni se, jak a kdy ménit svou piisobnost

 Priprava na to ziistat biologicky mlady a duSevné aktivni po celou dobu
pracovni kariéry



Pristup v pojeti zvySeni vykonnosti ZP (3)
Otazka : ,,Kdo jsem?“

Odpovéd’ neni jednoducha - pro¢?!
Dusledky neznalosti odpovédi:

» Chybné smérované studium

» ZP vykonavaji nevhodné pracovni funkce

Zakladem pro poznani “kdo jsem”: prijeti faktu, Ze mnohé z toho “kdo
jsme” je determinovano geneticky a vychovou zejména v raném véku

Profesionalni pristup: AOP versus APP



Pristup v pojeti zvySeni vykonnosti ZP (4)
Metoda profilovych analyz

Zkoumaneé klicové faktory:
 Dominance
 Viiv na lidi
* Potreba stability
* Ochota se prizpusobit
Komparace osobniho a pracovniho profil

Posouzeni vhodnosti osoby pro vykon pracovni funkce



Pristup v pojeti zvySeni vykonnosti ZP (5)

Osobni profil B.H.
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Motivy:

*Volnost v projevu

Kontakt s lidmi

*Oprosténi od kontroly a detailu

Hmatatelna odmeéna



Pristup v pojeti zvySeni vykonnosti ZP (6)

Osobni profil J.S.
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konnosti ZP (7)

AOP s APP
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Pristup v pojeti posunu paradigmatu k principialniho vedeni (2)

Mentalni principy

° Integrity

» Cestnosti

* Tolerance

* Trpélivosti

* Poctivosti

* Odvahy a stateCnosti

e ., Zevnitr ven*



Pristup v pojeti posunu paradigmatu k principialniho vedeni (4)

L~Kontinuum zralosti® — ..soukromeé* a ..verejneé* vitézstvi

VZAJEMNA ZAVISLOST

Verejné
vitézstvi

INDIVIDUALNI NEZAVISLOST

Soukromé
vitézstvi

INDIVIDUALNI ZAVISLOST



Pristup v pojeti posunu paradigmatu k principialniho vedeni (5)

7 zadoucich navvku

* Bud’te proaktivni

« Zacinejte s mySlenkou na budoucnost

VVVVVV

* Myslete zpusobem ,,Vyhra—Vyhra“
* Nejdrive se snazte pochopit a potom byt pochopeni

* Vytvarejte synergii

* Obnovujte svuj potencial



Vidcovstvi — tradi¢ni a moderni (niterné povahy) (1)

Tradi¢ni vadcovstvi

Moderni vudcovstvi

Rozpor slov a ¢inti

Integrita mysleni, slov a ¢inl

Vedeni pomoci strachu a kontroly

Vedeni prostiednictvim diavéry a
pozitivniho ptikladu

Priorita vlastnich zajmt

Priorita spole¢n¢ho zajmu

Lpéni na udrzeni mocenskych pozic

Delegovani pravomoci

Reglementovany vykon ¢innosti

Podpora osobni iniciativy

Jednosmérna komunikace shora dola

Obousmeérna komunikace

Vytyc€ovani cilll v rozporu se SMART

VytyCovani ciltl v souladu se SMART

Zékladni motivy — materialni vyhody,
moc, slava

Zéakladni motivy — mentalni principy a
konzistentni hodnoty

Ignorovani citll

Diiraz na city a peci o druhé




Viudcovstvi — tradi¢ni a moderni (niterné povahy) (2)

KliGové pozadavky na moderni vudcovstvi

Respekt k prirodnim zakonum, potazmo k mentalnim principim

Znalost principu strategického mysleni

Znalost vyuZiti rozvojovych tendenci (megatrendud) v konkrétnim
prostredi

Podpora trvale udrzitelného rozvoje

Zpusobilost vyuzivat ,zdravy rozum®

Energetizace lidského potencialu

Niterny zaklad



Viudcovstvi — tradi¢ni a moderni (niterné povahy) (3)

Predpoklady zadouci transformace vudcovstvi

e  Sifeni védomi nezbytné posloupnosti pilifG systému managementu

« Uvédoméni si, na ¢em jsou obé pojeti vidcovstvi zalozena

tradi€ni: moc, znamosti, charisma, intelekt, loajalita, zadné emoce

moderni: kombinace ,hlavy” a ,srdce” — rovnovaha moci a porozumeni,

dusledna odpovédnost, socialni ohleduplnost, angazovanost pro
uspéch a promijeni neuspéchu

« ,Renezance” vyznamu spravné hodnotové orientace poslani a rozvoje



Viudcovstvi — tradi¢ni a moderni (niterné povahy) (4)

Charakteristické rysy moderniho vidce

VySSi zpusobilost osobniho managementu

Schopnost ovladat své ego

Schopnost vazit si a ocenit jinakost (lidi, nazoru)
Zpusobilost stanovovat vize, strategické cile a strategie

Zpusobilost energetizace sebe i druhych

Zpusobilost efektivni motivace a komunikace
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Vidcovstvi — tradi¢ni a moderni (niterné povahy) (5)

llustrace postupu individualni ,,cesty“ k modernimu
vudcovstvi niterné povahy

(P. U. Bender)

Poznej sam sebe — urci své hodnoty, motivy a osobnostni typ

Formuluj vizi a bud’ zaujaty — divej se do budoucnosti, najdi, co mas rad a
méj rad, co delas.

Riskuj — bud’ neustdle odvazny

Komunikuj — #. prendsej svou vizi na ostatni efektivné a s ditvérou
Kontroluj pokrok a vysledky — zjistuj, kde jsi a stale usiluj o to, dostat se
tam, kam se dostat chces



