


Pojeti verejne spravy

* Verejne sprave jsou dle konvencniho
pojeti spravni vedy prlkladany
vyznamy: ==

» Vefejna sprava uzsi nez stat —ne e
veskera Cinnost statu je vyko

* Verejna sprava SirSi nez s
spravu nevykonava oo "




» Rizeni dle souéasnych pfistupu

 Dle soucasné teorie a praxe rizeni ve
verejné sprave odpovidaji angllcke
ekvivalenty - Public Admlnlstr ion,
Management. Je ovsem nut N
neustala na pame ' ]

- management, Fizeni
pojmy nejsou synony

e —



Definice managementu ve VS

 Management ve verejne sprave chépeme
jako Cinnost, ktera wvytvar
podminky a predpoklady'pro splnl cn

systemu, ktery je Chapan
obCanum. 3
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Manazerske role ve VS

 Interpersonalni role — napr. reprezentant organizace
(starosta, hejtman), role vedouciho a prostrednika mezi
organizaci a okolim ”*&_

* Informacni role — role prijemce, zprostredkov.,a
mluv€iho =

* Rozhodovaci role — podstata ridici g !'
podnikatele, korektora, pridélovatele z
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Tvorby cilu a planovani

Proces urCovani cilu OJ a volba zpusobu jejich dosazeni

Planovani ve VS byva Casto zpoc;g;:.‘ﬁ I
zcela nezbytné ;
— Dava cCinnosti jednotny smeér
— Zesiluje celkovy efekt OJ
— Redukuje zivelne vlivy prostredi 3
— Minimalizuje redundantni ¢innosti =
— Vytvari kritéria pro kontr




Manazeri ve VS

Musi sladit konkrétni cile OJ s verejnym poslanim a
ocekavanim T

e
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Zakladnimi nastroji je komunlkace“_ S
ostatnimi subjekty vefejného Zivota

Cile OJ determinuiji dil¢i aktivity
Tvorba plant — strategicke, operacni

bl o L




Kontrola a hodnoceni vykonu

« Nastaveni kritérii a kontrolnich bodu
* Vyuzivani dostateCne funkcniho informacniho systemu

.V 0OJ ve VS nutno oddélovat manazerskou kontrolu
od kontroly obcanské ==
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Manazerska kontrola oo A
« Vyhodnocovani efektivn_._-" ASA
Obcanska kontrola i -
« Duvéryhodnost uradu a spréﬁv.

- Transparentnost, otevienost postoju =~




Pristupy kK managementu ve VS

« Britsky pristup se vyvijel pomalu od 60. let, od
kvalifikacnich pozadavku profesionalnich statnich
urfedniku, aZz do dnesni orientace na to, co by mél
manazer délat pfi poskytovani sluzeb pro obcany, po
reformach vlady Thatcherové. pe——
. Amerlcky pristup byl multldlsc:lpllnarnl Y
rozvijejici odvetvi prijimalo mys- Ienky
sektoru a prlzpusobovalo oro vladu e
metody Fizeni podnlku St

I".AI

Spravy.



Konvergence verejneho a
soukromeho sektoru

« Verejné organizace pusobi na zakladé politicky
stanovenych potreb, nikoliv na zaklade potreb
urcenych trhem. =

«  Ziskovy motiv neni ve verejnych orgamzamch mozne
pouzit. Verejnym organizacim tak zatlm chybi
systém mereni vykonnosti, ktery by d ' g
efektivnost a ucinnost. 2

« Management ve verejn m
pusobi v rozdilném pray
sektoru fikaji zakony manazerim |
delat. Ve verejném sektoru
mohou delat.”
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Limity managementu v VS

« Uplatnéni manazerského stylu v OJ verejne spravy
predpoklada urcité vychozi podmlnky a omezu1|0|
predpoklady ==

M

izeni?

Soucasny stav

« ZlepsSeni orientace pra NiKU sé
prostfedi a na komumkam Zajem k
zavislosti na nadrizené slozcev




Zavislost na legislativnich a politickych pravidlech, které
urcuje ministerstvo — nevypomtatelnost rozpornost a
iracionalnost uvedenych norem

Pracovnici stale oCekavaji spise dlrekt|vn| zpu ﬁo{
a nizky stupen delegovani. F

Maly zajem Clenu OJ vstupovat do pr
nést zodpovednost. e

Vyse uvedene zpusobu 4
OJ na dynamicky utvar zan

v
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Ztrata pracovni motivace, pasivni prezwanl snizeni
prestize OJ _

Slaba organizacni kultura. Maly pr@sfér pro tvorbu =
rozhodnuti, mala vaha rozhodnuti a omezen alizace.

Vytvoreni prostoru pro privatizaci nekte

Konflikt roli a funkci — velka autorlta ar
strane nedostatek mfor Clasasae: -

Obava managementu z
reseni

u* |




Mahaierské metody ve VS

« CAF =
« NEW Public Manageme
- New Public Service

» Benchmarking
- Balanced Scorecard




CAF

CAF je zalozeno na hodnoceni deviti hlavnich kritériich Cinnosti
rozdélenych do dvou skupin:

Jednotliva kriteria predstavuji ucelenou oblast &innosti, ktera se
podrobnéji posuzuje skupinou dil€ich subkritérii (celkove jich je
necelych 200). K hodnoceni se vyuziva scorecard metod s bodovou
Skalou bodova Skala 0-5. e o

Prvni skupinu tvori kritéria dana pro predpokl_
cinnosti: s e

— Vedeni a fizeni =
— Strategie a planovani
— Management Ildskych zd :’H 3--:'-'
— Partnerstvi a zdroje '
— Management procesu a zmeén



* Druha skupina kriterii je zamerena na
dosazene vysledky, kdy
— Klienti/ob&ané
— Zameéstnanci
— Spolecnost
— Kli¢ové vysledky &innosti a-




Zakladni koncept = =

New Public Management

Vznik koncem 80. let — Nizozemsko évycarsko

;.,
-.T_""

-;'Lm..

objectives), neridi dle detailniho rozpisu

Delegovani vykonnych pravomoci na regi =
OJ, zvySena aktivita a kreativita pracovnlku -

Globalni rozpocet pevn Kot
je na OJ |

Controlling zaméren na proces —
analyza odchylek, opatreni

Benchmarking

'.r o



Delegace zodpovednosti

« Doposud se sluzba VS odvijela od hospodarskeho
systemu a brala ba sebe ukol kongvat_wjeho chybny

vwvoj
* Dle NPM naopak




Cile NPM

Orientace na vliv poskytovaneé slu
Orientace na zakaznika
Orientace na naklady
Orientace na produkt

Z
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Prostredky NPM

Nahrada pravidel a ustanoveni zakazkami a smlouvami
Oddeéleni strategickych a operatlvmgh kompetenci

Delegovani kompetenci do popfedi

Usporadani VS v duchu modelu koncern_u,t—.,-u-
decentralizovanymi spravnimi jednotka

Smlouvy o provedeni prace a pracov
Motivacéni systém praco : |
Zavedeni prvku soutez o[oRVAS T




New Public Service

* New Public Service je vysledkem americkeého hnuti
Reinventing Government — hnuti znovuobjevene viady.
New Public Service vychazi z demokraticke spolecnosti,
organizacniho humanismu a teorie managementu a ma
tak spise normativni charakter. e
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* V porovnani s tim je New public manag
jako podnikani nove, silne, znacne prl /a
ktera pouziva podnlkatels- metody &

e
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* Nejvyznamnejsi rollvram
statnich zaméstnancu, kterl 15 N
obCanu - nesnazi se tedy kontrolo._._ ‘nebo ridit
spolecCnost. T



Principy New Public Service:

Slouzit spis nez ridit
Verejny zajem je cilem, nikoliv prod
cinnosti statnich zamestnancu E
Myslet strategicky, ch se
Vazit si lidi, nejen s

Vazit si obCanstvi a
podnikani
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Benchmarking

Pro obce s rozsifenou plisobnosti byl v Ceské republice

v roce 2003 zahajen projekt "Benchmarking v oblasti
rozSifené pusobnosti obci 3. typu®. Jde o Cesko-

kanadsky projekt Vzdelavaciho centra pro veFejnou
spravu CR. Projekt si klade za cil pomoci anal lyzo ‘
prostfednictvim metody ,,benchmarklngu ouCasny
vykon prenesenych kompetenm statnl

Ziskana data by méla byt vZaje |
nalezeno nejlepsi reseni a |
prilezitosti uradu ke zlep Xeni vla

dokonce stala jeho aplikace pr
povinnou (napr. Velka Britanie, Kanaa



BSC

Cilem je vyrazne zvysit pravdepodobnost zavedeni
zamyslené strategie.

Strategicke cile jsou odvozovany z vize a strategie,
k cilim se nasledné prifazuji finanéni a nefinancni

NN

meritka.

Cile, meritka a strategické akce se prirazl
konkrétnimu dhlu pohledu - k perspektl
financni, zakaznicke, mternlch proces
Jednotllve cinnosti se vytv
stanovuji se hodnoty, ktei |
Metoda umoziiuje mefit i dos
faktory (napfr. spokqenost oﬁ
poskytovanych sluzeb atd.).

Vznikla tabulka meritek je prave BSC

.'-""“—' ""
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Standardy a normy ve verejném
sektoru

 Vyvojem pfistupt a metodickych postupu
standardu a norem vymezujicich managament
vefejného sektoru se u nas diouhodobée zabyvé
Narodni informacni stfedisko podpory jako
http://www.npj.cz/. Na zakladé vys
tohoto stfediska vyplyvé evndentn

manazerskych  nastroj h
mefitelnych strategli o2
zastupitelu, partneru P

Partership) projektu


http://www.npj.cz/
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http://www.npj.cz/
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