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Abstract in original language

Tento piispévek se zabyva konceptem feSeni sporii (zejména rozhod¢iho
fizeni) v kyberprostoru. Kyberprostor a internet se staly fenoménem. Nejen
obchodnici, ale 1 bézni spotiebitelé uzaviraji smlouvy online. Tyto smlouvy
Casto obsahuji rozhod¢i dolozky. Prispévek se zabyva arbitarbilitou sporii a
s tim spojenymi otdzkami v online pfeshrani¢nim business-to-consumer
rozhod¢im fizeni. Je otazkou pfipustnosti, vhodnosti a dostatecné pravni
upravy téchto dolozek, a to zejména z pohledu ochrany spotiebitele.

Hlavnim cilem tohoto ptispévku je rozbor nasledujicich hypotéz. Soucasna
pravni Uprava neposkytuje spotiebiteli v online pfeshrani¢nim business-to-
consumer rozhod¢im fizeni dostate¢nou ochranu vyplyvajici z pravniho
fddu jeho domicilu. Tato hypotéza bude rozebrana z pohledu platnosti
rozhod¢i dolozky ve B2C smlouvé a moznosti uznani a vykonu online
rozhod¢iho nélezu.
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Abstract

This article analyzes the concept of dispute resolution (especially
arbitration) in cyberspace. Today the cyberspace and internet is a new
phenomenon. Not only businessmen but also consumers enter every day into
contracts online. These contracts often contain an arbitration clause. This
article deals with the arbitrability of disputes in on-line cross-border
business-to-consumer arbitration. It is a question of arbitrability and
admissibility of such clauses and disputes especially from the point of view
of the consumer protection.
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1. Uvod

Tento piispévek se zabyva konceptem feSeni sporit (zejména rozhod¢iho
fizeni) v kyberprostoru. Kyberprostor a internet se staly fenoménem. Nejen
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obchodnici, ale 1 bézni spottebitelé uzaviraji smlouvy online. Tyto smlouvy
Casto obsahuji rozhod¢i dolozky. Piispévek se zabyva arbitarbilitou sporti a
s tim spojenymi otdzkami v online pieshranicnim business-to-consumer
rozhod¢im fizeni. Je otdzkou pfipustnosti, vhodnosti a dostate¢né pravni
upravy téchto dolozek zejména z pohledu ochrany spotiebitele.

Hlavnim cilem tohoto ptispévku je rozbor nasledujicich hypotézy. Soucasna
pravni uprava neposkytuje spotiebiteli v online pieshrani¢nim business-to-
consumer (B2C) rozhod¢im fizeni dostate¢nou ochranu vyplyvajici z
pravniho fadu domicilu spotiebitele. Tato hypotéza bude rozebrana z
pohledu platnosti rozhod¢i dolozky ve B2C smlouvé a moznosti uznani a
vykonu online rozhodc¢iho nalezu.

2. Online Dispute Resolutions

Globalizace jako celosvétovy fenomén ovlivituje kazdy aspekt naSeho
zivota, nejen ve sféfe ekonomické. Globalisation is the latest stage in a long
accumulation of technological advance which has given human beings the
ability to conduct their affairs across the world without the reference to
nationality, government authority, time of day or physical environment.'

Rychly nariist elektronického obchodovani a (obchodnich) vztahi na
internetu (dale bude pouzivan také termin kyberprostor?) s sebou prinasi
také vys$$i mnozstvi sport ze smluv, které byly uzavieny online. Pro dalsi
rozvoj e-obchodovani je proto nutné zajistit jak spotiebitelim, tak
obchodniklim, moznost ptistupu ke spravedlnosti a predvidatelnych vystupii
ze sport vzniklych online.?

Vztah mezi rozhod¢im fizenim a internetem byl poprvé naznacen v 90.
letech 20. stoleti, kdy né&ktefi (anglosasti) autofi prosazovali vytvofeni tzv.
lex informatica (cyberlaw) jako alternativni regulaci vedle narodnich
pravnich ¥adi.* Lex informatica by bylo mozné piirovnat k lex mercatoria,
tedy "pravu", které vzniklo praxi mezinarodnich obchodnikli. Dle autori
internet potieboval také vlastni zpiisob feSeni sport, ktery by mohl reagovat

' Wahab, M. The Global Information Society and Online Dispute Resolution: A New Dawn
for Dispute Resolution. Journal of International Arbitration. Vol. 21, No. 2, s. 143, 2004.
Dostupné z www.kluwerlawonline.com. [citovano 29.6.2010]

"non

? K pojmu "kyberprostor", "cyberpspace", "lex internet" srov. Napf. Johnson, D. R., Post,
D. Law and Borders - The Rise of Law in Cyberspace. Stanford Law Review. Vol. 48, No.
5, 1996. Dostupné z http://ssrn.com/abstract=535 [citovano 1.6.2010].

3 Schultz, T., Bonnet, V.,Boudaoud, K., Kaufman-Kohler, K., Harms, J., Langer, D.
Electronic Communication Issues Related To Online Dispute Resolution Systems. The
Eleventh International World Wide Web Conference — Alternate Track CFP: Web
Engineering, Honolulu, Hawaii, conference on 7-11 May, 2002. Dostupné z
http://www2002.org/globaltrack.html [citovano 10.6.2010].

# Johnson, D. R., Post, D. Law and Borders - The Rise of Law in Cyberspace. Stanford Law
Review. Vol. 48, No. 5, 1996. Dostupné z http://ssrn.com/abstract=535 [citovano 1.6.2010].


http://www.kluwerlawonline.com/
http://ssrn.com/abstract=535
http://www2002.org/globaltrack.html
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na jeho specifika a byt nezavisly na konkrétni jurisdikci statu. Tyto navrhy
byly postupné opustény, zejména z pragmatického pohledu statl, které
nechtély pripustit samoregulaci internetu.’

Online rozhod¢i fizeni se vedle online mediace, konciliace a dalSich
zpisobt fadi mezi tzv. online dispute resolutions (dale jen ODR®). Termin
ODR "is used loosely to include the use of the Internet and other web and
computer based technologies for facilitating alternative dispute resolutions.’
ODR vyuziva vyhody alternativnich zplsobd feSeni spord s pfidanou
hodnotou informacnich technologii pro samotné fizeni. ODR se diky tomu
lépe prizptisobuji  vyvijejici se technologick¢é a socidlni povaze
kyberprostoru a v ném vznikajicich obchodnich vztazich. "Information
technology and traditional ADR have merged to create a new efficient, cost-
effective, flexible, swift, and opposite online dispute resolution systém,
which is not just a virtual reverberation of ADR. Thus, ODR is a truly
value-added service for online transactions."®

Tyto online zptsoby feSeni sport jsou piedmétem kritiky zejména z pohledu
ochrany prav spotiebiteld. Naptiklad Coteau uvadi nedostatky z hlediska
nedostupnosti a nedostate¢nosti poskytovani informaci, neefektivnosti z
hlediska zajisténi spravedlivého procesu a disproporce mezi postavenim
spotiebitele a obchodnika.” Online rozhodéi Fizeni je mozné piiblizit jako "
application of dispute resolutions skills and resources over a network"."

Je moZné rozliSovat tfi formy pribéhu rozhod¢iho fizeni. Klasické (tradi¢ni)
rozhod¢i fizeni nebo fizeni, kdy se internet pouZiva jen pro pocatecni podani
a ukony, po kterém nasleduje rozhod¢i fizeni v klasické podobé. Dale je
mozné vedeni rozhodc¢iho fizeni zcela online, a to véetn€ elektronické

5 Ortiz, A. L. Arbitration and IT. Arbitration International, Vol. 21, No. 3, 2005, s. 344.
Dostupné z www.kluwerlawonline.com [citovano 10.6.2010] (dale citovano jako Ortiz).

% K otazce feseni preshraniénich spotiebitelskych sporti vizte také novy blog na strankach
http://www.odrandconsumers2010.org/. Jeho vystupem by mély byt zejména modelové
ptredpisy a doporuceni pro praxi. Jeho soucasti jsou nejen aktivity UNCUTRAL, ale také
iniciativy ze strany vyznamnych trznich subjektt.

7 Coteanu, C. Cyber Consumer Law and Unfair Trading Practices. Aldeshot: Ashgate
Publishing Limited, 2004, s. 88 a nasl., ISBN 0-7546-2417-X

8 Wahab, M. The Global Information Society and Online Dispute Resolution: A New Dawn
for Dispute Resolution. Journal of International Arbitration. Vol. 21, No. 2, s. 145, 2004.
Dostupné z www.kluwerlawonline.com. [citovano 29.6.2010]

? Coteanu, C. Cyber Consumer Law and Unfair Trading Practices. Aldeshot: Ashgate
Publishing Limited, 2004, s. 88 a nasl., ISBN 0-7546-2417-X

10 Ibid, s. 92
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rozhod¢i smlouvy, elektronickych podpist, videokonference a rozhod¢iho
nalezu v elektronické podobs."!

3. "Consumer rights are only as effective as their enforcement.""?

Zpusoby teSeni sport v kyberprostoru (online feSeni sportl) s sebou nesou
nekolik zésadnich problému. Na internetu se setkavaji, nakupuji a obchoduji
lidé, kteti by se "offline" nikdy nesetkali, nebot mohou Zzit v riznych
zemich. "Obycejny spotiebitel" vétSinou offline neuzavira smlouvy s
mezinarodnim prvkem. V pfipadé vzniklého sporu jsou soudy nevhodnym
prostiedkem pro feSeni sport vznikajicich online (vizte déale) zejména z
hlediska nakladt na soudni fizeni."’ Jednim z nejvétsich nebezpe&i pro
spottebitele z hlediska pfistupu ke spravedlivému feSeni sporil je uzavirani
rozhod¢ich dolozek ve smlouvach pted vznikem sporu. Jak uvadi napt. Julia
Hornle, tyto rozhod¢i dolozky mohou byt potencidlné nekalé a spotiebitel si
nemusi byt automaticky v&dom jejich dasledkt.'® Spottebitel by mél mit
moznost v pfipadé sporu vyplyvajiciho z e-obchodu vyuzit u¢inny, cenove
pfistupny a rychly zptsob feSeni spori.

V soucasnosti je mozné vybrat tfi zdkladni limity a nevyhody, které online
rozhod¢i fizeni provazeji. Jsou jimi otdzka platnosti rozhod¢i dolozky, ktera
byla uzaviena online, pribéh rozhod¢iho tizeni, zeyména procesni otdzky, a
uznani a vykon online rozhodc¢iho nalezu.

4. Online rozhod¢i smlouva

Online rozhod¢i smlouvu lze interpretovat ze dvou pohledi. Rozhod¢i
smlouva mize uzaviena elektronickymi prostfedky, ale strany se dohodnou
na tradi¢énim rozhod¢im fizeni. Dle druhého zpisobu se strany dohodly na
pribéhu rozhod¢iho fizeni online a 1 rozhod¢i smlouva byla uzaviena via
email nebo jiné prostiedky. "

" Herboczkova, J. N&které otazky tykajici se rozhod&iho fizeni vedeného online. Pravni
rozhledy. Praha: C. H. Beck, 2009, s. 321, 7. s, ISSN 1210-6410.

'> Riefa, C. Uncovering the dangers lurking below the surface of European consumer
arbitration. Working Paper. Working Paper. Dostupné z http://ssrn.com/abstract=1354590
[citovano dne 10.6.2010].

" Schultz, T. Online Arbitration: Binding or Non-Binding? Center for Information
Technology and Dispute Resolution, 2002. Dostupné z
http://www.ombuds.org/center/adr2002-11-schultz.html [citovano 10.6.2010].

'Y Hormle, J. Legal Controls on the Use of Arbitration Clauses in B2C E-Commerce
Contracts. Masaryk University Journal of Law and Technology Dostupné z
http://mujlt.law.muni.cz/storage/1234798613 sb 03 hornle.pdf [citovano dne 10.6.2010].

S Yu, H., Nasir, M., Can Online Arbitration Exist Within the Traditional Arbitration
Framework? Journal of International Arbitration, 2003, No. 20/5, p. 458. Dostupné z
www.kluwerlawonline.com [citovano dne 10.6.2010].
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Online rozhod¢i smlouva muze byt problematicka z pohledu platnosti,
dokazovani a uznani a vykonu.'® V otdzce platnosti rozhod&i smlouvy
vystupuje do poptedi zejména pozadavek pisemné formy rozhod¢i smlouvy
a nutnost podpisu.

Platna rozhod¢i smlouva (dolozka) je podminkou rozhodc¢iho fizeni. Musi
byt v pisemné podob& a podepsana stranami'’. Newyorska umluva'® (podle
které se zfejmé bude Fidit uznani a vykon rozhodé¢iho nalezu, dale jen NYU)
v ¢lanku II stanovi "kazdy smluvni stat uznéa pisemnou dohodu, podle niz se
strany zavazuji podrobit rozhod¢imu fizeni vSechny nebo nékteré spory,
které mezi nimi vznikly nebo mohou vzniknout...". Dle odstavce 2 ¢lanku II
"pojem pisemnd dohoda zahrnuje rozhod¢i dolozku ve smlouvé nebo
rozhod¢i smlouvu, podepsanou stranami nebo obsazenou ve vymeéné dopist
nebo telegrami". Je tedy otazkou, zda rozhod¢i smlouva uzaviena online
spada pod rozsah ¢lanku II (pisemna forma) a jaké nalezitosti jsou potfebné
pro podpis. Clanek II NYU nemiii k domnénce, Ze internet je jednim z
komunikaénich prosttedkii pro uznatelné a vykonatelné rozhodéi nalezy."
Dle Ortize by doslovna interpretace (literal interpretation) vylucovala

uznani a vykon online rozhodgich nalezi.*

Tohoto omezeni si jsou védomy i smluvni staty NYU, a proto na pudé
UNCITRAL byla pfijata United Nations Convention on the Use of
Electronic Comunications in International Contracts 2005, Dle ¢lanku 8
odst. 1 této Umluvy "a communication or a contract shall not be denied
validity or enforceability on the sole ground that it is in the form of an
electronic communication”. Dle ¢lanku 20 odst. 1 plati, ze "the provisions of
this Convention apply to the use of electronic communications in connection
with the formation or performance of a contract to which any of the
following international conventions, to which a Contracting State to this
Convention is or may become a Contracting State, apply: Convention on the
Recognition and Enforcement of Foreign Arbitral Awards (New York, 10
June 1958). Clanek 20 tak rozsituje svou aplikaci na i na NYU a rozhodgi

' Lanier, T.J. Where on Earth does Cyber-Arbitration Occur?: International Review of
Arbitral Awards Rendered Online, ILSA Journal of International and Comparative Law,
2000-2001, No. 7/2, p. 1 — 14. Dostupné z www.heinonline.com [citovano 10.6.2010].

" Vizte § 3 zékona ¢. 216/1994 Sb., o rozhod&im tizeni a o vykonu rozhodéich néaleza.

'8 Vyhlagka MZV ¢&. 74/1995 Sb., ze dne 6.11.1959 o Umluvé o uznani a vykonu cizich
rozhod¢ich nalezt.

' Houtte van, V. Consent to arbitrate through agreement to printed contracts: The
continentl experience. Arbitration International, Vol. 16, No. 1, 2000. Dostupné z
www.kluwerlawonline [citovano 10.6.2010].

2 Ortiz, s. 353.

2 Dostupné z

http://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral_texts/electronic_commerce/2005Convention.ht
ml, tato Umluva dosud nevstoupila v platnost.
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smlouvy uzaviené¢ online jsou platné. Tento rezim ale plati pouze pro
smlouvy uzaviené mezi podnikateli (business-to-business contracts). Je
otazkou, zda stejny rezim bude platit také pro online busness-to-consumer
smlouvy. Dle &lanku 2 odst. 1 pism. a) Umluvy se neuplatni na smlouvy,
které byly uzavieny pro osobni, rodinné ucely. Spotiebitelské smlouvy jsou
tak z rozsahu Umluvy vyloudeny.

V odborné literatuie® lze nalézt dva mozné navrhy feSeni pro moZnost
uznani a vykonu B2C smluv dle NYU. A to rozsifeni pomoci funkéni
interpretace pojmu "telegram", ktera by zahrnovala i nové zpilisoby
komunikace véetng internetu. Dle Hilla* "an exchange of e-mail messages
containig an arbitration clause satisfies the formal requirements of Article
II(2), because an exchange of e-mails can be equated to an exchange of
telegrams... the essential features of an exchange can be reproduced
through appropriate use of e-mail." Samoziejmé v dobé piijeti NYU byl
internet zcela neznamou véci. Navic nelze predpokladat, Ze analogie mezi
telegramem a emailem bude ndrodnimi soudy automaticky pfijiména24.
Online B2C smlouvy obsahujici rozhodc¢i dolozku nejsou ve vétSing piipad
uzavirdny prostfednictvim emailu, ale via click-wrap nebo browse-wrap
aplikace™. Click-wrap tvofi jeden z krokd pii uzavirani online smlouvy.
Spottebitel musi potvrdit click-wrap aplikaci pro uspé$né uzavieni smlouvy.
Naopak browse-wrap netvoii povinnou c¢ast kontraktacniho procesu.
Samostatny hyperlink spotiebitele odkadze na jinou webovou stranku, kde
nalezne text smlouvy a obchodnich podminek. Click-wrap a browse-wrap
umoznuji uklddani a reprodukci, mohou byt ulozeny a déle reprodukovéany.

v

Tento vySe popsany zpusob by ale tak nespadal ani pod rozsifenou
interpretaci telegramu dle NYU, jak bylo navrhovano naptf. Hillem (vizte
vyse).

Dalsi moznosti, jak "zmirnit" pozadavek pisemné formy dle NYU, je vyuziti
zasady maximalni uZiteCnosti stanovené v ¢lanku VII NYU. Nekteré

2 Alqudah, M. A. Consumer Confidence in Online Cross-Border Business-to Consumer
Arbitration [online]. 2008 [cit. 10.6.2010]. s. 85.. Doctoral Thesis. University of Leicester.
Supervisors Anderson, C. B. Dosutpné z https://Ira.le.ac.uk/handle/2381/4166

# Hill, R. On-line Arbitration: Issues and Solutions. Arbitration International, Vol. 15 No.
2, 1999. Dostupné z www.kluwerlawonline.com [citovano dne 10.6.2010].

** Napiiklad Nejvyssi soud V Norsku, Court of Appeal Halogaland, odmit] uznani a vykon
rozhodéiho nalezu dle ¢lanku II a IV NYU. Soud judikoval, Ze vyména emaild, které
obsahovaly smlouvu, jenz nebyla podepsana, nespliiuje podminky pro originalni nebo
ovéfenou kopii rozhodéi smlouvy dle pozadavki NYU. Alqudah, s. 88.

% Alqudah, M. A. Consumer Confidence in Online Cross-Border Business-to Consumer
Arbitration [online]. 2008 [cit. 10.6.2010]. s. 85.. Doctoral Thesis. University of Leicester.
Supervisors Anderson, C. B. Dosutpné z https://Ira.le.ac.uk/handle/2381/4166 (dale
citovano jako Alqudah).

23 Hill, R. On-line Arbitration: Issues and Solutions. Arbitration International, Vol
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smluvni staty NYU pfijaly Vzorovy zikon UNCITRAL o mezinarodni
obchodni arbitrazi’®, Vzorovy zakon UNCITRAL o elektronickém
obchodovani®’ nebo smémici ES o elektronickém obchodu 2000/31/EC?®,
Dle ¢lanku VII odst. 2 Vzorového zidkona UNCITRAL "arbitration
agreement is valid if it is entered into by... means od telecomunication
which provide a record of the agreement". Vzorovy zakon o e-obchodovani
1 smérnice ES 2000/31/EC stanovi, Ze uznani a vykonu smluv by nemélo byt
branéno jen z divodl, Ze byly uzavieny prostfednictvim elektronickych
prostiedkli. Dle ¢lanku 5 Vzorového zakona UNCITRAL o e-obchodu
"information shall not be denied legal effect, validity or enforceability solely
on the grounds, that it is in the form of data message".

Rozsiteni "pisemnosti" rozhod¢i smlouvy na online rozhod¢i smlouvy lze
vyvodit také ze znéni Videniskd imluvy o smluvnim pravu, ktera stanovi
obecna pravidla pro vyklad smluv. Dle ¢lanku 31 odstavec 1. smlouva musi
byt vykladana v dobré vife, v souladu s obvyklym vyznamem, ktery je
davan vyrazim ve smlouvé v jejich celkové souvislosti, a rovnéz s
pfihlédnutim k predmétu a acelu smlouvy. Odstavec 3 Spolu s celkovou
souvislosti bude bran zfetel: a) na kazdou pozdé€jsi dohodu, tykajici se
vykladu smlouvy nebo provadeéni jejich ustanoveni, k niz doSlo mezi
stranami; b) na jakoukoliv pozdé¢jsi praxi pii provadéni smlouvy, ktera
zalozila dohodu stran, tykajici se jejiho vykladu; c) na kazdé pftislusné
pravidlo mezinarodniho prava pouzitelné ve vztazich mezi stranami.”’

5. Prabéh rozhod¢éiho fizeni

Z hlediska priibéhu rozhod¢iho fizeni online rozhodovani narazi na nékolik
problémt. Jsou jimi zejména otdzky zajiSténi spravedlivého procesu a
ochrana zakladnich procesnich prav, zajiSténi a ochrana osobnich udaji a
davérnych informaci a misto konani rozhod¢iho fizeni.

Jednou z vyhod online rozhod¢iho fizeni je jeho rychlost, nizké nadklady a
relativni neformdlnost. Tyto vyhody ale na druhé strané mohou mit

% UNCITRAL Model Law on International Commercial Arbitration, with
amendments as adopted in 2006. Dostupné z
http://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral texts/arbitration/1985Model ar
bitration.html

7 UNCITRAL Model Law on Electronic Commerce. Dostupné z
http://www.uncitral.org/uncitral/en/uncitral texts/electronic_commerce/199
6Model.html

2 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/31/ES ze dne 8. &ervna 2000 o nékterych
pravnich aspektech sluzeb informacni spolecnosti, zejména elektronického obchodu, na
vnitinim trhu (smérnice o elektronickém obchodu)

¥ Vyhlaska MZV 15/1988 Sb., Videiiska tmluva o smluvnim pravu.
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negativni dopad na utajeni (confidentiality), zptsob a druh vyuzitych
technologii a celkové zptsob fizeni. Pozadavek spravedlivého a nestranného
fizeni se neliS$i u online a offline rozhodovani. Online rozhod¢i fizeni
(zejména ve spotiebitelskych vécech) by ale nemélo byt automaticky
odmitano. Jednou ze zadkladnich zasad rozhodc¢iho fizeni je autonomie vile
stran a strany se mohou dohodnout na vyuziti elektronickych prostredkii.

Dalsi spornou otdzkou, kterou lze u online rozhod¢iho fizeni nalézt, je misto
konani rozhod¢iho fizeni. Jak bylo uvedeno vySe, kyberprostor je
prostiedim bez hranic. Misto kondni rozhod¢iho fizeni ovliviluje pravo
rozhodné pro feSeni merita sporu, procesni predpisy a ma vazbu na uznani a
vykon rozhodc¢iho fizeni. Newyorska tumluva stanovi v ¢lanku V odst. 1
pism e), ze "uznani a vykon rozhodc¢iho nalezu bude odepten... pokud byl
zrusen nebo jeho vykon byl odlozen piislusnym organem zemé, v niZ nebo
podle jejihoz pravniho fadu byl vydan." Dle nékterych autort by pravidlem
pro ur¢eni mista konani online rozhod¢iho fizeni mohlo byt misto, kde se
nachazi pfisluSny server nebo pocita¢, pfipadné misto, kde byly odeslany a
uschovany maily pro rozhodce.*

6. Rozhod¢i nalez

Elektronicky rozhod¢i nalez je vysledkem online rozhod¢iho fizeni.
Zakladni otdzkou je, zda rozhod¢i nalez miize byt vibec vydan v
elektronické podobé nebo je vyzadovana pisemna podoba. Newyorska
umluva vyslovné neuvadi pozadavek pisemnosti. Dle ¢lanku 31 odst. 1
Vzorového zakona UNCITRAL stejné¢ jako fada jinych pravnich tprav
rozhod¢i nalez musi byt pisemny a podepsany. Tento poZzadavek by mohl
znamenat odmitnuti uznani a vykonu rozhodciho nalezu vydaného pouze v
elektronické podobé. Dal§im divodem pro odepieni uzndni a vykonu
rozhod¢iho nalezu je rozpor s vefejnym poradkem. Interpretace a rozsah
institutu vetejného potadku je na jednotlivych pravnich fadech a judikatuie
soudti. Dle né€kterych autorii je mozné uvést nékolik davodi, pro které by
elektronicky rozhod¢i nalez byl povazovan v rozporu s vetejnym potradkem
fora. Jsou jimi situace, kdy jedna ze stran byla v nevyhodném postaveni
vzhledem ke svym technickym znalostem a z tohoto divodu se nemohla
fadné castnit fizeni®'.

Dalsi otdzkou u elektronického rozhod¢iho nalezu je jeho zavazna povaha.
Dle ¢lanku V odst. 1 pism. e) Newyorské umluvy a ¢lanku 36 odst. 1 pism
v) Vzorového zdkona UNCITRAL uznani a vykon rozhod¢iho nélezu miize
byt odepten v piipadé, Ze se nestal pravné zavaznym. ODR a online
rozhod¢i fizeni je stale relativné nova sluzba a neexistuje jednotny soubor

30 Wahab, M. The Global Information Society and Online Dispute Resolution: A New
Dawn for Dispute Resolution. Journal of International Arbitration. Vol. 21, No. 2, s. 163,
2004. Dostupné z www.kluwerlawonline.com. [citovano 29.6.2010]
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pravidel, ktery by tuto otdzku upravoval. V odborné literatufe a praxi je
mozné se setkat se dvéma druhy online rozhod¢iho fizeni, a to pravné
zdvazné a nezdvazné.>? Jak se uvadi, i nezavazné ODR muze byt efektivnim
zpusobem feSeni spor. Pro to, aby se rozhod¢i nalezu staly vykonatelnymi,
je potteba vytvorit jednotnou pravni upravu tykajici se online rozhodciho
fizeni. Je proto vhodné pfivitat zejména iniciativy na pad¢ Evropské unie v
této oblasti.” Tento systém by (zejména s ohledem na ochranu zajmi
spotiebiteltl) mé¢l byt finanéné dostupny s jasnymi procesnimi pravidly, s
vytvofenym systémem uznéani a vykonu rozhodgich nalezé.*

7. Zaveér

Informacni technologie se stavaji vyznamnych hra¢em v oblasti feSeni
sport. Je potieba najit rovnovahu mezi lidskym faktorem a elektronickym
prvkem v této oblasti.

Jak je z vySe uvedeného patrné, otdzka platnosti rozhod¢i smlouvy
(doloZky) uzaviené online je velmi citliva a stale oteviena. Je vyznamnych
faktorem pro uznani a vykon rozhod¢iho nalezu vydaného online. Pon¢kud
striktni pozadavky ¢lanku II odst. 2 NYU jsou zmirfiovany Vzorovymi
zakony a smérnicemi. Doslovné interpretace ¢lanku II zachovava pravni
nejistotu stran. To je déno 1 nejednotnou Upravou a interpretaci narodnimi
soudy. Stejné tak je nutné vyfeSit otazky ochrany divérnych informaci,
arbitrability B2C online sporti, spravedlivého procesu, vyhrady vetfejného
pofadku zejména vzhledem v uznéni a vykonu elektronickych rozhod¢ich
nalezti. Domnivame se, ze vySe uvedené sporné otazky je mozné vyiesit
bud’ Sirokou interpretaci stavajicich pravnich ptedpisi s ohledem na
technologicky vyvoj v této oblasti, nebo pfijetim jednotnych a pravné
zavaznych pravidel pro online zplsoby feSeni sporti vzniklych z e-
obchodovani.

32 K tomu srovnejte napt. Schultz, T. Online Arbitration: Binding or Non-Binding? Center
for Information Technology and Dispute Resolution, 2002. Dostupné z
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