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Abstract in original language

Reseni sporti online (ODR, Online Dispute Resolution) ma sviij ptivod
v alternativnich formach feSeni sporit (ADR, Alternative Dispute
Resolution). Diky skutecnosti, ze ODR ma jiz z definice daleko siln&jsi
technologicky zaklad, doplituje ODR k existujicim formam ADR podstatné
slozky zcelanovych procesti usnadiujicich ftizeni afeSeni konfliktu,
komunikaci a technologickou asistenci napii¢ celym procesem feSeni sporu.

V ptipadé¢ mezinarodnich ¢i preshrani¢nich sporti to plati snad jesté vice
nebot’ internet je v podstaté materializovanym kyberprostorovym médiem,
které umozituje bezprostfedni interakci mezi nejriaznéjsimi subjekty kdekoli
na zemékouli.
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ADR; ODR; IDR; alternativni feSeni sporti; feSeni sporti online; online
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Abstract

The ODR (Online Dispute Resolution) has its origins in the ADR
(Alternative Dispute Resolution); however, being significantly more
technology-based by denition already, it adds signifcant layers of entirely
new processes to manage and resolve conflicts, communication
and technology-based assistance being employed throughout the entire
dispute resolution process. This holds even truer for international disputes,
given the fact that internet as a materialized medium of cyberspace allows
for instant interaction between various entities across the globe.

Key words
ADR; ODR; IDR; alternative dispute resolution; online dispute resolution;
online dispute arbitration; mediation; cross border dispute resolution.

Poté, co byl internet uvolnén pro komercni aktivity, objevily se v poloviné
90. let i prvni experimenty se snahou o feSeni sporti online (ODR).
Jak postupné rostly poCty uzivatell internetu, a rozsifoval se rozsah aktivit
v prostfedi internetu, rostly i poCty sport, pro které historické formy feseni
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sportt neposkytovaly uspokojujici postupy a metody (viz Rabinovich,
2009)".

Prvni pokusy o implementaci ODR systémt v prubéhu 90. let naznacily
sméry, jimiz se ODR v nasledujicich desetiletich ubiralo. Prvnim pfistupem
bylo feseni sporil, které pifimo souvisely s rozsifenim internetu, a vesmes
vznikaly v prostfedi internetu. Jinymi slovy se jednalo o reakci na novy druh
sporti, které byly uzce svdzany s internetem a standardni formy feSeni sport
pro né nebyly dostate¢n¢ efektivni, pfip. je feSit vibec nedokazaly.
Takovym byl napt. Virtudlni magistrat ("the Virtual Magistrate"), online
rozhod¢i systém pro spory s ISP, poskytovateli internetovych sluzeb.
Dal$im syst¢tmové obdobnym, tj. reagujicim primarné na podnéty
pochézejici z prostiedi internetu byl online media¢ni program Online
Ombuds Office's (O0OO), ktery vznikl na University of Massachusetts.
00O byl koncipovan jako obecny systém feSeni spord, tj. nezamétoval
se na zadny konkrétni druh spord, a je znamy ptfedevsim diky tomu, Ze byl
pouzit jako pilotni systém feSeni spori pro spolecnost eBay. Do stejné
kategorie ODR systéml spada 1 pozdéji vznikly systém fteSeni spor
ICANN, pomoci kterého se online rozhoduji doménové spory”.
Na University of Maryland vznikl online mediacni program pro rodinné
spory, ktery byl na rozdil od dvou ptedchozich systémi ODR zaméfen spise
na tradicni spory. Tento online mediacni program tak ptedstavoval dalsi
revoluéni pfistup, nebot se prostiednictvim ODR pokousel vypotradavat
s pomérné emocné¢ nabitymi a komplexnimi spory vzniklymi mimo
prostiedi internetu (viz Katsch, Wing, 2006%; Rabinovich, 2009).

V dobé, kdy vznikal systém ICANN, se objevily i dalsi ODR projekty,
nékteré znatné odliné od prvnich experimentii s ODR. Cybersettle’ vyvinul
online licitani systém, ktery umoznoval dosahnout efektivniho feSeni
penéznich spord prostfednictvim nékolikakolového oddéleného smlouvani.
vyjednavéani, jez by bylo schopno feSit komplikovanéjsi spory
s mnoha spornymi otdzkami pomoci sofistikovaného systému klasifikujiciho
zajmy spornych stran dle miry dilezitosti, a vytvarfet win-win feSeni
vyhodné pro vSechny zc¢astnéné strany. Cybersettle 1 Smartsettle se apriori

' Orna Rabinovich-Einy. Enhancing Accountability and Learning in Dispute Resolution
Through  Technology. In 2009 International Workshop on  ADR/ODRs.
www.uoc.edu/symposia/adr/doc/Prof Orna_Rabinovich.doc, citovano 1. 6. 2010

? < www.icann.org/en/udrp/udrp.htm>, citovéno 1. 6. 2010

3 Ethan Katsh, Leah Wing. Ten Years Of Online Dispute Resolution (ODR): Looking At
The Past And Constructing The Future. The University of Toledo Law Review, vol. 38, ¢. 1
(2006), str. 101-126

* <www.cybersettle.com>, citovéano 1. 6. 2010

5 <www.smartsettle.com>, citovano 1. 6. 2010
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nezaméfovaly  naspory, jez vznikly v  prostfedi internetu,
naopak se zaméfovaly spiSe na tradi¢ni spory (viz Rabinovich, 2009).

Jak shrnuje napt. prof. Rabinovich-Orna na vySe uvedenych ptikladech
(viz Rabinovich, 2009), ale také tada dalSich autorti, zabyvajicich se ODR,
pro pouziti ODR systémi existuji v podstat¢ tfi zasadni davody,
resp. typické situace, v nichz smysl a efektivita vyuziti ODR pievySuje
tradi¢ni zpiisoby fesSeni sporti.

(1) Prvni ze situaci, v nichz je vyuziti moznosti ODR systémt k feSeni spori
logické, jsou piipady, u nichz neexistuje moznost soudniho feSeni sporu
nebo feseni sporu pomoci jinych ADR metod. Obdobnymi jsou i piipady,
v nichz je sice soudni feSeni formaln¢ k dispozici, ale otazky ptisluSnosti
nebo rozhodného prava jsou natolik komplexni, ze tradi¢ni formu feSeni
sporti ¢ini nedostupnou de facto.

(2) Druhym zasadnim divodem pro aplikaci ODR je jeho schopnost
zvysSovani efektivity procesu, zejména s ohledem na ekonomické a casové
uspory online komunikace a pfi prekondvani procesnich piekazek. Diky
moznosti komunikace odkudkoli, kde je moznost pfipojit se k internetu,
a kdykoli bez nutnosti sjednavat jednani za fyzické pfitomnosti spornych
stran, diky mozZnosti alternativni komunikace jak v redlném Ccase,
tak i s odlozenymi reakcemi stran, pfedstavuje ODR snadnou cestu
k vyraznym casovym 1 finanénim usporam, kterd se nadto s rostouci
fyzickou vzdalenosti spornych stran vyrazné rozsituje.

(3) Tietim podstatnym prvkem ODR, kterd jej pfedurcuje pro Siroké pouziti,
je jeho kvalitativni prevaha nad tradi¢nimi soudnimi i tradiénimi ADR
metodami feSeni sporlli umoZznéna technologickymi vymoZenostmi, které
jsou pro ODR typické (zejménaty umoziujici efektivni multimedialni
dokumentaci komunikace v redlném case a schopnosti ucit se - tj. napf.
identifikovat schémata opakujicich se prvkl, identifikovat pozitivni
1 negativni postupy a vysledky a spravné postupy opakovat a opakovani
chybnych a neefektivnich se vyvarovat). ODR tak pfedstavuje efektivni
prostiedek posilujici pravo na fadny a spravedlivy proces.

Kvalitativni dopad zminéné technologické prevahy ODR na efektivitu
feSeni sportt lze demonstrovat na ptikladu automatizovanych procest
vyjednavani eBay. Automatizované procesy této spolecnosti nahrazuji
lidského mediatora a umoziiuji vyménu podstatnych informaci mezi
stranami. Strany sporu jsou diky tomuto automatizovanému systému
schopny snaze piekonat vstupni bariéru procesu feSeni sporil a soustfedit
se dale na feSeni podstaty vzniklého problému. Spole¢nost eBay je pfitom
takto schopna feSit astronomické mnoZstvi sporl, celkové ¢islo
je odhadovéno na v priméru 50 milionti ptipadii ro¢n€. Neddvnou novinkou
v systému feSeni sporii eBay je vyuziti crowd sourcingu jako techniky, ktera
v jednotlivych pripadech zprostiedkuje dosazeni konkrétniho rozhodnuti
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porotou sestavenou z vétsiho po¢tu jednotlivych porotct® (viz Rabinovich,
2009).

Primarni inspiraci pro ODR systémy byl klasicky soudni proces, a jesté
Castéji metody alternativniho feSeni sporit (ADR). ODR v SirSim
slova smyslu se tedy vyvinulo z mnoha riznych pfistupt k feSeni sport
a postupnym vyvojem piibyla fada dal§ich forem, metod a pfistupt,
specifickych vyhradné¢ pro ODR. Inspirace v fadé riznych piistupt
k problematice se tak v praxi promitla do skutecnosti, kdy maloktery ODR
systém lze podradit pod nékterou konkrétni tradicni formu feSeni spori
(negociace, mediace, rozhod¢i fizeni, soudni fizeni). Naopak vétSina ODR
syst¢tmti kombinuje vyhody rtznych tradi¢nich zplsobii feSeni sport.
Nicmén¢, ODR systémy lze alesponn piiblizn€¢ rozdelit dle miry
vymahatelnosti vystupu z ODR, resp. miry vymahatelnosti rozhodnuti, dle
ptevazujicich prvki fizeni a miry kontroly stran nad probihajicim fizenim
na Ctyti zékladni skupiny:

(1) ODR jako negociace,

(2) ODR jako mediace,

(3) ODR jako rozhod¢i tizeni,

(4) ODR jako soudni nebo spravni fizeni (tj. virtudlni soudni sini nebo
virtualni spravni Grad).

Online negociace aonline mediace jsou nejfrekventovanéj§imi ODR
metodami, jejich prvky se tedy nachazi ve vétSin¢ funkcnich systémd,
a to zejména z toho diivodu, ze vystupem z takového fizeni je dohoda stran
aneni proto, per se, nutno feSit esencialni problém ODR
metod - vymahatelnost rozhodnuti. Efektivni prvky rozhod¢iho fizeni
aODR jako soudni fizeni jsou mezi ODR systémy naopak nejméné
frekventované, prvni z diavodu problematiky vymahatelnosti rozhod¢iho
nalezu, druhé z diivodu obecné pomalejsiho pfistupu statd k implementaci
ICT v justici.

Online rozhod¢i fizeni jako jedna z teoreticky moZnych variant ODR pfinasi
fadu vyhod typickych pro ODR metody (zejména napt. moznost virtualizace
fora, zvyseni efektivity komunikace se spornymi stranami a v dusledku
zrychleni celého fizeni, vyrazné ekonomické uspory atd, viz dale),
ale pfind8i pfinejmensim ctyfi elementarni problémy, které v ramci
svétového obchodu tuto metodu marginalizuji - nutnost pisemné dohody,
urceni mista fora, princip teritoriality a zejména vymahatelnost rozhod¢iho
nalezu (srov. Hong-lin Yu, Motassem Nasir, 2003).

Z dtvodi uvedenych v predchozim odstavcei se vétSina poskytovatelt ODR
feSeni uchyluje k hybridnim systémim kombinujici v konkrétnich ODR

6 <www.ebaycourt.com>, citovano 7. 6. 2010
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systétmech vétSinové prvky mediace a negociace a c¢asteCné prvky
rozhodc¢iho fizeni.

Oproti tradicnim ADR metoddam ma ODR ftadu podstatnych vyhod, kterymi
pfevySuje a rozSifuje moznosti feSeni sporl, jez poskytuji tradi¢ni
metody: (1) ODR metody jsou schopny z mnoha uhli pieckonavat
vzdalenosti, které pomoci tradicnich ADR metod pfekonat mozné neni,
(2) pomoci ODR systéml lze snaze zachazet s daty souvisejicimi
s procesem feSeni sporu (jejich ziskavanim, pfenosem a ulozenim), (3) ODR
systétmy umoziuji dostatené variabilni komunikaci tak, ze oteviraji
komunika¢ni kanaly maximalné¢ vyhovujici potiebdm spornych stran,
resp. probihajiciho fizeni (synchronni ¢i asynchronni komunikace, moznost
v podstaté¢ neptetrzité komunikace - 24 hodin denn¢, 365 dni v roce),
(4) samotny provoz ODR systému v pfepoctu na jednotlivé subjekty sport
zpravidla predstavuje vyraznou usporu nakladd stran ve srovnani s jinymi
metodami, (5) mnoha skupindm riznych subjekti ODR usnadiiuje "piistup
ke spravedlnosti" prostfednictvim niz8ich ndklada a diky "virtualizaci fora",
(6) ODR svou variabilitou dokazou nabidnout ¢i zprostfedkovat vice
alternativnich cest ke smirnému feseni, (7) ve vSech fazich fizeni umoziuji
ODR metody vyrazné casové uspory, (8) ODR systémy diky relativni
jednoduchosti inicializace ftizeni zpravidla pfedstavuji psychologickou
1 procesné-faktickou cestu k odstranéni redlnych i symbolickych ptekazek
pro rozhodnuti stran spor efektivné zacit tesit (v fad¢ piipadil predstavuje
ODR cestu, jak prekonat fyzickou animozitu mezi spornymi stranami
a posun k vécnému pristupu k vyieSeni sporu), (9) technologické piekonani
hranic a moznost sjednoceni procesnich pravidel ve virtudlnim foru.

Nékteré vyhody online feSeni sport s sebou soucasné jako druhou stranu
téze mince nesou urCité¢ nevyhody (popi. dle Gthlu pohledu muze ta ktera
vyhoda byt povazovadna soucasné i za nevyhodu), které mohou provazet
ODR metody obecné, av pripadech pieshrani¢nich mohou byt zvlaste
markantni. Jsou jimi napiiklad: (1) jakkoli technologicky pokrocila
komunikace online bude vzdy pfedstavovat urCitd bezpecnostni rizika
(astim spojend diivéra potencialnich subjektli sporu v online systémy,
provozovatele, resp. jejich bezpecnost), (2) jazykové, komunikacéni
akulturni bariéry, (3) dostupnost ODR feSeni Sirokym skupindm
potencialnich stran sporu - digitdlni propast (neboli "digital divide"
nebo také "technological gap") - online komunikace mulze znatelné
zvyhodiovat technologicky nadanéjsi jednotlivce, popi. urcitym skupinam
potencidlnich subjekti nemusi z ekonomického pohledu byt dostupna
vubec, (4) riziko komunika¢niho nedorozumeéni - Cisté textové komunikacni
metody omezuji typicky vSestranné a multimodalni komunikaéni cesty,
které¢ jsou typické pro ADR metody, a vznikld deprivace nepiimych
komunikac¢nich signdld mlze vést desinterpretacim, negativizaci
mezilidskych vztahli mezi jednajicimi stranami a frustraci z komunikace,
(5) vérohodnost identifikace a verifikace identity ucastnikii sporu,
(6) validita dikazl presentovanych Ci zprostiedkovanych online, (7) riziko
vymabhatelnosti pfip. rozhodnuti v ptipadé rozhod¢iho nélezu.
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Dé se shrnout, ze hlavni nevyhody, resp. rizika ODR lze podradit pod
nékterou ze dvou hlavnich kategorii pfipadi: (1) pravo na spravedlivy
proces, a (2) vymahatelnost.

Typickymi technikami pouzivanymi v ODR jsou zejména:

(1) e-negociace - teorie her (negocia¢ni modely, modely sporu);

(2) asistované jednani - distributive bargaining, negociac¢ni podpora,
piip. negocia¢ni management, podpora vymeény informaci;

(3) automatizované systémy;

(4) on-line mediace;

(5) on-line rozhod¢i fizeni;

(6) on-line porota.

Typickymi piiklady praktického vyuziti ODR v soucasnosti jsou napf.:

(1) obchodni spory;

(2) spotiebitelské spory (ochrana spotiebitele a consumer confidence);
(3) doménové spory (ICANN/UDRP);

(4) online justice (cyber-court systémy);

(5) e-Government;

(6) spory v oblasti vzdelavani (napt. distancni vzdélavani);

(7) spravni pravo a pravo zivotniho prostiedi / EIA, SEA’;

(8) rodinné spory - mediace v rodinném pravu;

(9) feSeni mezinarodnich mirovych konflikta;

(10) feSeni sportd vzniklych v kyberprostoru.

MozZnosti rozvoje ODR jsou zejména diky technologickym pokrokiim
znaéné. Na fadé piikladl ze zahranici 1ze demonstrovat, ze ODR dokazalo
piekonat fadu handicapi, které provazi tradi¢ni mediacni fizeni. Je tedy
mozné, Zze by dosavadni celosvétové platné vahani zékonodarch
s implementaci mediace do pravnich fadid, mohlo piekonat pravé ODR,
jehoz pouziti i efektivita je vys§i, mimo jiné také diky jeho schopnosti
absorbovat tradicni, alternativni 1 upln€ nové procesy potiebné pro feSeni
sport. Rozvoj ODR lze o¢ekavat v oblasti virtudlniho fora, které je ideélni
pro vzdalené ¢i jednoduse neptitomné ucastniky, nebo jejich vétsi mnozstvi.

Idedlnimi ptedpoklady pro pravni reglementaci jsou napf. schopnost
systétmu kvalifikované kontrolovat dodrzeni vSech zdkonnych pozadavkl
(napt. prostfednictvim formuldfového systému s wvnitini kontrolou),
jazykova nezavislost (tj. schopnost systému bud’ strojové anebo za pomoci
externich prekladatell synchronizovat vstupy ucastnikll), segmentace
procesu mezi jednotlivé tUcCastniky, jednotliva mista atd. (konkrétné
napf. rizné procesni ¢i hmotné pozadavky na jednotlivé strany dle jejich

7 Oliver Mérker, Matthias Trénel. A Simulation of Online Mediation in a Zoning Dispute.
In The Online Mediation Handbook (2002)
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postaveni ve sporu, jejich moznosti, kulturnich odliSnosti apod.), ovéfeni
dikazi (automatizovanad detekce nepravdivych vyjadfeni, ovéfovani
informaci z vefejnych databazi, atd.), automatizace pfipravy procesu
(minimalizace nutnosti vstupti ucastnikii, jsou-li nékteré informace nebo
standardni postupy k dispozici i bez nich, napt. doplnéni Casové kiivky
korporatnich zmén po zadani identifika¢niho ¢isla do systému, atd.).

Literature:

- Julia Hornle. Cross-border Internet Dispute Resolution (Cambridge

University Press, Cambridge 2009), 286 pp., ISBN 978-0-511-50692-5

- Orna Rabinovich-Einy. Enhancing Accountability and Learning in
Dispute Resolution Through Technology. In 2009 International Workshop
on ADR/ODRs. <www.uoc.edu/symposia/adr/doc/Prof Orna Rabinovich.d

oc>, citovano 1. 6. 2010

- Ethan Katsh, Leah Wing. Ten Years Of Online Dispute Resolution
(ODR): Looking At The Past And Constructing The Future. The University
of Toledo Law Review, vol. 38, ¢. 1 (2006), str. 101-126

- Melissa Conley Tyler, Di Bretherton. Country Experiences of ODR:
Australia. Proceedings of the UNECE Forum on ODR 2003.

<www.odr.info/unece2003>, citovano 14. 6. 2010

- portdl National Center for Technology and Dispute Resolution,

<www.odr.info>, citovano 7. 6. 2010
- <en.wikipedia.org/wiki/Online dispute resolution>, citovano 1. 6. 2010

- 2009 Workshop International on ADR/ODRs

<www.uoc.edu/symposia/adr>, citovano 1. 6. 2010

- 16 miljoen eBay/Paypal-conflicten per jaar: “We can work it out” of “Let

it be”? <http://www.jurix.nl/?p=63>, citovano 1. 6. 2010

- <www.cdr-news.com/index.php?option=com_content&view=article&id=
324:cheap-fast-direct-dispute-resolution-is-going-online&catid=50:analysis
&ltemid=1>, citovano 1. 6. 2010

- <http://legalinformatics.wordpress.com/2009/09/20/online-dispute-resolut

ion-recent-developments>, citovano 1. 6. 2010


http://www.uoc.edu/symposia/adr/doc/Prof_Orna_Rabinovich.doc
http://www.uoc.edu/symposia/adr/doc/Prof_Orna_Rabinovich.doc
http://en.wikipedia.org/wiki/Online_dispute_resolution
http://www.cdrnews.com/index.php?option=com_content&view=article&id=324:cheapfastdirectdisputeresolutionisgoingonline&catid=50:analysis&Itemid=1
http://www.cdrnews.com/index.php?option=com_content&view=article&id=324:cheapfastdirectdisputeresolutionisgoingonline&catid=50:analysis&Itemid=1
http://www.cdrnews.com/index.php?option=com_content&view=article&id=324:cheapfastdirectdisputeresolutionisgoingonline&catid=50:analysis&Itemid=1

COFOLA 2010: the Conference Proceedings, 1. edition. Brno :
Masaryk University, 2010, ISBN 978-80-210-5151-5

- <www.jurawiki.de/OnlineMediation>, citovano 1. 6. 2010

- Hong-lin Yu, Motassem Nasir. Can Online Arbitration Exist Within the
Traditional Arbitration Framework? in Journal of International Arbitration

20(5). Kluwer Law International 2003, pp. 455-473

Contact — email
Jiri@slovacek.org



