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Abstract in original language

Datové schranky se dle umysli zdkonodarci mély stat revoluci v
komunikaci vetejné spravy. Zakon o elektronickych tikonech a autorizované
konverzi dokumenti, ktery uzékonil povinnost statni spravy komunikovat
vyhradné prostfednictvim informacniho systému datovych schranek, mé¢l
poskytnout tfadiim i obéaniim nastroj, diky kterému se komunikace stane
efektivnéjsi, pohodIng€jsi a hlavné levnéjsi. Cilem ¢lanku je analyza, do jaké
miry a jestli viibec byly tyto tfi cile obsazené v divodové spravé zakona
dosazeny. S odstupem nékolika mésicii se na datové schranky da divat s
mirnym zklaméanim. Systém datovych schranek sice funguje, neda se vSak
presveédcive tvrdit, ze je levnéjsi, pohodIngjsi a efektivnéjsi nez papirova
posta. Svéd¢i o tom i relativné nizky zajem Siroké vetejnosti o komunikaci s
ufady prostfednictvim datovych zprav.
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Abstract

The introduction of data boxes were supposed to be a revolution in the
public administration of the Czech Republic. The main idea behind the data
boxes was to introduce new means of electronic communication, which
would have priority over the communication via “post mail”, to the public
administration.. The new law obliges all public authorities to communicate
between each other exclusively via the data boxes and to deliver all official
documents, such as notices, administrative decisions and judicial decisions
exclusively via the system of data boxes, in case that the recipient of the
document has an active data box. The objektive of this article is to analyze,
whether the goals set by the government have been met.
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Uvod

V uplynulém roce byly datové schranky nejdiskutovanéjSim tématem v
pravnické obci. Intenzivni diskuse nebyly vedeny ani tak v dobé kdy byl
pfijiman zakon €. 300/2008 Sb. o elektronickych tkonech a autorizované
konverzi dokumentt, ale hlavné¢ na podzim roku 2009, kdy si odbornd i
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laickd vetejnost na posledni chvili uvédomila, Ze datové schranky nejsou
pouhym experimentem v oblasti vefejné spravy, ale redlnym nastrojem,
ktery ovlivni zplisob prace prakticky viech pravniki v CR. Diskuse tésné
pred startem datovych schranek' obsahovala kompletni spektrum nazorii. Na
jedné stran¢ spektra stal naivni optimismus, ktery predpokladal, ze datové
schranky zvalcuji papirovou komunikaci ve vefejné spravé stejnym
zpusobem jakym emailova komunikace prakticky nahradila klasickou postu
v soukromém sektoru®. Na druhé stran& spektra byl skepticismus a nedvéra
v to, ze tak rozsahly systém dokaze v kontextu reality ¢eské statni spravy a
justice spolehlivé a bezpetné fungovat’. Po vice nez pil roce fungovani
systému datovych schranek lze konstatovat, Zze pravda je nékde mezi témito
dvéma extrémy. Systém datovych schranek funguje. Datové zpravy jsou
dorucovany stejné spolehlivé jako doporucené zasilky, uzivatelé si navic na
novy systém pomérné rychle zvykli. Spole¢nosti pfizplsobily své interni
procesy a predpokladany kolaps vefejné spravy nenastal. Navzdory tomu
malokdo hodnoti souc¢asnou podobu systému jako optimalni. Cilem mého
pfispévku je porovnat dneSni realitu s pfedstavami a ambicemi jeZ staly u
zrodu tohoto systému.

Hlavni cile pravni apravy

O umyslech zakonodéarce vypovida divodovd zprava k zdkonu o
elektronickych ukonech, kterd ve své obecné c¢asti uvadi: ,,Podil
elektronické komunikace smérem k Gfadiim, a to jak komunikace fyzickych
osob, tak 1 podnikatelskych subjekti se stale zvySuje. Zajem o mozZnost
elektronické komunikace je pfedevsim oblastech, ve kterych se jednd o
opakujici se ukony, které jsou subjekty povinny ¢init vici statni spravé —
napf. podani v oblasti dani, podani vi&i Ceské spravé socialniho
zabezpeceni, celni fizeni. Naopak organy vetejné moci komunikuji s jinymi
subjekty 1 mezi sebou navzdjem v relativné mensi mife, pfi¢emz se jedna
pfedev§im o odpovédi na elektronicky zaslané dotazy. Diky roztiisténé
pravni upravé vznikd tak prostiedi, v némz existuje fada velmi uspéSnych
projektii, které ovSem feSi pouze partikularni problematiku a nejsou
pfenositelné ¢i by byly pienositelné velmi obtizn¢ do jinych oblasti.
Z téchto vét vyplyva, ze primarnim ucelem zakona nebylo podnitit
soukromé subjekty k elektronické komunikaci s Gifady, protoze zdkonodarce
pfedpokladal zajem soukromého sektoru o tuto komunikaci. Cilem bylo
vytvofit univerzalni néstroj, jeZ by tuto komunikaci umoznil v uZivatelsky
pfijemné mife. Slovy divodové zpravy, primarni motivaci bylo pfibliZzeni

"tj. pred 1.11.2009

2 Mezi tyto optimisty lze zafadit predeviim tehdejsiho ministra vnitra, zaméstnance
ministerstva vnitra, ufadu vlady a zastupce Ceské posty

3 Mezi zastance tohoto nazoru lze zafadit odbornou i laickou vefejnost s vyjimkou
tehdej$iho ministra vnitra, zaméstnance ministerstva vnitra, ufadu vlady a zastupce Ceské

posty
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ufadu k obCanovi na jedné strané¢ a zefektivnéni prace s dokumenty ve
vefejné spravé na strané¢ druhé. Dal§im vyznamnym cilem upravy byla
finan¢ni tUspora. Predkladatel¢ v divodové zpravé uvadéli, ze uspora
subjektti, které budou vyuzivat komunikaci prostfednictvim datovych
schranek (organti veiejné moci, fyzickych a pravnickych osob), dosahne na
postovném né&kolika mld. ro¢né.* Piinosem datovych schranek, ktery
divodova zprava paradoxné akcentuje nejméné, je efektivita v dorucovani
datovych zprav, u které lze ptedpokladat, ze bude podstatné vyssi z hlediska
rychlosti a presnosti dorucovani.

PfibliZzeni ufadu obc¢anovi

Prvni dekdda jednadvacatého stoleti byla obdobim, kdy -elektronicka
komunikace ve form¢ webovych stranek, emaili a textovych zprav
jednoznacné prevazila nad pisemnou komunikaci v papirové podobé. Diivod
nastupu fenoménu elektronické komunikace je prosty, je jim jeji prakti¢nost.
Elektronicka zprava je rychlejsi a levnéjsi nez poStovni zésilka, predev§im
vSak dokdze zastihnout adresata prakticky na kterémkoliv misté kde se
pravé nachazi. Jedinou oblasti Zivota ob&anti CR, kde navzdory viem
vyhoddm komunikace elektronické preziva komunikace papirova je a oblast
vefejné spravy.

Diivodii pro¢ vefejnd sprava odolavala elektronizaci své komunikace bylo
pied rokem 2009 nékolik. V prvni fad€ nelze nezminit konzervativni pfistup
k vykonu vefejné spravy na strané jak obcanti tak ufada. Jako dalsi ditvod se
tradi¢né uvadi nedostatecné technické vybaveni. Tento divod je vSak nutno
brat s rezervou, protoze podle udaji statistického ufadu CR disponuje
pfipojenim k internetu vice nez 95 procent ufadi. Hlavni piekazky
elektronické komunikace byly ve skuteCnosti tfi. Prvnim divodem byla
nemoznost spolehlivé prokazat, ze dana pisemnost byla spolehlivé dorucena
na elektronickou adresu, pokud to adresat vyslovné nepotvrdil. Tento
problém fakticky znemoznoval komunikaci v pfipadech kde bylo pro
adresata vyhodnéjsi predstirat, Ze zpravu nikdy nedostal. Dal§im diivodem
byla nutnost pouzivat pii komunikaci elektronicky podpis, ktery se z mnoha
divodi nerozsifil tak jak se predpokladalo. Tretim divodem byla
legislativni Uprava, ktera kladla diraz pfedevSim na dokumenty v listinné
podobé a elektronickd komunikace byla stavéna do role spiSe alternativni.
Dlvodova zprava legislativni nedostatky zminovala hned v prvnim
odstavci: ,,Rada pravnich predpisti v soudasné dob& umoziuje elektronickou
komunikaci v oblasti organii vefejné moci, tj. pfedavani datovych zprav
mezi organy vetejné moci navzajem a mezi témito organy a jinymi subjekty.
Nekteré z pravnich predpisit jsou spiSe obecné povahy, jiné upravuji
komunikaci pouze v urcitych agendach.*

* Divodova zprava, ast 5. Hospodaisky a finanéni dosah na statni rozpocet a ostatni
verejné rozpodty a na hospodaiské subjekty, zejména na malé a stiedni podnikatele.
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Dé se fici, ze zakon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentii naSel feSeni vSech tfi hlavnich problémti doru¢ovani. Problém
s prokazatelnosti dorudeni vyiesil cestu fikce dorueni’ uplynutim deseti
dntl od dodani do datové schranky. Problém elektronického podpisu byl
piekonan ustanovenim § 18/2 zakona, ktery fika, Ze ukon ucinény osobou
uvedenou v § 8 odst. 1 az 4° nebo povéienou osobou, pokud k tomu byla
povéfena, prostiednictvim datové schranky ma stejné UcCinky jako ukon
ucinény pisemné a podepsany, ledaze jiny pravni piedpis nebo vnitini
predpis pozaduje spoleCny tUkon vice z uvedenych osob. Problém
legislativni upravy byl komplexn¢ fesen fadou dil¢ich novel prakticky vSech
procesnich predpist. U kazdého ztesSeni lze vést diskusi ohledné jeho
partikuldrnich probléma a chyb, nicméné cilem tohoto pfispévku je
analyzovat, zda tyto upravy skutecn¢ vedly pfiblizeni vefejné spravy
obCanim. Dle ndzoru autora nelze tato feSeni povazovat za dokonald,
nicméné jsou piinejmenSim akceptovatelnd. Nelze popfit skutecnost, ze
nejvazngj$i problémy elektronického dorucovani jez existovaly pied
zprovoznénim systému datovych schranek byly skutecné vyteseny.

Uzivatelsky komfort a problém s pocitacovou gramotnosti

Dalsi otdzkou je, zda zavedeni datovych schranek opravdu pfineslo
obCanlim vyS$§i miru komfortu, nez dorucovani prostfednictvim
doporu¢enych zésilek. Komfort je kategorii subjektivni, nedd se piesné
méfit a je vniman individualng. Podle déivodové zpravy Uprava piihlizi
k redlnym mozZnostem vSech potenciadlnich ucastnikd této komunikace, a
proto je pouzivani datovych schranek -elektronickou pro komunikaci
fyzickych osob a vétSiny podnikajicich fyzickych osob s organy veiejné
moci ponechano na jejich rozhodnuti. Toto prohldseni divodové zpravy
neni pravdivé a nezohlediuje problém pocitaCové gramotnosti u
podnikajicich pravnickych osob, kterym byly datové schranky ziizeny ze
zakona. Pravni fad CR ma tradi¢né na pravnické osoby vys§i naroky a
o¢ekavani nez na osoby fyzické a datové schranky nejsou vyjimkou. Zakon
predpokladé, ze pokud je subjekt zapsdn do obchodniho rejstiiku, bude
rovnéz technicky zplsobily nakladat s datovou schrankou. Tato konstrukce
ma své opodstatnéni a bez jeji existence by byl popfen ucel datovych
schranek, nicméné je dilezité rovnéZz poukazat na to, Ze datové schranky
podnikatelim v mnoha pfipadech nezjednodusi a znamend pro n¢ dalsi
zatéz. Za pravnickymi osobami jeZ zdkon stavi do role ,,profesiondlti stoji
fyzické osoby jejichz pocitacova gramotnost je rtiznd. U mensi obchodnich
spolecnosti 1ze predpokladat problémy s pravidelnym ptistupem do datové

> Srov. § 17 zékona & 300/2008 Sb. Neprihldsi-li se do datové schranky osoba podle
odstavce 3 ve lhité 10 dnii ode dne, kdy byl dokument dodan do datové schranky, povazuje
se tento dokument za doruceny poslednim dnem této lhiity, to neplati, vylucuje-li jiny pravni
predpis nahradni doruceni

% Fyzicka osoba nebo osoba opravnéna do datové schranky vstupovat jménem pravnické
osoby, ktera neni organem vefejné moci
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schranky a problémy s archivaci pisemnosti, jez budou po 90 dnech
smazany. U vétSich organizaci spocivda komplikace s naklady na
piepracovani internich procesii a Skoleni zaméstnancti podatelen u kterych
je uroven schopnosti prace s informa¢nimi technologiemi nahodila.

Nelze tedy jednoznacné fici, Ze datové schranky piiblizuji vykon vefejné
spravy k ob¢antim nebo naopak. Skupina subjektd kterym datové schranky
komunikaci s vefejnou spravou vyrazn¢ ulehcila je pravdépodobné mensi,
nez skupina subjektl, kterym datové schranky piinasi technické problémy.

Finan¢ni tspora

Tvrzeni, ze zavedeni datovych schranek pfinese finanéni usporu se
s odstupem casu jevi jako nejvétsi omyl davodové zpravy. Zakonodarce
pocital s rychlou névratnosti investice, kdyz v ¢asti 5 divodové zpravy
uvedl, Ze : ,,Vzhledem k piedpokladanym tGsporam v oblasti organa vetejné
moci (krom¢ postovného se jednd predevSim o vys$S$i miru vyuzivani
elektronickych dokumentii) lze ocekavat velmi rychlou navratnost
investovanych finan¢nich prostfedk. Soukromy sektor mél profitovat ze
»Zrychleni a zefektivnéni nékterych procesti ve vetejném sektoru,” které
méli vést k pfiznivému dopadu na podnikatelské prostfedi. Analyza
konkrétnich finan¢nich dopadii na soukromy sektor chybi.

Omyl zakonodarce spo€iva v tom, Ze vychazi pouze z ceny za doruCovaci
sluzby, které jsou u datovych schranek nizs§i nez u doporucenych zasilek a
obecného predpokladu, ze prace s elektronickymi dokumenty je efektivnéjsi
nez prace s listinami. Zakonodarce vSak piehlizi nédklady na archivaci a
konverzi dokumentl, které¢ adresatim piinaSi fadové vyssi ndklady nez
uspory za papir, obalku a posStovni znamku. Skutecnost, ze kazda datova
zprava bude po 90 dnech smazdna nuti adresaty feSit archivaci bud
elektronicky, co pfindsi trvalé naklady po celou dobu archivace dokumentu,
navic s pravni nejistotou po vyprSeni certifikatd elektronickych podpisi
nebo v papirové formeé po konverzi, ktera je pti souCasné sazbé mimotadné
nakladnd a vétSim organizacim muZze piinést rocni ndklady v fadech
desetitisicti korun’. Obdobna uvaha plati i pro fyzické osoby. Organy
vefejné moci pii doruovani usetii naklady za ¢ast poStovného a za obélku,
fyzicka osoba vSak naptiklad pii konverzi n€kolikastrankového dokumentu
nebo na poplatcich za elektronické ulozisté zaplati n€kolikanasobné vic, nez
jaka byla uspora orgénu vefejné moci.

Efektivita komunikace

Diivodovéa zprava zdurazituje jak zefektivnéni samotné komunikace, tak
zefektivnéni vykonu ¢innosti organti vefejné moci, kterd povede zkraceni

7 Jako ptiklad mize poslouzit Masarykova univerzita, kterd dle odhadii provozniho odboru
vydava mési¢né pouze na konverzi ¢astku v fadu tisicikorun.
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jednotlivych fizeni. Pravé efektivitu doruCovani Ize vnimat jako
nejzasadnéjsi piinos systému datovych schranek. Systém umoziuje rychlé a
spolehlivé dorucovani zpisobem, ktery adresdtovi umozni dostat se
k obsahu dokumentu i v pfipad¢é, Ze se pravé nenachédzi v misté svého
pobytu nebo sidle instituce. PfedevSim vSak systém vyrazné stézuje
vyhybani se dorucovani pisemnosti tam, kde mé nékterd ze stran fizeni
umysl pribéh fizeni ve zI¢é vife zpomalovat.

Nové pravni uprava tedy definitivné pfinesla pozitivni posun v efektivité
dorucovani. Zde je vSak nutno upozornit, ze efektivita doruc¢ovani neni to
samé co efektivita komunikace, kterd zavisi na prevazné faktorech zcela
nezavislych na systému datovych schranek (napf. srozumitelnost a
komplexnost odiivodnéni rozhodnuti nebo pravni védomi adresati).

Zaver

Zavérem lze fici, ze ze tii hlavnich cild pravni Upravy byly dva naplnény
pouze castecné a cil finan¢ni uspory nebyl naplnén vibec, pficemz naklady
byly pouze pifesunuty z orgdnl vefejné moci na adresaty. Kritizovat tak
komplexni systém pfi startu jeho existence je snadné. Autor si trouféd soudit,
7e s ohledem na spoledenské a politické klima v CR, systém odstartoval
nejlépe, jak bylo v dané dobé mozné. Zavedeni datovych schranek je proto
potieba vnimat pozitivné, je vSak potfeba dale intenzivné pracovat na
zefektivnéni celého systému, zejména co se tyka nakladii na provoz a
archivaci datovych zprav.
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