UPRAVENÉ

otázky pro kolokvium PVP Sociální dialog
1. Kolektivní pracovní právo, pojem, předmět
2. Subjekty kolektivního pracovního práva, sociální reprezentace
3. Odborové organizace, pojmové znaky, právní subjektivita 
4. Právní úprava procesu kolektivního vyjednávání 
5. Právní, osobní a ekonomický rámec sociálního dialogu
6. Individuální a kolektivní spory v pracovním právu a jejich řešení
7. Vyjednávání - druhy, typy vyjednávání, konsenz  
8. Konflikt, gradace konfliktu, teorie řízeného konfliktu, využití v dialogu

9. Zásady verbální komunikace a jejich využití ve vyjednávání
10. Zásady neverbální komunikace a jejich využití ve vyjednávání
11. Zásady týmové práce, role v týmu a jejich využití v soc. dialogu
12. Fáze přípravy jednání – taktiky a jejich využití ve vyjednávání 
13. Fáze průběhu jednání – taktiky a jejich využití ve vyjednávání 
14. Fáze závěru jednání – taktiky a jejich využití ve vyjednávání 
