Jak zodpovidat dotazy na web Férové nemocnice.

Formalni stranka odpovédi zasilané ke kontrole

1.

Vzor zpracovaného dotazu najdete v dokumentu ,,vzor odpovedi®. Prosim dodrzujte
strukturu dokumentu. Nezapomeiite ze vzoru okopirovat i tvodni tabulku.

Dokument odeslete ve formatu .doc

Dokument nazvete ¢islem dotazu a prijmenim. Napi. 1598 cervena. Bez diakritiky a
mezer. Cislo dotazu najdete v hlavicce zaslaného dotazu.

Zpracovanou odpovéd’ zaslete do tydne na adresu ikeisler@llp.cz

Jak zménit znéni dotazu:

1.

Dotaz 1 odpoveéd’ je tfeba anonymizovat. Vymazat jména, data narozeni, nazvy
nemocnic, obvykle i ndzvy mést.

v

Je-1i tfeba dotaz pfeformulovat, aby byl srozumitelné&jsi, je to mozné.

V prvni ¢asti dokumentu nechte ulozenou plivodni verzi dotazu a poté vlozte verzi
upravenou.

Boldem zvyraznéte klicova slova.

Jak formulovat odpovéd’:

1.

Pted zacatkem odpovidani dotazii doporucuji kromé tohoto navodu prostudovat také
publikaci, kterou naleznete pod timto odkazem:
http://www.llp.cz/cz/publikace/manualy-a-studie/jak-spravne-poradit-pacientum-p123.
Na stran¢ 13 za¢ind povidani o pisemném poradenstvi. Od strany 22 rozcestnik,
ktery vam pomulze orientovat se ve zdravotnickém pravu a na stran¢ 34 rejstrik
s pojmy ze zdravotnického prava a odkazy na konkrétni paragrafy.

Zaklady  zdravotnického prava votdzkich a odpovédi naleznete zde
http://www.llp.cz/cz/publikace/manualy-a-studie/jak-byt-pacientem-v-ceske-
republice-a-zachovat-si-dustojnost-p139

Vétsinu  odpovédi vSak obvykle najdete jiz vyfeSené na  strankach
www.ferovanemocnice.cz . Hledejte zde: http://www.ferovanemocnice.cz/pravni-
poradna/.

Odpoveéd zacina osloveni ,,Dobry den* a kon¢i ,,Vase Férova nemocnice

Odpovéd’ je formulovana tak, aby klient zjistil, jak ma postupovat, jaké ma moznosti a
jakeé jsou jejich vyhody ¢i nevyhody.

Zakony citujeme, jen pokud je to opravdu nezbytné. VétSinou je tfeba zdkon pretikat
vlastnimi slovy.
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7. Dulezité je psat v kratkych vétach, nepouzivat pravnické terminy, pfip. pravni terminy
vysvétlit.

8. Dilezité je klienta nezahltit, ale poskytnout radu.

9. Zjisti, 0 na co se klient ptd a na to odpovéz. V jednom dotazu byva obvykle otazek
vice.

10. Nekdy se vSak tazajici ptd na néco konkrétniho, ale je zfejmé, Ze ho zajiméd néco
jiného a pta se na to, protoze celému problému nerozumi. V tom piipad¢ je tfeba
situaci vysvétlit a fict 1 jiné varianty, pokud by mohly byt podstatné a klient o nich
nejspiSe nevi.

11. Odpoved je strukturovana do piehlednych celki. Je moZzno pouzit formu odrazek.

12. Boldem zvyraznéte klicova slova.

13. Je mozno odkazovat (davat link) na internetové Clanky piipadné na celé publikace.
V tom ptipad¢ je lepSi odkazovat na stranky serioznéjSiho typu. Napi. stranky

ministerstev apod.

14. Pokud jiz podobna odpovéd’ byla na férové nemocnici publikovand, staci ud¢€lat link
s ptipadnym doplnénim.

15. Po precteni odpovédi by mél klient védét, co ma délat.

16. Pomicka: Odpovéd’ je zformulovana dobfe, pokud mu porozumi i vase babicka.
Pokud byste méli pochybnosti o formulaci odpovédi, zeptejte se ji.

Drzim palce a t€8im se na vase odpovédi.

Ivo



