DESATERO
verejného ochrance prav

(Principy dobré spravy pro ufady a ufedniky)
Preambule:

Principy dobré spravy vymezuji takovy postup spravniho ufadu, ktery je
v souladu se zakonem a zaroven mu nelze vytknout nepfimérenost, diskriminaéni
chovani, svévolnost, ucelovost, vyhybavost, neefektivhost a jiné nezadouci znaky.
Dodrzovanim nize uvedenych principl ufad usiluje o pravni jistotu osob a pfedchazi
situacim, kdy jeho postup sice nelze oznacit pfimo za nezakonny, pfesto je evidentné
nevhodny a ve svém dusledku muze mit podobné tizivy dopad na prava osob jako
poruseni zakona.

1. Dodrzovani pravniho radu

Urad postupuje vzdy v souladu s pravnim fadem Ceské republiky jako celkem.
Tam, kde je vyklad urcitého pravniho predpisu nejednoznacny, vyklada jej urad podle
jeho smyslu a vsouladu s principy dobré spravy, pficemzZ respektuje zejména
stanoviska nadfizeného ufadu a konstantni judikaturu soudu. Nadfizeny ufad na
Zadost podfizeného ufadu poskytne své jednoznaCné a srozumitelné pravni
stanovisko k vykladu urcitého pravniho predpisu. Nadfizeny ufad také sam
v dulezitych pravnich otazkach aktivné sjednocuje postup podfizenych afadi
vydavanim zavaznych metodickych pokyna.

Ufednik vyuziva své zakonné pravomoci pouze k Uéelu, ke kterému jsou mu
zadkonem svéfeny. Pokud zdkon poskytuje ufednikovi mozZnost spravniho uvazeni,
zohledniuje ufednik pfi jeho uziti vyhradné objektivni kritéria a relevantni skutec¢nosti.

2. Nestrannost

Ufednik pfistupuje ke véem osobam stejné a nedini zadné neod(ivodnéné
rozdily v zachazeni s nimi, pfitom vSak respektuje v maximalni mozné mife princip
pfimé&fenosti. Ufad umozni v8em osobam ué&astnicim se fizeni, aby se jesté pred
pfijetim rozhodnuti vyjadfily ke vSem skuteCnostem, ke kterym se vyjadfit chtéji.
Pokud se rozhodne k nékterému vyjadieni v dalSim fizeni nepfihlizet nebo
neprovede néktery z navrzenych dukazu, vzdy takovy postup odivodni.

StiZznost osoby na konkrétniho ufednika fesi zasadné jiny ufednik, nez proti
kterému stiznost sméfuje. Vysledek proSetfeni takové stiznosti vychazi ze
vzajemneého porovnani tvrzeni obou stran a objektivné zjisSténych skutecnosti.

3. VE&asnost

Urad vyfidi kazdé podani osoby vrozumném a piiméfeném d&ase bez
zbyteCnych pritahu. Jestlize si vyfizeni podani vyzada delSi dobu, nez je obvyklé,
Ufad o tom vzdy osobu pisemné vyrozumi. Ve vyrozumeéni uvede duvody prodlevy a
predpokladany termin vydani rozhodnuti. Pokud muze mit rozhodnuti Ufadu vliv na



vysledek jiného Fizeni, snazi se ufad rozhodnout jesté pfed ukon€enim tohoto jiného
fizeni.

4. Predvidatelnost

Urad rozhoduje shodné s tim, jak rozhodoval obdobné piipady v minulosti a
naplnhuje legitimni oCekavani osob. Pokud se od své dosavadni praxe v konkrétnim
pfipadé odchyli, vyslovné to uvede v rozhodnuti a tento postup oduvodni. Pfi uziti
spravniho uvazeni se ufad drzi pfedem danych obecnych méfitek a vychazi ze
spolehlivé zjisténych skute¢nosti. Ufad také pouziva v obdobnych ptFipadech
obdobné metody Setfeni. Dulezité zavéry a poznatky ze své €innosti zvefejfiuje ufad
na svych internetovych strankach. Struktura dulezitych dokumentld ufadu je ustalena
tak, aby se osoby mohly v téchto dokumentech snadno orientovat.

5. PresvédcCivost

Ufad poskytuje osobé& pfimé&fen& na po&atku a b&hem Fizeni informace o
zjisténych skute€nostech a o jejich povinnostech vaci ufadu a informuje ji 0 svém
budoucim postupu tak, aby osoba pIné pochopila ucel fizeni, orientovala se v jeho
prab&hu a mohla vyuzivat sva procesni prava. Ufednik pfihlizi ve svém Ustnim a
pisemném vyjadfovani ke komunikacnim a intelektualnim schopnostem osoby. P¥i
osobnim styku, telefonnich hovorech a e-mailové komunikaci s osobami je urednik
ochoten pomoci a snazi se vSechny dotazy fadné zodpovedét.

Kazdé rozhodnuti ufadu ma presvédCivé oduvodnéni. V oduvodnéni jsou
prehledné popsany vSechny skuteCnosti, ze kterych ufad pfi pfijimani rozhodnuti
vychazel, zpusob, jakym tyto skuteCnosti zjistii a u kazdé z nich je jednoznacné
vysvétleno, jak ji ufad posoudil. Ufad pouéi osobu v rozhodnuti 0 moznosti pouziti
opravnych prostfedkl, a to v€etné soudniho pfezkumu. Na kazdém rozhodnuti je
uveden seznam vSech ufadu a osob, kterym urad toto rozhodnuti zasle.

6. Pfimérenost

Ufad zohledfiuje pfFi uplatiiovani svych pravomoci mimofadnou situaci urgité
osoby a jeji opravnéné zajmy tak, aby jeho postup nebyl vici této osobé nepfimérené
tvrdy. Ufad se vzdy snazi volit takové prostfedky, které co nejméné zat&Zuji osoby
zuCastnéné na fizeni a jsou vuC€i nim Setrné a hospodarné. Z moznych FeSeni
k dosazeni ucCelu fizeni upfednostniuje urad to, které nejvice respektuje prava a
pravem chranéné zajmy osob. Po osobach poZaduje pouze takovou miru
soucinnosti, ktera je k dosazeni ucelu fizeni nezbytné nutna.

7. Soucinnost

Ufad vzdy usiluje o komplexni fe$eni problému osoby. Za timto u&elem
navaze v pfipadé potfeby kontakt sjinymi 0fady, pfipadné zajisti vzajemnou
komunikaci mezi svymi vlastnimi odbory & organizaénimi jednotkami. Ufad je
disledny a udrzuje kontakt s kazdym konkrétnim pfipadem ¢i problémem az do jeho
faktického vyfedeni. Jestlize problém fedi soubézné nékolik uradld ¢€i odboru téhoz
Uradu, pfedavaji si vzajemné informace o svém postupu a spole¢né jej koordinuiji.



8. Odpovédnost

Ufad se nevyhyba pfijeti rozhodnuti ve véci, ktera spada do jeho pusobnosti.
Ke vSem namitkdm a navrhim osob se ve svém rozhodnuti jednoznacné vyjadfi.
V pfipadé, Ze ufad udéla chybu, jasné a vyslovné tuto chybu pfizna, pisemné se za
ni osobé omluvi a pfijme ucinna opatfeni k napravé. Tam, kde je to na misté, pouci
osobu o0 moznosti Zadat o nahradu $kody zpusobené nespravnym ufednim postupem
a vysvétli ji postup v takovém pripadé.

9. Otevienost

Ufad umozni osobam nahlizet do vSech dokumentt a pofizovat si jejich kopie,
pokud to nevylu€uje ochrana osobnich udajl, soukromi, opravnénych zajmu jinych
osob, utajovanych skuteénosti, obchodnich tajemstvi nebo jiné zakonné limity. Urad
systematicky oznacCuje své dokumenty tak, aby mohl kazdy jednotlivy dokument
identifikovat. Ufad peélivé dodrzuje spisovy poradek a vede zaznamy o pfichozi a
odchozi posté, takze je schopen jednotlivé dokumenty vyhledat.

Na dokumentech ufadu je vzdy uvedeno jméno ufednika, ktery dokument
vypracoval, a telefonicky €i e-mailovy kontakt na né&j. Budova ufadu je vybavena
informacnim systémem, ktery umoZnuje snadnou orientaci osob uvnitf. Kancelare
Ufadu jsou vybaveny tak, aby bylo mozno snadno identifikovat jednotlivé ufedniky
(napf. jmenovky na stolech nebo fotografie s uvedenim jména a funkce na dvefich).
Na internetovych strankach uradu jsou uvedena jména a veSkeré kontaktni udaje
v8ech Ufednikd Gfadu. Ufad také zvefejni dny a hodiny, kdy mohou osoby
projednavat své zaleZitosti s ufedniky ustné (Ufedni dny).

10. Vstricnost

Urednik se chova k osobam s respektem a zdvofilosti. Za Zzadnych okolnosti
nenarusuje jejich lidskou dlstojnost, nebot’ si je védom toho, Ze naplni jeho prace je
sluzba vefejnosti. Ufad se vzdy snazi pomoci osob& dosahnout cile, ktery sleduje
svym podanim, a teprve v pfipadég, Ze to neni mozné, protoZze tomu brani zakon nebo
opravnény zajem jiné osoby, Gfad podani odmitne. Ufad vé&nuje véem sdé&lenim osob
nalezitou pozornost a na vSechna podani odpovida. Na pisemna podani odpovida
ufad vzdy pisemné. Ufad neodpovida pouze na podani opakovana a nepfinasejici
nové skute€nosti a na podani anonymni.

Pojmy:

osoba = fyzicka nebo pravnicka osoba

urad = jakakoliv instituce vykonavajici vefejnou spravu

ufednik = pracovnik uradu, ktery zajistuje ukoly v plisobnosti urfadu

podani = jakykoliv Ukon osoby vic&i ufadu, v€etné navrhu nebo stiznosti

fizeni = jakékoliv spravni fizeni nebo jiny postup ¢i ukon ufadu

rozhodnuti = jakykoliv vysledek €innosti ufadu, v€etné vyfizeni navrhu ¢i stiznosti
dokument = jakakoliv pisemnost v drzeni ufadu, v€etné elektronickych dokumentu

Poznamky doplnili: SN, ON, JH, VK, PJ, DL, TC, MB




