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Tato publikace vznikla pri realizaci projektu .Statistika v boji proti
diskriminaci® financovaného Nadaci rozvoje obcanské spolecnosti v rdmci
programu Transition Facility a Nadaci Open Society Fund Praha.

V pribéhu projektu byl realizovdn prizkum vyskytu diskriminace a jejiho
rozsahu za vyuziti metody situalni testingu. Na zdkladé zkusenosti ziskanych pri
realizaci projektu, jakoZ i na zdkladé rlznych zkuenosti zahraniénich, tato
publikace popisuje, jak je mozné situalni testing realizovat - jak vybirat
jednotlivé testéry a jak je poulit, jak vybirat testované subjekty, na co vSechno
je potreba ddvat pozor apod. V publikaci je zahrnut i struény prehled o
historickém vyvoji této metody i zkuSenosti s jeji realizaci v zahraniéi.



Uvod

Antidiskriminacni zdkony obvykle zakotvuji povinnost zajist'ovat rovné
zachdzeni, stanovi zdkaz diskriminace zcelé Fady dlvodl, definuji pojmy
souvisejici s diskriminaci (pFimou a neprimou diskriminaci, obtézovani) a stanovi i
pravni prostredky na ochranu pred diskriminaénim jedndnim. V éeském prdvnim
prostredi se zatim jednd predevdim o antidiskriminalni ustanoveni zdkoniku
prdce a zdkona o zaméstnanosti.

Praxe, nejen v Ceské republice, nicméné ukazuje, Ze samotné zakotveni
pravnich ndstrojl na ochranu pred diskriminaci, nemusi byt k G¢innému boji proti
diskriminaci ve spole¢nosti vzdy dostatecné. Nezbytnym predpokladem posunu
k lepSimu je ochota obéti brdnit se diskriminaci a vyuZzivat k tomu existujici
zdkonné prostredky. V souCasnosti diskriminovani vétsinou radéji voli cestu
Lstupu", napr. odchod ze zaméstndni, namisto aby se branili a doZadovali se na
diskriminujicim ndpravy. Tento stav je zcela jisté neZddouci, nebot’ porusuje
prdva diskriminovaného a posiluje v ném pocit nespravedinosti. Vedle toho
v diskriminujicim - zaméstnavateli, poskytovateli sluzeb, poskytovateli bydleni
atd. posiluje védomi, Ze je takové jedndni dovolené, ze mu projde, a Ze mize
obdobné postupovat bez vétsiho rizika i v budoucnu viéi dalSim osobdm.

Tvlrci antidiskriminalni legislativy si byli velmi dobfe védomi sloZitého
postaveni, v némz se obét’ diskriminace ocitd, chce-li se diskriminanimu jednani
aktivné bradnit soudni cestou. Diskriminovany byva diskriminaénim jedndnim Casto
prekvapen a zaskoCen, coZ posléze stéZuje jeho dikazni situaci, navic nemivd
k dispozici dostatek dikazl prokazujicich diskriminaci. Diskriminovani také asto
nemaji dostatecné finanéni prostredky na prdvni zastoupeni. Naopak
diskriminujici je v Fadé pripadl vybaven, pokud jde o prdvni pomoc a jeji kvalituy,
mnohem lepsim zdzemim.

S cilem usnadnit diskriminovanému dikazni situaci se v diskrimina¢nich
sporech zalal uplatfiovat tzv. .prrechod” diikazniho bremene!, kdy jiz neleZi celd
tiha dokazovdni pouze na Zalujicim. Diskriminovany musi prokdzat méné vyhodné
zachdzeni a ddle tvrdit, Ze motivem tohoto jedndni byl néktery z diskriminacnich
dlivodd, jeho rasa, pohlavi, vék, sexudlni orientace apod. Motivaci diskriminujiciho
viak jiz neprokazuje, ta se predpoklddd. Diskriminujici se zprosti odpovédnosti
za diskriminacni jedndni, prokdze-li, Ze motivem pro méné vyhodné zachdzeni se
Zalujicim byl jiny divod nez je dlvod diskriminacni, napf. lepsi praxe, vzdéldni

! § 133a zdkona &. 99/1963 Sb., Oblansky soudni rdd, ve znéni pozdéjSich prdvnich

predpist



apod.? P¥enos dikazniho biemene je jedna zcest, jak usnadnit postaveni
diskriminovanych osob v soudnich sporech na ochranu pred diskriminacnim
jednanim.

Aviak i pres uvedené zvyhodnéni obéti je pro né stdle velmi sloZité pustit
se do diskriminacniho soudniho sporu. Obavy z vysledku sporu mohou byt jesté
ddle posileny strachem z medializace pripadu, kterd témér vzdy diskriminacni
kauzy v Ceské republice doprovdzi. Uvedend rizika, s nimiz se obé&ti, nejen
v Ceské republice, potykaly a potykaji, prispéla k tomu, %e se v boji proti
diskriminaci zacala rozvijet a vyuzivat specidlni metoda - situacni testing.

Situacni testing je zcela specifickd metoda pouzivand za G¢elem zjist'ovani
a prokazovani diskriminacniho jedndni. Pri situanim testingu se navozuje
situace, kdy je osoba z urlité znevyhodriované skupiny, napf. Zena, Rom, cizinec,
zdravotné postizeny, starsi osoba, gay Ci lesba apod. zdmérné vystavena
moznému diskriminanimu jedndni, aniz by si osoba, jez se dopousti diskriminace
uvédomovala, Ze je jeji jedndni sledovdno. V souasné dobé vyuZzivaji v radé zemi
situalni testing nevlddni organizace, rdzné instituce bojujici s diskriminaci i
média. Situaéni testing lze pouZit pro rizné (cely:

> k prokazovdni  diskriminaniho  jedndni v jednotlivych individudlnich
pripadech, napr. u konkrétniho zaméstnavatele, poskytovatele sluzeb nebo
poskytovatele bydleni, o nichZ se vi, Ze se diskriminace dopoustéji; situacni
testing pak slouzi k ziskdni dostateénych dlkaznich prostredkd pro
diskriminacni spor proti této konkrétni diskriminujici osobé,

> ke zjist'ovdni vyskytu diskriminace vuréité oblasti - v pristupu
k zaméstndni, ke sluzbdm apod; je provedeno vétsi mnozstvi testl za
Ucelem zjisténi existence diskriminace a jejiho rozsahu bez dmyslu
zahajovat proti konkrétnim diskriminujicim soudni spory.

2 PI. US 37/04 [Nélez, 419/2006 Sb.]



Realizace situacniho testingu Poradnou (2006)

Vrdmci projektu ,Statistka vboji proti diskriminaci® byla metoda
situaCniho testingu pouzivdna. Poradna pro obcanstvi/obCanskd a lidskd prdva
(ddle jen .Poradna“) jiz v minulosti realizovala situacni testing, kdy testovala
konkrétni vybrané subjekty za ulelem strategické litigace prostrednictvim
soudnich sporl. Projekt proto tentokrdt zkoumal zda a jak miZe byt situacni
testing realizovdn a vyuZivan ke zjist'ovdni vyskytu a rozsahu diskriminacniho
jedndni vai¢i uréité skupiné osob ve vybranych sférdch Zivota.

Pri testovdni byli vyuZzivdni externi dobrovolnici i dobrovolnici z rad
pracovnikl Poradny.

Situalni testing se zaméril na testovdni diskriminace v pristupu
k zaméstnani a v pristupu k bydleni. V rdmci projektu se testovaly Sance
jednotlivce dostat prileZitost ukdzat své schopnosti:

1) Testovani diskriminace v pristupu k zaméstndni zkoumalo diskriminaci ve dvou
odlisnych okruzich nabidek zaméstnani.

a) Z dlvodl rasy a etnického plvodu, pohlavi, véku, zdravotniho postizeni a
sexudlni orientace se testovala diskriminace v pristupu ke kvalifikovanym
zaméstndnim, u nichZ se u uchazell pozaduje zasldni Zivotopisu. Nejprve byly
vytvoreny Zivotopisy testujicich, vZdy dvojice Zivotopist - jeden pro testujiciho
zastupujictho mensinu vyznalujici se nékterym z uvedenych diskriminacnich
dlvodl a druhy pro testujiciho zastupujiciho vétsinu. Dvojice Zivotopist byla
témér identickd a liSila se pouze vuréité charakteristice odpovidajici
diskriminaénimu divodu. Na vybrané nabidky na zaméstndni byla zasldna vzdy
dvojice Zivotopisl. Testujici zaznamenaly reakce zaméstnavatell, zda byli
pozvdni ha pohovor, byli odmitnuti nebo zaméstnavatel na zaslany Zivotopis vibec
nereagoval. Pokud byli testujici pozvdni na pohovor, dodateéné se z pohovoru
omluvili a jiz se na néj nedostavili. Ke kazdému uvedenému diskriminacnimu
dlivodu bylo odpovézeno na 20 nabidek na zaméstndni. Celkem tedy bylo zasldno
200 Zivotopist 100 riiznym zaméstnavatelim.

b) Z divodl rasy a etnického ptvodu, pohlavi a véku se testovala diskriminace
v pristupu k méné kvalifikovanym nebo nekvalifikovanym zaméstndnim, u nichz se
od uchazell Zivotopis nevyzaduje a uchazeéi tak primo vstupuji do kontaktu
s potencidlnim zaméstnavatelem. Byla vytvorena dvojice dobrovolnikl, pri¢emz
testujici ve dvojici se ligili prdvé diskriminanim divodem - jeden testujici
zatupujici menSinu a druhy zastupujici vétSinu. Ndsledné byli vyhledani



zaméstnavatelé inzerujici volné misto. Do kontaktu se zaméstnavatelem vstoupil
nejprve testujici z mensiny a ndsledné po ném, vurcitém Casovém odstupu,
testujici z vétsiny. Testujici zaméstnavatele kontaktovali bud’ osobné nebo
telefonicky. Testujici ndsledné zaznamenali reakci zaméstnavatele, byli-li pozvani
na dalsi pohovor, omluvili se a na dalsi pohovor jiZ nesli. Bylo testovdno 40
zaméstnavatell, celkem bylo uskuteénéno 80 telefonickych &i osobnich pohovord.

2) Vzhledem k tomu, e v Ceské republice jsou v pFistupu k bydleni nejvice
diskriminovani prislusnici romské mensiny, zaméril se projekt na testovdni
diskriminace Roml v pristupu k bydleni. Na internetu byly vyhleddny inzerdty
nabizejici spolubydleni v Praze. Testovdani probihalo prostrednictvim
telefonického rozhovoru. Na uvedené Cislo zavolala pracovnice Poradny a uvedla,
Ze pomdhd hledat pokoj pro svoji romskou klientku, kterd je zaméstnand a md
stdly prijem. Ndsledné pak na uvedené Cislo zavolala jind pracovnice Poradny jako
prislusnice vétsinové spolecnosti a uvedla, Ze hledd pokoj pro sebe. Testujici
zaznamenaly reakce osob nabizejicich bydleni, a tyto reakce se ndsledné
porovnaly; timto testovdni skonCilo. Pokud byli testujici pozvdni na prohlidku
pokoje, dodatecné se omluvili a na prohlidku se jiZ nedostavili. Bylo testovano 13
subjektl nabizejicich spolubydleni, celkem bylo uskuteénéno 26 telefonickych
rozhovord.

V pribéhu realizace samotného projektu se ukdzalo, Ze situaéni testing byl
provddén na prili§ malém vzorku na to, aby bylo mozné Cinit néjaké zdvéry o
diskriminaci a jejim rozsahu v Ceské republice v testovanych oblastech. U
jednotlivych testl také byly vyuZivdny riizné metody zplsobu testovdni, aby se
vyzkouselo jejich praktické fungovani - jejich prednosti a nedostatky. Vysledkem
realizovaného testovdni proto nejsou presné statistické Udaje vypovidajici o
rozsahu diskriminace, ale spise zkusenosti, jak situacni testing realizovat, aby
jeho vysledky mohly o diskriminaci pomérné spolehlivé vypovidat. Aby mohly byt
vysledky testovani pouzity jako argument v boji proti diskriminaci, at’ za Ucelem
prosazovdni systémovych zmén nebo jako dikazni prostfedek v pripadném
soudnim sporu, je nezbytné dodrzet urcité postupy. Jinak by vdzné hrozilo, Ze
budou vysledky testovdni zpochybnény ¢i  znehodnoceny. ZkuSenosti
z realizovaného testovdni byly vyuzity pri vytvdreni této publikace.

Vyhodnoceni situacniho testovani

Vysledky situaniho testovdni se mérily predeviim podle pocétu
provedenych prizkuml a poétu ziskanych anonymizovanych (dajl, které se
podarilo z téchto pruzkuml ziskat. Polet ziskanych anonymizovanych ddajt



presné neodpovidd poétu provedenych prizkumi-situachich testl, nebot’ ne
kaZdy testovany subjekt vyjddril své postoje zplisobem, z néhoz Ize uréité ddaje
vycist.

1) Situacni testovani diskriminace v bydleni:

Testovdni diskriminace z dlivodu rasy:
13 testovanych subjektl - 6x majitelé bytu znevyhodnily romskou zdjemkyni o
bydlent:
> 1x majitel shodné nabidl bydleni obéma zdjemkynim,
> 1x majitel shodné nabidl obéma zdjemkynim prohlidku bytu,
> 2x shodné majitelé bytu obé zdjemkyné informovali, Ze byt je jiz obsazen,
» 1x shodné majitel bytu obé zdjemkyné informoval, Ze uz ma prili§ mnoho
nabidek.

2) Situacni testovani diskriminace v pristupu ke kvalifikovanym zaméstnanim:

Testovdni diskriminace z divodu rasy:
z 20 testovanych subjektl 10 neodpovédélo, 7 testovanych zaméstnavatelt
odpovédélo jen jednomu uchazeli o zaméstndni:

» Bx zaméstnavatelé kontaktovali nebo nabidli misto uchazeci zastupujicimu
vetsinu; 2x byl pouze zdstupce vétsiny pozvdn na pohovor, 2x byly pouze od
zdstupce vétsiny vyZadovdny dopliiujici informace a 1x bylo pouze zdstupci
vétsiny nabidnuto zaméstnani.

» 2x zaméstnavatelé kontaktovali nebo nabidli misto pouze uchazeli
zastupujicimu mensinu 1x zaméstnavatel pozval na pohovor pouze zdstupce
mensiny a 1x zaméstnavatel informoval pouze zdstupce mensiny o neprijeti,
zatimco zdstupce vétsiny vibec nekontaktoval.

Testovdni diskriminace z divodu pohlavi:
z 20 testovanych subjektl 10 neodpovédélo, 7 testovanych zaméstnavatell
odpovédélo jen jednomu uchazeli o zaméstndni:

» 2x zaméstnavatelé kontaktovali pouze uchazeCe muzského pohlavi,
pricemz 1x byl pouze muz pozvdn na pohovor, 1x byla pouze uchazeli
muzského pohlavi sdélena informace o ukonceni vybérového Fizeni.

» Bx zaméstnavatelé kontaktovali pouze uchazeCku Zenského pohlavi,
pricemz 4x zaméstnavatelé pozvali na pohovor pouze uchazecku a 1x byla
pouze uchazecce sdélena informace o ukonéeni vybérového rizeni.




Testovdni diskriminace z dlivodu véku:
z 20 testovanych subjektl 12 neodpovédélo, 5 testovanych zaméstnavatelt
odpovédélo jen jednomu uchazei o zaméstndni:
> 1x byly zaméstnavatelem pozvdny na pohovor obé uchazecky
» 3x zaméstnavatelé kontaktovali pouze uchazecku starsiho véku, pricemz
1x ji bylo primo nabidnuto zaméstndni, 1x byla pozvdna na pohovor a 1x
byla pouze starsi uchazecka informovdna o odmitnuti, zatimco mladsi
uchazeéku zaméstnavatel viibec nekontaktoval.
» 2x zaméstnavatelé kontaktovali pouze uchazecku mladsi, 1x byla pozdddna
o doplfiujici informace a 1x byla pozvdna na pohovor

Testovdni diskriminace z dlivodu sexudlni orientace:
z 20 testovanych subjektl 8 neodpovédélo, 9 testovanych zaméstnavateld
odpovédélo jen jednomu uchazeli o zaméstnani:

» 1x pozvdny na pohovor obé uchazecky,

> bBbx zaméstnavatelé kontaktovali pouze uchazelku zastupujici vétsinu,
pricemz 2x byla pozvdna ha pohovor, 1x byla informovana, Ze nepostoupila
do dalsiho kola a 1x byla informovdna o tom, Ze jeji Zivotopis byl preddn
konzultantlim,

» 4x zaméstnavatelé kontaktovali pouze uchazecku zastupujici sexudlni
mensinu, 1x byla pozvana na pohovor, 1x byla informovdna, Ze nesplnila
pozadavky na danou pozici, a 2x byla informovdna, Ze nepostoupila do
dalsiho kola.

Testovdni diskriminace z dlivodu zdravothiho postiZeni:
220 testovanych subjektl 16 neodpovédélo, 3 testovani zaméstnavatelé
odpovédélo jen jednomu uchazeli o zaméstnani:

» 2x zaméstnavatelé kontaktovali pouze uchazele zastupujictho mensinu -
voziCkdre, pri¢emz 1x byl pozvdn na pohovor a 1x byl informovdn o
ukonCeni vybérového Fizeni.

> 1x zaméstnavatelé kontaktovali pouze uchazele zastupujiciho vétsinu, kdy
byl pozvdn na pohovor.

3)Situacni testovani diskriminace v pristupu k méné C¢i nekvalifikovanym
zameéstnanim:

Testovdni diskriminace z dlivodu rasy:
12 testovanych subjektl - 1x zaméstnavatel znevyhodnil romského uchazele o
zaméstndni:
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> 3x zaméstnavatelé oduvodnili odmitnuti obou uchazeéd, ktefi byli oba
muzského pohlavi, tim, Ze hledaji Zenu,
> 4x pak shodné poZadovali od obou uchazell doneseni Zivotopisu.

Testovdni diskriminace z divodu pohlavi:
10 testovanych subjektl - 5x zaméstnavatelé znevyhodnili uchazele o
zaméstndni muzského pohlavi:
> 2x bylo odmitnuti muZského uchazele odlvodnéno tim, Ze je u
zaméstnavatele ddmsky kolektiv,
> 1x bylo odmitnuti muZského uchazele odlvodnéno tim, Ze u
zaméstnavatele jsou pouze damské Satny.

Testovdni diskriminace z divodu véku:
18 testovanych subjektl - 4x zaméstnavatelé znevyhodhnili star§iho uchazele o
zaméstnani:

> 1x se zaméstnavatel primo dotazoval na vék uchazele,

> 3x bylo obéma uchazeétm shodné nabidnuto zaméstndni,

> 3x bylo obéma uchazeélim shodné sdéleno, Ze misto je jiZ obsazeno.
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Historicky vyvoj

Situaéni testing se zacal pouZivat v pribéhu 50. - 60. let 20. stoleti ve
Spojenych statech americkych, kde mél pomoci v boji za obéanska prdva a v boji
proti segregaci Cernosského obyvatelstva. Vzhledem k tomu, Ze se pripady
porusovdni prdv, ke kterym dochdzelo pri testingu dostdvaly pred soud, zalala
ndsledné na to logicky také vznikat judikatura, kterd se musela s pouzitim této
metody vyporddat, vyznamnd byla predevsim judikatura Nejvyssiho soudu USA.

O situaénim testingu rozhodoval Nejvyssi soud USA napr. v pripadé Evers
v. Dwyer®. Soud nizstho stupné rozhodl, e mezi stranami neni skute&ny spor,
nebot’ Zalobce pouZzil v Memphisu autobusovou linku, na niz byla uplatfiovdna
segregace cernosského obyvatelstva jen jednou a pravé s cilem zahdjit soudni
Fizeni proti Zalovanému. Nejvyssi soud USA vSak toto rozhodnuti nepotvrdil a
naopak rozhodl, Ze spor mezi stranami existuje, a to i prestoze Zalobce byl
testujici osobou.* Také v piipadé Pierson v. Ray® rozhodl Nejvyssi soud USA
obdobné a uznal prdva testujicich osob. V tomto pripadé vstoupili Zalobci do
Cekdrny autobusové zastavky v Jacksonu s cilem otestovat prdvo na poskytnuti
verejné pristupné sluzby bez segregace. PrestoZe se jednalo o test, neznamend
to, podle Nejvyssiho soudu, Ze Zalobci s danou situaci, tedy segregaci a
ndslednym zat&enim, souhlasili. Zalobci méli pravo Eekdrnu vyuZit a jestlize toto
prdvo vykonali klidnym, sporddanym a neltolnym zplsobem, nemohou byt
diskvalifikovdni pri uplatnéni ndroku na ndhradu $kody.° V pFipadé Davis v.
Mansards’” pak Nejvys$i soud USA rozhodl, Ze skutecnost, Ze poskozeny je
testujici osobu nemd vliv ani na zplisobenou Ujmu, nebot’ v roce 1984 neni nikdo
povinen obrnit se proti rasové diskriminaci - testujici osoba nemd Zddny divod

olekdvat zdvadné zachdzeni ze strany zddnlivé bezihonného podnikatele"?

3 358 U.S. 202, 1958

4 Zdroj: Strupek David - Projedndvdni diskriminace soudem, alternativni metody reseni
sporll, semindF ZvySovdni kapacity vefejné sprdvy a prdvnickych profesi v boji proti diskriminaci,
Kromériz, 12-13. éervna 2006

> 386 U.S. 547, 1967

é Zdroj: Strupek David - Projedndvdni diskriminace soudem, alternativni metody reseni
sporll, semindrF ZvySovdni kapacity vefejné sprdvy a prdvnickych profesi v boji proti diskriminaci,
Kromériz, 12-13. cervna 2006

4 597 F.Supp 334, 1984

8 Strupek David - Projedndvdni diskriminace soudem, alternativni metody FeSeni spord,
semindr ZvySovdni kapacity verejné sprdvy a prdvnickych profesi v boji proti diskriminaci,
Kromériz, 12-13. cervna 2006
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Washingtonsky prdvni vybor realizoval v roce 1988 rozsdhlé testovani
diskriminaéniho chovdni taxikdrl pisobicich ve Washingtonu. V pribéhu dvou
mésicl bylo provedeno 292 testl, kdy se testovala diskriminace z d@vodu rasy
pFi vyuZivdni taxi sluzby; vedle toho se také testovalo odmitdni taxikdrl zavést
své klienty do Cdsti mésta osidlenych prevdiné Cernosskym obyvatelstvem.
Z vysledkl vyplynulo, Ze podstatné vétsi mnoZstvi Eernosskych zdkazniku -
testért (20%) bylo odmitnuto v porovndni s odmitnutymi bilymi zdkazniky -
testéry (3%). Ddle z testovdni vyplynulo, Ze testéri, jenz si prdli odvést do Ctvrti
osidlenych cernodskym obyvatelstvem méli dvakrat vétsi Sanci byt odmitnuti nez
testéri, kteri chtéli odvést do stejné vzddlenosti, ale do ¢dsti mésta osidlené
prevdzné bilym obyvatelstvem. Na zdkladé vysledkl testd bylo proti 3
taxikdarskym spolecnostem zahdjeno soudni rizeni, které skoncilo mimosoudnim
vyrovndnim.’

V Evropé byl situalni testing pouZivan Cernymi AmeriCany nhasazenymi
v Nizozemi v 70. letech. Ndsledné byl potom pouZivan ve Velké Britdnii Komisi pro
rasovou rovnost. Metodu testingu pouZivala v pribéhu 90. let také Mezindrodni
organizace prdce pro komparativni vyzkum o diskriminaci z divodu rasy a
etnického plvodu; vroce 1996 provedla rozsdhly situaéni testing v Belgii za
G&elem zjist'ovdni diskriminace v pFistupu k zaméstndni.

V souCasné dobé se metoda situaéniho testingu vyuzivda v nékterych
zemich Evropské unie k odhalovani diskriminanich praktik, vyuZivaji ji napr.
nevlddni organizace, novindri, ¢i ridzné subjekty podporujici rovné zachdzeni.
Postoje k pouzivani testingu se v jednotlivych zemich lisi. Nékteré zemé jako
napt. Rakousko, Spanélsko, Irsko, Itdlie, Portugalsko nebo Slovinsko metodu
situaéniho testingu viibec nepouZivaji. Naopak v jinych zemich napt. v Ceské
republice, v Mad'arsku, Belgii, Francii, Svédsku &i Slovensku, je situacni testing
rlznymi institucemi k boji proti diskriminaci vyuZivdan. V Belgii je pouZivdni
situaéniho testingu dokonce umoZznéno primo zdkonem. V Mad'arsku, zejména
diky vytrvalosti nevlddnich organizaci, tamni Nejvy3si soud uznal metodu
situaCniho testingu v pripadu diskriminace Roma pri vstupu na diskotéku.
Narizeni mad'arské vlady pak umoznilo, aby tamni orgdn pro rovné zachdzeni
vyuzival situaéni testing pri svych Setrenich a pokud je to vhodné, jeho vysledky
pak pouZil u soudu.”

o Zdroj: Ivdnyi Kldra, Muhi Erika - The national and international praktice of situation,

NEKTI (Hungary), http://www.neki.hu/kiadvanyok/test/contest.htm

10 Vice
http://www.ilo.org/public/english/protection/migrant/download/research/imp/imp23e.pdf

i Zdroj: Rorive Isabele - Situation tests in Europe: myths and redlities, European Anti-
discrimination Law Review, April 2006, Issue No. 3, str. 34
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Situaéni testing v Ceské republice

Ceskd republika patii mezi zemé, kde je situalni testing k prokazovdni
existence diskriminace vyuZivan. PouZivaji ho nevlddni organizace i média, obvykle
za UCelem zjisténi a prokdzani diskriminace v pristupu k zaméstndni nebo
pristupu ke sluzbdm, napr. testuji vpusténi na diskotéku nebo baru, obslouzeni
v restauraci atd.

Poradna v minulosti uskute&nila v Ceské republice nékolik situagnich testd,
ty testovaly diskriminaci prisludnikl romské menSiny v pristupu k zaméstndni a
diskriminaci v pristupu ke sluzbdm - poskytnuti ubytovani na ubytovné, obslouzeni
v restauraci. Cilem téchto testl bylo ziskat dostatek dikaznich prostiedki proti
uritym subjektlm, o nichZ se na zdkladé zjisténych informaci predpoklddalo, Ze
se dopoustéji diskriminace. Po situacnim testovdni, které ukdzalo diskriminaéni
jedndni daného subjektu, byla poddna Zaloba k soudu s cilem dosdhnout ochrany
pred diskriminanim jedndnim. Tyto soudni spory ndsledné vyustily v rozhodnuti,
kterd méla pro vyvoj ochrany pred diskriminaci v Ceské republice stézejni
vyznam.

Vedle vlivu na vyvoj ochrany pred diskriminaci tato soudni rozhodnuti také
ukdzala, Ze soudy v Ceské republice metodu situaéniho testingu jako .prostiedku
boje proti diskriminaci* akceptuji. S akceptovdnim této metody Ceské soudy
nemély vétsi problémy, a to presto, Zze se Zalovani nezridka branili tim, Ze se
jednalo o provokaci. Soudy tento argument neprijaly a naopak prohldsily, Ze
Jkazdy je oprdvnén ovérit si, zda miZe vykondvat nerusené svd prdva, a pokud
k neoprdavnénému zdsahu do prdv dojde, jsou jeho ndroky shodné, jako kdyby se
setkal s diskriminaci necekané™",

Testéri Poradny byli pri téchto situacnich testovdnich vybaveni skrytym
audio nahrdvacim zarizenim a testovaci situaci si nahrdvali, aby mohli podlozit své
tvrzeni u soudu. Zalovani namitali nepFipustnost takovychto nahrdvek jako
dlkaznich prostredkl, nicméné soudy pouziti porizenych audio-nahrdvek jako
dlkaznich prostredkd akceptovaly, nebot’ ,zdznam byl ucinén v prostoru pro
verefnost v ramci obchodni Cinnosti a nijak se netykal soukromi zucastnénych

osob'3

2 Strupek David - Projedndvdni diskriminace soudem, alternativni metody Feeni spord,

semindr ZvySovdni kapacity verejné sprdvy a prdvnickych profesi v boji proti diskriminaci,
Kromériz, 12-13. ¢ervna 2006

L K pripustnosti soukromého audiozdznamu jako dikazu v obéanskoprdvnim Fizeni.
K posouzeni vyznamu rasové diskriminace z hlediska rasové diskriminace z hlediska ndhrady
nemajetkové Ujmy v penézich. - Z judikatury, Bulletin Advokacie, 11-12, 2003, str. 101
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Ddle je dulezité poznamenat, Ze vSechny uvedené testy v pristupu
k zaméstndni nebo ke sluzbdm byly realizovdny tak, Ze testujici z romské mensiny
chtél dané prdvo skutecné vykonat, skutecné tedy usiloval o dané zaméstndni Ci o
danou sluzbu. Poté, co byl pri vykonu tohoto prdva diskriminovan, podal Zalobu
k soudu. Zatimco druhy testujici zastupujici vétsinu, ktery logicky v nékterych
pripadech, napf. pFi hleddni zaméstndni vykon prdva pouze predstiral, ptsobil
v ndsledujicim soudnim jedndni jako svédek. Je otdzkou, jak by Ceské soudy
postupovaly v pripadé, kdy by diskriminovany, jenz podal soudni Zalobu, vykon
prdva napr. hleddni zaméstndni Ci bydleni v ramci testovani pouze predstiral a
ndsledné by se domdhal ochrany pred diskriminaci u soudu.

15



Jak realizovat situacni testing

Situalni testing je specifickd metoda pri niz se navozuje situace, kdy je
osoba z urlité znevyhodriované skupiny zdmérné vystavena diskriminacnimu
jednadni, aniz by si ten, kdo se dopousti diskriminace uvédomoval, Ze je jeho
jedndni sledovdno."* Situaéni testing tedy prestavuje uréitou vyprovokovanou
situaci, nicméné nesmi pri ném v zadném pripadé dochazet k porusovani
zdkont ¢&i navadéni k jejich poruseni.

Situalni testing lze vyuZit v mnoha oblastech, kde obvykle dochdzi

k diskriminaci, a kde ma byt tento negativni jev testovdn. V ¢eské i zahranicni
praxi se situacni testing nejéastéji vyuzivd pro testovani diskriminace v:

> pristupu k zaméstnani,

> pristupu ke sluzbdm - vstup do klubu, na diskotéku, do restaurace,
obslouZeni v restauraci, ubytovani v hotelu, na ubytovné atd.,

> pristupu k bydleni - ndjemni ¢i podndjemni bydleni.

Situaéni  testing lze pouZit k testovdni diskriminace z riznych
diskriminanich divodld - rasy a etnického plivodu, pohlavi, sexudlni orientace,
zdravotniho postizeni, véku, ndboZenstvi atd. Realizator situacniho testingu musi
v konkrétnim pripadé hledat moZnosti, jak prirozené navodit situaci, pri niz si
testovany subjekt uvédomi, Ze testujici je prislusnikem dané mensiny. U
nékterych diskriminalnich dlvodd napf. u sexudlni orientace nebo ndboZenstvi,
kdy nemusi byt na prvni pohled ziejmé, Ze testujici je prislusnikem dané mensiny,
muZe byt realizace testingu komplikovand.

Situalni testing lze realizovat nékolika raznymi cestami:

a) telefonicky pohovor - telefonicky pohovor neni Casové prilis ndaroény, je vsak
vhodny pro testovdni diskriminace pouze u nékterych diskriminaénich divodd, u
nichz je testovany subjekt po telefonu okamzité schopen poznat, Ze se jednd o
prislusnika dané skupiny napr. pohlavi, cizinci hovorici s cizim prizvukem. U
ostatnich diskriminalnich dlvodi, je tfeba tuto skuteénost bud’ primo nhebo
ndznakem diskriminujicimu sdélit; to vSak mlZe vysledek testovdni urcitym
zplusobem zkreslit. Telefonicky pohovor lze vyuZit napf. pri testovdni
diskriminace v pristupu k zaméstndni nebo k bydleni. Telefonicky rozhovor nesmi

" Zdroj: Rorive Isabele - Situation tests in Europe: myths and realities, European Anti-

discrimination Law Review, April 2006, Issue No. 3, str. 33
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byt nahrdvdn bez védomi hovoricich osob, takovd nahrdvka je jako diikaz u soudu
nepripustnd.

b) zasldni Zivotopisu - testujici se nedostane do kontaktu s testovanym
subjektem, pouze se vybranym subjektim zasle jeho Zivotopis. Tuto metodu je
mozné vyuzit u testovadni diskriminace v pristupu k zaméstnani. Je vhodnad v téch
pripadech, kdy se testuji pouze Sance osob postoupit do dalSiho kola a byt tak
napr. pozvdn k pohovoru.

c) osobni setkani - testujici vstoupi primo do kontaktu s testovanym subjektem.
Je Casové ndrocnéjsi, nebot’ testujici se musi dopravit na misto setkdni. Takto
Ize testovat diskriminaci v pristupu k nékterym zaméstnanim, pristupu ke
sluzbdm ¢&i bydleni. Tento zplsob testovdni je vhodné vyuZivat predevdim u téch
diskriminalnich dlvodld, kdy je na testérovi vizudlné vidét, Ze se jednd o
prisludnika dané skupiny, napf. u testovdni diskriminace z divodu pohlavi, véku,
rasy ¢i etnického plvodu. V nékterych pripadech je mozné tuto metodu vyuzit i u
zdravotniho postizeni (pokud je zdravotni postizeni viditelné) nebo ndboZenstvi
(pokud testujici nosi viditelné ndboZenské symboly).

d) zaslani Zivotopisu + osobni pohovor - z Casového i technického hlediska se
pravdépodobné jednd o nejndrolnéjsi metodu testovdni, kterd kombinuje dvé
predchdzejici metody. Je nezbytné nejprve rozeslat Zivotopisy testérl a
ndsledné, jsou-li pozvani na pohovor, se testéri zlCastni i prijimaciho interview.
Casové ndroénd je tato metoda nejen z hlediska nutnosti dostavit se ha pohovor,
ale také pro samotnou pripravu, kterd musi pohovorlm predchdzet. Vyzaduje
proto vysokou miru kooperace od vdech zilastnénych, predevsim od testérd.
Tato metoda je vhodnd k testovdni diskriminace v pristupu k zaméstndni
z jakéhokoli diskriminaéniho ddvodu.

Vysledky ziskané pri testovdni rliznymi metodami by se nemély kombinovat;
pokud k tomuto dochdzi mélo by byt vyslovné uvedeno, Ze byly u jednotlivych
testl pouzity riizné metody.

Kazdd z uvedenych metod mad své vyhody a nevyhody a proto drive nez je
konkrétni metoda testovani zvolena je vzdy nutné zvazovat zejména:

> v jaké oblasti bude testovani probihat,

> jaky diskriminacni divod bude testovadn,

> za jakym U(celem se testovdni provddi (zda ke zjist'ovdni rozsahu
diskriminace v uréité oblasti ¢i k ziskdni dostateénych dikazl vici
konkrétnimu diskriminujicimu),

> kolik testujicich dobrovolniki je k dispozici.
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PFi realizaci situacniho testovdni je vidy nezbytné si uvédomit ndsledujici

skuteénosti:

>
>

>

povinnost dodrZovat pravni predpisy,

limity situalniho testingu - vybér jakychkoli uchazell ovliviuje Fada
osobnostnich faktord, které s diskrimina¢nimi dlivody vibec nesouvisi,
povinnost realizovat situacni testing tak, aby testovanému subjektu pri
realizaci nevznikla skoda,

povinnost realizatora zajistit podporu testujicim, nebot’ opakované
znevyhodhovdni, jemuZz mohou byt vystaveni, miZze byt pro né velmi
stresujici,

povinnost poskytnout prdvni poradenstvi nebo zastoupeni testujicim
v pripadé jakychkoli vzniklych problémd,

povinnost uhradit dobrovolnikim-testertm vzniklé ndklady (jizdné, vstupné
apod.).

Celou realizaci situacniho testingu je treba koordinovat k tomu uréenou

osobou; koordindtor by mél Cinit a koordinovat ndsledujici kroky k realizaci
testovani:

>

YVV VYV VY YVYY

koncipovdni situacniho testingu,

vybér testujicich osob (testéra),

pouceni testujicich osob,

pFiprava Zivotopisd,

vybér testovanych subjektd,

samotnad realizace situacniho testingu,
shromaZd'ovani vysledki realizovanych testd,
vyhodnoceni vysledki situaéniho testovdni.

Koncipovani situacniho testingu

Koordindtor stanovi v jaké oblasti a z jakych divodd bude diskriminace

testovdna. Ddle uréi za jakym UcCelem bude testing realizovat - zda jej bude
provadeét ke zjisténi a prokdzani diskriminalniho jedndni urcitého konkrétniho
subjektu, o kterém se vi, Zze se diskriminace dopousti (napr. za (celem ziskdni
dostateénych dtkaznich prostfedkd). Nebo zda bude zji$t'ovat existenci
diskriminace a jeji rozsah v urlité oblasti, a bude proto testovat vétsi polet
ndhodné vybranych subjektl. Uréi polet testl, které bude realizovat. Ndsledné
v ndvaznosti na predchdzejici kroky zvoli testovaci metodu ¢i metody. Provede
rozvahu, kolik dobrovolniki bude k realizaci priblizné potrebovat.
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Vybér testujicich osob (testért)

Pro Uspésnou realizaci situacniho testingu je vedle peclivé pripravy zdsadni
vybér testérd. Aby mohl byt cely situaéni testing dobfe zvlddnuty a Gspésny musi
testujici osoby jednak spliiovat urcité predpoklady vyplyvajici vzdy z konkrétni
testované situace a jednak musi mit urcité osobnostni predpoklady.

Testujici osoby vzdy musi mit uréité charakteristiky vyplyvajici z
testovaného diskriminacniho jedndni, tedy musi se jednat o osobu urlité rasy &i
etnického plvodu, pohlavi, véku, sexudlni orientace, zdravotné postiZenou hebo
naopak zdravou apod. Obvykle se vidy hledaji dvojice dobrovolniki, pricemz
vdané dvojici by se testéri od sebe méli odliSovat pouze v testované
charakteristice.

Vzhledem k ndro¢nosti metody situacniho testingu jsou na testujici osobu
kladeny pomérné vysoké ndroky, proto by tato osoba méla splfiovat i urcité
pozadavky souvisejici s jeji osobnosti, povahou a vystupovdnim, jako jsou:

> spolehlivost,

» psychickd odolnost - testujici osoba by méla byt psychicky odolnéjsi,
nebot’ mliZe byt opakované vystavena znevyhodhujicimu zachdzeni

» ochota k dlouhodobéjsi spoluprdaci - testujici osoby obvykle vykondvaji
testing zdarma jako dobrovolnou aktivitu, za kterou nejsou odménovani;
vzhledem k tomu, Ze pripadny ndsledujici soudni proces miZe trvat i
nékolik let, je nezbytné, aby testéri byly ochotni spolupracovat
dlouhodobé,

> schopnost kontrolovat své emoce - testér se nezfidka muze stdt teréem
rlznych slovnich Gtokd, které by mél zviddnout s chladnou hlavou,

> schopnost objektivniho pozorovani,

> schopnost poradit si s neo&ekdvanou situaci. *°

Vpraxi pri diskriminaCnim jedndni nezridka dochdzi k prekryvani
diskriminalnich dlvodd (tzv. viceletnd diskriminace), kdy je diskriminovand
osoba diskriminovdna hned z nékolika divodl hajednou, napf. romskd
handicapovand Zzena miZe byt diskriminovdna zdroveri pro svij romsky plvod,
protoZe je Zena, a protoZe je handicapovand. PFi vybéru testérl, zejména pri
vybéru testujicich pdrt, je nezbytné dbdt na to, aby nedochdzelo k prekryvdni
diskriminanich divodu. Testuje - li se rasovd diskriminace, jediné v {em by se

1 Zdroj: Ivdnyi Kldra, Muhi Erika - The national and international praktice of situation,

NEKTI (Hungary), http://www.neki.hu/kiadvanyok/test/contest.htm
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méli testujici osoby, tedy zdstupce mensiny a zdstupce z vétsiny, lisit je pravé
rasa, jinak by se mélo jednat o osoby stejného pohlavi, véku, sexudlni orientace,
ndboZzenstvi, bez zdravotniho postiZeni apod. Testuje-li se diskriminace z diivodu
pohlavi, jediném v cem se testujici dvojice lisi je pohlavi, testuje-li se
diskriminace z dlvodu véku, jediné v em se testujici lisi je vék atd. Na tyto
skuteCnosti je nutné velmi peclivé dbdt, nebot’ jejich opomenuti by mohlo
zkreslit, ne-li znehodnotit, vysledky celého situacniho testingu.

Pouceni testujicich osob

Koordindtor situacniho testingu je povinen pred samotnym zahdjenim
situalniho testovdni vSechny testujici osoby podrobné poucit. Jeho pouceni by
mélo zahrnovat informace o samotné metodé testingu, jakoz i instrukce pro
konkrétni realizaci jednotlivych testl, o tom jak v praxi budou probihat a jak se
na né ma testujici pripravit. Koordindtor testéry predevsim informuje o:
> testingu - v jaké oblasti, z jakého dlvodu, jaké subjekty a jakou metodou
bude testing realizovan,

> Casové ndrolnosti - jaky Casovy rozsah bude nutné testlm vénovat;

v pripadé, Ze bude véc predlozena soudu bude nutnd dlouhodoba (i nekolik

let) spoluprdce,

potrebé byt k dispozici jako svédek pri pripadném soudnim sporu,

> rizicich situaniho testingu (mohou byt vystaveni opakovanému
znevyhodriovani, mohou byt oznaceni za ,.provokatéry", mohou se dostat do
sporu s testovanym subjektem atd.)

> poskytnuti psychologické podpory a prdvniho poradenstvi Ci zastoupeni
v pFipadé jakychkoli vzniklych problémd,

» tom Ceho si vSimat - jaké konkrétni skuteCnosti md testujici u
testovaného subjektu pri testu sledovat,

> povinnosti chovat se neutrdlné béhem testu a neprovokovat,

> povinnosti sepsat zdznam o testu,

> vnéjsim vzhledu testéra - nutnost mit vhodny (ices a obleceni pro danou
situaci apod.’

A\

PFiprava Zivotopist

Testuje-li se diskriminace v pristupu k zaméstndni, je nezbytné nejprve vytvorit
Zivotopisy - jeden pro testujiciho zastupujiciho mensinu a druhy pro testujiciho

1 Zdroj: Ivdnyi Kldra, Muhi Erika - The national and international praktice of situation,

NEKTI (Hungary), http://www.neki.hu/kiadvanyok/test/contest.htm
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zastupujiciho vétdinu. Zivotopisy testujici dvojice by mély byt téméF totozné,
predevsim pokud jde o vzdéldni a praxi, li$it by se zdsadné mély pouze v daném
diskriminaénim ddvodu. Pohlavi &i vék, uvede-li se datum narozeni, lze
Z Zivotopisu snadno vylist. U testovdni diskriminace z dlvodu rasy, ndboZenstvi,
zdravotniho postiZeni, sexudlni orientace apod. viak mlZe byt komplikované
pripravit Zivotopis tak, aby z néj byla zirejmad prislusnost testujiciho k urcité
mensiné. Lze to resit napr. primo uvedenim, Ze se jednd o prislusnika etnické
mensiny Ci osobu zdravotné postizenou nebo heprimo uvedenim rady akftivit
vztahujicich se k dané mensing, z Cehoz mize testovany subjekt prislusnost
k této mensiné dovodit. Tato druhd moZnost neni optimdini, ale je vhodnéjsi u
dlvodl jako jsou sexudlni orientace nebo ndboZenstvi, nebot’ to jsou ddaje, jez
se v Zivotopise obvykle neuvddéji.!” Pri pripravé Zivotopisu je t¥eba dbdt na to,
aby Skoly a zaméstnavatelé uvedeni v Zivotopisu skuteéné existovaly v dobé, v niz
testujici podle Zivotopisu studoval nebo pracoval.

S koneénou podobou pripraveného Zivotopisu musi testujici souhlasit, bez
jeho souhlasu nelze Zivotopis rozeslat.

I vpripade, Ze se testuje pristup k zaméstndni, u nichZz neni Zivotopis
vyzadovdn, je nezbytné si urlity Zivotopis pripravit. Testujici musi byt predem
pripraveni na otdzky tykajici se jejich vzdélani i praxe.

Vybér testovanych subjekti

Rozhodnuti, ktery subjekt bude testovdn, a ktery nikoli je na
koordindtorovi testingu; o této skutelnosti nerozhodujici testujici. Zdlezi na
tom, zda se testuje vétsi polet subjektl &i konkrétni subjekt podezrely
z diskriminace.

Testuje - li se diskriminacni jedndni konkrétniho subjektu podezrelého
z diskriminace, napr. zaméstnavatel, restaurace, diskotéka, bar, pronajimatel
bytu apod., potom jsou testéri vyslani pravé k tomuto subjektu.

Testuje-li se existence diskriminace a jeji rozsah v urcité oblasti Zivota,
napr. v pristupu k zaméstnani, v poskytovani sluzeb ¢i bydleni, pak je nezbytné
testovat vét3i mnoZstvi subjektl. MnoZstvi testl zdleZzi také na metodé
testovdni, kterd je zvolena. Pri testovdni diskriminace v pristupu k zaméstnadni

7 V rdmci realizace projektu byly napf. u osoby testujici diskriminaci z divodu sexudlni

orientace uvedeny aktivity v oblasti gay a lesbické komunity, u osoby testujici diskriminaci

z divodu rasy bylo vyslovné uvedeno ,.ndrodnost -romskd" a u osoby testujici diskriminaci
z divodu zdravotniho postiZeni bylo vyslovné uvedeno, Ze je paraplegik.
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prostrednictvim rozesildni Zivotopisl je Zddouci zaslat Zivotopisy alespori 300
zaméstnavatellim. Rada zaméstnavatell viibec neodpovi, proto je nezbytné oslovit
jich vétsi pocet, aby se z poltil jejich reakci daly dovodit néjaké zdvéry.'®

Pokud je zvolena metoda, pfi niz testujici vstupuji s testovanym subjektem
do kontaktu primo - telefonicky i osobné v ramci pohovoru, jsou vzdy vystaveni
uréité reakci testovaného subjektu, at’ je diskriminacni Ci nikoli. Proto jsou-li
uzity tyto metody je mozné uskuteénit mensi mnoZstvi testl. (nicméné napf.
Washingtonsky prdvni vybor pri testovdni diskriminaéniho jedndni taxikdru
proved| 292 testl). Lze Fici, Ze ¢im vétdi mnoZstvi testl bude provedeno, tim
spide se pripadny negativni dopad ha uréitou mensinu miize ukdzat.

Samotna realizace situacniho testingu

Koordindtor rozhodne, které konkrétni subjekty budou testovdny,
ndsledné pak vysila testéry na jednotlivé testy. Koordindtor musi testérovi
sdélit, kdy md vybrany subjekt testovat - kdy mu mad zatelefonovat, poslat
Zivotopis, jit na osobni pohovor nebo s nim jinak vstoupit do kontaktu.

Pri testovdni je treba dodrZovat urcité poradi. Do kontaktu s testovanym
subjektem vstupuje nejprve testujici z mensiny a ndsledné po ném v uréitém
casovém odstupu (cca nékolik minut az 30 minut) druhy testujici z vétsiny. Tento
postup by mél byt zachovdvdn, nebot jediné tak se ukdZe, zda jsou tvrzeni
kontrolovaného subjektu pravdivd. Diskriminujici se nyni jiz diskriminace
nedopoustéji prili§ oteviené, ale své diskriminaéni jedndni skryvaji za rlznd
tvrzeni typu, Ze misto je jiZ obsazeno, dnesni veCer v klubu je jen pro zvané Ci
volny stll v restauraci je rezervovany apod. Testuje-li testér z vétsiny az po
testujicim z menSiny miZe ovérit, zda je tvrzeni testovaného subjektu pravdivé,

nebo se jednd pouze o vymluvu.

Testujici, ktery vstoupi do kontaktu s testovanym subjektem, si pri testu
vS§imd, jak je s nim zachdzeno, co vdechno mu bylo receno, slibeno ¢i nabidnuto.
Jde-li na osobni pohovor k zaméstnavateli viima si také, jak dlouho Cekal, zda byl
uvitdn, zda mu byla na uvitanou poddna ruka, jaké otdzky mu byly kladeny atd.

Zivotopisy mohou rozeslat emailem nebo podtou sami testujici. Posild-li
Zivotopisy prostrednictvim mailu koordindtor, je nezbytné je poslat z odlisnych

18 V rdmci projektu byla vzdy dvojice Zivotopisl zasldna 20 zaméstnavatellim. Vzhledem

k tomu, Ze pouze cca 40 - 50% zaméstnavatell na Zivotopis reagovalo néjakym sdélenim, at’ jiZ
pozvdnim na pohovor nebo odmitnutim, byl polet reakci prili§ maly na to, aby se z néj dalo
usuzovat, zda je dand mensina diskriminovdna a v jakém rozsahu.
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emailovych adres, aby nebylo mozné identifikovat, Ze jejich odesilatelem je
stejnd osoba. U této formy testovdni tolik nezdleZzi na poradi v jakém budou
Zivotopisy zaméstnavateli zasldny, je véak vZdy tfeba zachovat Ihitu pro zasildni
Zivotopisli stanovenou zaméstnavatelem. Vhodné je zaslat Zivotopisy ve stejny
den.

Realizace testovdni v pristupu k bydleni je velmi casové ndrocnd a
vyZaduje vysokou miru koordinace. Vedle toho miZe byt i problém sladit
testovani tak, aby Sel na prohlidku bytu nejprve testujici z mensiny az ndsledné
testujici z vétdiny. Ne vzdy se podari takto sjednat schiizku s realitni kanceldri
¢i majitelem bytu.

Shromazd'ovani vysledki realizovanych testi

Koordindtor predem pripravi uréity zdznamovy list s prislusnymi otdzkami,
ktery bude pro testujici stejny, a ktery testujici ndsledné po realizovaném testu
co nejdrive vyplni, zaznamenaji do néj jejich zkusenosti z realizovaného testingu.
Tim mad koordindtor zaruceno, Ze se od vSech testujicich dozvi odpovédi na
stejné otdzky, coz mu umozni porovndvat zdznamy a vysledky z nich plynouci.

Zdaznamovy list by mél zejména obsahovat:

Udaje o testujici osobé (jméno, kontakt, ndrodnost, vék, rasa apod.)

ndzev testovaného subjektu

ndzev inzerované pozice (nabizeného zaméstnani, nabizeného bydleni atd.)

datum a Cas, kdy testovdni probéhlo (viechny telefonické rozhovory,

osobni pohovory apod.)

podrobny popis testovdni (co vSechno testujici subjekt sdélil, jak se choval

k testujicimu atd.)

> vysledek testovdni (zda byla pozice nabidnuta &i nikoli, jaky byl ddvod
odmitnuti).

YV V V VY

Y

Pokud situani testing slouzi jako podklad pro ndsledujici soudni proces, je
dllezité mit celou uddlost pisemné zaznamendnu, nebot’ proces mize trvat celé
roky a testujici si po letech jen stézi budou vybavovat zpaméti potrebné detaily.

Vyhodnoceni vysledki situaéniho testingu

Koordindtor provede zhodnoceni vysledki situaéniho testovdni a rozhodne
o jejich dalSim vyuziti. To je ddno predevsim tim, za jakym (celem byl cely proces
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situaéniho testovdni realizovdn. Ndsledovat miZe napf. zverejnéni vysledkd ¢i
soudni proces proti diskriminujicimu subjektu.
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