Predpis €. 198/2009 Sb.Zakon o rovném zachazeni a o pravnich prostredcich ochrany
pred diskriminaci a o zméné nékterych zakonu (antidiskriminaéni zakon)

Predmét upravy
(1) Tento zakon zapracovava pfislusné predpisy Evropskych spolegenstvi’) a v navaznosti na Listinu zakladnich

prav a svobod a mezinarodni smlouvy, které jsou soucasti pravniho fadu, blize vymezuje pravo na rovné
zachazeni a zakaz diskriminace ve vécech

a) prava na zaméstnani a pfistupu k zaméstnani,

b) pfistupu k povolani, podnikani a jiné samostatné vydéle¢né ¢innosti,

c) pracovnich, sluzebnich poméru a jiné zavislé ¢innosti, véetné odmérovani,

d) ¢lenstvi a ¢innosti v odborovych organizacich, radach zaméstnancli nebo organizacich zaméstnavatel(, véetné
vyhod, které tyto organizace svym ¢lenum poskytuji,

e) Clenstvi a Cinnosti v profesnich komorach, v€etné vyhod, které tyto vefejnopravni korporace svym ¢lendm
poskytuji,

f) socialniho zabezpeceni,

g) pfiznani a poskytovani socialnich vyhod,

h) pristupu ke zdravotni péci a jejiho poskytovani,

i) pfistupu ke vzdélani a jeho poskytovani,

j) pfistupu ke zbozi a sluzbam, v€etné bydleni, pokud jsou nabizeny vefejnosti nebo pfi jejich poskytovani.

(1) Pro ucely tohoto zakona se pravem na rovné zachazeni rozumi pravo nebyt diskriminovan z davodu, které
stanovi tento zakon.

(2) Diskriminace je pfima a nepfima. Za diskriminaci se povazuje i obtéZovani, sexualni obtéZovani,
pronasledovani, pokyn k diskriminaci a navadéni k diskriminaci.

(3) Prfimou diskriminaci se rozumi takové jednani, véetné opomenuti, kdy se s jednou osobou zachazi méné
pfiznivé, nez se zachazi nebo zachazelo nebo by se zachazelo s jinou osobou ve srovnatelné situaci, a to z
davodu rasy, etnického plvodu, narodnosti, pohlavi, sexualni orientace, véku, zdravotniho postizeni,
nabozenského vyznani, viry ¢i svétového nazoru.

(4) Za diskriminaci z ddvodu pohlavi se povaZzuje i diskriminace z divodu téhotenstvi, matefstvi nebo otcovstvi a
z divodu pohlavni identifikace.

(5) Diskriminaci je také jednani, kdy je s osobou zachazeno méné pfiznivé na zakladé domnélého diavodu podle
odstavce 3.

(1) Nepfimou diskriminaci se rozumi takové jednani nebo opomenuti, kdy na zakladé zdanlivé neutrainiho
ustanoveni, kritéria nebo praxe je z nékterého z divodl uvedenych v § 2 odst. 3 osoba znevyhodnéna oproti
ostatnim. Nepfimou diskriminaci neni, pokud toto ustanoveni, kritérium nebo praxe je objektivné oduvodnéno
legitimnim cilem a prostfedky k jeho dosazeni jsou pfiméfené a nezbytné.

(2) Nepfimou diskriminaci z divodu zdravotniho postiZzeni se rozumi také odmitnuti nebo opomenuti pfijmout
pfiméfena opatfeni, aby méla osoba se zdravotnim postizenim pfistup k ur¢itému zaméstnani, k vykonu pracovni
¢innosti nebo funk&nimu nebo jinému postupu v zaméstnani, aby mohla vyuzit pracovniho poradenstvi, nebo se
zUcastnit jiného odborného vzdélavani, nebo aby mohla vyuzit sluzeb uréenych vefejnosti, ledaze by takové
opatfeni pfedstavovalo nepfiméfené zatizeni.

(3) PFi rozhodovani o tom, zda konkrétni opatfeni pfedstavuje nepfiméfené zatiZeni, je tfeba vzit v ivahu
a) miru uzitku, kterou ma osoba se zdravotnim postizenim z realizace opatfeni,

b) finanéni unosnost opatfeni pro fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera je ma realizovat,

c¢) dostupnost finan¢ni a jiné pomoci k realizaci opatfeni a

d) zpusobilost nahradnich opatfeni uspokojit potfeby osoby se zdravotnim postizenim.

(4) Za nepfiméfené zatizeni se nepovazuje opatfeni, které je fyzicka nebo pravnicka osoba povinna uskutecnit
podle zvlastniho pravniho predpisu.
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(1) Diskriminaci neni rozdilné zachazeni z dlvodu pohlavi, sexudlni orientace, véku, zdravotniho postizeni,
nabozenského vyznani, viry ¢i svétového nazoru ve vécech uvedenych v § 1 odst. 1 pism. f) az j), pokud je toto
rozdilné zachazeni objektivné odlvodnéno legitimnim cilem a prostfedky k jeho dosazeni jsou pfiméfené a
nezbytné.

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani
(zakon o zdravotnich sluzbach)

Tento zakon upravuje zdravotni sluzby a podminky jejich poskytovani a s tim spojeny vykon statni spravy, druhy
a formy zdravotni péce, prava a povinnosti pacientd a osob pacientim blizkych, poskytovatell zdravotnich
sluzeb, zdravotnickych pracovnl'k01)’2), jinych odbornych pracovm’kﬁz) a dal8ich osob v souvislosti s poskytovanim
zdravotnich sluzeb, podminky hodnoceni kvality a bezpeli zdravotnich sluzeb, dalSi &innosti souvisejici s
poskytovanim zdravotnich sluzeb a zapracovava pfisludné predpisy Evropské unie®).

(1) Poskytovatelem zdravotnich sluzeb se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera méa opravnéni k
poskytovani zdravotnich sluzeb podle tohoto zakona.

(2) Zdravotnimi sluzbami se rozumi

a) poskytovani zdravotni péée podle tohoto zakona zdravotnickymi pracovniky')?), a dale &innosti vykonavané
jinymi odbornymi pracovnl'kyz), jsou-li tyto €innosti vykonavany v pfimé souvislosti s poskytovanim zdravotni
péce,

b) konzultaéni sluzby, jejichz u€elem je posouzeni individualniho Ié€¢ebného postupu, popfipadé navrzeni jeho
zmeény nebo doplnéni, a dalsi konzultace podporujici rozhodovani pacienta ve véci poskytnuti zdravotnich sluzeb
provadéné dal$im poskytovatelem zdravotnich sluzeb (dale jen ,poskytovatel”) nebo zdravotnickym pracovnikem,
kterého si pacient zvolil,

c) nakladani s télem zemfelého v rozsahu stanoveném timto zakonem, véetné prevozu téla zemrelého na
patologicko-anatomickou pitvu nebo zdravotni pitvu a z patologicko-anatomické pitvy nebo ze zdravotni pitvy
provadéné poskytovatelem podle zakona o pohfebnictvi“),

d) zdravotnicka zachranna sluzba®),
e) zdravotnicka dopravni sluzba, jejimz ucelem je

1. pfeprava pacientll mezi poskytovateli nebo k poskytovateli a zpét do vlastniho socialniho prostfedi, je-li to
nezbytné k zajisténi poskytnuti zdravotnich sluzeb,

2. rychla pfeprava zdravotnickych pracovnikl k zabezpeceni neodkladné péce u poskytovatele,

3. pfeprava osob v&etné& zemfelého pacienta souvisejici s provadénim transplantaci, neodkladna pfeprava tkani a
bunék uréenych k pouziti u €lovéka, pfeprava Iécivych pFipravk(, krve a jejich slozek a zdravotnickych prostfedki
nezbytnych pro poskytnuti neodkladné péce nebo preprava dalSiho biologického materialu,

f) pfeprava pacientll neodkladné péce, kterou se rozumi jejich pfeprava mezi poskytovateli vyhradné za
podminek soustavného poskytovani neodkladné péce béhem piepravy,

g) zdravotni sluzby v rozsahu &innosti odbérovych zafizeni nebo tkanovych zafizeni podle jinych pravnich
predpist upravujicich postupy pro zajisténi jakosti a bezpeénosti lidskych organd, tkani a bunéke),

h) zdravotni sluzby v rozsahu €innosti zafizeni transfuzni sluzby nebo krevni banky podle pravniho pfedpisu
upravujiciho vyrobu transfuznich pfipravkd, jejich skladovani a vydej7).

(3) Zdravotnimi sluzbami se rovnéz rozumi specifické zdravotni sluzby podle zakona o specifickych zdravotnich
sluzbach, zdravotni sluzby podle zakona upravujiciho transplantace nebo zakona upravujiciho umélé pferuseni
téhotenstvis).
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(4) Zdravotni péci se rozumi

a) soubor ¢innosti a opatieni provadénych u fyzickych osob za ucelem

1. pfedchazeni, odhaleni a odstranéni nemoci, vady nebo zdravotniho stavu (dale jen ,nemoc®),
2. udrzeni, obnoveni nebo zlep$eni zdravotniho a funkéniho stavu,

3. udrzeni a prodlouzeni zivota a zmirnéni utrpeni,

4. pomoci pfi reprodukci a porodu,

5. posuzovani zdravotniho stavu,

b) preventivni, diagnostické, 1éEebné, IéCebné rehabilitacni, oSetfovatelské nebo jiné zdravotni vykony provadéné
zdravotnickymi pracovniky (dale jen ,zdravotni vykon) za ucelem podle pismene a).

(1) Zdravotnickym zafizenim se rozumi prostory ur¢ené pro poskytovani zdravotnich sluzeb.

Druhy zdravotni péce
(1) Druhy zdravotni péce podle ¢asové naléhavosti jejiho poskytnuti jsou

a) neodkladna péce, jejimz uCelem je zamezit nebo omezit vznik nahlych stavd, které bezprostfedné ohrozuji
Zivot nebo by mohly vést k nahlé smrti nebo vaznému ohrozeni zdravi, nebo zpusobuji nahlou nebo intenzivni
bolest nebo nahlé zmény chovani pacienta, ktery ohroZuje sebe nebo své okoli,

b) akutni péce, jejimz ucelem je odvraceni vazného zhorSeni zdravotniho stavu nebo snizeni rizika vazného
zhorSeni zdravotniho stavu tak, aby byly v€as zjiStény skute¢nosti nutné pro stanoveni nebo zménu individualniho
Ié€ebného postupu nebo aby se pacient nedostal do stavu, ve kterém by ohrozil sebe nebo své okoli,

c) nezbytna péce, kterou z lékarského hlediska vyzaduje zdravotni stav pacienta, ktery je zahrani¢nim
pojisténcem, s pfihlédnutim k povaze davek a k délce pobytu na tzemi Ceské republiky; v pfipadé& zahraniénich
pojisténcli z lenského statu Evropské unie, Evropského hospodafského prostoru nebo Svycarské konfederace
musi byt zdravotni pé€e poskytnuta v takovém rozsahu, aby zahraniéni pojisténec nemusel vycestovat do zemé
pojisténi dfive, nez plivodné zamyslel,

d) planovana péce, ktera neni zdravotni péci uvedenou v pismenech a), b) nebo c).

(2) Druhy zdravotni péce podle Uc€elu jejiho poskytnuti jsou

a) preventivni péce, jejimz Ucelem je véasné vyhledavani faktord, které jsou v pfi¢inné souvislosti se vznikem
nemoci nebo zhorS§enim zdravotniho stavu, a provadéni opatfeni sméfujicich k odstrariovani nebo minimalizaci
vlivu téchto faktor( a pfedchazeni jejich vzniku,

b) diagnosticka péce, jejimz ucelem je zjiStovani zdravotniho stavu pacienta a okolnosti, jez maji na zdravotni
stav pacienta vliv, informaci nutnych ke zjisténi nemoci, jejiho stavu a zavaznosti, dalSich informaci potfebnych
ke stanoveni diagnézy, individualniho lé€ebného postupu a informaci o ucinku lé¢by,

c) dispenzarni péce, jejimz uCelem je aktivni a dlouhodobé sledovani zdravotniho stavu pacienta ohroZeného
nebo trpiciho nemoci nebo zhor§enim zdravotniho stavu, u kterého Ize podle vyvoje nemoci divodné
predpokladat takovou zménu zdravotniho stavu, jejiz v€asné zjisténi mize zasadnim zplsobem ovlivnit dalsi
Ié¢bu a vyvoj nemoci,

d) IéCebna péce, jejimz UCelem je pfiznivé ovlivnéni zdravotniho stavu na zakladé realizace individualniho
I[é¢ebného postupu, s cilem vylé€eni nebo zmirnéni dusledk nemoci a zabranéni vzniku invalidity nebo
nesobéstacnosti nebo zmirnéni jejich rozsahu,

e) posudkova péce, jejimz ucelem je zjisténi, zda
1. nebude stabilizovany zdravotni stav pacienta negativné ovlivnén naroky, které na né&ho klade vykon prace,
sluzby, povolani nebo jinych €innosti v konkrétnich podminkach, nebo

2. zdravotni stav pacienta je v souladu s pfedpoklady nebo pozadavky stanovenymi pro vykon prace, sluzby,
povolani, jinych ¢innosti nebo pro jiné ucely,

f) 1éCebné rehabilitatni péce, jejimz ucelem je maximalni mozné obnoveni fyzickych, poznavacich, fecovych,
smyslovych a psychickych funkci pacienta cestou odstranéni vzniklych funkénich poruch nebo nahradou nékteré
funkce jeho organismu, popfipadé zpomaleni nebo zastaveni nemoci a stabilizace jeho zdravotniho stavu; v



pfipadé, Ze jsou pfi jejim poskytovani vyuzivany pfirodni |éCivé zdroje nebo klimatické podminky pfiznivé k 1é€eni
podle lazeriského zékona12), jde o lazenskou |éCebné rehabilitaéni pédi,

g) oSetfovatelska péce, jejimz uCelem je udrZeni, podpora a navraceni zdravi a uspokojovani biologickych,
psychickych a socialnich potfeb zménénych nebo vzniklych v souvislosti s poruchou zdravotniho stavu jednotlivct
nebo skupin nebo v souvislosti s téhotenstvim a porodem, a dale rozvoj, zachovani nebo navraceni
sobéstacnosti; jeji soucasti je péfe o nevylécitelné nemocné, zmirfiovani jejich utrpeni a zajisténi klidného
umirani a dustojné pfirozené smrti,

h) paliativni péce, jejimz ucelem je zmirnéni utrpeni a zachovani kvality Zivota pacienta, ktery trpi nevylécitelnou
nemoci,

i) lékarenska péce a klinickofarmaceuticka péce (dale jen ,lékarenska péce®), jejimz ucelem je zajistovani,
pfiprava, Uprava, uchovavani, kontrola a vydej IéCiv, s vyjimkou transfuznich pfipravkdl a surovin pro vyrobu
krevnich derivatd podle zakona o Iécivech, laboratornich chemikalii, zkoumadel, dezinfekénich pfipravku, a dale
zajistovani, uchovavani, vydej a prodej zdravotnickych prostfedku podle zakona o zdravotnickych prostFedcich”),
zajiStovani, uchovavani, vydej a prodej potravin pro zvlastni |ékafské ucely; v rdmci této péce je dale
poskytovano poradenstvi, konzultani sluzby a dalSi sluzby v oblasti prevence a v€asného rozpoznavani
onemocnéni, podpory zdravi a posuzovani a kontrola ucelného, bezpe€ného a hospodarného uzivani lé€ivych
pFipravka a postupu s tim spojenych.

Prava pacienta

(1) Zdravotni sluzby Ize pacientovi poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym souhlasem, nestanovi-li
tento zakon jinak.

(2) Pacient ma pravo na poskytovani zdravotnich sluzeb na nalezité odborné urovni.
(3) Pacient ma pfi poskytovani zdravotnich sluzeb dale pravo

a) na uctu, distojné zachazeni, na ohleduplnost a respektovani soukromi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb v
souladu s charakterem poskytovanych zdravotnich sluzeb,

b) zvolit si poskytovatele opravnéného k poskytnuti zdravotnich sluzeb, které odpovidaji zdravotnim potfebam
pacienta, a zdravotnické zafizeni, pokud tento zakon nebo jiné pravni pfedpisy nestanovi jinak,

¢) vyzadat si konzultaéni sluzby od jiného poskytovatele, popfipadé zdravotnického pracovnika, nez ktery mu
poskytuje zdravotni sluzby; to neplati, jde-li o poskytovani neodkladné péce nebo o osoby ve vykonu vazby,
trestu odnéti svobody nebo zabezpecovaci detence,

d) byt seznamen s vnitfnim fadem zdravotnického zafizeni IUzkové nebo jednodenni péce (dale jen ,vnitfni Fad*),
e) na

1. nepfetrzitou pfitomnost zakonného zastupce, popfipadé osoby uréené zakonnym zastupcem, péstouna nebo
jiné osoby, do jejiz péCe byl pacient na zakladé rozhodnuti soudu nebo jiného organu svéfen, je-li nezletilou
osobou,

2. nepretrzitou pfitomnost opatrovnika, popfipadé osoby uréené opatrovnikem, je-li osobou, jejiz svépravnost je
omezenatak, Ze neni zpusobila posoudit poskytnuti zdravotnich sluzeb, popfipadé disledky jejich
poskytnuti (dale jen ,pacient s omezenou svépravnosti®),

3. pritomnost osoby blizké nebo osoby uréené pacientem,

a to v souladu s jinymi pravnimi pfedpisy a vnitfnim fadem, a nenarusi-li pfitomnost té&chto osob poskytnuti
zdravotnich sluzeb; to neplati, jde-li o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpelovaci
detence; tim neni dotéen § 47 odst. 1 pism. b),

f) byt pfedem informovan o cené poskytovanych zdravotnich sluzeb nehrazenych nebo ¢asteéné hrazenych z
vefejného zdravotniho pojisténi a o zplsobu jejich Uhrady, pokud to jeho zdravotni stav umozniuje,

g) znat jméno, popfipadé jména, a pfijmeni zdravotnickych pracovnikl a jinych odbornych pracovnik( pfimo
zu€astnénych na poskytovani zdravotnich sluzeb a osob pfipravujicich se u poskytovatele na vykon
zdravotnického povolani, které jsou pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pfitomny, popfipadé provadéji €innosti,
které jsou soucasti vyuky,

h) odmitnout pfitomnost osob, které nejsou na poskytovani zdravotnich sluzeb pfimo zucastnény, a osob
pfipravujicich se na vykon povolani zdravotnického pracovnika,

i) pfijimat navstévy ve zdravotnickém zafizeni IUZkové nebo jednodenni péce, a to s ohledem na svUj zdravotni
stav a v souladu s vnitfnim fadem a zplsobem, ktery neporusuje prava ostatnich pacientl, pokud tento zakon
nebo jiny pravni predpis nestanovi jinak,

i) pfijimat ve zdravotnickém zafizeni lGZkové nebo jednodenni péte duchovni péci a duchovni podporu od
duchovnich cirkvi a nabozenskych spole¢nosti registrovanych v Ceské republice nebo od osob povérenych
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vykonem duchovenské &innosti (dale jen ,duchovni) v souladu s vnitfnim fadem a zplsobem, ktery neporusuje
prava ostatnich pacient(, a s ohledem na svlj zdravotni stav, nestanovi-li jiny pravni pfedpis jinak; navstévu
duchovniho nelze pacientovi odepfit v pfipadech ohrozeni jeho Zivota nebo vazného poSkozeni zdravi, nestanovi-
li jiny pravni pfedpis jinak,

k) na poskytovani zdravotnich sluzeb v co nejméné omezujicim prostiedi pfi zajiSténi kvality a bezpedi
poskytovanych zdravotnich sluzeb.

(4) Pacient s omezenou svépravnosti nebo ktery je nezletily, mize pozadovat, aby pfi poskytovani zdravotnich
sluzeb nebyla pfitomna osoba podle odstavce 3 pism. e), uvadi-li, Ze jde o osobu, kterda ho tyra nebo jinak
zneuziva Ci zanedbava. V tomto pfipadé se postupuje podle § 35 odst. 5.

ma pfi komunikaci souvisejici s poskytovanim zdravotnich sluzeb pravo dorozumivat se zplsobem pro néj
srozumitelnym a dorozumivacimi prostfedky, které si sam zvoli, véetné zplsobu zaloZenych na tlumoceni druhou
osobou. V pfipadé osob ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpelovaci detence ustanovi
tlumodnika Vé&zefiska sluzba Ceské republiky (dale jen ,Vézertiska sluzba®).

(2) Odstavec 1 véta druha se pouzije obdobné, jde-li o tlumodceni z ciziho jazyka, s vyjimkou slovenstiny.

(3) Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specialnim vycvikem, ma pravo s
ohledem na sv(j aktualni zdravotni stav na doprovod a pfitomnost psa u sebe ve zdravotnickém zafizeni, a to
zplsobem stanovenym vnitfnim fadem tak, aby nebyla poruSovana prava ostatnich pacient(i, nestanovi-li jiny
pravni pfedpis jinak; to neplati, jde-li o osoby ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpelovaci
detence. Psem se specialnim vycvikem se pro potfeby véty prvni rozumi vodici pes nebo asisten¢ni pes.

Prava a povinnosti poskytovatele

(1) Poskytovatel je povinen poskytovat zdravotni sluzby na nalezité odborné urovni, vytvofit podminky a opatfeni
k zajisténi uplatiovani prav a povinnosti pacientd a dalSich opravnénych osob, zdravotnickych pracovnik( a
jinych odbornych pracovnikl pfi poskytovani zdravotnich sluzeb.

(1) Poskytovatel, kterého si pacient zvolil, maze odmitnout pfijeti pacienta do péce, pokud

a) by pfijetim pacienta bylo pfekro€eno Unosné pracovni zatizeni nebo jeho pfijeti brani provozni divody,
personalni zabezpe€eni nebo technické a vécné vybaveni zdravotnického zafizeni; pfekroCenim unosného
pracovniho zatizeni se rozumi stav, kdy by zajis$ténim zdravotnich sluzeb o tohoto pacienta doSlo ke snizeni
trovné kvality a bezpec¢nosti zdravotnich sluzeb poskytovanych pacientdm jiz pfijatym,

b) by vzdalenost mista pobytu pacienta neumozfovala v pfipadé poskytovani zdravotnich sluzeb v oboru
vSeobecné praktické |ékarstvi a praktické Iékafstvi pro déti a dorost vykon navstévni sluzby, nebo

¢) neni pojisténcem zdravotni pojistovny, se kterou ma poskytovatel uzavienu smlouvu podle zakona o vefejném
zdravotnim pojisténi; toto pravo se nevztahuje na pojiSténce z jinych statd Evropské unie, Evropského
hospodarského prostoru, évycarské konfederace, &i ze statu, se kterymi ma Ceska republika uzavienu smlouvu o
socialnim zabezpedeni, zahrnujici ve vécném rozsahu naroky na zdravotni péci.

(3) Poskytovatel nesmi odmitnout pfijeti pacienta do péce podle odstavce 1 nebo ukoncit péci o néj podle
odstavce 2 pism. d) nebo e), jde-li 0 pacienta, kterému je tfeba poskytnout neodkladnou péci, jde-li o porod nebo
jde o zdravotni sluzby, které jsou nezbytné z hlediska ochrany vefejného zdravi nebo ochrany zdravi pfi praci,
dale jde-li o krizové situace nebo vykon ochranného léCeni nafizeného soudem, pokud jiny pravni predpis
nestanovi jinak.

(4) Poskytovatel dale nesmi odmitnout pfijeti pacienta do péce podle odstavce 1, jde-li o pacienta

a) u kterého bylo poskytovani zdravotni péce Vézenskou sluzbou preruseno z divodu ukonéeni nebo preruseni
vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo umisténi v Ustavu pro vykon zabezpecovaci detence, pokud se jedna o
zajisténi navaznosti pfi poskytovani zdravotnich sluzeb zapocaté v pribéhu vykonu vazby nebo trestu odnéti
svobody nebo umisténi v ustavu pro vykon zabezpec€ovaci detence; Vézenska sluzba, v jejimz zdravotnickém
zafizeni byly pacientovi poskytovany zdravotni sluzby, jestlize ji neni znam poskytovatel, ktery pfevezme pacienta
do péce, vybavi tohoto pacienta informaci podle § 45 odst. 2 pism. g),

b) ve vykonu vazby, vykonu trestu odnéti svobody nebo umisténého v Ustavu pro vykon zabezpecovaci detence,
jde-li o zdravotni sluzby, které Vézeriska sluzba neposkytuje, a to po pfedchozi domluvé s Vézeriskou sluzbou; to
neplati, jde-li o dlvody poskytnuti zdravotnich sluzeb podle odstavce 3.

(5) Davody odmitnuti pfijeti pacienta do péce podle odstavce 1 nebo ukonceni péce podle odstavce 2 posuzuje
poskytovatel. Poskytovatel o odmitnuti pfijeti do péce podle odstavce 1 nebo o ukonéeni péce podle odstavce 2



pism. d) a e) nebo o odmitnuti poskytnuti zdravotnich sluZzeb podle § 50 odst. 2 vyd4 pacientovi pisemnou
zpravu, ve které je uveden divod odmitnuti nebo ukonéeni.

Prava zdravotnického pracovnika
(1) Zdravotnicky pracovnik ma pravo

a) ziskat od pacienta informace o tom, Ze pacient, kterému ma poskytovat zdravotni sluzby, je nosi¢em infekéni
nemoci podle zakona o ochrané vefejného zdravi, a o dalSich zavaznych skute€nostech tykajicich se pacientova
zdravotniho stavu,

b) neposkytnout zdravotni sluzby v pfipadé, ze by doSlo pfi jejich poskytovani k pfimému ohrozeni jeho Zivota
nebo k vaznému ohroZeni jeho zdravi.

(2) Zdravotnicky pracovnik muze odmitnout poskytnuti zdravotnich sluzeb pacientovi v pfipadé, ze by jejich
poskytnuti odporovalo jeho svédomi nebo nabozenskému vyznani. O této skuteénosti je povinen ihned informovat
poskytovatele, ktery zajisti pacientovi jiného zdravotnického pracovnika. NemUze-li poskytovatel zajistit jiného
zdravotnického pracovnika, zajisti pacientovi jiného poskytovatele, ktery mu zdravotni sluzby poskytne, pokud
pacient zajisténi jiného poskytovatele neodmitne. Zaznam o odmitnuti zajiSténi jiného zdravotnického pracovnika
nebo poskytovatele je soucasti zdravotnické dokumentace; zdznam podepiSe pacient a zdravotnicky pracovnik.
Zdravotnicky pracovnik nemuize odmitnout poskytnuti zdravotnich sluzeb pacientovi z dlivodu uvedeného ve vété
prvni, pokud by odmitnutim doSlo k ohrozZeni Zivota pacienta nebo k vaznému ohrozZeni jeho zdravi a poskytovatel
neni schopen zajistit poskytnuti zdravotnich sluzeb jinym zdravotnickym pracovnikem. Podle véty prvni az &tvrté
se obdobné postupuje, odmitne-li poskytnuti zdravotnich sluZzeb poskytovatel.

(3) Ustanoveni odstavct 1 a 2 se pouziji obdobné i pro jiné odborné pracovniky vykonavajici ¢innosti v pfimé
souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb.

STiZNOSTI

(1) Proti postupu poskytovatele pfi poskytovani zdravotnich sluzeb nebo proti ¢innostem souvisejicim se
zdravotnimi sluzbami mize podat stiznost

a) pacient,
b) zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta,

c) osoba blizka v pfipadé, Ze pacient tak nemuZze ucinit s ohledem na sv(j zdravotni stav nebo pokud zemfel,
nebo

d) osoba zmocnéna pacientem.

Stiznost se podava poskytovateli, proti kterému sméfuje; tim neni dot€ena moznost podat stiznost podle jinych
pravnich predpisd. Podani stiznosti nesmi byt osobé, ktera ji podala, nebo pacientovi, jehoz se stiznost tyka, na
ujmu.

(2) Pokud osoba, ktera podala poskytovateli stiznost (dale jen ,stéZovatel”), s jejim vyfizenim nesouhlasi, maGze
podat stiznost pfisluSnému spravnimu organu, ktery tomuto poskytovateli udélil opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb. Zaroveri uvede diivody nesouhlasu s vyfizenim stiznosti poskytovatelem.

(3) Poskytovatel je povinen
a) navrhnout stézovateli Ustni projednani stiznosti, pokud je to s ohledem na charakter stiznosti vhodné,

b) vyfidit stiZnost do 30 dnli ode dne jejiho obdrzZeni; tuto Ihitu maze odtivodnéné prodlouZzit o dalSich 30 dn;
jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je nepfislusny, je povinen ji do 5 dnli ode dne jejiho obdrZeni prokazatelné
postoupit vécné prislusnému subjektu; o prodlouzeni Ihity a postoupeni stiznosti je povinen informovat
stéZovatele,

c) vést evidenci o podani stiznosti a o zpusobu jejich vyfizeni,
d) umoznit sté€Zovateli nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu a pofizovat z néj kopie,

e) jde-li o Setfeni stiznosti pfislusSnym spravnim organem, poskytnout mu na jeho vyzadani véasnou a nutnou
soucinnost; to plati i pro poskytovatele, ktery poskytl souvisejici zdravotni sluzby.

(4) Poskytovatel I0Zkové nebo jednodenni péce je dale povinen



a) vypracovat postup pro vyfizovani stiznosti,

b) postup podle pismene a) a informaci o mozZnosti podat stiznost subjektim uvedenym v odstavci 2 uvefejnit ve
zdravotnickém zafizeni na vefejné pFistupném misté a na svych internetovych strankach.

(5) K Setfeni stiznosti osob proti postupu pfi poskytovani zdravotnich sluzeb, jejichz poskytovatelem je Vézerska
sluzba, je pfislusny feditel organiza¢ni jednotky Vézeriské sluzby, pokud generalni feditel Vézenské sluzby
nepoveéii Setfenim stiznosti jinou osobu.

(1) PrisluSny spravni organ je povinen
a) vyridit stiznost
1. do 30 dnl ode dne jejiho obdrzeni,

2. do 90 dnu ode dne jejiho obdrzeni, jestlize jde o stiznost, k jejimuz vyfizeni je tfeba ustavit nezavislého
odbornika,

3. do 120 dnl ode dne jejiho obdrzeni, jestlize jde o stiznost, k jejimuz vyfizeni je tfeba ustavit nezavislou
odbornou komisi;

Ihdta pro vyfizeni stiznosti podle bodu 2 nebo 3 pocina béZet dnem, kdy pfislusny spravni organ ustavil
nezavislého odbornika nebo nezavislou odbornou komisi; lhdtu podle bodu 1 miize pfisluSny spravni organ
oduvodnéné prodlouzit o dalSich 30 dnli a Ihdtu podle bodu 2 nebo 3 o dalSich 60 dnU; pFisluSny spravni organ
ustavi nezavislého odbornika nebo nezavislou odbornou komisi bez zbyteéného odkladu; jde-li o stiznost, k
jejimuz vyfizeni je nepfislusny, je povinen ji do 5 pracovnich dnli ode dne jejiho obdrzeni prokazatelné postoupit
vécné pfislusnému subjektu; o prodlouzeni Ihdty a postoupeni stiznosti je povinen informovat stéZovatele,

b) vypracovat postup pro vyfizovani stiznosti a urcit pracovisté krajského uradu k pfijimani stiznosti,

c¢) uvefejnit postup podle pismene b) a adresu uréeného pracovisté, ufedni hodiny a kontakt na toto pracovisté na
uredni desce,

d) vést evidenci o podani stiznosti a o zplsobu jejich vyfizeni,
e) umoznit stézovateli nahlizet do konkrétniho stiznostniho spisu a pofizovat z né&j kopie.

(2) Prislusny spravni organ mize Setfeni stiznosti ukongit, jde-li o stiznost, k jejimuz vyfizeni je nezbytné
nahlizeni do zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi, jehoz se stiznost tyka, popfipadé pofizeni kopie
nebo vypisu z této dokumentace, jestlize s nahlizenim a popfipadé téz s pofizenim kopie nebo vypisu nevyslovil
souhlas tento pacient, zakonny zastupce nebo opatrovnik pacienta. Pokud pacient neni schopen s ohledem na
svUj zdravotni stav projevit svou vali, miZe tento souhlas udélit st€Zovatel uvedeny v § 93 odst. 1 pism. ¢) nebo
d) v rozsahu svého zmocnéni. PFisluSny spravni organ je povinen informovat o ukonéeni Setfeni stiznosti podle
véty prvni a dlivodu, ktery ho k tomu vedl, pacienta, jehoz se stiznost tyka, stéZzovatele, pokud jim neni pacient, a
poskytovatele, k némuz se stiznost vztahuje.

(3) Stiznost, kterou podala osoba, ktera neni uvedena v § 93 odst. 1, pfisludny spravni organ posoudi jako podnét
k provedeni kontroly. Ve Ih(ité 30 dnd ode dne jejiho doruéeni pisemné vyrozumi osobu uvedenou ve vété prvni o
tom, jak se stiznosti bylo nalozeno.

(4) Prislusny spravni organ muze na zakladé stiznosti nebo z moci ufedni nebo jiného podnétu, a to zejména pro
posouzeni pfipadd, u nichz vznikly pochybnosti, zda byl pfi poskytovani zdravotnich sluzeb dodrzen spravny
postup, popfipadé k vylou€eni pfi€inné souvislosti mezi nespravnym postupem a Ujmou na zdravi pacientovi pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb, ustavit

a) nezavislého odbornika; odbornika ustavi vzdy, sméfuje-li stiznost nebo podnét proti spravnému postupu pfi
poskytovani zdravotnich sluzeb, popfipadé je namitano ublizeni na zdravi pacientovi pfi poskytovani zdravotnich
sluZeb a stiznost nebo podnét neni zjevné nedlivodny,

b) nezavislou odbornou komisi; komisi ustavi vzdy, jestlize



1. nezavisly odbornik na zakladé posouzeni zdravotnické dokumentace jeji ustaveni navrhne, nebo

2. podle jeho uvazeni jde o pfipad, kdy posouzeni nezavislym odbornikem je odborné nedostacujici nebo je tfeba
posoudit pfipadné ublizeni na zdravi pfi poskytovani zdravotnich sluzeb s disledkem smrti pacienta a stiznost
nebo jiny podnét neni zjevné neduvodny.

(1) Cleny nezavislé odborné komise, které jmenuje a odvolava pFislusny spravni organ, jsou vzdy

a) zastupce pfislusného spravniho organu; zastupce pfislusného spravniho organu, ktery je vzdy zdravotnickym
pracovnikem, je sou€asné pifedsedou komise a fidi jeji €innost,

b) nejméné 2 zdravotnicti pracovnici se zpUsobilosti k samostatnému vykonu zdravotnického povolani v
pFisluSném oboru zdravotni péce,

c) lékar se specializovanou zpUsobilosti v oboru patologicka anatomie nebo soudni Iékarstvi, jde-li o umrti
pacienta,

d) zastupce pfislusné komory nebo pfislusné profesni organizace.
(2) K jednani komise

a) je vzdy pfizvana osoba, ktera ziskala vysokoskolské vzdélani v magisterském studijnim programu v oblasti
prava,

b) maze byt pfizvan poskytovatel, proti kterému stiznost sméfuje, a stéZovatel za ucelem podani vysvétleni
skute¢nosti uvedenych ve stiznosti, a to na dobu nezbytné nutnou; stézovatel je na zakladé své zadosti pfizvan k
jednani vzdy.

(3) Cleny nezavislé odborné komise nemohou byt osoby, u nichZ se zifetelem na jejich vztah k poskytovateli, ke
stéZovateli nebo k pacientovi, kterého se stiznost tyka, nebo k pfedmétu projednavané stiznosti jsou divodné
pochybnosti o jejich nepodjatosti.

(4) Nezavisla odborna komise projedna pfipad za ucasti nejméné nadpolovi¢ni vétSiny vSech ¢lenu, pficemz
jeden z nich musi byt vzdy zdravotnicky pracovnik podle odstavce 1 pism. b).

(5) Nezavisla odborna komise pfipad posoudi na zakladé zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi a
dalSich skute€nosti zjisténych pro ucely posouzeni pfipadu a vypracuje zapis, ktery je bezodkladné pfedan
pfislusnému spravnimu organu prostfednictvim pfedsedy komise. Zapis obsahuje

a) souhrn podstatnych Gdaju ze zdravotnické dokumentace,

b) zavér projednani pfipadu

1. s jednoznaénym konstatovanim, zda byl nebo nebyl pfi poskytovani zdravotnich sluzeb dodrzen nalezity
odborny postup; v pfipadé nedodrzeni nalezitého odborného postupu se uvede jeho popis,

2. v pfipadé, Ze nebyl dodrzen nalezity odborny postup, s konstatovanim, zda je nebo neni dana pficinna
souvislost mezi takovym postupem a Gjmou na zdravi nebo poSkozenim zdravi s nasledkem smrti; to neplati,
pokud na zakladé zjisténych skuteénosti nelze takové konstatovani ucinit,

c) navrh opatfeni sméfujicich k napravé.

(1) Jestlize pfisluSny spravni organ pfi Setfeni stiznosti zjisti poruseni prav nebo povinnosti pfi poskytovani
zdravotnich sluzeb nebo &innostech s tim souvisejicich stanovenych timto zakonem nebo jinymi pravnimi
predpisy anebo jina pochybeni dotykajici se prav a zajmu pacient,

a) ulozi poskytovateli napravna opatfeni s uvedenim IhGty pro jejich spinéni, popfipadé

b) poda podnét



1. organu pfislusnému podle jinych pravnich pFedpisﬁ‘”),

2. prislusné komore, jestlize zjisti takové pochybeni zdravotnickym pracovnikem, ktery je Clenem komory, které
prislusi Setfit komofe podle zdkona upravujiciho ¢innost komor;

obdobné postupuje poskytovatel.
(2) O ulozenych napravnych opatfenich nebo o podani podnétu zasle pfislusny spravni organ informaci zdravotni

pojistovné, u které byl pacient v dobé poruseni prav nebo povinnosti pfi poskytovani zdravotnich sluzeb pojistén.

Jednéani nezavislé odborné komise je nevefejné. PrisluSny spravni organ, pokud ustavil nezavislého odbornika
nebo nezavislou odbornou komisi, sdéli pacientovi, jehozZ se stiznost tyka, a stéZovateli, pokud jim neni pacient,
jméno, popfipadé jména, a pfijmeni nezavislého odbornika nebo ¢lenl nezavislé odborné komise a osob
pfizvanych podle § 95 odst. 2.

Zakon €. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach

Tento zékon

a) upravuje poskytovani specifickych zdravotnich sluzeb a s tim spojeny vykon statni spravy, prava a povinnosti
pacientl a poskytovatelt zdravotnich sluzeb (dale jen ,poskytovatel“) a prava a povinnosti dalSich pravnickych a
fyzickych osob v souvislosti s poskytovanim specifickych zdravotnich sluzeb,

b) zapracovava pfislusné predpisy Evropské unie1), stanovi obecné zasady radia¢ni ochrany osob v souvislosti s
Iékafskym ozafenim, rezim provadéni radiologickych postupt a €innosti zahrnujicich lékafské ozareni a miru
odpovédnosti poskytovatell a zdravotnickych pracovnik(l v souvislosti s témito postupy a €innostmi a stanovi
opatfeni pro zajisténi bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci.

(1) Specifickymi zdravotnimi sluzbami se rozumi zdravotni sluzby poskytované podle tohoto zakona.

(2) Ustanoveni zakona o zdravotnich sluzbach se v souvislosti s poskytovanim specifickych zdravotnich sluzeb
pouziji, pokud tento zakon nestanovi jinak.

HLAVAII

ZDRAVOTNI SLUZBY POSKYTOVANE ZA ZVLASTNICH PODMINEK
Dil 7

Odbéry lidskeé krve a jejich slozek, lécba krvi nebo jejimi slozkami

Odbéry lidské krve a jejich slozek

(1) Odbéry lidské krve a jejich slozek (dale jen ,krev®) pro vyrobu transfuznich pfipravkd a krevnich derivatl a pro
pouziti u ¢lovéka mUze provadét jen poskytovatel opravnény k takové vyrobé podle zakona o léCivech.

(2) Krev pro potfeby uvedené v odstavci 1 nelze odebrat osobam

a) nezletilym; to neplati v pfipadech, kdy nelze odbér krve od nezletilého nahradit odbérem krve od osoby zletilé;
v takovém pfipadé musi k odbéru udélit pisemny souhlas zakonny zastupce nezletilé osoby, které je krev
odebirana, a schvdlit jej povéfeny zdravotnicky pracovnik poskytovatele uvedeného v odstavci 1,

b) umisténym v policejni cele, ve vykonu vazby, trestu odnéti svobody nebo zabezpeovaci detence,

c) umisténym ve Skolském zafizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy nebo v zafizeni socialnich sluzeb,
byla-li nafizena ustavni vychova, popfipadé uloZzena ochranna vychova,

d) pfi nafizené izolaci, karanténé nebo v ramci vykonu lGZkového ochranného 1é€eni, nebo


http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-372#f4438567
http://www.zakonyprolidi.cz/cs/2011-373#f4439465

e) hospitalizovanym bez jejich souhlasu.

Zakaz odbéru krve podle pismen b) az e) se nepouzije pro pfimé darcovstvi mezi pfimymi pfibuznymi navzajem,
které nelze nahradit odbérem krve od jiné osoby, a pro odbéry pro potiebu zdravotnich sluzeb osobé, které je
krev odebrana, napfiklad autotransfuze.

(3) Krev pro ucely uvedené v odstavci 1 Ize odebrat pouze osobé, ktera k tomu udélila pisemny souhlas. Jde-li o
osobu nezletilou nebo zbavenou zpusobilosti k pravnim ukonum, pisemny souhlas udéluje jeji zakonny zastupce;
tim neni dotéeno ustanoveni § 35 zakona o zdravotnich sluzbach.

Lécba krvi nebo jejimi slozkami

(1) Lécbou krvi se rozumi podani transfuznich pfipravkll pacientovi transfuzi a krevnich derivatd a dalSich
IéCivych pFipravkll pochazejicich z lidské krve pacientovi v ramci preventivni nebo |ééebné péce. Pfed podanim
transfuzniho pfipravku transfuzi se posuzuje slucCitelnost transfuzniho pfipravku s krvi pfijemce transfuzniho
pFipravku. Za posouzeni slugitelnosti transfuzniho pfipravku s krvi pfijemce odpovida poskytovatel, ktery provadi
transfuzi. Zaznam o slucitelnosti transfuzniho pfipravku s krvi pacienta je soucasti zdravotnické dokumentace
vedené o pacientovi; zdznam podepiSe zdravotnicky pracovnik, ktery slu€itelnost transfuzniho pfipravku s krvi
pfijemce ovéfil.

(2) Za krev odebranou pro vyrobu krevnich derivatt a pro pouziti u ¢lovéka podle jinych pravnich predpist a za
jeji odbér nevznika osobé, které byla krev odebrana, narok na finanéni ani jinou Uhradu, s vyjimkou ucelné,
hospodarné a prokazatelné vynaloZzenych vydaju spojenych s odbérem jeji krve, o které tato osoba pozada, a to
celkem do maximalni vy$e 5 % minimalni mzdy.

(3) Poskytovatel mGze Uhradu vydaju stanovenych podle odstavce 2 pfiméfené zvysit, pokud jde o odbér krve

a) za ucelem vyroby jednotlivého transfuzniho pfipravku pro poskytnuti zdravotni péce konkrétnimu pacientovi a
nemuze-li byt pouzita krev od jiného darce,

b) vyZadujici specialni pfipravu darce nebo vybér darce podle tkafiovych znaku a krevnich skupin pfijemce.



