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Platebni sluzby On-line v
EU 2012

Program prednasky:
1) Platebni sluzby, harmonizace prava EU;

2) Uvod, zakladni mechanismy vyfizovani stiznosti,
mj. | z oblasti elektronickych penez a platebnich
prostfedku

3) Pravni uprava v CR
« postaveni a kompetence financniho arbitra;
« zvilastnosti pri rizeni pred financnim
arbitrem vc. pokut
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Platebni sluzby On-line v
EU 2012

4) Priklady sporu

a) problemy mezi vydavatelem a drzitelem
platebniho prostredku urcenych pro
elektronicke platby;

b) internetoveé bankovnictvi, telefonni
bankovnictvi
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Platebni sluzby, harmonizace prava EU

Platebni sluzba a jeji pravni uprava:
Zakon C. 284/2009 Sb., o platebnim styku, ve zneni

pozdéjSich predpisu je vysledkem harmonizace nékolika
smérnic EU. Jedna se zejména o nasledujici normy:

« Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 98/26/ESo
neodvolatelnosti zuctovani v platebnich systémech a v
systémech vyporadani obchodu s cennymi papiry,

« Smeérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/46/ES o
pristupu k Cinnosti instituci elektronickych penéez, o jejim
vykonu a o obezretnostnim dohledu nad touto Cinnosti,
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@ Platebni sluzby, harmonizace prava EU

« Smernice Evropskeho parlamentu a Rady
2007/64/ES o platebnich sluzbach na vnitrnim
trhu, kterou se méni smeéernice 97/7/ES,
2002/65/ES, 2005/60/ES a 2006/48/ES a zruSuje
smernice 97/5/ES.
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Platebni sluzby, harmonizace prava EU

Platebni sluzba:

* vyber a vlozeni hotovosti z/na ucCet vedeny u
poskytovatele,

« provedeni prevodu penéznich prostredku z platebniho
uctu, k nemuz dava platebni prikaz
— platce,
— prijemce, nebo
— platce prostrednictvim prijemce,
jestlize poskytovatel neposkytuje uzivateli prevadené
penezni prostredky jako uver,
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Platebni sluzby, harmonizace prava EU

« provedeni pfevodu penéznich prostredku
z platebniho uctu, k nemuz dava platebni prikaz
— platce,
— prijemce, nebo
— platce prostrednictvim prijemce,
jestlize poskytovatel poskytuje uzivatel
prevadené penezni prostredky jako uver,

« vydavani a sprava platebnich prostfedku a
zafizeni k prijimani platebnich prostfedku
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@ Platebni sluzby, harmonizace prava EU

provedeni pfevodu penéznich prostredku, pfi
nemz platce ani prijemce nevyuzivaji platebni
ucet u poskytovatele platce (poukazovani
penéez), nebo

provedeni platebni transakce poskytovatelem
sluzeb elektronickych komunikaci, jestlize je
souhlas platce s provedenim platebni transakce
davan prostrednictvim elektronickeho
komunikacniho zarizeni.
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@ Platebni sluzby, harmonizace prava EU


https://is.vsfs.cz/auth/
https://is.vsfs.cz/auth/

Platebni sluzby, harmonizace prava EU

Platebni sluzbou vsak neni napr.:

preprava, sber, zpracovani a doruceni
bankovek a minci,

smenarenska cinnost podle devizoveho zakona,
vydavani Seku, smének nebo cennych papiru,
postovnich poukazek,

platebni transakce, které si poskytuji
poskytovatelé navzajem a rada dalsich
(taxativni vyCet v zakone).
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@ Platebni sluzby, harmonizace prava EU

Elektronicke penize — je to penezni hodnota, ktera:

predstavuje pohledavku vuéi tomu, kdo ji vydal,
je uchovavana na elektronickém peneznim
prostredku,

je vydavana proti pfijeti penéznich prostredku
za ucelem provadeni platebnich transakci,

je prijimana jinymi osobami nez tim, kdo ji
vydal.
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@ Platebni sluzby, harmonizace prava EU

Prijaté penezni prostredky nejsou vkladem ve
smyslu zvlastnich pravnich predpisu,
pokud je vydavatel elektronickych penez
neprodlene vymeni za elektronicke
penize.



https://is.vsfs.cz/auth/
https://is.vsfs.cz/auth/

@ Platebni sluzby, harmonizace prava EU

Platebnim prostredkem pro drobne platby se
rozumi:

« kterym Ize podle ramcove smlouvy dat prikaz k
— platebni transakci v castce odpovidajici
nejvyse 30 eurum,
— vnitrostatni platebni transakci v Castce
odpovidajici nejvyse 60 eurum, nebo

— platebni transakci, ktera se tyka
elektronickych penéez, v Castce odpovidajici
nejvySe 500 eurum, nebo
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Platebni sluzby, harmonizace prava EU

« ktery ma podle ramcove smlouvy vydajovy limit nebo
uchovava penezni prostredky v Castce odpovidajici
nejvyse:

— 150 eurum,

— 300 eurum, jestlize Ize timto platebnim prostfedkem
podle ramcové smlouvy dat prikaz pouze k
vnitrostatni platebni transakci, nebo

— 500 eurum, jestlize Ize timto platebnim prostfedkem

podle ramcové smlouvy dat prikaz pouze k platebni
transakci, ktera se tyka elektronickych penéz.
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Platebni sluzby, harmonizace prava EU

Jde o to, kdo muze poskytovat platebni sluzby. Jsou to:
banky,
spofritelni a uvérni druzstva,
zahraniCni banky a poboCky zahraniCnich bank,
instituce elektronickych penéz vC. zahranicCnich,
vydavatelé elektronickych penéz malého rozsahu,
platebni instituce vC.zahranicnich,
poskytovatelé platebnich sluzeb malého rozsahu
CNB.
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Platebni sluzby, harmonizace prava EU

Vydavat elektronické penize jako podnikani mohou:

banky,

zahranicni banky a zahranicni financni instituce,
spofritelni a uvérni druzstva,

instituce elektronickych penez,

zahranicni instituce elektronickych penez,
vydavatelé elektronickych penez malého rozsahu,
Ceska narodni banka.
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@ Platebni sluzby, harmonizace prava EU

Platebni prostredek

personalizované zarizeni nebo soubor postupu

dohodnutych mezi poskytovatelem a
uzivatelem, kterym uzivatel dava platebni
prikaz.

Jsou to napr.:

 prikazy k uhrade,

 prikazy k inkasu,

« platebni karty a elektronicke penezenky.....
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Platebni sluzby, harmonizace prava EU

Teorie Cleni platebni prostredek — platebni kartu — podle
ruznych kritérii, z nichz Ize vzpomenout napf.:

 podle typu uctu, k jakému je karta vydana (debetni,
kreditni, charge),

« podle teritoria platnosti (mezinarodni, vnitrostani, prip.
evropska)

« podle zpusobu pouZiti (pro vybér hotovosti z ATM, pro
elektronickeé placeni u POS, pro platbu na internetu)

« podle zpusobu zaznamu (magneticka, Cipova, laserova)
 podle statusu drzitele (osobni, business)

« podle pridavnych sluzeb s kartou spojenych (standardni,
stribrna, zlata, platinova a dalsi...)
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Uvod, zakladni mechanismy vyfizovani
stiznosti

Uvod
Novy institut financniho arbitra navazuje na
standardy zemi Evropske Unie a ma ochranovat
prava a pravem chranene zajmy spotrebitele v
oblasti vybranych bankovnich sluzeb.
Spotrebitele Ize definovat jako ucastnika trhu - FO,
ktera je subjektem pravnich vztahu a je moznym

objektem nepoctiveho jednani ze strany
podnikatelskych subjektu.
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Uvod, zakladni mechanismy vyfizovani
stiznosti

V Evrope jsou uplatnovany zakladni Ctyri pristupy —
mechanismy pfi vyfizovani stiznosti:

« ombudsman — verejny urad, ktery vydava doporuceni,
jez jsou respektovana (napr. cely Skandinavie);

« tzv. spotrebitelska arbitraz — vydava zavazna rozhodnuti
(Portugalsko);

 komory Ci asociace — pouze doporuceni, nekdy vsak
zavazne, zejmena pro instituce (Holandsko);

e  zavazna rozhodnuti zvlastnich organu dohledu (Velka
Britanie, Lucembursko).
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Uvod, zakladni mechanismy vyfizovani
stiznosti

Mimo Evropu — napr. :
Australie — ombudsman, ktery vydava doporuceni.

Pokud s resenim klient souhlasi, je vydano
rozhodnuti.

Toto rozhodnuti je zavazné a vykonatelné. Instituce
se v§ak muze obratit na soud se zadosti o
zruseni tohoto rozhodnuti a o vraceni plneni.
Tim dojde k obraceni sporu, kdy zalobcem je
instituce.

Toto reseni je nejblize tomu, o cem uvazovala EK.
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Uvod, zakladni mechanismy vyfizovani
stiznosti

Zpusob financovani — dva zakladni pfistupy:

« statni rozpocet (napr. cela Skandinavie);

* prispévky poskytovatelu sluzeb (napfr.
Velka Britanie);

* je vyjimecéné z prispévku klientu —
stézovatelu (napf. Velka Britanie — viz
dale);
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@ Pravni uprava

o Zakon €. 229/2002 Sb., o financnim
arbitrovi,

« Zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni rad,

« Zakon C. 284/2009 Sb., o platebnim styku,

« Zakon €. 145/2010 Sb., o spotrebitelskem
uveru,

« Zakon ¢. 189/2004 Sb., o kolektivhim
Investovani
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@ Pravni uprava

Novela zakona o FA z Cervna 2011
odstranila nekompatibilitu financovani
cinnosti financniho arbitra s pravem
Evropské unie a respektuje tez zavery
verejneé konzultace a dopadove studie

vypracovane Ministerstvem financi
CR.



https://is.vsfs.cz/auth/
https://is.vsfs.cz/auth/

Postaveni a kompetence financniho
arbitra

Puvodni stav - volba Poslaneckou snémovnou
Parlamentu na 5 let.

Nove prijato - arbitra a zastupce arbitra jmenuje
vlada na navrh ministra financi na funkcni obdobi
S let.

Arbitrem a zastupcem arbitra mohou byt jmenovany
pouze osoby, které jsou bezuhonne, plne
zpusobilé k pravnim ukonum, maji dobrou povést,
dostatecnou kvalifikaci a zkusenosti.
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Postaveni a kompetence financniho
arbitra

Kompetence finanéniho arbitra — puvodni stav:

Jde o spory mezi pfevadeéjicimi institucemi a jejich klienty pfi
provadéni prevodu (viz zakon o platebnim styku) do
castky 50 tis. Euro vC. prevodu, které byly provedeny bez
prikazu klienta;

Dale pujde o spory mezi vydavateli elektronickych platebnich
prostfedkl a drziteli téchto prostfedkl pfi jejich vydavani a
uzivani.

* Opravné zuctovani podle zvlastniho pravniho predpisu;

« Inkasni forma placeni na tzemi CR.
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Postaveni a kompetence financniho
arbitra

Noveé prijato:

Arbitr by mel resit spory mezi:

« poskytovateli platebnich sluzeb a uzivateli platebnich
sluzeb pri poskytovani platebnich sluzeb,

« vydavateli elektronickych penéez a drziteli elektronickych
penéz pri vydavani a zpetné vymene elektronickych
penez,

« veriteli nebo zprostredkovateli a spotrebiteli pri nabizeni,
poskytovani nebo zprostredkovani spotrebitelskeho uveru,
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Postaveni a kompetence financniho
arbitra

* investicnimi fondy, investiCnimi spoleCnostmi nebo
zahranicnimi investiCnimi spoleCnostmi a spotrebiteli ze
standardnich fondu kolektivniho investovani a specialnich
fondu kolektivniho investovani, které shromazduji penézni

prostredky od verejnosti,
pokud je jinak k rozhodnuti tohoto sporu dana pravomoc
ceskeého soudu.

Arbitr usiluje zejména o smirne vyreseni sporu.
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Postaveni a kompetence financniho
arbitra

Ukoly spojené s odbornym, organizacnim a technickym
zabezpecenim cinnosti arbitra plni Kancelar financniho
arbitra, ktera je organizacni slozkou statu, ucetni
jednotkou a jejiz prijmy a vydaje jsou soucasti rozpoctove
kapitoly Ministerstva financi.

Pracovni pomeér a odmenovani arbitra, zastupce arbitra a
zameéstnancu v Kancelafi financniho arbitra se fidi
zakonikem prace.
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Postaveni a kompetence financniho
arbitra

Institucemi se rozumély puvodné prevadéjici
instituce a vydavatele elektronickych platebnich
prostredku.

Nove plati, ze Iinstituci se chape veritel nebo
zprostredkovatel pri nabizeni, poskytovani nebo
zprostredkovani spotrebitelského uveru, investicni
fond, investiCni spolecnost, zahranicni investiCni
spolecnhost, poskytovatel platebnich sluzeb
a vydavatel elektronickych penez.
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Postaveni a kompetence financniho
arbitra

Navrhovatelem se rozumi i nyni klient vyse
uvedene instituce a take drzitel
elektronickeho platebniho prostredku.

K tomu bylo pridano, ze navrhovatelem je
take uzivatel platebnich sluzeb, drzitel
elektronickych penez a spotrebitel.
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Zvlastnosti pri rizeni pred financnim
arbitrem

Cele rizeni se zahajuje na navrh navrhovatele.

Podani ma na promlcCeni tytéz pravni ucinky, jako
kdyby byla vec podana u soudu;

Navrh vsak neni pripustny, jestlize:

» spor nenalezi do pusobnosti arbitra;

* Ve veci jiz rozhodl soud,

* Ve vecil jiz arbitr rozhod| nebo rozhoduje;

« spor byl predmetem rozhodciho rizeni.
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Zvlastnosti pri rizeni pred financnim
arbitrem

Nalezitosti navrhu:

Oznaceni ucastnika rizeni;

Doklad o tom, ze instituce byla neuspesné vyzvana k
naprave;

Vyliceni rozhodnych skutecCnosti;

Dukazy

Oznaceni toho, ¢eho se navrhovatel domaha;
Cestné prohlaseni (soud, rozhodéi soud ¢&i dohoda s
instituci);

PIna moc (pouze pri zastupovani);

Datum a podpis.
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Zvlastnosti pri rizeni pred financnim
arbitrem

Po podani vyzve arbitr instituci z navrhu, aby se do
15 dnu vyjadfrila.

Lhutu Ize v oduvodnénych pripadech prodlouzit o
dalSich 15 dnu, a to i opakované.

Zasady rizeni:

* muze byt vedeno ustni jednani;

 arbitr neni vazan navrhem navrhovatele;

 arbitr muze ze svého podnétu zjiStovat dukazy;

* moznost nahlizeni do spisu ucastnikum fizeni;

* moznost vyzadovat predlozeni dukazu.


https://is.vsfs.cz/auth/
https://is.vsfs.cz/auth/

Zvlastnosti pri rizeni pred financnim
arbitrem

Povinnosti instituce:
« dostavit se na vyzvu k arbitrovi;
* vyhovét zadosti arbitra o poskytnuti vysvétlent;
« umoznit arbitrovi nahlédnout do spisu
a elektronickych zaznamu.

Povinnosti instituce dané zakonem se vztahuji take na ty
subjekty — instituce, ktere nejsou ucastniky rizeni, pokud
jejich vysvétleni muze mit vyznam pro prubéh nebo
vysledek rizeni.

K 17. rijnu 2011 bylo v Kancelari financniho arbitra
registrovano 22 778 instituci.
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Zvlastnosti pri rizeni pred financnim
arbitrem

Zastaveni fizeni:
 jestlize FA zjistil, ze navrh je nepfipustny;
« pokud navrhovatel podal na instituci navrh u soudu v téze
VECI;
« pokud navrhovatel neposkytl souCinnost;
« vzeti navrhu zpet.
Arbitr rozhoduje tzv. nalezem. Obsahuije:
1) vyrok;
2) oduvodneéni;
3) pouceni o odvolani.
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Zvlastnosti pri rizeni pred financnim
arbitrem

Arbitr rozhodne nalezem ve véci do 30-ti dnu ode dne
zahajeni rizeni; ve zvlast slozitych pripadech rozhoduje
nejdéle do 60-ti dnu; nelze-li vzhledem k povaze véci

rozhodnout ani v této lhuté, maze ji arbitr pfiméfené
prodlouzit.

Opravny prostfedek — radny jsou namitky:

Do 15 dnu od doruceni pisemného vyhotoveni nalezu
mohou strany podat proti nalezu oduvodnéné namitky.

O namitkach rozhoduje opét arbitr a jsou koneCné a stanovi
je vydat do 30 dnu za pouziti vyjimek jako u nalezu.
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Zvlastnosti pri rizeni pred financnim
arbitrem

Arbitr, jeho zastupce a poverené osoby jsou
povinny zachovat micenlivost o
skutecnostech, o nichz se dozvedeli pri
vykonu Cinnosti podle tohoto zakona, to
neplati, pokud byli této povinnosti zprosteni
arbitrem. Arbitra muze této povinnostsi

zprostit pouze Poslanecka snemovna, nove
pak vlada CR.
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@ Pokuty a jejich uplatneni

Pokuty:

e za nesplneni vybranych povinnosti ze strany
instituci muze arbitr ulozit pokutu az do 1 mil. K&
(I opakovane);

 ulozit az 10 % sporne Castky, nejmene vsak 15
tis. KC, instituci, ktera podle pravomocneho

rozhodnuti porusila povinnost vyplyvajiciho ze
zakona o platebnim styku.

Sankce jsou prijmem statniho rozpoctu, nikoliv
CNB, jak tomu bylo pred novelou.
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Nekolik cisel

Pocet podani 2010 x 2011

(stav k 14.10.2011)

MNarist o 120 podani
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Zdroj: Cardforum 2011 — kancelar FA
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Nekolik cisel

Evidované pripady KFA ve spojitosti s platebni kartou

(stav k 14.11.2011)

plat karta v ATM tuzemsko 28
plat karta internet 18
plat karta v ATM zahramii 11
plat karta obchodnik PIN tuzemsko a8

3

plat karta obchodnik PIM zahrani i

plat karta obchodnik podpis zahranici

plat_karta obchodnik podpis tuzemsko

Zdroj: Cardforum 2011 — kancelar FA
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Priklady sporu

Redeni vybranych problém:
» problém mezi vydavatelem elektronickeho platebniho

prostredku a jeho drzitelem v pripadé nekaretniho
prostfedku (homebanking nebo telefonbanking):

- charakteristika;

- podklady k rozhodnuti;

- dokazovani;

- vydani rozhodnuti — nalez FA.
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@ Priklady sporu

* probléem mezi vydavatelem elektronickéeho
platebniho prostredku a jeho drzitelem v pripade
karetniho prostredku:

= zneuziti platebni karty v tuzemskui;
= zneuziti platebni karty v zahranici;
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@ Dotazy a odpovedi
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@ Dotazy a odpovedi

Dekuji Vam za pozornost.

E-mail: otakar.schlossberger@yvsfs.cz
Www. vsfs.cz



https://is.vsfs.cz/auth/
https://is.vsfs.cz/auth/
mailto:otakar.schlossberger@vsfs.cz

