PROGRAM PREDMETU ZAKLADY KOMUNIKACE

Prednaska dne 18. 2. 2016 - Vymezeni pojmu, cile predmétu

¢ Interpersonalni komunikacni rovina a jeji vyuziti

e Komunikace a principy dobré spravy

e Evropsky kodex fadné spravni praxe

e Kodex etiky zaméstnancu ve vefejné spravée

e Principy dobré spravy pro ufady a ufedniky

e Rovné zachazeni a zakaz diskriminace

e Pravni, ekonomicky a osobni ramec komunikace (vyjednavani)

e Druhy a metody jednani, jejich vliv na vysledky (WIN - WIN)

Prednaska dne 26. 2. 2016 - Dovednosti a technika komunikace

e Teorie fizeného konfliktu (gradace)

e Teorie tymové prace, slozeni a role v tymu a jejich vyuziti

e Faze vyjednavani, asertivita, empatie, feedback

e Taktiky a strategie jednani s klientem ve stresu a v konfliktu

e Zaklady verbalni a neverbalni komunikace

e Seminar dne 11. 3. 2016 - Procvicovani ziskanych poznatkt

e Prakticka aplikace technik a taktik komunikace, doporucené postupy
e Individualni prezentace zvoleného tématu s vyuzitim komunikacnich technik,
spole¢né hodnoceni a rozbor prezentace

e Kolokvium.



