Komunikace

Osobni management



Uvodem

ke komunikaci |

e prostrede
e prostrede
e prostrede

e prostrede
e prostrede

e prostrede
skupine

kK sdélovani informaci
k k dosahovani cilu

K sebeprezentace

K nhavazovani vztahu
K pro ziskavani informaci

K pro uspesnou existenci ve



Uvodem ke komunikaci I
«

e verbalni
— pfima
e diskuze
e prednaska, atd.
— neprima
e telefonicka
e telekonference, atd.

e non-verbalni
® Smisena
e pisemna, atd.



K zamysleni ...
-

Zkuste si vybavit tri osoby, o kterych se
domnivate, ze maji perfektni komunikacCni
dovednosti.

V' Cem Kkonkrétneé spocCiva jejich vynikajici
schopnost komunikace?



Nékolik tipu ...

Tri klicove otazky:

A) S Kym hovorim?

B) c¢eho chci dosahnout?

C) poslouchat!



Dale Carnegie — komunikacni tipy

e nepomlouvat a neodsuzovat

e vzbudit zajem (co je pro druhé dulezité)
e umet ocenit, pochvalit

e podtrhnout dulezitost druhé strany

e Usmev

e pratelsky zacCatek

e nechat druhym ,tvar”

e dramatizovat



Vanessa van Edwards —
komunikacni tipy

e priznejte své nedostatky

e nebudte ,konverzacni narcis”
e chvalte, nepomlouvejte!

e Ukazte ruce

e hluboky pohled




Jak zvladat ,,necekany“ proslov?
o]

e minulost — pritomnost — budoucnost
e to co vidim — to co bych vidét chtel

e nemluvit jen o sobe



,smisena‘“ komunikace
o]

e vliv non-verbalnich signalu na prijemce
sdeleni

e podani ruky

e drzeni tela, intonace, pohled
e vstup do mistnosti

e predstavovani



K zamysleni ...
-

Zamyslete nad vilastni schopnosti komunikace.

Jakeé vlastni chyby ve Vasi konverzaci
nachazite?



K zamysleni ...
-

Jaky zpusobem se muzete v komunikaci
zlepsit? Jak eliminovat nedostatky?



Doporucuji zajemcum...
-

e CARNEGIE, D. Jak uspésné mluvit a pusobit
na lidi

e KHAN-PANNI, P. Mluvte k véci
e PEASE, A. V otazkach jsou odpovedi

e PEASE, A. Uspé&sné komunikaéni strategie



Otazky?
-

e Dékuji za pozornost ©
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