Pripadova studie 1

Pani Anna se dostavila do fakultni nemocnice v misté svého bydlisté na transfuzni a
tkanové oddéleni s tim, Ze by se rada stala darkyni krve. Dotazovala se, co by méla
v této souvislosti uCinit. Namisto instrukci se ji dostalo okamzitého odmitnuti ze
strany zdravotni sestry, nebot’ bylo zjevné, Ze potencialni darkyné krve je nevidoma
(méla s sebou slepeckou hal a asistenéniho psa). Informaci sestry potvrdila i
pfivolana Iékarka, ktera méla toho dne sluzbu. Odmitnuti oddvodnila
neddvéryhodnosti nevidomého darce a obtiznou pozdéjSi komunikaci s takovym
Clovékem.

Pani Anna se s tim to vysvétlenim nesmifila, odmitnuti se ji hluboce dotklo, proto
priSla nabidnout své darcovstvi jesté jednou v jiny den, tentokrat s doprovodem své
osobni asistentky. Neuspéla vSak ani tentokrat, ackoliv sluzbu konal jiny personal
(jind sestra, jiny lékaF). Tentokrat personal pani Anné sdélil, Ze nez se nékdo stane
darcem krve, musi nejen fadné vyplnit dotaznik obsahujici davérné informace o
svém zdravotnim stavu v pisemné podobé (cca 7 stran textu), ale sou¢asné musi
absolvovat duvérny pohovor se zaméstnancem nemocnice (Iékaf, pfipadné zdravotni
sestra), ktery je s ohledem na citlivé otazky nutno provést v oddélenych prostorach
(. v ordinaci, mimo Cekarnu, kde jsou ostatni pacienti). Rozhovor nelze vést pred
dalSi osobou, protoze by tak nemohla byt zajiSténa autenticita poskytnutych
informaci.

Personal pani Anné vysvétlil, ze uvedena opatfeni odpovidaji tomu, Ze je tfeba snizit
na minimum riziko pfenosu onemocnéni prenosnych lidskou krvi. Proto neni mozné
vstupni procedury jakkoli podcenit. Darce krve musi byt se vSim podrobné
seznamen, a jelikoZz nemocnice nema informaéni materialy v Braillové pismu, a
sluzbu vykonava pouze jeden lékaf a sestra, nemlze se nevidomé Zené& vénovat
déle, nez jinym pacientim a darcim krve (jde o pracovisté se zvySenou potiebou
rychlého odbavovani pacientd). Proto ani vramci druhé navstévy nemocnice
neumoznila pani Anné darovat krev, a jako Zadatelku o darcovstvi ji znovu odmitla.

Pani Anna se rozhodla obratit s podnétem na vefejného ochrance prav.

Otazky k pripadu

1) Co byste na misté pani Anny namitali? DoSlo k poruSeni prava pani Anny na
darovani krve?

2) Lze darovani krve povaZovat za zdravotni péc¢i? Pokud ano, o jaké argumenty byste
takové posouzeni opirali?

3) Mohlo se v daném pfipadé jednat o diskriminaci? Jestlize se domnivate, Ze ano,
kvalifikujte jeji formu a uvedte diskriminacni divod.

4) Muaze byt jednani nemocnice ospravedinitelné? Pokud ano, vysvétlete. Pokuste se
provést test diskriminace.

5) Setkali jste se nékdy Vy osobné, nebo néktefi z VaSich blizkych s podobnym
odmitnutim ve zdravotnickém zafizeni?




