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Uvod - vymezeni nékterjch pojmu

SME]JDI: viz zejména dokumentarni film Silvie Dymakové uvedeny poprvé
v dubnu 2013 na festivalu Jeden svét. Film zachycuje skrytou kamerou
manipulaci a dalsi praktiky prodeje na vyjezdovych predvadécich akcich pro
Seniory.

http:/ /www.ceskatelevize.cz/porady/10536031201-smejdi/

SoucCasna podoba Smejda? Nékteré nové formy Cinnosti




Primérny spotfebitel

* Evropské spotrebitelské pravo a politiky jsou zalozeny na pojmu ,,pramérny
spotfebitel .

P11 rozhodovani o tom. zda jsou praktiky obchodnikt pro spotfebitele
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klamavé. e tfeba uplatnit objektivni pravni kritérium. a to tzv. ..standard
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prumeérného spotfebitele®. Jedna se o spotfebitele, o kterém lze diivodné
predpokladat, Ze je béZné informovany, pfiméfené pozorny
a obezfetny.

* srov. napf. Case C-210/96 Gut Springenheide and Tusky [1998] ECR 1-4657.




Vymezeni nekterych pojmu
dle zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele

* Spotiebitel: fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské Cinnosti
nebo v ramct samostatného vykonu svého povolani (shodné viz ust. § 419

. obcanského zakoniku: spotfebitelem je kazdy clovék, ktery mimo ramec své

podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani
uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna). Posuzovani - vzdy z
hlediska primérného spottebitele.

* Organizovana akce: akce urcena pro omezeny pocet spotfebiteld, ktefi na ni byli
adresné ¢i neadresné pozvani, a v jejimz prabéhu dochazi k prodeji vyrobk,
poskytovani sluzeb nebo k jejich propagaci anebo k jejich nabizeni, pficemz neni
rozhodujici, zda je soucasti akce téz doprava osob ucastnicich se této akce.




Spravne-pravni ochrana spotfrebitele pred

§m€j dy — vybrané otazky dle zakona o ochrané spotiebitele

* Povinnosti pfi prodeji vyrobkua a poskytovani sluzeb

Povinnosti souvisejici s konanim organizovanych akci

* Mimosoudni feSeni spotfebitelskych sporti

* Organy dozoru

Sankce




Prakticky priklad

* Senior pan XY obdrzZel pozvanku na pfedvadéci akci nadobi.

V pozvance bylo mimo jiné uvedeno, Ze doprava a obcCerstveni jsou
. v souvislosti s iCasti na této akci zdarma. Pan XY nabidce neodolal a

akce se spolecné se skupinou dalsich seniorti ztiCastnil. Na samotné

predvadéci akci byli ucastnici akce organizatory pfesvédCovani, Ze si
nabizené zboZi musi zakoupit, jinak nemohou opustit mistnost, ve
které jim bylo zboZi pfedvadéno, ziistanou bez obéda a bez odvozu
dom. Pan XY pod timto natlakem nadobi zakoupil. Teprve pozdéji
zjistil, Ze se jedna o predrazené a nekvalitni zboZi.




Resen{ praktického prikladu

Problematika zranitelného spotfebitele.

Vraceni zboZi, pokud o takto zakoupené zboZi spotiebitel nema zajem.
Povinnostmi organizatori pfedvadécich akci.

Vefejnopravni kontrola a dohled nad shora uvedenymi praktikami ze strany Smejdq.

Soukromopravni aspekty ochrany spotfebitele pfi pfedvadécich akcich konanych mimo
provozovnu.

Problematika nebezpecného vyrobku.
Odpovédnostni vztahy.

Mimosoudniho feseni spotfebitelskych sport




Poruseni povinnosti dle z. o ochrané
spotrebitele

* Ziakaz uzivani nekalé obchodni praktiky (klamavé konani, klamavé

. opomenuti, agresivni obchodni praktika) - § 4 a nasl.

Podnikatel napf. vytvaii dojem, ze spotfebitel nemiize bez uzavieni smlouvy
opustit provozovnu nebo misto, kde jsou nabizeny vyrobky ¢i sluzby (srow.
pfilohu ¢. 2 k zakonu o ochran¢ spotfebitele — agresivni obchodni praktiky)

* Informacni povinnost (informacni povinnost obecng¢, ale nové napf. 10
mimosoudnim feseni spotiebitelskych sport) - § 9 a nasl.




Povinnostt souvisejict s konanim
organizovanych akeci (20 - §200

* Prodavajici, ktery v ramci organizované akce hodla prodavat vyrobky nebo poskytovat
sluZby, pfipadné je propagovat nebo nabizet, je povinen oznamit Ceské obchodni
inspekci nejpozdéji 10 pracovnich dni pfed konanim organizované akce. Musi uvést:

a) adresu mista, kde se prodej vyrobku, poskytovani sluzeb, jejich propagace anebo jejich nabizeni
uskutecni,

b) datum konani organizované akce vcetné jejtho pfedpokladaného casového harmonogramu,

c) identifikaci vyrobku nebo sluzby, jez budou v ramci organizované akce propagovany, nabizeny,
prodavany nebo poskytovany, s uvedenim ceny, za kterou budou tyto vyrobky ¢i sluzby
spotfebiteldm na organizované akci nablzeny bez zohlednéni pfipadnych slev 1nd1v1dualne
sjednanych se spotfebitelem na organizované akci,

d) kopii pozvani k tcasti na organizované akci.




Podminky poradani organizované akce

Prodavajici je pfi pozvani k uiCasti na akci povinen prokazatelné, jasné, Citelné a
srozumitelné uvést

adresu mista, popfipad¢ jinou pfesnou identifikaci mista konani,
datum konani akce vcetné jejiho predpokladaného ¢asového harmonogramu,

identifikaci vyrobku nebo sluzby, jez budou v ramci akce propagovany, nabizeny, prodavany
nebo poskytovany

jméno, sidlo a identifikacni ¢islo osoby, ktera akei pofada. ..

Prodavajici, ktery v ramci akce prodava vyrobky nebo poskytuje sluzby, nesmi béhem
této akce nebo pfed uplynutim lhiity sedmi dna od uzavieni smlouvy pozZadovat ani
pfijmout plnéni odpovidajici kupni cené nabizeného vyrobku nebo sluzby anebo jeji
casti. Zakaz uvedeny v prvni vété se vztahuje i na zalohu na uhrazeni ceny nebo
jakykoliv jiny poplatek (jinak se jedna o porusSeni Zivhostenského zakona).




Mimosoudni feseni

spotrebitelskych sport (§20da nasl)

* Spottebitel ma podle tohoto zakona nove pravo na mimosoudni feseni spotfebitelského
sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb.

* Subjekty fesent:

a) v oblasti financ¢nich sluzeb finanéni arbitr
b) v oblasti elektronickych komunikaci a postovnich sluzeb Cesky telekomunikaéni afad
c) v oblasti elektroenergetiky, plynarenstvi a teplarenstvi Energeticky regulacni ufad

d) v piipadech, kdy neni dana pisobnost shora uvedenych organu, Ceska obchodni inspekce
nebo jiny subjekt povéfeny Ministerstvem priimyslu a obchodu; je-li povérenym
subjektem profesni komora s povinnym clenstvim, vykonava pusobnost v oblasti stanovené
jinym zakonem.




Postup COI a povéreného subjektu pii
mimosoudnim feseni ( 20n a nésl)

Rizen{ se zahajuje na navrh spotfebitele nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
uplatnil své pravo, které je pfedmétem sporu, u prodavajictho poprvé.

Predklada se doklad o skuteCnosti, Ze se navrhovateli nepodafilo spor vyfesit s
druhou stranou pfimo.

Prodavajici je povinen ve lhaté 15 pracovnich dnii od doruceni vyrozuméni
poskytnout COI nebo povéfenému subjektu vyjadieni ke skuteCnostem
uvedenym v navrhu (ukonceni do 90 dnd, max. je mozno prodlouzit o dalsich 90

dnuw).

Rizeni neni zpoplatnéno. Naklady spojené s mimosoudnim fesenim
spotfebitelskych sport si strany nesou samy.

Tim neni dotceno pravo obratit se na pfislusny soud.




Pozadavky na bezpecné vyrobky

Na vyrobky uvadéné na vnitini trh se vztahuje Smérnice Evropského
parlamentu a Rady 2001/95/ES o obecné bezpecnosti vyrobkii.

Smérnice se aplikuje v pfipadé, Ze chybi zvlastni pfedpisy EU upravujici
bezpecnost urcitych kategorii vyrobka nebo pokud jsou zvlastni (odvétvové)
predpisy neuplné.

Ma-li byt ochrana spotfebitele skuteCné u€inna, mél by byt spotfebitel
predevsim efektivné a vC€as varovan pfed nebezpecnymi (resp. i potencialné
nebezpecnymi) vyrobky.

Z.102/2001 Sb., o obecné bezpecnosti vyrobku, z. 22/1997 Sb., o technickych
poZadavcich na vyrobky .....




Systémy varovani pred nebezpecnymi vyrobky

* rozhodnuti Komise 2010/15/EU ze dne 16. prosince 2009, kterym se stanovi pokyny pro
fizeni systému SpoleCenstvi pro rychlou vyménu informaci RAPEX zfizeného podle
. ¢lanku 12 a pro postup oznamovani stanoveny podle ¢lanku 11 smérnice 2001/95/ES.

Srov. napf. in http://www.mpo.cz/dokument105996.html
http:/ /ec.europa.eu/consumers/consumers_safety/safety_products/rapex/alerts/main
/index.cfm?event=main.weeklyOverview&web_report_id=2211& Year=2017

° Nafizeni EP a Rady 178/2002/ES, kterym se stanovi obecné zasady a poZadavky
potravinového prava, zfizuje se Evropsky ufad pro bezpecnost potravin a stanovi postupy
tykajici se bezpecnosti potravin, jakoZ i nafizeni Komise ¢. 16/2011/EU, kterym se
stanovi provadéci opatfeni k systému rychlé vymény informaci pro potraviny a krmiva -
systém rychlého varovani pro potraviny a krmiva (Rapid Alert System for Food and
Feed)- RASFF. BliZe viz in: http:/ /www.bezpecnostpotravin.cz/stranka/system-
rychleho-varovani-pro-potraviny-a-krmiva-(rasff).aspx




Organy dozoru

* Ceska obchodni inspekce provadi komplexné dozor nad ochranou

. spotfebitele s vyjimkou dozoru na useku nezavadnosti krmiv, veterinarnich

1éctv a prodeje zivych zvirat.

* Statni zemédélska a potravinafska inspekce provadi dozor nad
dodrzovanim povinnosti, stanovenych zakonem na useku zemédélskych,
potravinafskych, kosmetickych, mydlarskych, saponatovych a tabakovych
vyrobku




Organy dozoru

* KHS - organy ochrany vefejného zdravi (dfive organy hygienické sluzby)
. provadéji ve smyslu zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vetejného zdravi

dozor nad dodrzovani povinnosti, stanovenych zakonem na useku ochrany
zdravi lidi, zejména z hlediska zdravotni nezavadnosti vyrobki a
poskytovanych sluzeb,

* Statni veterinarni sprava, krajské veterinarni spravy a Méstska
veterinarni sprava v Praze - organy veterinarni spravy provad¢iji dozor na
useku veterinarn{ péce nad dodrzovani zakonem stanovenych povinnosti dle
zakona ¢. 166/1999 Sb., o veterinarni péci.




Organy dozoru + sankce

Zivnostenské ufady provadéji dozor nad dodrzovanim povinnosti, stanovenych
zakonem v oblasti obchodu a sluzeb podle umisténi (dfive sidla) podnikani

Dalsi kontrolni ufady dle specialni pravni upravy.

Sankce: Prodavajicimu, vyrobci, dovozci, dodavateli nebo osobam provozujicim
podnikatelské cinnosti bez pfislusného opravnéni- pokuta az do vyse 50 milionti K¢.

Povinnosti prodavajicich, vyrobcui, dovozcti nebo dodavateltt maji i osoby,
které provozuji tyto €innosti bez pfislusného opravnéni.




Nékteré dalsi pfiklady z praxe - zakaz
reklamy na vyléCeni lidské nemoci

Rozsudek NSS ze dne 17. 1. 2014, sp. zn. 4 As 98/2013 — 88 - OMEGA PHARMA a.s.

reklama na dopln¢k stravy distribuovany pod obchodnim oznacenim ,, multIMUN AKUT*, vysilana na
programu Televize Barrandov od 15. 1. 2012 do 13. 2. 2012 v poctu 321 repriz, sankce 800.00,- K¢

pfedmétna reklama na doplnék stravy uvadéla spottebitele v omyl tim, Zze produktu pfisuzovala vlastnosti
prevence, osetfovani, 1écby nebo vyléceni lidskych onemocnéni, resp. takové vlastnosti naznacovala.
Konkrétné se jednalo o sdéleni:Citite priznaky podobné chiipce a nachlazgeni? Uzivejte multiIMUN AKUT s
okamzitym ndstupem dicinkn. JNMultiIMUN aktivuje imunitni systém a okamszité pomahd posilit obranyschopnost. -
WMultiIMUN AKUT extra silnd davka prirogené imunity.*

Z tcchto sdélent vyplyvalo, Ze pfipravek napomaha k odstranéni pfiznaki podobnych chfipce a nachlazen, 4.
k leceni onemocnent, nebot’ je davana pficinna souvislost mezi uzitim pfipravku a odstrancnim pfiznaka
onemocnéni. Adkoli reklama neuvadi explicitné, ze predmétny pripravek 1é¢i, tato vypoved' je zfejma z
kontextu.




Zdanlivé regulérni ochrana seniort
— osobni zkuSenost

* Spole¢nost SENIOR SAFE, s.r.o0. se sidlem Merhautova 428/2, Brno, vedena u Krajského soudu v Brne, sp. zn. C86927

* Spolecnost sama telefonicky kontaktuje vybrané seniory a nabizi jim osobni setkani ve své provozovne na Koblizné ul. za tcelem sjednani
vyhodnych sluzeb pro seniory — se slevou. Na dotaz, odkud ziskala kontaktni tdaje (telefonni cislo), nedokaze odpovédét.

*  Clen musf nejprve zaplatit ¢lensky piispévek ve vysi 400,- K¢ a pak obdri karticku s telefonnim éfslem, na které maze prostfednictvim
operatora obdrzet zprostfedkovani sluzby.

* Zprostiedkovani sluzeb na dobu neurcitou, smlouva muize byt bez uvedeni bliz§ich podminek jednostranné vypovézena.
* Clen si muze podat stiznost jednateli spolecnosti (ten ale neni nikde v dokumentech uveden).

* Spolecnost je vzdy v postaveni zprostiedkovatele (pouze v ramci sluzeb telefonniho operatora) a neodpovida za droven poskytovanych
sluzeb — srov. http://seniorsafe.cz/informace-o-sluzbe/

* V podminkach poskytovani sluzeb je uvedeno, ze v pfipad¢, ze pozadavky clena vyrazné presahuji ramec sluzeb poskytovanych linkou,
muze operator linky hovor ukoncit.

*  Clen bere na védomi, Ze mize byt telefonicky kontaktovan poskytovatelem vybranych sluzeb o slevach.

* Clen souhlasi s poskytnutim osobnich tdaju tfetf osobé za ucelem zasilani obchodnich nabidek a marketingovych sdélent.....

K tomu srov. https://www.asociace-sos.cz/senior-safe/, https://www.asociace-sos.cz/seniot-safe-s-r-0-2/




Nckteré uzitecné odkazy a adresy

http:/ /www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/ spotrebitelsky-ombudsman/

http:/ /www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/ spotrebitelsky-ombudsman/zakladni-vzory-reseni-spotrebitelskych-sporu--146588 /
http://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/ mimosoudni-teseni-spotrebitelskych-sporu-adt/ seznam-subjektu-mimosoudniho-reseni-spotrebitelskych-sporu--171389/
https://adt.coi.cz/cs/faq

www.dtest.cz

WWWw.asociace-s0s.cz

http:/ /www.szu.cz/

www.bezpecnostpotravin.cz

http:/ /www.col.cz/cz/pro-podnikatele/oznamovani-predvadecich-akci/

http:/ /www.coi.cz/cz/dalsi-dozorove-organy/

http:/ /www.col.cz/cz/spotrebitel / rizikove-vyrobky/

https:/ /www.dtest.cz/nebezpecne-vyrobkyrsource=1

http:/ /www.sutvio.com/sutvey/d/T8A4A7TG3XT7I6K2NGS — veiejna konzultace k ndvrhu vécného zaméru nového zdkona o ochrané spotiebitele piistupnd do 24.1. 2017




