Nekolik poznamek
ke komunikaci

Osobni management - seminar




Prvni setkani— prvni dojem

® Komunikace zacina jiz tim, jak vstoupite do mistnosti

® Soustredte se podani ruky

® sila stisku
® delka potreseni ruky
® sucha/vlhka dlan

® sdo ma ,upper hand"
Pohled do oci
Predstaveni se

Jak se jen jmenuje?....



Ukol ¢. 1

® Vzpomente si na nejakou situaci, kdy jste citili, ze Vase
komunikace nebyla ,idealni*.



Ukol &. 2

® Na jake oblasti Vasi komunikace byste chteli zapracovat?



Probihajici rozhovor — co mit na pameéti

® S kym hovorim?
® jeto profesional v néjakém oboru
® rozumi mi?
® posloucha mé?

® ceho chce posluchac dosahnout?

® Ceho chci dosahnout?

® Neodbihat zbytecné od tématu

® Nevyvracet vse — nechat druhou stranu v omylu?

® Poslouchat, co druha strana sdéluje!

® Neskakat do reci [ vnimat



Doporucena literatura

® CARNEGIE, Dale. Jak ziskavat pratele a mit vliv na lidi.
®* NAUMAN, F. Umeéni konverzace



Ukol €. 3

® Dorazili jste na tridni sraz spoluzaku ze stredni skoly. Spoluzacka, ktera méla
sraz zahajovat nedorazila.

® Na akci je cca 25 lidi. Vétsina byvaly spoluzaci, cast byvalych vyucuijicich.

® Mate jen cca 3 min. na pripravu.



Necekany proslov

® MUze pomoci rovnice: minulost — pritomnost — budoucnost

® nemluvit jen o sobé



Ukol &. 4

Dorazili jste na vanocni vecirek advokatni kancelare, ve ktere pracujete.
Kolega, ktery mel akci zahajit jeste nedorazil. Vsichni jiz cekaji na zahajeni.
Prisel za Vami vedoci kancelare s tim, abyste rekli par slov na uvod.

Na akci je cca 25 lidi. Asi 10 jich znate (s nekterymi si tykate, s jinymi vykate).
O zbytku si nejste jisti, zdali to jsou externi kolegove nebo klienti.

V kancelari pracujete druhym rokem, jiz jste na podobne akci byli pred
rokem.

Mate jen cca 3 min. na pripravu.



Doporucena literatura

® KHAN-PANNI, P. Mluvte k véci



Otazky?

Dékuji za pozornost
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