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EU a ochrana spotrebitele

Ochrana zdravi a bezpecnosti spotrebitelu

Ochrana ekonomickych zajmu spotrebitelu

Ochrana pravnich zajmu spotrebitelu

Opatreni prijata v navaznosti na pandemii COVID-19

https://www.europarl.europa.eu/factsheets/cs/shee
t/47/opatreni-na-ochranu-spotrebitele
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Spotrebitel - Podnikatel

Fyzicka osoba (Clovéek)
C-541 a 524/99 Cape Snc proti ldealservice Srl (C-541/99) a
|dealservice MN RE Sas proti OMAI Srl (C-542/99)

Pravnicka osoba
90/314/EHS Bundesgerichtshof (DE) 16.04.2002, X ZR 17/01

Uziti i pro podnikatelskeé ucely: C-464/01 Johann Gruber
proti Bay Wa AG

Pravni Ukon necini bézné: C-361/89 Trestni rizeni proti
Patrice Di Pinto; [Cour de Cassation (FR) 26. May. 1993 N° de
pourvoi: 92-85285 France v. Patrice di Pinto]

Neprofesional: Cour de Cassation (FR) 15. Mar. 2005 N° de
pourvoi : 02-13285 Syndicat départemental de controle
laitier de la Mayenne

Markéta Selucka 5



I\AAS:A\RYKOVA L,JNIVERZITA www.law.muni.cz
PRAVNICKA FAKULTA

Pojem ,,spotrebitel“

§ 419 OZ
Spotrebitelem je kazdy clovéek, ktery mimo ramec sve
podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatného
vykonu svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem
nebo s nim jinak jedna.
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Zvlast’ zranitelny spotrebitel

Obchodni praktika, ktera muze podstatné narusit
ekonomickeé chovani urcite jednoznacné vymezitelné
skupiny spotrebitell, kteri jsou z dlivodu dusevni
nebo fyzické slabosti, véku nebo duvérivosti zvlast’
zranitelni takovou praktikou nebo vyrobkem nebo
sluzbou, a to zpusobem, ktery prodavajici muze
rozumné ocekavat, se hodnoti z hlediska prumérného
clena teto skupiny; tim nejsou dotceny béezné a
opravnene reklamni praktiky zvelicenych prohlaseni
nebo prohlaseni, ktera nejsou minéna doslovne.
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Spotrebitel a zvlasteé zranitelny
spotrebitel
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Pojem ,,podnikatel*

§ 420 OZ
Kdo samostatné vykonava na vlastni Uucet a odpovednost
vydélecnou cinnost zivnostenskym nebo obdobnym
zpusobem se zamérem cinit tak soustavné za Ucelem
dosazeni zisku, je povazovan se zretelem k této cinnosti
za podnikatele.

Pro ucely ochrany spotrebitele a pro ucely § 1963 se za
podnikatele povazuje take kazda osoba, ktera uzavira
smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo
obdobnou cinnosti Ci pri samostatnem vykonu svého
povolani, popripade osoba, ktera jedna jmenem nebo na
ucet podnikatele.
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Obecna predsmluvni informacni povinnost

Jasné a srozumitelné v jazyce ve kterem se uzavira
smlouva - § 1811 odst. 1 OZ

Culpa in contrahendo - § 1811 odst. 2 OZ
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Odchyleni od zakona OZ - OZ 1964

§ 1812 odst. 2 OZ
K ujednanim odchylujicim se od ustanoveni zakona
stanovenych k ochrané spotrebitele se neprihlizi. To
plati i v pripade, ze se spotrebitel vzda zvlastniho
prava, které mu zakon poskytuje.
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Neprimérena ujednani
§ 1813 0Z

Ma se za to, ze zakazana jsou ujednani, ktera
zakladaji v rozporu s pozadavkem primerenosti
vyznamnou nerovnovahu prav nebo povinnosti stran v
neprospéech spotrebitele. To neplati pro ujednani o
predmétu plnéni nebo cené, pokud jsou spotrebiteli
poskytnuty jasnym a srozumitelnym zpusobem.
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Soud a nepriméerené ujednani

Z uredni povinnosti (ESD ze dne 27. 6. 2000, Oceano
Grupo Editorial SA proti Rocioovi Muricanovi
Quinterovi a ostatnim, C-240/98 az C-244/98) -
nemusi se dovolavat

Nelze omezit prekluzivni lhutou (srov. ESD ze dne
21. 11. 2002, Cofidis SA proti Jean-Louisovi
Fredoutovi, C-473/00).

| v Fizeni o zruseni rozhodciho nalezu, trebaze se
spotrebitel v rozhodcim rizeni neplatnosti nedovolal
(srov. ESD ze dne 26. 10. 2006, Elisa Maria Mostaza
Claro proti Centro Movil Milenium SL, C-168/05).
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Nasledek

§ 1815 OZ
K neprimérenemu ujednani se neprihlizi, ledaze se
jej spotrebitel dovola.
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Pravni jednani - pravni ukon

0Z 1964

neni Zdanliva PJ - ,,neprihlizi se*
Absolutné neplatny PU Absolutné neplatna PJ
Relativné neplatny PU Relativné neplatna PJ
Odporovatelnost PU Relativni neucinnost PJ

Odstoupeni od smlouvy neni
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ESD ze dne 4. 6. 2009, Pannon GSM Zrt. v. Erzsébet Sustikné
Gyorfi, C-243/08:
Cldnek 6 odst. 1 smérnice Rady 93/ 13/EHS ze dne 5. 4. 1993
0 neprimeérenych podminkdch (zneuzivajicich klauzulich) ve
spotrebitelskych smlouvdach musi byt vykladan v tom smyslu, ze
spotrebitel neni zneuzivajici smluvni klauzuli vazan a ze
v tomto ohledu neni nezbytne, aby tuto klauzuli nejprve
uspesne napadl.
Vnitrostdtni soud md povinnost posoudit z uredni povinnosti
zneuzivajici charakter smluvni klauzule, pokud ma k dispozici
informace o pravnim a skutkovém stavu, které jsou pro tyto
ucely nezbytné. Povazuje-li takovouto smluvni klauzuli za
zneuZivajici, zdrzi se jejiho pouziti, vyjma pripadu, kdy s tim
spotrebitel nesouhlasi. Tuto povinnost ma vnitrostatni soud i pri
overovani sve vlastni mistni prislusnosti.
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ESD ze dne 14. 6. 2012, Banco Espanol de Credito SA proti
Joaquinovi Calderonovi Caminovi, C-618/10:

1) Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. 4. 1993 o neprimerenych
podminkdch (zneuzivajicich klauzulich) ve spotrebitelskych
smlouvdch musi byt vykladana v tom smyslu, ze brani takove
pravni uprave clenského statu, jako je uprava dotcenad

v puvodnim fizeni, kterd neumoznuje soudu, jemuz je predlozen
navrh na vydani platebniho rozkazu, aby bez namitky
podané spotrebitelem posoudil z uredni povinnosti a limine Ci
v jakemkoli jinem stadiu rizeni zneuzivajici charakter klauzule
0 urocich z prodleni obsazené ve smlouvé uzavrene mezi
prodavajicim Ci poskytovatelem a spotrebitelem, ackoli ma pro
tyto ucely k dispozici potrebné informace o pravnim

a skutkovem stavu.
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ESD ze dne 14. 6. 2012, Banco Espanol de Credito SA proti
Joaquinovi Calderonovi Caminovi, C-618/10:

2) Cldnek 6 odst. 1 smérnice 93/13/EHS musi byt vykldddn v tom
smyslu, Ze brani takové pravni uprave clenského statu, jako je
clanek 83 narizeni s moci zakona 1/2007 o prepracovaném znéni
obecného zdkona o ochrané spotrebitelu a uzivatelu

a souvisejicich zakonu (Real Decreto Legislativo 1/2007 por el
que se aprueba el texto refundido de la Ley General para la
Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes
complementarias) ze dne 16. 11. 2007, jez vnitrostatnimu soudu
umoznuje, aby pri rozhodnuti o neplatnosti zneuzivajici
klauzule ve smlouveé uzavrené mezi prodadvajicim nebo
poskytovatelem a spotrebitelem doplnil uvedenou smlouvu
tak, Ze zmeni obsah této klauzule.
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Ve spojenych vecech C-154/15, C-307/15 a C-308/15.
Naranjo a Martinez v. Cajasur Banco a Banco Bilbao
Vizcaya Argentaria SA (BBVA)

Clanek 6 odst. 1 smérnice Rady 93/13/EHS ze dne
5. dubna 1993 o zneuzivajicich ujednanich ve
spotrebitelskych smlouvach musi byt vykladan v tom
smyslu, ze brani vnitrostatni judikature, ktera
omezuje casoveé restitucni ucinky spojené

s rozhodnutim o zneuzivajici povaze, ve smyslu cl. 3
odst. 1 této smeérnice, ujednani obsazeného ve
smlouvée uzavrené prodavajicim nebo poskytovatelem
se spotrebitelem jen na ¢astky, které byly podle
takového ujednani bezdlivodné uhrazeny po
vyhlaseni rozhodnuti, v némz byla soudem urcena
tato zneuzivajici povaha.
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ESD ze dne 16. 11. 2010, Pohotovost’, s. r. o., proti Iveta
Korckovska, C-76/10:

Smeérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. 4. 1993 o neprimérenych
podminkdch (zneuzivajicich klauzulich) ve spotrebitelskych
smlouvdch uklada vnitrostatnimu soudu, kteremu byl predlozen
ndvrh na nuceny vykon pravomocného rozhodciho nadlezu
vydaného bez ucasti spotrebitele, povinnost posoudit i bez
ndavrhu zneuZivajici charakter sankce, kterd je upravena ve
smlouvé o uveru uzavrene poskytovatelem uveru se
spotrebitelem a ktera byla v tomto nalezu uplatnéna, ma-li

k tomu tento soud k dispozici nezbytne informace o pravnim

a skutkovem stavu a muze-li uvedeny soud podle vnitrostatnich
procesnich pravidel provést takove posouzeni v ramci
obdobnych rizeni na zadkladé vnitrostadtniho prava.
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NS 21 Cdo 267/2000

Skutecnost, Ze notarsky zapis se svolenim k vykonatelnosti je
takovym titulem pro vykon rozhodnuti, ktery sam o sobé
oprdavnénému nezaklada pravni divod pro prijeti
vymahaného plneni, musi byt zohlednéna i v rfizeni o vykon
rozhodnuti. Vymahani plnéni, na néz nema opravnény narok

a ktere by byl povinen po jeho prijeti z duvodu bezduvodného
obohaceni povinnému vratit, nelze povazovat za pripustne.
Naridi-li soud podle notarskéeho zapisu se svolenim

k vykonatelnosti vykon rozhodnuti, ackoliv opravnény nemd na
vymdhané plnéni podle hmotného prdva ndrok, je to duvodem
k zastaveni vykonu rozhodnuti postupem podle § 268 odst. 1
pism. h) OSR. Narizeny vykon rozhodnuti [ze z tohoto divodu
zastavit na navrh nebo i bez navrhu (srov. § 269 odst. 1

OSR).
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Lichva
Neplatnost - RN, AN; § 588

NE pro B2B

B2C, C2C
B2C: cena § 1813 veta druha
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Distancnim Informacni
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Distancnim zpusobem

Oferta a akceptace
bez soucasné fyzické pritomnosti

On-line (skype, icq, facebook) - soucasna virtualni
pritomnost

Off-line (email)
Formulare (adhezni smlouvy)
Obchodni podminky
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Oferta a akceptace |.

Kdo

Umysl uzavrit smlouvu s osobou
Konkrétni osoba
Nabidka
Obsahuje podstatné nalezitosti smlouvy
Bezformalnost, fikce vyjasneni (8 553 odst. 2)
Reklama, katalog, vystaveneé zbozi - oferta
| neurcité osobé - zmeéna; internet
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Oferta a akceptace II.

Oferent ucini nabidku

Akceptant
Ano - smlouva
NE - smlouva nevznika

Ano, ale...
Podstatna zména podminek - NE - smlouva NE
Nepodstatna - SMLOUVA!!!
ledaze predem vylouceno
Bez zbytecného odkladu neodmitne
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Oferta a akceptace lll.

§1770

Ustanoveni o nabidce a o prijeti nabidky se pouziji
primerene i na pripady, kdy strany ujednaji pro
uzavreni smlouvy jiny postup.
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Adhezni (formularove) smlouvy
B2B, B2C, C2C - §1798

Formular - domnénka AS

Podminky - mimo smlouvu
Seznamena, musela znat
Nesrozumitelne, necitelné - RN, AN??

Dolozka zvlasté nevyhodna bez rozumného duvodu
§ 577 - soud - ,,vyvazeny standard*

B2B - moznost vylouceni - ledaze contra BM
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Priklad:

Zly podnikatel uzavrel kupni smlouvu na litinové
nadobi se starym dedeckem Hribeckem. Predlozil mu
k tomu tzv. ,,adhezni“ smlouvu, pricemz soucasti teto
smlouvy byly obchodni podminky, ktere v cl. 112
odst. 57 pism. x) obsahovaly ujednani ,,Strany si mezi
sebou sjednavaji vyhradu vlastnictvi“. | kdyz dedecek
Hribecek vedeél, ze se blizi datum splatnosti,
ocekaval, ze zaplati, az mu nadobi prijde. Nakonec
mu skutecné postovni zasilka prisla, jake vsak bylo
jeho prekvapeni, kdyz misto litinoveho nadobi
obdrzel predzalobni vyzvu na zaplaceni kupni ceny i
se smluvni pokutou, ktera byla sjednana primo ve
smlouve.
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Jaké ma dedecek Hribecek moznosti?

a) Definujte adhezni smlouvu. Jak takova adhezni
smlouva vypada?

b) Jak by se situace zmeénila, kdyby smluvni pokuta

nebyla sjednana smluvne, ale byla by obsahem
obchodnich podminek?
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Obchodni podminky
B Obchodni podminky - odbornymi org. - B2B

Dvoje vzajemné odporujici:
Nejsou v rozporu; bezprostredni vylouceni
. US 3512/2011 - B2C - prilozeny; znamy
Jednostranna zména (opétovné plnéni)
,rozumna potreba zmeény*“ z povahu zavazku
dovoluji podnikateli, aby ze své vule zménil prava ci
povinnosti stran; § 1814 pism. g)
Jak se oznami, pravo odmitnout a vypovédet bez
sankce (neprihlizi se)
Prekvapiva ujednani: vyslovne prijeti; neprihlizi se (8
1753)
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Black-list: § 1814

umoznuji podnikateli cenu zvysit, aniz bude mit
spotrebitel pri podstatnem zvyseni ceny pravo od
smlouvy odstoupit,

dovoluji podnikateli, aby ze své vule zménil prava c¢i
povinnosti stran,
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Odstoupeni od smlouvy

Staci odeslat ve lhuté 14 dnu
Vzorovy formular
Vraceni zbozi
Zbozi bylo uzivano ,,prilis*
Vraceni penéz
Vraceni nakladu na dopravu tam i zpét ???
Splatnost pohledavky - dobirka, placeni kartou apod.
Kdo se lépe domuze svych prav??
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Koupé a prodej

Splneéni -
PPP

L7

Zaruka za
jakost

Smlouva Zavazek
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B2C - Koupé a prodej

{ Smlouva H Zavazek ]7

Sest mésicli

Splnéni

Zaruka za
jakost
(zakonna)

Zaruka za
jakost
(smluvni)

Zaruka za
jakost
(zakonna)

Zaruka za
jakost
(smluvni)

www. law.muni.cz

Zaruka za
jakost
(smluvni)
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Dekuji za pozornost.
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