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Priklady — Ochrana spotrebitele

Pan Veliky vyuzil svého prava bez udani divodu odstoupit od kupni smlouvy, kterou uzaviel v jednom
z e-shopt. Posledni den lhity zaslal postou odstoupeni od smlouvy prodavajicimu. Bude jeho odstoupeni
ucinné?

Pan Jan Lucemburk obdrzel od spole¢nosti Pravo s. r. o., ICO 45454545, se sidlem Brno, Veveii 70, knihu ,,Jak
na véfitele”. Spole¢nost mu ji nabizi k prodeji za 500 K¢. V obélce byla pfilozena slozenka na uhradu. Pan
Lucemburk si nic neobjednal, ale pfedmétnou knihu si ponechal bez toho, ze by ji zaplatil. Dva tydny na to jej
vyzval jednatel spolecnosti Pravo s. r. 0. k thradé 500 K¢ za predmétnou knihu. Zhodnotte piipad.

Pani Jana Nerozhodna si 5. 2. 2020 objednala pfes internet plazmovou televizi, kterou si 8. 2. 2020 vyzvedla
v kamenné pobocce. Pfi pifedani zbozi ji prodéavajici upozornil, Ze nema pravo odstoupit od smlouvy ve lhute
14 dnti od pievzeti predméetu koupé, protoze si zbozi osobné pievzala. Mohla pani Nerozhodna televizor vratit,
i kdyz jej vyzvedla v kamenné provozovné?

Pani Jana Nerozhodna si objednala pfes internet plazmovou televizi, kterou si jest¢ nevyzvedla. Rozhodla se
vsak, Ze uz televizor nechce. Musi si jej vyzvednout a zaplatit, nebo miize smlouvu zrusit?

Jelikoz se pani Jana Nerozhodna doma bez televizoru nudila, objednala si po telefonu dva listky na koncert na
nasledujici vecer, které si jeste tyz den vyzvedla. Jakmile se pani Nerozhodna dalsi rano probudila, situaci si
op¢et rozmyslela a dozadovala se moznosti vraceni listkti. Posud’te situaci.

Pan Maxmilian Fik si zakoupil u spole¢nosti ABC, s. 1. o. digitalni fotoaparat, ktery vsak po tiech dnech ptestal
fungovat. Obratil se proto na ABC, s. r. 0. a uplatnil odstoupeni od smlouvy. Zaméstnanec ABC, s. r. 0. mu
sdélil, ze na odstoupeni narok nema a ptistroj opravi ve lhité 3 mesict. Muze ABC, s. 1. 0, takto postupovat?

Pani Marie Beruskova si chtéla koupit novy model notebooku, prodejce ji vSak poskytl informace o vyrobku
pouze v anglickém jazyce s odkazem, Ze se jedna o novou fadu vyrobkd a navod spolu s podrobnymi
informacemi o vyrobku jsou zatim dostupné pouze v anglickém jazyce. Posud’te celou situaci.

Pan Petr Polasek pospichal pied hodinou pravni angli¢tiny do blizkého supermarketu, aby si tam zakoupil rohlik
se salamem. JelikoZ u sebe nemél hotovost, chtél platit kartou. Prodejce mu za pouziti karty nauctoval poplatek
ve vysi 5 %. Muze prodejce takto postupovat?

Pani Ludmila Siroka jiz opakované reklamovala sviij mobilni telefon, protoze ma na ném vzdy n&kolik vad,
kvuli kterym telefon nemtize uzivat. Jelikoz je z toho rozzlobend, rada by dostala své penize zpét. Ma na to
pravo?

Pani Jana Staflikova si zakoupila mobilni telefon, ktery platila kartou. Kdyz ho chtéla reklamovat, uvédomila
si, Ze nema uctenku. Pfisla za prodejcem a chtéla vratit penize. Prodavajici jeji reklamaci odmitl, protoze mu
nepiedlozila original uctenky a nedonesla mobilni telefon v originalni krabici. Posud’te postup prodavajiciho.

Pan Jan Broucek si chtél zakoupit novy mobilni telefon. Navstivil proto mistni obchod, kde si vybral zlevnény
model. Prodavacka mu vSak natc¢tovala mnohem vyssi cenu s tim, Ze §lo o chybu. Ma pan Broucek pravo
dozadovat se ceny, kterd byla napsana na regalu?

Pani Marie Spagetkova si chtéla zakoupit mobilni telefon, protoze dosud mobilni telefon nevlastnila, pozadala
prodavace o vysvétleni jeho funkce. Ten ji vSak odmitl podrobngjsi vysvétleni poskytnout s tim, Ze ma v balicku
navod, at’ si jej prostuduje. On pry na podrobnéjsi vysvétlovani nema ¢as. Posud’te situaci z hlediska zak. o
ochr. spott. i z hlediska OZ.

Pan Smetana si koupil nové boty, které se mu po tfech mésicich uzivani rozpadly. Zhodnot'te jeho dalsi prava,
jak méa postupovat? Zménilo by se néco na tom, kdyby reklamaci uplatnil az po jednom roce?



