Seni sporti online UVOD O TECHTO STRANKACH  NAPOVEDA PRIHLASIT SE » | Zaregistrovat se

A »

O strankach \ w P
o=
Zakoupili jste zboZi ¢i sluZbu pfes internet a

nejste spokojeni? Na téchto strankach
miiZete podat stiZznost a pfipad vyfesit
mimosoudni cestou. StiZznost mohou
prostrednictvim téchto stranek podat pouze
spoffebitelé s bydiistém v EU, a to na

A" 4 u ] -
Ochrana spotrebitele online gE=—=

obchodnici, ktefi chiéji podat stiznost na
spoffebitele ohledné zboZi nebo sluZby

DroGanCh online Chci podat stiznost na obchodnika Chci podat stiznost na spotfebitele

Pavel LoutOCky PROHLASENI O VYLOUCENI PRAVNI PROHLAéENi O VYLOUéENi PRAVNi
2 ODPOVEDNOSTI ODPOVEDNOSTI

JAK SYSTEM FUNGUJE? Pro feSeni sporu z nékterych odvétvi a zemi nejsou v této chvili v systému k dispozici Zadné

subjekly. Jde o tyto zemé: Chorvatsko, Lucembursko, Polsko, Rumunsko, Spanéisko Coby

Ii SPORU spotfebitel tak prav dobné nebudete moci tyto stranky pro feSeni sporu s obchodniky z téchto
zemi pro tuto chvili pc
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Struktura

arONE

Ochrana spotrebitele obecne

Elektronicka kontraktace obecné

Uzavirani distanCnich smluv — spotrebitel, obchodni podminky
Ochrana spotrebitele v ramci online platforem, specifika
ReSeni spotrebitelskych sporu



Kupuji spotrebitelé Online?

Ne tak, jak by mohli?
Proc?



Statistiky...

— Jak utraci evropsti spotrebitelé?

— (https://tradinqeconomics.com/european-union/consumer-spendinq)
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https://tradingeconomics.com/european-union/consumer-spending

Ochrana spotrebitele - historie

Ochrana trhu — USA 60. léta
Evropa: pocatky v 70. letech
pojem spotrebitele
spotrebitelska smlouva



Slozky ochrany spotrebitele

. ochrana bezpecnosti a zdravi
ochrana ekonomickych zajmu

Informovanost - pravo na informace

S

pravo sdruzovat se na ochranu svych zajmu (class action,

spotrebitelské organizace)



Podrobneji napriklad:

zdravi spotrebitele

pozice spotrebitele v pravnim vztahu (zneuzivani postaveni silngjsiho)
kvalita, cena poskytovaneho zbozi, sluzeb

distribucni praktiky (nabidka, forma prodeje, reklama)

jasné informace

financni toky (uvéry, leasing)

nestandardni situace na strané poskytovatele (insolvence, upadek)



Celosvetove — informace o ochranée spotrebitele online

99% 9% 9% 27%
COUNTRIES WITH COUNTRIES WITH COUNTRIES WITH COUNTRIES WITH
LEGISLATION DRAFT LEGISLATION NO LEGISLATION NO DATA

SELECT A COUNTRY - SELECT A REGION - I DOWNLOAD FULL DATA

Online Consumer Protection Legislation Worldwide
+ T

"-.au*"i
-~ 2

https://unctad.org/en/Pages/DTL/STI and ICTs/ICT4D-Legislation/eCom-Consumer-Protection-Laws.aspx I\/I



https://unctad.org/en/Pages/DTL/STI_and_ICTs/ICT4D-Legislation/eCom-Consumer-Protection-Laws.aspx

Ochrana spotrebitele v EU?

1. Primarni pravo (SFEU)

2. Sekundarni pravo (narizeni, smernice)



Cl. 12 SFEU

—,Pozadavky vyplyvajici z ochrany spotrebitele budou brany
v uvahu pri vymezovani a provadeni jinych politik a

cinnosti Unie.
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Cl. 169 SFEU

« HLAVA XV - OCHRANA SPOTREBITELE

1. K podporie zajmu spotrebitelti a k zajisténi vysoké Uurovné ochrany spotrebitele prispiva Unie k
ochrané zdravi, bezpeénosti a hospodarskych zajmu spotrebitelli, jakoz i k podpore jejich
prava na informace, vzdélavani a prava sdruzovat se k ochrané svych zajmu.

2. Unie pfispiva k dosazeni cilu uvedenych v odstavci 1 prostfednictvim:

a) opatreni pfijatych podle Clanku 114 v souvislosti s vytvarenim vnitrniho trhu;

b) opatreni, ktera podporuji, doplhuji a sleduji politiku ¢lenskych stata.

3. Evropsky parlament a Rada radnym legislativnim postupem po konzultaci s Hospodarskym a
socialnim vyborem pfijimaji opatfeni uvedena v odst. 2 pism. b).

4. Opatfeni pfijata podle odstavce 3 nebrani Clenskému statu zachovavat nebo zavadét prisnéjsi
ochranna opatfeni. Tato opatfeni musi byt slucitelna se Smlouvami. Jsou oznamovana Komisi.

MU
L AW
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Listina zakladnich prav EU ochrana spotrebitele

_ Clanek 38 (Hlava IV - Solidarita)

Ochrana spotrebitele
,V politikach Unie je zajisténa vysoka uroven ochrany spotrebitele.”
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Evrospka uprava - sekundarni pravo

= Smérnice Rady 93/13/EHS ze dne 5. dubna 1993 o nepfimerfenych podminkach
ve spotrebitelskych smlouvach

= Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/6/ES ze dne 16. unora 1998 o ochrané
spotrebitelt pfi oznaCovani cen vyrobku nabizenych spotfebiteli
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Evrospka uprava - sekundarni pravo

= Smérnice Evropského parlamentu a Rady 1999/44/ES ze dne 25. kvétna 1999 o
nékterych aspektech prodeje spotfebniho zbozi a zaruk na toto zbozi

= Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2005/29/ES ze dne 11. kvétna 2005 o
nekalych obchodnich praktikach vuci spotfebitelum na vnitfnim trhu a o zméné
smeérnice Rady 84/450/EHS, smérnic Evropského parlamentu a Rady 97/7/ES,
98/27/ES a 2002/65/ES a narizeni Evropskeho parlamentu a Rady (ES) €. 2006/2004
(smérnice o nekalych obchodnich praktikach)



Evrospka uprava - sekundarni pravo

= Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2011/83/EU ze dne 25. fijna 2011 o
pravech spotrebitelu, kterou se méni smérnice Rady 93/13/EHS a smérnice

Evropskeho parlamentu a Rady 1999/44/ES a zruSuje smérnice Rady 85/577/EHS a
smeérnice Evropskeho parlamentu a Rady 97/7/ES

Velmi dualezita! (obsahuje mnoho z nalezitosti kladenych na kontraktaci — i elektronickou)

) M
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Evrospka uprava
sekundarni pravo

A MNOHO DALSICH | NEPRIMO! (Brusel Ibis, Rim 1,11

= Smérnice o spotrebitelském ADR

= Narizeni o ODR

= Smérnice 0 nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi

= Smérnice 0 nékterych aspektech smluv o poskytovani digitalniho obsahu
= Narizeni o prenositelnosti obsahu (Netflix, Spotify)

= Narizeni o geoblokaci



Your Europe > Citizens > Consumers > Shopping > Shipping and delivery

ﬁ Travel v

Evros p ké a p rava ON THIS PAGE
sekundarni pravo

Damaged goods
Missing delivery

Parcel delivery charges

INFO:
http://europa.eu/youreurope/c
Itizens/consumers/shopping/i
ndex en.htm

17

Work & Retirement v Vehicles v Resme_n_ce ' Education & Youth v Health v Family v Consumers v
formalities

you have informed the trader of this in advance

Sample story

You can cancel an order if goods aren’t delivered at the agreed time

In mid-November Andrej from Slovakia ordered a case of wine online from ltaly for his family's Christmas
celebrations. Christmas came and went, without the wine being delivered

As the product was not delivered within 30 days, even though he had reminded the trader and given him some
extra time to deliver, Andrej is entitled to a refund from the trader.

Parcel delivery charges

Companies in the EU delivering parcels cross-border have to submit their public price list every year for publication in
an EU tool You can use this tool to check parcel delivery services you can use when you send a parcel within the EU
The tool only covers letters and parcels weighing at least 500g and up to 5kg.

To see the available companies and their prices simply select your country, the country where you want to send your
parcel, and a parcel type from the options below.

Send from ‘ Choose country V‘
Deliver to ‘ Choose country V‘
Select a parcel type ‘ Select V‘

You should always check the final price offer with the parcel delivery company, as their exact price may
require precise information, such as the dimensions or weight of your parcel and the postcode in the

A country where you're sending it. All prices are displayed in the local currency and exclude VAT. Price
information is updated every year on 31 March.

MUNI
L AW


http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/index_en.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/index_en.htm
http://europa.eu/youreurope/citizens/consumers/shopping/index_en.htm
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Ceska pravni uprava

INFO:
https://www.mpo.cz/cz/och
rana-spotrebitele/

Ochrana
obchod spotrebitele

Rozcestnik Podnikani Zahraniéni

Uvodni stranka | Ochrana spotfebitele

Ochrana spotiebitele

Odbor Zivhosti a spotfebitelské legislativy si v oblasti ochrany spotfebitele klade za
hlavni cil pfedeviim pinéni Priorit spotfebitelské politiky. Za prioritni okruhy jsou
povaZovany zejména: bezpecnost vyrobkl a sluZeb, ochrana ekonomickych zajmu
spotfebitel, zajisténi dozoru nad trhem, posileni vymahatelnosti prava, legislativni
¢innost, spoluprace se spotfebitelskymi organizacemi, vzdélavani a informovanost
spotfebitell, podpora aktivit v oblasti samoregulace.

AKTUALNE

Spolec¢na kontrolni akce CASP2021 — e-cigarety a prislusenstvi

20.1.2023

V ramci projektu Spoleéné kontrolni akce 2021 (CASP2021) byla na zakladé vybéru organl dozoru
clenskych stath EU ve spolupraci s Evropskou komisi v obdobi leden 2021—¢erven 2022 realizovana
spoleéna kontroini akce zaméfena na kontrolu bezpe€nosti zafizeni pro elektronické cigarety a tekutych
napini.

Spolecna kontrolni akce CASP2021 — Vyrobky pfitazlivé pro déti a napodobujicich
potraviny

20.1.2023

V ramci projektu Spoleéné kontrolni akce 2021 (CASP2021) byla na zakladé poZadavku Elenskych statd EU

ve spolupraci s Evropskou komisi v obdobi prosinec 2021-Cervenec 2022 realizovana spolecna horizontalni

aktivita zaméfena na harmonizaci hodnoceni a fizeni rizik u vyrobkid pfitazlivych pro déti a vyrobki
napodobujicich potraviny napfic élenskymi staty EU.

Spole¢na kontrolni akce CASP2021 — nebezpecné padélky

Energetika Stavebnictvi Pramysl e-
a suroviny

Komunikace

Informace pro spotiebitele

Mimosoudni feSeni spotiebitelskych
sporu - ADR

Bezpecnost vyrobki

Spoleéne kontrolni akce 2019
Spoleéné kontrolni akce 2020
Spoleéné kontrolni akce 2021

Pravni predpisy pro ochranu
spotiebitele

Informace pro
spotiebitelské
organizace

Dotacni politika
Spotiebitelsky poradni vybor

Mezinarodni aktivity v oblasti
ochrany spotiebitele

EU a spotiebitel

Pravodce pro spoffebitele



https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/
https://www.mpo.cz/cz/ochrana-spotrebitele/
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Pravni uprava obecne

— Soukromopravni vs. verejnopravni
— Jake jsou obecné rozdily?



20

Soukromopravni uprava

* § 419 zakona C. 89/2012, obCansky zakonik
« ?co myslite — jak je definovan spotrebitel?



Soukromopravni uprava

* § 419 zakona C. 89/2012, obCansky zakonik

« Spotrebitelem |je kazdy Cclovék, ktery mimo ramec sve
podnikatelské cinnosti nebo mimo ramec samostatneho vykonu
svého povolani uzavira smlouvu s podnikatelem nebo s nim
jinak jedna.

21
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Soukromopravni uprava

§ 1810 OZ: Zavazky ze smluv uzaviranych se spotrebitelem

§ 1820 OZ: Uzavirani smluv distancnim zpusobem a zavazky ze smluv uzaviranych mimo
obchodni prostory

§ 1824 OZ: Zvlastni ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych distanc¢nim zpusobem

§ 1829 OZ: Odstoupeni od smlouvy (14 dni)
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Verejnopravni uprava

Zakon o0 ochrané spotrebitele

—§ 2 odst. 1 pism. a) zakona 634/1992 Sb., o ochrane spotrebitele

« spotrebitelem je fyzicka osoba, ktera nejedna v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo
Vv ramci samostatného vykonu svého povolani
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Verejnopravni uprava

Dalsi predpisy:

Zakon o spotrebitelském uvéru (na dalku...)
Zakon o platebnim styku (elektronické platby, BitCoin,...)
Zakon o elektronickych komunikacich (poskytovani sluzeb, cookies,...)

... GDPR, Narizeni o ePrivacy (??)



25

Obecneé zakazano

* zavaznost dohody pro spotrebitele, zatimco prodavajici nebo poskytovatel vaze pineni
sluzeb na podminku, jejiz uskutec¢néni zavisi pouze na jeho vlastni vuli (nutnost uzivat
dodatecné sluzby);

« pozadavek na spotrebitele, ktery neplni svlj zavazek, aby platil nepfimérené vysoké
odskodné;

* povoleni prodavajicimu nebo poskytovateli zrusit (zmeénit) smlouvu na zaklade
libovolného uvazeni, jestlize stejné pravo neni vyhrazeno spotrebiteli;

« moznost, aby prodavajici nebo poskytovatel jednostranné zmeénil bez padného divodu
jakékoli vlastnosti vyrobku, ktery ma byt dodan, nebo sluzby, ktera ma byt poskytnuta;



Obecneé dale zakazano

* moznost, aby cena zbozi byla stanovena v okamziku dodavky nebo aby prodavajici
nebo poskytovatel zvysil cenu, aniz by v obou pfipadech dal spotrebiteli odpovidajici
pravo smlouvu zrusit, jestlize je koneCna cena priliS vysoka v pomeru k ceneé dohodnuté
pri uzavirani smlouvy;

* vyhrazeni prava prodavajicimu urcovat, zda dodané zbozi nebo poskytnuta sluzba
je v souladu se smlouvou, nebo vyhrazenl vyluCného prava prodavajicimu vykladat
jakoukoli podminku smlouvy,

« zavazani spotrebitele ke splnéni vsech jeho povinnosti, i kdyz prodavajici nebo
poskytovatel své povinnosti neplni.

26 U
LAW
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Specifika, zakazy

* Distribucni praktiky (podomni prodej, prodej mimo prodejnu,...)
« Klamava reklama (nepravdivé vlastnosti zbozi)

« Srovnavaci reklama (Ize srovnat za stejnych podminek)

* Nekalé obchodni praktiky (neprofesionalni, narusujici obchod)

« Klamava obchodni praktika (klame spotrebitele i kdyz je informace
pravdiva — neni napf. uplna)

« Agresivni obchodni praktika (natlak, nutnost podepsat, nabada déti)
* Rozpor s dobrymi mravy (sexualni tematika, batolata)

« Obecny zakaz diskriminace M
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Elektronicke pravni jednani

Obcansky zakonik (elektronicka kontraktace)

Zakon o elektronickém podpisu (uz ne!!!)

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)

€. 910/2014 ze dne 23. cervence 2014 o elektronické
identifikaci a sluzbach vytvarejicich diivéru pro
elektronické transakce na vnitrnim trhu a o zruseni
smeérnice 1999/93/ES (eIDAS)

Zakon o sluzbach vytvarejicich divéru pro elektronické
transakce (19. 9. 2016)

Zakon o elektronicke identifikaci

Zakon o elektronickych ukonech a autorizované konverzi
dokumentl

Zakon o archivnictvi a spisove sluzbée
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Smlouva

* Nejedna se jen o ,kus” papiru !
» Shoda dvou (nebo vice) stran
 ,Kus papiru“ je jenom dukaz o tom Ze existuje smlouva (médium)

» Okamzik uzavieni smlouvy
* VVznik pravni povinnosti ji dodrzet
* Poruseni smlouvy je porusenim prava

—§1723,1724, 1731, 1732, 1740 OZ (nabidka + pfijeti)
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Smlouva

Zakladni principy soukromého prava (vybrané):

1. Autonomie vule (§ 1 odst. 2 O2)

Nezakazuje-/i to zakon vyslovné, mohou si osoby ujednat
prava a povinnosti odchylné od zakona; zakazana jsou
ufednani porusujici dobré mravy, verejny poradek nebo
pravo tykajici se postaveni osob, vcetne prava na ochranu
0sobnosti

2. Zasada bezformalnosti (§ 559 OZ)

Kazdy ma pravo zvolit si pro pravni jednani libovolnou
formu, neni-li ve volbé formy omezen ujednanim nebo
zakonem.
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Elektronicka smlouva
specifika

= Distancni - strany obvykle nejsou pritomny na stejném
miste

= Odlisny zpusob identifikace

= Jina uroven prukaznosti

= Nalezitosti formy — pisemna forma?



Smlouva

Smlouva je uzavrena, jakmile si strany ujednaly jeji obsah
(dojde k akceptaci):

Prijeti

\Elelfs '€ nabidky

Dva jednostranné projevy vile
ve vzajemné shodeé (pripadné s drobnymi odchylkami)

32
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Elektronicka forma pravniho jednani - specifika

« Splnuje pravni jednani ucinené prostrednictvim
elektronickych prostredkl pisemnou formu dle
zakonnych pozadavku?
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Elektronicka forma pravnho jednani - specifika

* Pro splnéni pisemné formy pravniho jednani je
nutno dodrzet dva zakladni predpoklady

« A) pisemnost (pravniho jednani)
* B) podpis jednajiciho

« §561 OZ
* (1) K platnosti pravniho jednani ucinéneho v
pisemné formé se vyzaduje podpis jednajiciho.



35

Elektronicka forma pravnho jednani - specifika

« 562 OZ

* (1) Pisemna forma je zachovana i pfi pravnim
jednani ucinenem elektronickymi nebo jinymi
technickymi prostredky umoznujicimi zachyceni jeho
obsahu a urcCeni jednajici osoby.



A) pisemnost

* Nevhodné tvrzeni:

« elektronické prostredky (¢i jiné technickeé
prostredky) nahrazuji pravni jednani v pisemné
forme za predpokladu, ze je mozno identifikovat
jednajici osoby a obsah jejich vile.

36 U
L AW



B) Podpis

« ,Podpisem Ize rozumet uvedeni jmeéna a prijmeni na konci
textu pravniho jednani. [...] Podpis by totiz mel plnit zejména
funkci urCeni osoby, ktera pravni jednani ucinila;” (Lavicky)

« 2 role klasického podpisu:
1. ldentifikace
2. Projev vule (souhlas) se zavazkem

« Jedna se tedy o nutnost urCeni jednajici osoby pri
elektronickém pravnim jednani

37 U
L AW
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B) Podpis

§561/1 OZ

,Podpis muze byt nahrazen mechanickymi prostredky tam, kde
je to obvyklé. Jiny pravni predpis stanovi, jak lze prFi
pravnim jednani uc¢inéném elektronickymi prostredky
pisemnost elektronicky podepsat.”

Odkaz na pravni upravu o elektronické identifikaci obecné
(narizeni elDAS)



39

B) Podpis

= Podpis nemusi byt ale jen na konci textu

= ,Zadny prdvni pfedpis nestanovi, kde ma byt na listiné, zachycujici

pisemny projev vdule, umistén podpis.“ (NS 26 Cdo 2317/2006)

= To koresponduje i s praxi webovych formularu v online prostredi
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Elektronicka forma pravniho jednani - specifika

» Elektronicka podoba:
1. Pisemnost - ANO
2. Podpis —ANO

Pisemnou formu lze dodrzet v pripadé elektronického pravniho
jednani (coz uz ale vite)
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Uprava v OZ

« § 561 — 562 (zejména)
 Nedoslo k zasadni zméné oproti minulé uprave

X (paradox?)

 vyuzivani elektronickych nastroju (a tedy i
elektronickych pisemnosti) v informacni spoleCnosti
neustale roste

+ elektronické pisemnosti je vyuzivano i v oblastech, pro
které bylo v minulosti typické ustni jednani.

* Nezaslouzi si tato oblast vétsi duraz?
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Uprava v OZ

 ALE!
 Vyjimka ve prospéch elektronické pisemnosti:

« §562/2 OZ — (novinka)

« Ma se za to, Zze zaznamy udaju o pravnich jednanich v
elektronickém systemu jsou spolehlive, provadeji-li se
systematicky a posloupné a jsou-li chranény proti
zmenam. Byl-li zaznam porizen pri provozu zavodu a
dovola-li se jej druha strana k svému prospechu, ma se
za to, ze zaznam je spolehlivy.

« presumpce pravosti a spravnosti. Vyhoda elektronicke
formy pfed ,papirovou” - obraceni dukazniho bfemene
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Judikatura obecne
elektronicka kontraktace

30 Cdo 1230/2007 — Pisemnost vs. elektronické nastroje

« Pisemna forma pravniho ukonu predpoklada existenci dvou nalezitosti, a to pisemnosti
a podpisu. Pisemnost spocdiva v tom, ze projev vule (pravni ukon) jednajiciho subjektu zahrnuje
vSechny podstatné nalezitosti zachycené v pisemném textu listiny. Pisemny projev musi byt
zaroven podepsan, tj. je platny az po podpisu jednajici osoby. Smlouva, ktera musi byt pisemna,
avSak nebyla jejimi u€astniky podepsana, nemuze vyvolat zamyslené pravni nasledky.

33 Cdo 3210/2007

 Formular vyplnény navstévnikem webovych stranek cestovni kancelare je pouze impulzem
k iniciative cestovni kancelare predlozit zakaznikovi navrh cestovni smlouvy. Je-li tento navrh
predkladan prostrednictvim elektronickych prostfedkl, musi byt opatfen zarucenym
elektronickym podpisem; k platnému uzavreni cestovni smlouvy je treba, aby byl stejnym
zpusobem akceptovan.

MUNI
L AW



Judikatura obecne
elektronicka kontraktace

24 Co 696/2015
 Pozadavku pisemnosti ve smyslu § 561 odst. 1 0.z. je u€inéno zadost i v situaci, kdy

smluvni strana opatfi smlouvu prostym elektronickym podpisem ve formé unikatniho
hesla Ci ID vazaného vyhradné k jeji osobe, pficemz tak uCini mechanickymi prostredky,
tj. kliknutim na prislusné virtualni tlacCitko. Takovy podpis splfiuje jak funkci identifikacCni,
tak funkci autentizacni.

44 U
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Smlouva — néktera specifika v online prostredi

* Napriklad ,disclaimer® o nepritomnosti nelze brat
jako prijeti nabidky (email)

« § 1732 odst. 2 OZ — prulom adresnosti oferty (napf.
podnikatel nabizi zbozi predem neurCenému okruhu
osob) — verejna nabidka

« § 1740 odst. 3 OZ — odchylka od nabidky, ktera
podstatné nemeni podminky nabidky, je akceptaci
(Ize ale odmitnout oferentem)



Smlouva — néktera specifika v online prostredi

 § 1744 OZ - konkludentni souhlas (dodani zbozi bez

akceptace na zaklade el. objednavky)

« S prihlédnutim k obsahu nabidky nebo k praxi, kterou strany
mezi sebou zavedly, nebo je-li to obvyklé, muze osoba, které je
nabidka urcena, nabidku prijmout tak, Zze se podle ni zachova,
zejména poskytne-li nebo prijme-li plnéni. Prijeti nabidky je
ucinné v okamziku, kdy k jednani doslo, doslo-li k nému vcas.

 Vhodna i kontraktace s vyuzitim emailu (vhodné
zachyceni obsahu pravniho jednani)
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Uzavirani smluv distanénim zpusobem - specifika

1. Obecneée — adhezni smlouvy (+ obchodni podminky)
2. Specificky — spotrebitelska kontraktace

3. Klasicka individualni komunikace (napr. emailem,
messengerem, atp.)
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1) Adhezni smilouvy

* Vyuziti obchodnich podminek muze fakticky omezit
moznost slabsi strany zmenit smluvni podminky —
konkrétni podminky jsou ji vhuceny

« Zbaveni realné moznosti ovlivnit obchodni podminky

« §1798 OZ a nasl.
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1) Adhezni smilouvy

Dopada na:

1. Podnikatele (potencialné — ekonomicka zavislost —
neexistuje zastupitelny druh zbozi — napr. software)
2. Spotrebitele (vzdy je slabsi stranou)

§ 1799 OZ
« Dolozka ve smlouvé uzavfené adheznim zpusobem, ktera

odkazuje na podminky uvedené mimo viastni text smlouvy, je
platna, byla-li slabsi strana s dolozkou a jejim vyznamem
seznamena nebo prokaze-li se, Ze vyznam dolozky musela znat.
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1) Obchodni podminky

* neprima smluvni ujednani, ktera se stanou soucasti
smlouvy v okamziku, kdy s tim obe strany projevi
souhlas (napf. obchodnik nabizi zbozi na webu,
Kupujici akceptuje)

« § 1751 OZ — Cast smlouvy Ize urCit odkazem na
obchodni podminky

* nutnost skutecne se seznamit s obsahem smlouvy
pred uzavrenim smiouvy



1) Obchodni podminky

Pripojeni obchodnich podminek:

a) Prilozeni do emailu ve formeé prilohy
e snadné seznameni se s obsahem

b) Zobrazeni jako jeden z kroku ve

webovém prohlizeci nebo ve ,,framu*
* pomerne standardni
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1) Obchodni podminky

c) Zobrazeni v ,,pop-up‘“ okné

problematické — okno se nemusi zobrazit

d) Hypertextovy odkaz

Nutnost zajistit funkCnost

Spotrebitel - problém - uvedeni informaci prostrednictvim
hypertextoveho odkazu pozadavek trvalosti nesplnuje, jelikoz je
podnikatel muze bez védomi spotfebitele libovolné ménit. (Rozsudek
Soudniho dvora Evropské unie ze dne 5. 7. 2012 ve véci C-49/11,
Content Services Ltd proti Bundesarbeitskammer.)



1) Uzavirani adheznich smluv elektronicky

. Emailem (zaslanim vseobecnych podminek, u
kterych dal oferent najevo, ze o nich nebude

vyjednavat)

Il. Formularové smlouvy (u nich je zalozena
vyvratitelna domnénka adhezity)
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Il) Formularové smlouvy uzavirané elektronicky

a) Click -wrap
« Jen kliknuti na tlacitko ,Souhlasim® napf. pri pouzivani
software (nebude se jednat 0 pisemnou smlouvu)

b) Click -through
Formular o vice krocich — typické pro e-shopy

c) Browse-wrap

. Pristup na stranku (problematické prokazovani, ze uZzivatel o
podminkach védel)

55



56

2) Specifika — ochrana spotrebitele pri uzavirani distancnich
smluv

= § 1810 a nasl. (nektera ustanoveni)

= § 1820 a nasl. (specifika distancnich
smluv)
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2) Specifika — ochrana spotrebitele pri uzavirani distancnich
smluv

1. Informacni povinnost

2. Moznosti odstoupeni od smiouvy



Informacni povinnost

= Obecné (§ 1811 OZ)
1. informace praktické (tykajici se osoby podnikatele Ci pfedmétu smilouvy)
2. informace pravni (moznost odstoupeni od smlouvy, prava plynouci
z vad zbozi)

= Specificky pro distan¢ni smlouvy (§ 1820 O2)

1. informace tykajici se platby

2. informace o zavaznosti smlouvy (napf. minimalni doba, po kterou je
spotrebitel vazan smlouvou)

3. informace o odstoupeni od smlouvy (moznosti odstoupeni, podminky
odstoupeni, zpusob, jakym by mél spotrebitel postupovat)

4. mimosoudni feSeni sporu véetné uvedeni organu, na ktery je mozno se
obratit
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Informacni povinnost

= Elektronicky uzavirané smlouvy (§ 1826 O2)

Pfi pouZiti elektronickych prostfedku uvede podnikatel i udaje

a) zda uzavrena smlouva bude u neho ulozena a zda k ni umozni
spotrebiteli pristup,

b) o0 jazycich, ve kterych Ize smlouvu uzavrit,

c) o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzavreni smlouvy,

d) o moznostech zjistéeni a opravovani chyb vzniklych pri zadavani dat
pred podanim objednavky a

e) o kodexech chovani, které jsou pro podnikatele zavazné nebo které
dobrovolné dodrzuje a o jejich pristupnosti s vyuzitim elektronickych
prostfedku.
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Moznost odstoupeni od smiouvy

Predpokladem je, ze spotrebitel zbozi vyzkousi, jelikoz u distan€nich smluv je
tato moznost omezena

= § 1829 a nasl. OZ
(1) Spotrebitel ma pravo odstoupit od smlouvy ve /haté Etrnacti dnd. Lhata podle

véty prvni bézi ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o

a) kupni smlouvu, ode dne prevzeti zboZzi,

b) smlouvu, jejimz predmétem je nékolik druht zbozi nebo dodani nékolika ¢asti,
ode dne prevzeti posledni dodavky zbozi, nebo

c) smlouvu, jejimz predmetem je pravidelna opakovana dodavka zbozi, ode dne

prevzeti prvni dodavky zboZzi.

= Pravni uprava dopada i na sluzby, prestoze to neni OZ zminéno (Spatna
Implementace smérnice o pravech spotrebitelll)
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Moznost odstoupeni od smiouvy

§ 1831 OZ

= (1) Odstoupi-li spotrebitel od smlouvy, zaSle nebo preda podnikateli bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do ¢trnacti dnt od odstoupeni od
smlouvy, zbozi, které od ného obdrzel. Byla-Ii spotrebiteli jiz poskytnuta
sluzba, neni z toho podnikateli niceho povinen s vyjimkou ustanoveni §
1834 (zaplaceni Casti poskytnuté sluzby spotrebitelem v pfipadé, ze byla
vyslovné spotirebitelem ve |huté pro odstoupeni od smlouvy poskytnuta)

= Spotrebitel nese odpovédnost za snizeni hodnoty zbozi v pripade, ze jej
uzival jinak, nez je vhodné s ohledem na jeho povahu a k tomu, aby se
seznamil s povahou, vlastnostmi a funkCnosti zbozi (Cl. 14 odst. 2
smeérnice o pravech spotrebitell — do ¢eského pravniho fadu nebylo
implementovano)



Judikatura tykajici se spotrebitelské kontraktace

« K problematice prekvapivosti ujednani v obchodnich podminkach se vicekrat vyjadrily
napriklad rakouské a némecké soudy.

« Spotrebitel obchodni podminky standardné necte a tim padem pro né& nemuzou byt
nékteré Casti zavazné (pokud obsahuji prekvapiva ustanoveni).

« rakousky Nejvyssi soud, ktery konstatoval, ze i v pripade, ze se obchodni podminky jevi
jako precCtené (napriklad zakliknutim pfislusného tlacCitka), je pro platnost danych
ustanoveni nezbytné, aby byla dana osoba ochotna opravdu se podridit danym pravnim
dusledkdam; pokud tomu tak nebylo, nelze mit takové prohlaseni za ucéinné.
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Judikatura tykajici se spotrebitelské kontraktace

Krajsky soud v Berliné se zabyval prekvapivosti ustanoveni v obchodnich podminkach
socialni sité Facebook v souvislosti s funkci ,Friend finder®.

V obchodnich podminkach bylo zaClenéno ustanoveni o dalSim uziti fotografii a videi
uzivatele.

Nebylo vsak jiz konkrétnéji popsano, za jakym ucelem muze Facebook dany obsah uzit
a o0 jaky obsah se vlastné jedna.

Samotné ujednani bylo v obchodnich podminkach vymezeno velmi obecne,
neprehledné a slozite.

Jedna se o pro spotrebitele prekvapivé ujednani a souhlas (kliknuti na tlacCitko
,Souhlasim®) jesté neznamena, Ze by mél byt spotrebitel takovymito pfekvapivymi
ujednanimi vazan, a tedy ze v danem pripade udelil souhlas se zpracovavanim
osobnich udaju.
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Judikatura tykajici se spotrebitelské kontraktace

« Kontroverzni rakouskeé rozhodnuti

— rakousky Nejvyssi soud priznal nahradu za snizeni hodnoty zbozi podnikateli s tim, ze ke
snizeni hodnoty doslo natolik, ze dana véc jiz nemohla byt prodana jako nova, ale jen
pouzita.

— Zbozi vSak nebylo poskozeno, bylo spotrebitelem jen uzivano pro odzkouseni.
V konkrétnim pripadé se jednalo o monitor, ktery byl po Ihatu na vraceni zbozi uzivan
priblizne 43 hodin (dle vestavéného pocitadia).

— Toto rozhodnuti vSak bylo zahy pfekonano, jelikoZ zasadnim zpusobem znevyhodriovalo
spotrebitele. Smyslem odstoupeni od smlouvy sjednané distancnim zpusobem je pravé
moznost zbozi vyzkousen a v pripade, ze nedojde k jeho poskozeni

— Rozsudek rakouského Nejvyssiho soudu ze dne 27. 9. 2005, sp. zn. 1 Ob 110/05s.
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Judikatura tykajici se spotrebitelské kontraktace

Rozsudek Evropského soudniho dvora ze dne 3. 9. 2009 ve véci C-489/07, Pia Messner
proti Firma Stefan Kruger.

je v rozporu se smérnici o ochrané spotrebitele, pokud vnitrostatni pravni uprava

obecné stanovuje, Zze podnikatel muze pozadovat od spotiebitele kompenzacni nahradu
v pfipadé, ze zbozi vyzkouSel a v dané Ihaté od smlouvy odstoupil. To se ovsem

nemuze vztahovat na situace, kdy spotrebitel uzival zbozi zpusobem neslucitelnym se
zasadami obCanského prava (zasada dobreé viry ¢i bezdivodného obohaceni).

) 1
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Shrnuti - stadia ochrany spotrebitele

1. Predsmluvni
2. Samotna kontraktace (uzavirani smluv)

3. Po uzavreni

L AW
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1. Predsmluvni

— informovanost (rozhodovani spotrebitele)
— zdravi
—regulace reklamy

Predsmluvni nastroje:

 ovliviovani ekonomického rozhodovani spotrebitele
* s kym je smlouva uzavrena
* 0 Cem (predmét)

Pravni regulace smluvni volnosti:
« ekonomicka pfevaha prodavajicich - podnikatelt (nutnost ochrany slabsi strany)
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2.
3.

Kontraktace +
Po uzavreni

Vady & nerovné podminky

rozpor s dobrou virou

podstatny a neospravedInitelny nepomeéer mezi pravy a povinnostmi stran
zasada contra preferentem (= v pripadé nejasnosti je vykladano ve prospéch
spotrebitele)

pravni uprava je schvalné spise nekonkrétni

pisemné smluvni podminky a popis produktu/sluzby musi byt ale formulovany

jasné a srozumitelné bez kapcioznich formulaci apod.
— vyhled na mofe (sporné, jak velky, jak daleko,...)

sankce: nezavaznost ustanoveni pro spotrebitele, pokuta, zverejneni rozsudku v
tisku, ...
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3. Po uzavreni

 zarucni lhuta, reklamace

« prava z odpovednosti za vady (vyména zbozi, zruseni smiouvy)

« distancné (online) — moznost vraceni zbozi (i sluzeb) bez udani
duvodu do 14 dnu
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Aktualne

. Smérnice o spotrebitelském ADR

. Narizeni o ODR

. Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv o
poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb

. Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o nékterych aspektech smluv o
prodeji zbozi, 0 z méné nafizeni (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES a o zruSeni smérnice 1999/44/ES

. Narizeni (EU) 2018/302 Evropského parlamentu a Rady ze dne 28. unora 2018 o feSeni neopravnéného
zemeépisného blokovani a dalSich forem diskriminace zalozenych na statni prislusnosti, misté bydlisté ¢i misté
usazeni zakaznikl v ramci vnitfniho trhu a o0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice
2009/22/ES

. Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2017/1128 ze dne 14. Cervna 2017 o pfeshrani¢ni prenositelnosti
on-line sluzeb poskytujicich obsah v ramci vnitfniho trhu

. Digital Markets Act X Digital Services Act (pfipravovana nafizeni)
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1. Spotrebitelské prodeje

Smeérnice Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2019/771 ze dne 20. kvétna 2019 o
nékterych aspektech smluv o prodeji zbozi, 0 zméné narizeni (EU) 2017/2394 a smérnice
2009/22/ES a 0 zruSeni smérnice 1999/44/ES

= Dulezita soucast prodeje spotfebitelim (i online)
= Aktualizace myslenky smérnice o pravech spotfebitelu

= Do OZ implementovano na zaklade tzv. tfikraloveé novely v lednu 2023

= § 2158 a nasl. OZ
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1. Spotrebitelské prodeje

= Hlavnim cilem navrhu je sjednotit oblast prodeje hmotnych veci (nikoli nemovitosti).

* Nevztahuje se na zbozi, jako jsou DVD a CD, které obsahuji digitalni obsah takovym
zpusobem, ze zbozi funguje pouze jako nosic¢ digitalniho obsahu.

= Nevztahuje se na smlouvy o poskytovani sluzeb na dalku.

= (bod oduvodnéni 15 smérnice) Tato smérnice by se méla vztahovat na smlouvy o prodeji
zbozi, vcetne zboZzi s digitalnimi prvky, pokud by nepritomnost digitalniho obsahu Ci
digitalni sluzby, které jsou ve zbozi obsazeny nebo s nim propojeny, branila tomu, aby
dané zboZzi pinilo své funkce, a pokud jsou digitalni obsah nebo sluzba poskytovany se
zbozim podle smlouvy o prodeji tohoto zbozi.
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1. Spotrebitelské prodeje

— Obsahuje:

uplnou harmonizaci kritérii shody pro zbozi

hierarchii opravnych prostfedku, které maiji spotfebitelé k dispozici

lhity pro pfeneseni diikazniho bfemene a pravni zaruky (po dobu 2 let musi prokazat prodavaijici, nikoli spotrebitel).

pravo spotrebitele odstoupit od smlouvy i v pfipadé, Ze se jedna o nepodstatné neplnéni (v minulosti nebylo k dispozici)

Problémy?
— Mélo byt zaméreno jen na online prodeje - odliSny rezim pro online prodej a klasicky prodej = odliSna pravidla pro
odpovédnost, zaruky

— Nyni ale harmonizace v nékterych statech ponizila Ihaty pro reklamace / pfeneseni dukazniho bremene
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2. Digitalni obsah

= Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvetna 2019 o
nékterych aspektech smluv o poskytovani digitalnino obsahu a digitalnich sluzeb

Poskytovani digitalniho obsahu je stale obvyklejsi, ale dosud (jak jste mohli vidét) nebylo
reflektovano specificky spotrebitelskym pravem EU.

Meélo by se jednat o zakladni smérnici, ktera by reflektovala digitalni zbozi bez ohledu na
jeho formu (at' uz je poskytovano na hmotném nosici, nebo stahovanim).

Reakce na zastaralé mechanismy ve smérnici o pravech spotfebitelt (2011/83/EU)
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2. Digitalni obsah

— Smeérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019 o nekterych

aspektech smluv o poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb
_Cl2:

— (1) ,digitalnim obsahem” jsou data, ktera jsou vytvorena a poskytovana v digitalni podobé;

— (2) ,digitalni sluzbou":

— a) sluzba, kterd umoznuje spotrebiteli vytvaret, zpracovavat nebo uchovavat data v digitalni podobé nebo k nim mit pfistup, nebo

— b) sluzba, kterd umoznuje sdileni dat v digitalni podobé nahranych nebo vytvorenych spotiebitelem ci jinymi uzivateli této sluzby nebo jakoukoli jinou

interakci s témito daty

— Problematicke je, jaky je rozdil mezi sluzbou informacni spolecnosti a digitalni sluzbou

(jakkoli se lisi rozsahem pravni Upravy)...... jakakoli sluzba obvykle poskytovana za tplatu, na dalku,

elektronickymi prostredky a na individualni zadost prijemce sluzeb.

— =
=
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2. Digitalni obsah

= Hlavnim cilem je harmonizace smluv a poskytovani digitalniho obsahu spotrebiteli
(rozdilny pfistup jednotlivych ¢lenskych statu).
= Ve Spojeném kralovstvi nebo Nizozemsku existuji zvlastni pravni predpisy, v ostatnich ¢lenskych statech ¢asto chybi

Specifikace digitalniho obsahu, ktery neni v souladu se smiouvou
Jaké jsou moznosti upravy digitalniho obsahu?

Napravné opatreni v pripadé nedodani

Objektvini a subjektivni kriteria

Obecné duraz na kvalitu dodaného software (kauza Cyberpunk 2077, Battlefield 2042,
GTA Trilogy Remastered)
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Zajimavost

Ad implementace smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2019/770 ze dne 20. kvétna 2019
0 nékterych aspektech smiluv o poskytovani digitalniho obsahu a digitalnich sluzeb

V OZ novy oddil § 2389a — 3289s (tolik k systematiCnosti a prehlednosti civilnino kodexu..)

neni definovan digitalni obsah, jehoz uprava ma byt vioZzena do OZ na zakladé smérnice - digitalni
obsah je néco, s ¢im se operuje ve smérnici, ale v EU pravu to neni provazané s jinymi
smérnicemi; v CR pojem pak neni provazan s niCim dalSim

je zde obsazen pojem programoveho vybaveni, které vSak autorské pravo nezna a nemame novou
definici

digitalni obsah ma byt bez vad (subjektivni/objektivni kritéria) - bavime se o vadach software, to je
néco, co vlastné neexistuje — SW ma vzdy néjakou nedokonalost a vadu a primarni je, k jakému
ucelu by mél slouzit (hranici se snazili vydefinovat i autofi smérnice, nakonec se nepodafilo, takze
dané neni obsazeno

MU
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3. Geoblocking

Narizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/302 ze dne 28. unora 2018 o reSeni neopravnéného
zemeépisného blokovani a jinych forem diskriminace na zakladé statni pfislusnosti, mista bydlisté nebo mista

usazeni zakaznikd na vnitfnim trhu a o zméné nafizeni (ES) €. 2006/2004 a (EU) 2017/2394 a smérnice 2009/22/ES.

Plati od 3. prosince 2018

= Vztahuje se na vesSkeré zbozi a sluzby a hlavnim cilem je "pfispét k radnému fungovani vnitfniho trhu tim, ze se
zabrani neopravnénému zemeépisneému blokovani a jinym formam diskriminace pfimo ¢i nepfimo zalozené na statni

prislusnosti, misté bydlisté nebo misté usazeni zakaznikd"

= Online a offline

= Lze vysvétlit rozdilny pfistup (horSi podminky, rozdilné obecné podminky pristupu, rozdilné Cisté prodejni ceny)

MUNI
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3. Geoblocking

= Duvodova zprava (historie): Zbozi a sluzby, kterych se zemépisné blokovani tyka
nejvice, jsou odevy, obuv a doplnky, fyzicka meédia (knihy), pocCitaCovy hardware a
elektronika, letenky, pronajem aut, digitalni obsah, jako jsou streamovaci sluzby,
pocitaCcové hry a software, elektronicke knihy a MP3.

* Nafrizeni (realita): "Z oblasti pusobnosti tohoto nafizeni jsou vylouCeny audiovizualni
sluzby, véetné sluzeb, jejichZ hlavnim ucelem je poskytovani pfistupu k prenosim
sportovnich udalosti a které jsou poskytovany na zaklade vyhradnich uzemnich licenci.
(8. bod oduvodnéni)"
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3. Geoblocking

= Netflix, Spotify atd. jsou tedy v bezpeci (masivni lobby za exkluzi v Evropském
parlamentu).

= Revize této otazky v bfeznu 2020... Zadna...

A co software (a dalsi neaudiovizualni sluzby)?

= 8. bod oduvodnéni: "toto nafizeni by se mélo vztahovat mimo jiné na neaudiovizualni
elektronicky poskytované sluzby, jejichz hlavnim rysem je poskytovani pfistupu k dilim
chranénym autorskym pravem nebo jinym predmétim ochrany a jejich uziti, avsak s
vyhradou zvlastniho vylouCeni a nasledného vyhodnoceni tohoto vyloucCeni, které
stanovi toto narizeni."



3. Geoblocking

— 20. leden 2021

Videogame Reduction for .
publisher cooperation FIfE ¢€)
Bandai Namco 10 % 340 000 EUR
Capcom 15 % 396 000 EUR
Focus Home 10 % 2 888 000 EUR
Koch Media 10 % 977 000 EUR
ZeniMax 10 % 1 664 000 EUR
81

European
Commission

Valve and five publishers restricted cross-border passive sales

and agreed to geo-block activation of PC video games on Steam

Publisher requests
STEAM and Valve issues
Steam keys

Valve

()

Each publisher agrees with
Valve in which countries the
Steam keys can be activated

. Consumer

In country B

LYYy

Distriytor of
Video game?
N country

Consumer in country B Cross-border passive
cannot activate game bought g, sales restricted based

in country A on Steam 1 s
(Steam keys deactivated) on customer location

Consumer from
country B buys
Steam keys (game)

Competition

— https://ec.europa.eu/competition/elojade/isef/case_details.cfm?proc_code=1_ 40413

— https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/IP_21 170

Publisher delivers
Steam keys geo-blocked
to country A
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Online platformy a ochrana spotrebitele (vétsinou je alespon
jednou ze stran spotrebitel)

....K platformam obecne
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Vymezeni platforem a sdilene ekonomiky

—sdilena ekonomika
— v minulosti— boj proti nedostatku / kooperativy
— nyni — snizeni nakladu / flexibilita / davéra

—sdilena x on-demand (eBay) x gig (nomadi) x P2P (F/OSS) x crowd

— platformy — obchodni model
— prostfednik smény / prostfedi = trzisté/forum
— hodnota skrze zajisténi kontaktu nikoliv produkt
— média X sluzby X sména X informace
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Specifika internetovych platforem

= Platforma kontroluje transakci

= \Vybeér a spojeni nabidky a poptavky

= Ur€uje smluvni podminky a fungovani prostredi

= Zprostfedkovava vzajemnou vyménu informaci

= Zajistuje finan€ni vyporadani

= Spravuje identitu prodavajiciho a kupujiciho

= Uzivatelé jen rozhoduji o uzavieni smlouvy a ur€uji zakladni body (cena, misto dodani atp.)
= QOstatni podminky spravuje a urcCuje platforma

= Pfipadné poskytuje systémy pro reseni sporu

= defini¢ni autorita
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Obchodni model Uberu

Variabilita poskytovanych sluzeb (mnoho rozdilnych aut, zaméreni na cilové skupiny: Uber Kids, Uber Senior...)
Propracovany software

1. zadost; 2. propojeni; 3. jizda; 4. platba & hodnoceni

20% z ceny si ponechava Uber za zprostfedkovani sluzeb

Stovky mést na svété (https://www.uber.com/cs-CZ/cities/)

Zajimavé statistiky:

— Spropitné cca kolem 7%
— Median hodinového vydélku fidi¢e: $13.70
— 58.3% fidiCu je starSich 50 let

Duvody uspéchu
— Problém s lokalni dopravou (MHD, taxi)
Nocni Zivot
Sluzebni cesty, turisti
Sledovani pohybu auta (moznost odhadnout ¢as pfijezdu)
Uber nevlastni zadna auta


https://www.uber.com/cs-CZ/cities/
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Vyvoj evropskeé a ceske judikatury

— Ochrana spotrebitele

Snaha o zvySenou ochranu, pokud neni, nefunguje ani samotna platforma

— Odpovédnost platformy

Odpovédnost za ujmu — snaha toto pfevést na samotné uzivatele — podnikatele (nikoli tedy zméstnance)
— Soutézni pravo
— Pracovni pravo
— Dane / povoleni

Vefejnopravni limitace souvisejici se soutéznim pravem

— atd.
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Vyvoj evropskeé a ceske judikatury

Evropska judikatura
— Rozsudek SDEU ze dne 20. 12. 2017, ve véci C-434/15 (UberSpain)
— Rozsudek SDEU ze dne 10. 4. 2018, ve véci C-320/16 (Uber)
— Rozsudek SDEU ze dne 19. 12. 2019, ve véci C-390/18 (Airbnb Ireland UC)

Ceska judikatura
— Rozsudek NSS ze dne 31. 10. 2017, &.j. 9 As 291/2016-136 (Praha vs. Uber)
— Usneseni Vrchniho soudu v Olomouci ze dne 27. 9. 2017, €.j. 7 Cmo 185/2017-507 (Lido taxi a Brno vs. Uber)
— Usneseni Vrchniho soudu v Praze ze dne 31. 9. 2017, €.j. 3 Cmo 147/2017-164 (Praha vs. Taxify)
— Nalez Ustavniho soudu I11.US 4072/17 (Uber)



Uber Spain

— O co se jednalo? Uber fidi¢éi nemaji licenci a povoleni v souvislosti s taxisluzbou

— takova zprostredkovatelska sluzba, jako je sluzba dotéena v puvodnim fizeni, umoznujici
pomoci aplikace pro chytré telefony za uplatu zprostredkovat kontakt mezi neprofesionalnimi
Fidi€i pouzivajicimi vlastni vozidlo a osobami, které se potrebuji premistit po uzemi mésta,
musi byt povaZovana za neoddélitelné spjatou s prepravni sluzbou, a proto musi byt
povazovana za ,,sluzbu v oblasti dopravy*

— To ale neznamena, ze se jedna o taxisluzbu

88 U
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Uber France

— vnitrostatni pravni uprava, ktera trestné stiha organizovani systému zprostredkovani
kontaktu mezi zakazniky a osobami, které za uplatu poskytuji sluzby silnicni prepravy osob
vozidly s méné nez deseti misty, aniz maji k tomuto ucelu povoleni, se tyka ,,sluzeb v oblasti
dopravy”, pokud se vztahuje na zprostredkovatelskou sluzbu poskytovanou pomoci aplikace
pro chytré telefony, ktera je nedilnou souc¢asti komplexni sluzby, jejiz hlavni sloZkou je
prepravni sluzba.

— Potvrzena sluzba v oblasti dopravy

— Je ale na pravnim radu MS, jestli se jedna o taxisluzbu
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Airbnb Ireland

—.... Zprostredkovatelska sluzba, jejimz ucelem je prostrednictvim elektronicke
platformy za Uplatu zprostfedkovat vztah mezi potencialnimi najemci a pronajimateli,
at jiz podnikateli ¢i soukromymi osobami, nabizejicimi poskytnuti kratkodobeho
ubytovani, a zaroven poskytovat radu dalSich doplnkovych sluzeb k této
zprostredkovatelské sluzbe, musi byt kvalifikovana jako ,,sluzba informacni
spolecnosti”, na kterou se vztahuje smérnice 2000/31.
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Uber v CR

PRAHA
— Rozsudek NSS ze dne 31. 10. 2017, C.. 9 As 291/2016-136 (Praha vs. Uber) [zrusil rozsudek
Méstskeho soudu v Praze ze dne 26. 10. 2016, C.j. 1 A 96/2015-38]

« prfeprava osob uskuteCnéna fidici, ktefi pouzivaji aplikaci UberPop, se neodehrava v pravnim

vakuu. Jakkoliv vyuzivaji moderni technologicka feSeni a alternativni ekonomické formy,
neznamena to automaticky, Ze jejich ¢innost nepodléha zadnym pravidlim.®

« ,Pro posouzeni jeho odpovédnosti za prestupek je podstatna aktualni podoba pravni upravy,

nikoli predstavy o tom, jaka by méla byt.”

« ,Méstsky soud tedy nemél ustrnout na konstatovani, Ze zalobce uskutecnil prepravu zpusobem,

ktery doposud neni regulovany. Mél posoudit, jestli fakticka povaha této prepravy naplnhuje Ci
nenapliuje Cinnost, kterou soucasna pravni uprava zna, resp. reguluje.”

MU
L AW



Taxify v CR

PRAHA
— Usneseni Méstského soudu v Praze ze dne 26. kvétna 2017, €. j. 2 Nc 1041/2017-86 — zakaz provozovani sluzby Taxify
pro oblast Prahy (nesplfiuje podminky taxisluzby)

— Usneseni Vrchniho soudu v Praze ze dne 31. 9. 2017, €.j. 3 Cmo 147/2017-164 — Spatné procesné posoudil méstsky soud
predbézné opatfeni (nevyjadfil se k dané otazce)

— rozhodnuti Méstského soudu v Praze z fijna 2018 — Taxify nesmi dale pusobit v Praze

— e 16.2.20201 — Vrchni soud v Praze ,,Pro estonskou spoleénost Bolt nesmi v Praze jezdit ridi¢i, ktefi nejsou
drziteli opravnéni ridi¢e taxisluzby a nemaji zapsané vozidlo v evidenci* (Taxify mezitim pfejmenovano na Bolt)
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Uber v CR

BRNO
— Usneseni Vrchniho soudu v Olomouci ze dne 27. 9. 2017, ¢€.j. 7 Cmo 185/2017-507 (Lido taxi a Brno vs. Uber)

— Povolil Uber v Brné: "Cinnost zalovaného Ize oznacit za (jinou) sluzbu v oblasti dopravy, zahrnujici jak zprostifedkovani
kontaktt mezi Fidi¢i a potencialnimi cestujicimi, tak i samotnou prepravu, ovSéem nikoli za taxisluzbu, Ci jeji
zprostredkovani, a to pravé pro absenci podminek danych zakonem®, nelze tedy ulozit zakaz poskytovani ,taxisluzby*

_ Nalez Ustavniho soudu IIl.US 4072/17 zde dne 5.11.2018 toto ale zrusil (Kdyz to vypad4d jako kachna, je to kachna —
Uber je taxisluzba)
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Uber v CR

BRNO
— Bonus — co tomu pfedchazelo?

— Usneseni Krajského soudu v Brné ze dne 7. 4. 2017, €.j. 18 Nc 9/2017-46 — nafizeno zdrzet se poskytovani

— Usneseni Vrchniho soudu v Olomouci ze dne 22. 6. 2017, €.j. 7 Cmo 137/2017-341 — zruSil rozhodnuti KS

— Usneseni Krajského soudu v Brné ze dne 17. 7. 2017, €.j. 18 NC 9/2017-377 — |épe argumentoval, Ze Uber je NOK

— Usneseni Vrchniho soudu v Olomouci ze dne 22. 6. 2017, €.j. 7 Cmo 137/2017-341 — Uber je OK

_ Nalez Ustavniho soudu IIl.US 4072/17 zde dne 5.11.2018 — Kdyz to vypad4d jako kachna, je to kachna — Uber je
taxisluzba
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Aktualné v CR

Reakce novelou zakona o silni€ni dopraveé

— Evidenéni nalepka (neni nutno mit znak TAXI nebo néco podobného)
— ZruSeni lokalnich zkousek (logické — mame GPS ;) )

— Dopravce musi byt provozovatelem vozidla v registru

— Stale nutna ale licence

— Ovlivneéni (pozitivné) zkostnatélého chapani provozu taxisluzby — aplikace, poloha pfijizdéjiciho auta, platby
pres appku v mobilu atp.
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Aktualne v zahranici

UK: Uber’s Business Model Under Pressure After Losing Key Legal Battle — MarketWatch — fidi€ je zaméstnancem se
vSim vSudy (potvrzeno 19.2.2021 UK Supreme Court) . Argument mj. 1) v podminkach ,our driver®, ,Uber driver®; 2) Uber
nabizi sluzby sam, Uber podstatné ovliviiuje fidiCe; 3) klade podminky na automobil; 4) Uber stanovuje platebni podminky;
5) obecné rozhoduje, kdo bude fidi€ a kdo ne

CH: S tim mj také souvisi, jestli je v poradku jen deaktivace uctu, pokud je fidi€ zaméstnancem
(https://www.swissinfo.ch/eng/swiss-court-confirms-uber-status-as--employer-/46036976)

USA, Severni Irsko — obdobna soudni rozhodnuti

DE: Uber nemél potrebneé licence jak pro provozovani taxisluzby, tak pro pujéovani aut 2019/2020 (trochu odliSny
business model nez v CR)

Obdobny scénar a problémy ve vétsiné stata -> Uber prehodnocuje svij business model


https://www.marketwatch.com/articles/uber-loses-key-legal-battle-that-could-hurt-its-business-model-51613736144?mod=newsviewer_click_realtime
https://www.swissinfo.ch/eng/swiss-court-confirms-uber-status-as--employer-/46036976

Co si z toho vzit?

Obecné regulace smérfuje k omezovani sluzeb sdilené ekonomiky
Je ale otazkou jestli ne az pfilis
— (to se projevuje i u Airbnb atp.) X na druhou stranu v Airbnb Ireland bylo reCeno, ze se

jedna o ,zprostredkovatele® resp. ISP (tedy lehké zmateni — jak se liSi Uber a Airbnb svou
podstatou podnikani?)

Cestou by ale neméla byt tvrda restrikce, ale vybalancovani regulace

Ugelem t&chto sluzeb by se op&t mélo stat vybalancovani a nastaveni pfilezitostného
poskytovani sluzeb (napf. Airbnb omezeni maximalni doby ubytovani, zvySena danova
povinnost, Uber omezeni maximalni vzdalenosti prepravy?)

Jinak velké problémy s tim, kdo je odpovedny
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Moznost vyuzit mimosoudnich mechanismu pro reseni sporu +
modernich technologii

mnohody nezavazny (Ci smluvneé zavazny) vysledek
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Uvod

» Tradi¢ni soudni mechanismy nenabidly zadné adekvatni feseni pro urovnani preshranicnich
elektronickych obchodnich sport, a proto feSeni takového sporu, umoznujici rychlé vymahani
rozhodnuti preshrani¢nich sport, musi nutné vyustit v globalni online systém reSeni sport malé
hodnoty pfi FeSeni sporti mezi obchodnikem a spotrebitelem (business - to - consumer, B2C) nebo pfi
reseni sporu vysoké hodnoty mezi obchodniky (business - to - business, B2B)

= Soudy rozhoduji pouze zlomek dnesnich sporu (zvlasté téch o nizké hodnoté)

. ->0Online Dispute Resolution
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Predstava, ze vétsina lidi chce dustojné soudce, skvéle oble¢ené pravniky a draze
zafizené soudni siné jako prostredi pro reseni jejich sporu, neni spravné. Lidé s
problemem, stejne jako lidé s bolesti, chtéefi ulevu a chteji ji co nejrychleji a pokud mozno
co nejlevneji.

— Warren E. Burger
— Emeritni soudce US Supreme Court
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Co je Online Dispute Resolution?

Definice:

Napfiklad feSeni sport, které mizZe nebo nemusi zahrnovat zavazné rozhodnuti treti stranou, které
vyuziva online technologii s cilem usnadnit feSeni spori mezi smluvnimi stranami (Hoérnle, Julia.
Cross-border Internet Dispute Resolution)

3 aspekty:
1. Redeni sport (dispute resolution)
2. Komunikace a vymeéna informaci prostfednictvim IT

3. Softwarova asistence (az algoritmicke
rozhodovani?)



Moznosti?

EU ODR p

atforma

Ceska obc

nodni Inspekce

A dalsi...


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=CS
https://www.coi.cz/informace-o-adr/
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Evropska pravni uprava

— Smérnice o spotirebitelském ADR — 9.Cerven 2015
= Zakladni schéma spotrebitelskeho ADR & ODR

— Narizeni o ODR - 9. leden 2016 (ve skute€nosti 16.2.)
= ODR platforma
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Smeérnice o alternativnim resSeni spotrebitelskych sport

Spotrebitelé se mohou obratit na subjekty ADR (ADR entity) v riznych druzich sport

Spory souvisejici se zdravotnictvim a vyssSim vzdélavani jsou vylou€eny

Nezalezi, jestli bylo zbozi porizeno online ¢€i offline, vnitrostatné Ci preshranicné

Nevztahuje se na stiznosti obchodnika proti spotfebitel
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Narizeni o ODR

« Zaklada ODR platformu

 Jen spory, které vznikly pri elektronickém obchodovani (offline transakce jsou vylouceny)

* ODR platforma propojuje vSechny narodni subjekty ADR

* Operuje ve vSech oficialnich jazycich EU

« Narodni subjekty ADR obdrzi stiznost elektronicky a na zakladé dohody stran se budou snazit vyfesit

spor pokud mozno s vyuzitim ODR platformy (neni to ale podminkou)
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ODR platforma

» |nteraktivni stranka (slouzi ale pouze jen jako zprostfedkovatel informaci/prekladatel, nenabizi
rozhodovani)

= Jednotny vstupni bod pro spotfebitele a obchodniky, ktefi chtéji fesit svuj spor online

= Strany s navrzenym rezimem feSeni sport musi vzdy nejprve souhlasit

= ODR platforma poskytuje seznam subjektu ADR



ODR platforma

spord online UvoD O TECHTO STRANKACH NAPOVEDA Z

O strankach ;I
Zakoupili jste zboZi i sluZbu pfes internet a ;

nejste spokojeni? Na téchlo strankach
miiZete podat stiznost a pripad vyresit
mimosoudni cestou. Stiznost mohou
prostiednictvim téchto stranek podat pouze
spotiebitelé s bydiiStém v EU, a to na
obchodnika se sidlem v EU. V nékterych
zemich mohou stranek rovnéz vyuzivat It 1

obchodnici, kiefi chtéji podat stiznost na Jsem SPOtrebltel Jsem Obc Od lk
spotiebitele ohledné zboZi nebo sluZby

prodanych online Chci podat stiZznost na obchodnika Chci podat stiZnost na spoffebitele

5 rrowassowoucenpans  PROHLASENT O VYLOUCENT PRAVNI
ODPOVEDNOSTI ODPOVEDNOSTI

1 FUNGUJE?

JAK SY Bro fel 5 X 5 ol 9 1810 ¢ syet i 3
Al £ Pro feSeni spora z nékterych odv&tvi a zemi nejsou v této chvili v systému k dispozici Zadne

subjekly. Jde o tyto zemé: Chorvatsko, Lucembursko, Poisko, Rumunsko, Spanéisko Co!
otfebitel tak pravaépodobné nebudete moci tyto stranky pro feSeni sporu s obchodniky z té
zemi pro tuto chvili pouzit

SUBJEKTY PRO RESENI SPORU

OCHRANA UDAJU

W | NN | R

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=CS
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https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&lng=CS

ldealni schéma narizeni o ODR

ODR platforma
(¢lanek 5, 8)
3.3.2. Zahéjeni sporu (podani
stiZnosti)

0Odkaz na ODR platformu
(¢lanek 14)
3.3.1. Faze pred zahajenim sporu

\ 4

Zpracovani stiznosti ODR

platformou Zahajeni sporu J

w14 (¢lanek 7, 8)
(clan’ek’8, 9 , 3.3.2.Zahéjeni sporu (podani
3.3.3.Zpracovani a postoupent

stiZnosti
stiznosti ODR platformou )

A 4

Postoupeni stiZnosti subjektu L,
ADR ResSeni sporu
(A4nek9) (smérnﬂicev 0 fpvotfgbitelském ADR)
3.3.3. Zpracovéni a postoupent 3.3.4. Priibéh reseni sporu subjektem
ADR arole ODR platformy

stiznosti ODR platformou
v

Vyi‘eSeni sporu
(smérnice o spoti‘ebitelském ADR,
¢lanek 10)

3.3.5. Vysledek feseni sporu

Témeér ve vSech fazich jsou ale problémy!!!
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Problémy

1) Obecné problémy souvisejici s funkCnosti ODR platformy
2) Zmateni pfi informovani o moznosti vyuziti ADR / ODR
3) Nepritomnost negociace v ramci ODR platformy

4) Absence hodnoceni a motivace stran k urovnani sporu
5) Jazykové problemy

6) Forum shopping

7) Vagni zakotveni upravy na zaklade TFEU

8) Nepropojenost s dalSimi fazemi rozhodovani sporu v EU
9) Adalsi...
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Online soudnictvi

— Online soudnictvi uzce souvisi s ODR, je jeho soucasti

— Potencial je v uzSim napojeni na soud / soudni system

— Propojeni zavaznych a nezavaznych forem rozhodovani sporu za vyuZziti modernich
technologii
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Pojem ,,Online soud®

e Zahrnuti i mimosoudniho rozhodovani

* Negociace / mediace / softwarova asistence v predsoudnim fizeni

* Moznost prechodu do klasickeho soudniho rizeni

» Cely proces je zastitén zavaznym rozhodovanim
(u mimosoudniho ODR byl mnohdy problém s motivaci stran, pokud nebyly nastaveny
donucovaci mechanismy)

« Dworkin — easy X hard cases

Zminéno
V ramci
LICT104K
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Konkreétni priklady

— Teoreticky Richard Susskind

— 3 Tiers

— Prakticky napr. Civil Resolution Tribunal v Kanadée

1. Negociace / softwarova asistence
2. Mediace (mediator) nebo tzv. facilitace (soudni ufednik, facilitator)
3. Soudni proces online

— Oblast sporu vétSinou omezena jen na civilni spory (neni to ale pravidlo); rozhodné neni
ale omezeno jen na online spory

Zminéno
V ramci
LICT104K
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Zajimavé priklady online soudu ze svéta

1. Civil Resolution Tribunal v Kanadé
2. UK Online court

3. Singapore

4. Cinské internetové soudy

5. ...

Zminéno
V ramci
LICT104K
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1. Civil Resolution Tribunal v Kanade

— https://civilresolutionbc.ca/how-the-crt-works/getting-started/

l. Uvodni faze
ll. Faze vyjednavani (negociace)
lll.Faze s ucasti treti osoby (mediace)

I\V.Faze zavazného feSeni sporu

— Rozhodnuti: https://decisions.civilresolutionbc.ca/crt/crtd/en/nav date.do

— Statlstlky https://civilresolutionbc.ca/tag/data/ ; crr-annua-Report-2019-2020.pdf (civilresolutionbe.ca)

Zminéno
V ramci
LICT104K



https://civilresolutionbc.ca/how-the-crt-works/getting-started/
https://decisions.civilresolutionbc.ca/crt/crtd/en/nav_date.do
https://civilresolutionbc.ca/tag/data/
https://civilresolutionbc.ca/wp-content/uploads/2020/07/CRT-Annual-Report-2019-2020.pdf
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1. Civil Resolution Tribunal v Kanade

— za ro¢ni obdobi koncici 31. bfezna 2017 bylo zahajeno celkové 5.505 sporlu (respektive byly zahajeny minimalné na urovni Solution

Explorer), k 31. bfeznu 2020 (opét za ro¢ni obdobi) na této urovni bylo zahajeno 54.680 sport

— V ramci dalSich stupnt (od Il. Faze vyjednavani) bylo celkové feSeno za vySe uvedené obdobi v roce 2017 celkem 49 sporu, za obdobi

v roce 2020 celkem 6.079 sporu

— Za vy$e uvedené obdobi v roce 2017 bylo v ramci zavazného rozhodovani finalné rozhodnuto 13 spor(, za obdobi v roce 2020 celkem

1.274 spord.

Zminéno
V ramci
LICT104K




Dekuji za pozornost.

N&jaké otazky?

loutocky@muni.cz
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