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Anotace

V této diplomové praci autorka zamétuje svou pozornost na poskytnuti uceleného piehledu
osob a subjektli, které maji pravo pfistupu k informacim ze zdravotnické dokumentace.
V teoretické Casti prace jsou zminény vSeobecné nalezitosti, které se tykaji zdravotnické
dokumentace a pristupu kni. Teoretickd cast prace je rozdélena na kapitoly podle
charakteru subjektti s pravem pftistupu k informacim ze zdravotnické dokumentace.

Druhda ¢ast diplomové prace je prakticka. Obsahuje srovnani internich metodik nékolika
nemocnic v Ceské republice, které se tykaji nakladani se zdravotnickou dokumentaci
a jejich platnosti v souladu s pravnimi ptedpisy. StéZejnimi kapitolami praktické ¢asti jsou
metodické pokyny, které jsou zaméfeny na lékare a pacienta. Tyto metodiky poskytuji dva
rizné pohledy na problematiku uplatiiovani prava na informace ze zdravotnické
dokumentace a jsou vytvoreny tak, aby mohly byt pouzity 1 jako samostatné celky vné této
diplomové prace. Metodiky byly vyhotoveny na zaklad¢ znalosti ziskanych z teoretické
casti diplomové prace.

Diplomova prace vychézi ze stavu pravnich ptedpist ke dni 30. zari 2013.

Annotation

The attention of this thesis is aimed to provide comprehensive list of persons and entities
that have the right to access the information from patients' medical records. The theoretical
part of this work mentions requirements relating to medical records and access to it in
general. Each following chapter of the theoretical part is divided by the character of the
entities with the right to information from patients' medical records. These chapters include
details which are specific to these entities.

The second part of this thesis contains practical use of gained information from previous
part. There is acomparison of several internal methodologies obtained from Czech
hospitals, which are aimed at the management and access of medical records. These
methodologies are compared with applicable law. At the core of the practical part of this
theses are two methodologies which were compiled from knowledge gained from
theoretical part. These methodologies provide two different views on the issue of the right
to information from patients' medical records — one aimed at health care professional and
the second at the patient. Methodologies are designed to be used as a separate units outside
of this thesis. These methodologies have been developed based on knowledge gained from
the theoretical part of the thesis .

This thesis is based on recent state of Czech law on September 30th 2013.
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Uvod

kdy se nam zdravi nedostava, se odevzdavame do rukou lékatd a zdravotnickych
pracovnikt, ktefi ndm pomahaji naSe zdravi ziskat zase zpatky. B&hem procesu 1écby
dochéazi mezi pacientem a lékafem ke komunikaci, pfi niz si pfedavaji rizné informace
tykajici se zdravotniho stavu pacienta. Tento vznikajici vztah by mél byt zaloZen na
vzajemné duvée. Nejen pacient by meél divéfovat svému lékari, ale také naopak.
Informace, které o sobé pacient sdéluje (v€. téch, které lékat v souvislosti s péci o ngj
zjisti), jsou zaznamenavany a uchovavany v jeho zdravotnické dokumentaci a slouzi nejen
oSetfujicimu 1ékafi, ale také ostatnim zdravotnickym pracovnikim, ktefi se na péci
podileji.

V dnesni dob¢ se ¢im dal vice klade diiraz na fadnou a dikladnou informovanost pacienta
pred kazdym zakrokem, ato hlavné¢ z praktickych divoda pro ptipad naslednych
komplikaci (pacient podepisuje informovany souhlas, ve kterém je ptimo formulovano, Ze
byl fadn¢ informovan o zékroku a jeho rizicich). Mnohem méné se ale jiz hovofi o tom, Ze
by pacient mé¢l mit také piehled o tom, kdo a za jakych okolnosti mé ptistup k informacim
v jeho zdravotnické dokumentaci. Zcela automaticky se predpoklada, ze jeho dokumentace
podléha 1ékafskému tajemstvi a povinnosti zdravotnickych pracovnikli zachovavat
mlcenlivost. Tento fakt je pravdou, avsak existuje pomérné dlouhy vycet zakonem danych
osob a subjektl, které k dokumentaci maji pfistup bez jakéhokoliv souhlasu ¢i vlivu

pacienta.

Pravé problematikou prav pfistupu k informacim ze zdravotnické dokumentace se bude
zabyvat tato diplomova prace. Cilem jeji teoretické Casti je jasnou a srozumitelnou formou
poskytnout uceleny piehled vSech osob a subjekti, které tato prava maji. ZvySeny daraz je
kladen na osobu pacienta, ktera je Ustfedni postavou vztahu pacient-lékat, ajiz se
poskytovani zdravotni péce dotyka nejvice. Proto je k problematice v této praci feSené
pfistupovano spise z pohledu pacienta, coz také ovliviiuje rozsah rozboru jednotlivych
oblasti této problematiky. Soucésti tohoto piehledu jsou také informace o tom, kam tdaje
ze zdravotnické dokumentace putuji zcela automaticky ze zékona (napt. Narodni zdravotni

registry).

Znalosti nacerpané v teoretické casti diplomové prace jsou pak vyuzity pii srovnani

internich metodik nékolika ceskych nemocnic, ataké pii tvorbé metodik, které jsou



soucasti praktické ¢asti této prace. Ucelem metodik je pomoci zdravotnickym pracovnikiim

a pacientovi pii uplatnovani prava na informace ze zdravotnické dokumentace.
Na uvod celé problematiky je duleZité seznamit se s nejCastéji pouzivanymi pojmy
a stanovit si jejich specificky vyznam pro tuto praci. Tyto pojmy jsou obsazeny ve

Slovniku pouzitych pojmu, ktery se nachazi v zavérecné ¢asti této diplomové prace.



TEORETICKA CAST

1. Zdravotnicka dokumentace

V této kapitole bude detailnéji probrana zdravotnicka dokumentace — co to vlastné je,
jakym zpisobem je ukotvena v legislative, z jakych informaci se sklada, jaké jsou zptisoby
poskytovani informaci ze zdravotnické dokumentace, zpiisoby jeji ochrany a ochrany

informaci, které obsahuje.

Tato kapitola a jeji podkapitoly budou vénovany obecnym charakteristikdm zdravotnické
dokumentace a prav na informace z ni, které jsou spolecné vSem specifickym skupinam
subjekti s pravem pfistupu k informacim ze zdravotnické dokumentace. Tyto subjekty
(pacient, subjekty dané zakonem a NZIS)' ajejich specifika ve vztahu ke zdravotnické

dokumentaci budou déle popsany v kapitolach 2—4.

1.1 Legislativa

Medicinské pravo pokryva pomérné Siroky a rozsahly zdravotnicky obor jako celek. Proto
je logické, ze se timto pravem zabyva mnozstvi riznych zakonta a vyhlasek. Pravni tiprava
zdravotnické dokumentace a prava na informace vychazi pfevdzné z Ceské legislativy.
V této kapitole se budeme zabyvat pravnimi normami, které se tykaji zdravotnické
dokumentace a prava na informace z ni, z obecného hlediska. Detailnéji a cilenéji budou

pravni normy rozebrany v kapitolach tykajicich se jednotlivych subjektii.

1.1.1. Vyvoj ceské legislativy platné do 31. biezna 2012

Pro lepsi tivod do problematiky, je nutné zminit i historicky vyvoj pravni Upravy
pfedchazejici dnesnimu stavu. Hlavnim pravnim ptedpisem, ktery reguloval poskytovani
zdravotni péce v Ceské republice, byl dlouhych 46 let zdkon &. 20/1966 Sb., o pé&i o zdravi
lidu (ZPZL). Problematika zdravotnické dokumentace se vSak v tomto zdkon¢ zacala fesit
az podstatné¢ pozd&ji. Za historicky prvni zminku o zdravotnické dokumentaci v Ceské
legislativé je povazovan zdkon €. 160/1992 Sb., o zdravotni péci v nestatnich
zdravotnickych zafizenich. Jak jiz sdm néazev zdkona napovidd, byla timto zdkonem

uloZzena povinnost vést zdravotnickou dokumentaci pouze nestatnim zdravotnickym

! viz Slovnik pouzitych pojmd



zafizenim.? U statnich zdravotnickych zafizeni se vychazelo ze zakona ¢.20/1966 Sb.,
o péci o zdravi lidu (dale jen ,,ZPZL*), a to konkrétné z § 11 ZPZL, ve znéni platném od
1. Cervence 1966, ukladajiciho zdravotnickym zafizenim poskytovat zdravotni péci
.,V souladu se soucasnymi dostupnymi poznatky lékarské védy“. Tento postup je také jinak
nazyvan postup lege artis® a za jeho nedilnou sou¢ast je povazovano i vedeni zdravotnické
dokumentace.* Povinnost vést zdravotnickou dokumentaci nebyla tedy v zdkon& vyslovné

uvedena, ale vyplyvala pouze z této interpretace.

V tomto obdobi byla problematika zdravotnické dokumentace také feSena
zakonem ¢. 256/1993 Sb., o ochran¢ osobnich tdajt v informacnich systémech. Z pravniho
hlediska bylo totiz mozno zdravotnickou dokumentaci povazovat za informacni systém,
shromazd’ujici citlivé osobni tdaje v souvislosti s poskytovanim zdravotni péce. Tento ne
zcela dokonaly zakon byl vroce 2000 nahrazen zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochran¢
osobnich tidajii (dale také ,,ZOOU*). Avsak ani ZOOU se neukazal, jako zcela vhodny pro
funkéni  feSeni  problematiky  zdravotnické  dokumentace, aproto  vznikl
zakon €. 260/2001 Sb., jehoz hlavnim Ucelem byla novela ZPZL, kterd méla komplexnéji
pojmout pravni regulaci zdravotnické dokumentace. Tato novela vysla 26. ¢ervna 2001
a nabyla uc¢innosti od 1. srpna 2001. Rozsitila ZPZL o zcela novou patou ¢ast, obsahujici
§ 67a az §67d, které se tykaly jak samotného zpracovavani osobnich udajl, tak
1 Narodniho zdravotnického informac¢niho systému (dale také ,,NZIS*) a Narodnich
zdravotnich registri (dale také ,,NZR*). Zaroven tato novela také upravila zptisob vedeni,
uchovavani, nakladani a likvidaci zdravotnické dokumentace. Soucésti novely byl i vycet
osob opravnénych do zdravotnické dokumentace nahlizet v rdmci plnéni jejich pracovnich
povinnosti anovela taktéz ud¢lila pacientovi prdva na informace ze zdravotnické
dokumentace. Timto zakonem byla také poprvé vyslovné wulozena povinnost

zdravotnickym zafizenim (statnim i nestatnim) vést zdravotnickou dokumentaci.’

Samotny ZPZL proSel beéhem let 2001 az 2011 velkym mnozstvim novel, které v rizném

rozsahu upravovaly nakladani se zdravotnickou dokumentaci. Pro ucely této prace by se za

vvvvvv

2 POLICAR, Radek. Zdravotnicka dokumentace v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010.

ISBN 978-802-4723-587. s. 20.
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ucinnosti 15. kvétna 2007. Tato novela v zavéreCném ustanoveni § 67b odst. 10 ZPZL
pfiznala vSem osobam, které¢ maji pravo nahliZzet do zdravotnické dokumentace, také pravo
na pofizeni vypist, opistt nebo kopii zdravotnické dokumentace, v rozsahu specifikovaném

ZPZL (ve znéni platném od 15. kvétna 2007).°

V  roce 2006 byla vydana vyhldska Ministerstva zdravotnictvi €. 385/2006 Sb.,
o zdravotnické dokumentaci, ktera nalezitosti zdravotnické dokumentace konkretizovala.
Upravovala zplsob provadéni zapisi, uloZeni a uchovavani zdravotnické dokumentace.
V ptiloze 1 vyhlasky ¢. 385/2006 Sb. byl také stanoven minimalni rozsah jednotlivych
¢asti a druhl zdravotnické dokumentace, v pfilohach 2 a 3 této vyhlasky pak byl stanoven

postup pfi vyfazovani a skartaci zdravotnické dokumentace.

Zmény v legislativé — nova pravni uprava od 1. dubna 2012

V roce 2012 nastaly v oblasti zdravotnictvi velké legislativni zmény. Oba piivodni pravni
ptedpisy (ZPZL a vyhlaska o zdravotnické dokumentaci ¢. 385/2006 Sb.) byly nahrazeny
novym zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach (dale jen ,,ZZS*), a vyhlaskou
Ministerstva zdravotnictvi €. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci (dale jen ,,VZD%).
ZZS byl schvélen v listopadu 2011 a nabyl uc¢innosti 1. dubna 2012. Tento zdkon plné
nahradil ptivodni ZPZL.

V oblasti informaci ze zdravotnické dokumentace nedoSlo k Zadnym zdsadnim zménam.
Zcela nove zakon umoznuje vést zdravotnickou dokumentaci také vyhradné v elektronické
podobé (§ 55 ZZS). Dalsi drobnou zménou je zruSeni prava nahlizet do zdravotnické
dokumentace pracovnikiim lékatské komory — nové mohou nahlizet pouze se souhlasem

pacienta.’

Dftive bylo v ZPZL jednou ze stanovenych moznosti ziskavani informaci ze zdravotnické
dokumentace také potizovani tzv. opisti. Tato moznost jiz v ZZS uvedena neni. Ponechdna
zlstala moznost nahliZzeni a potfizovani vypist nebo kopii zdravotnické dokumentace. Opis
byl urCitym druhem kopie, protoZze obsahoval veskeré informace ze zdravotnické

dokumentace, pouze s tim rozdilem, Ze byly piepsany.

Ke zméné doslo také v bod€ ochrany osobnich udaju tfetich osob a ochrany rodnych cisel.

® Nova legislativa o zdravotnické dokumentace. WWW.CLK.CZ [online]. c2002-2005 [cit. 2013-10-
11]. Dostupné z:
htgp://www.cIk.cz/oIdwveb/poradna/Dokumentace/nova_legisIativa_dokum.html

7 MACA, Milos. Vyhrady CLK k zakonu o zdravotnich sluzbach. Medical Tribune CZ [online].
11.4.2013. 2013 [cit. 2013-10-11]. Dostupné z: http://www.tribune.cz/clanek/29701-vyhrady-
clk-k-zakonu-o-zdravotnich-sluzbach
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Omezeni byla v ZPZL uvedena v § 67bb (ve znéni platném k 31. bfeznu 2012) a m¢la
zajistit, aby zZadna osoba opravnéna k pfistupu k informacim ze zdravotnické dokumentace
pacienta nemohla zjistit zadné osobni udaje o tfeti osobé (tzn., o nékom jiném nez
o pacientovi, kterého se tato dokumentace tyka). V praxi to znamenalo, Ze v pfipad¢ kopie
zdravotnické dokumentace poskytované nékomu jinému, nez osobé pacienta®, musely byt
veskeré tidaje o tetich osobach zacernény nebo jinak odstranény. Totéz ustanoveni (§ 67bb
ZPZ1) vymezovalo, ze rodné Cislo pacienta lze poskytnout pouze osobam blizkym nebo
osobam urcenym pacientem, ale jen za podminky, Ze prokaZzi pacientliv souhlas s vyuZzitim
jeho rodného ¢isla. Tato dvé omezeni jiz novy ZZS neobsahuje. V pfipravovaném navrhu
novely ZZS by vsak ochrana daju tietich osob a rodnych ¢isel méla byt opét zavedena
(k 30. zaii 2013 jesté nebyla novela schvalena)’ nebo by tento nedostatek mohl byt pokryt
vnovém obcanském zakoniku (v § 2648 zadkona ¢&. 89/2012 Sb., ob&ansky zéakonik)',

1 kdyZ v tomto ptipad¢ je diskutabilni, ktery ze zdkonii by mél vétsi vahu.

Poslednim rozdilem, ktery se tyka prava na informace ze zdravotnické dokumentace je, ze
v ZZS jiz neni stanoveno automatické pravo osob blizkych, na informace o zdravotnim
stavu pacienta. Z dnes platné legislativy vyplyva, Ze tyto osoby mohou automaticky ziskat
informace pouze v rozsahu aktudlniho zdravotniho stavu osoby pacienta, ato pouze
v pfipadé, kdy osoba pacienta neni schopna podat souhlas (tzn. napiiklad z divodu

bezvédomi).

1.1.2. Pravni predpisy platné k 30. zari 2013

Umluva o lidskych prdvech a biomediciné

Jednou zmezinirodnich pravnich norem, kterd upravuje medicinské pravo v Ceské
republice, je Umluva o lidskych pravech a biomedicing (dale jen ,;amluva®). Jeji plny
nazev zni ,, Umluva na ochranu lidskych prav a distojnosti lidské bytosti v souvislosti
s aplikaci biologie a mediciny: Umluva o lidskych pravech a biomediciné®. Tato tmluva

byla pfijata ¢lenskymi staty Rady Evropy 4. dubna 1997 av CR vstoupila v platnost

Viz Slovnik pouZzitych pojm(

® MACA, Milos. Pfehled navrhovanych zmén v zakoné o zdravotnich sluzbach. Tempus Medicorum.
2013, roc. 22, €. 6, s. 24-25. ISSN: 1214-7524. Dostupné z:
http:/(www.Ikcr.cz/doc/tempus_fiIe/tm_06_13—84.pdf

1 DOLEZAL, Tomas. Zajist'uje zakon o zdravotnich sluzbach dostatecné ochranu informaci

vedenych v dokumentaci o tfetich osobach?. Zdravotnické pravo a bioetika [online]. 12.9.2012,

2012 [cit. 2013-10-15]. Dostupné z: http://zdravotnickepravo.info/zajistuje-zakon-o-

zdravotnich-sluzbach-dostatecne-ochranu-informaci-vedenych-v-dokumentaci-o-tretich-osobach/
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od 1. fijna 2001" jako zakon €. 96/2001 Sb. m. s.'

Umluva jako legislativné nejvyse postaveny pravni predpis povinnost vést zdravotnickou
dokumentaci stanovuje nepiimo. V ¢lanku 4 je ustanoveno, ze ,,jakykoliv zakrok v oblasti
péce o zdravi, vcetné védeckého vyzkumu, je nutno provadet v souladu s prislusnymi
profesnimi povinnostmi a standardy. “ Povinnost vést zdravotnickou dokumentaci zde neni
sice uvedena vyslovnég, ale tato definice se tyka jiz dfive zminovaného postupu lege artis,

do kterého spada také vedeni zdravotnické dokumentace.

Zakon ¢. 372/20118b., o zdravotnich sluzbdach

Zakon o zdravotnich sluzbach je pro tuto diplomovou praci stézejni pravni normou, proto
budou jeho jednotlivé relevantni Casti a paragrafy analyzovany detailnéji v nasledujicich
kapitolach. ZZS bude také tvotit zaklad pro sestavovani metodickych pokynt v praktické
Casti této prace. Pokud neni uvedeno jinak, je v této praci pouZito znéni tohoto zakona

platné od 1. dubna 2013.

Pro ucely této prace jsou nejdillezitéjsi nasledujici paragraty ZZS:

§ 31-33 Informace o zdravotnim stavu pacienta

§ 51 Povinnd ml¢enlivost

§ 53—64 Zdravotnicka dokumentace

§ 65—-69 Nahlizeni do zdravotnické dokumentace a potfizovani vypisi, opisii nebo kopii

§ 70—78 Néarodni zdravotnicky informacni systém

Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci

Spolu se ZZS wvesla 1. dubna 2012 v platnost také nova vyhlaSka Ministerstva
zdravotnictvi €. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci (dale jen ,,VZD*). SlouZzi jako
dopliyjici pravni predpis a jsou v ni stanovena stejnd pravidla jako v pfedchozi vyhlasce
o zdravotnické dokumentaci ¢. 385/2006 Sb., ato zejména nalezitosti zdravotnické
dokumentace (co je soucasti, jak je dokumentace vedena a uchovavana). Na rozdil od starsi

vyhlaSky se VZD jevi podrobnéjsi a vice soustfedéna na elektronickou dokumentaci.

V pitiloze ¢. 1 VZD je stanoven minimalni obsah jednotlivych ¢asti a druhli zdravotnické

11 Ceska republika. Umluva na ochranu lidskych prav a distojnosti lidské bytosti v souvislosti
s aplikaci biologie a mediciny: Umluva o lidskych pravech a biomediciné. In: Shirka
mezindrodnich smiuv. 2001, roC. 2001, ¢. 96, 44. Dostupné z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-
zakonu/ViewFile.aspx?type=c&id=3563

12 Sh. m. s. - Shirka mezinarodnich smluv
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dokumentace, v ptiloze €. 2 je popsano, jakym zplisobem se ma zdravotnickd dokumentace
uchovavat ajakym zplsobem postupovat pii vyrazovani a likvidaci zdravotnické
dokumentace. Ptiloha 3 VZD ur€uje dobu uchovani zdravotnické dokumentace nebo jejich
casti. Vyhlaska a ustanoveni z ni vyplyvajici budou rozebirdna podrobnéji v nasledujicich

kapitolach.

Ostatni pravni predpisy

Vzhledem k obsahlosti problematiky zdravotnické dokumentace je tato kromé zakoni
bezprostiedné navazanych na oblast zdravotnictvi upravovéana i dal$imi pravnimi normami,
které se primarné tykaji jinych obord ¢i obecngjSich témat. Jedna se naptiklad
o zékon €. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé€, ktery feSi archivaci, skartaci
a spisovou sluzbu a zakon &. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaji (dale jen ,,ZO0U%),
ktery upravuje problematiku ochrany informaci a identifikacnich udaji fyzickych osob (v¢.

informaci o zdravotnim stavu) v ptipadech, které nejsou specificky ustanoveny v ZZS.

1.1.3. Aplikaéni hierarchie pravnich predpisi

Jak je vidét z predchazejicich Casti je zdravotnickd dokumentace legislativné ukotvena
v n¢kolika pravnich normach. Vyse uvedené zdkony maji rozdilnou pravni silu, a nékdy
proto muze dojit k rozporu mezi jednotlivymi pravnimi normami. V takovych ptipadech se
aplikuji tzv. derogacni (kolizni) pravidla, ktera urcuji hierarchii pravnich ptedpist. Za
nejvyse postavené jsou povazovany mezinarodni umluvy, kterymi je Ceska republika
vazana, a které jsou aplikacn€ nadfazeny Ceskym zdkonlim. Dal§imi v aplika¢nim potadi
jsou zékony, vydand nafizeni vlady, vyhlaSky a na konci vyctu se nachéazeji stavovské
predpisy Ceské 1ékafské komory." Pi konfliktu dvou pravnich piedpisti nachazejicich se
na stejné hierarchické urovni, je vzdy upfednostiovan zdkon regulujici konkrétni
problematiku (v tomto ptipadé ZZS a vyhlaSka o zdravotnické dokumentaci) pfed zdkonem
obecnym (napi. ZOOU).'" Je nutné také zminit, e v piipadé novelizace zdkona plati, Ze
pozd¢ji schvaleny zakon (tedy ,nove¢jsi®) ma prednost. Pii uréovani hierarchie
postupujeme od urCeni vahy pravniho ptedpisu (napf. ustavni, mezinarodni, zakon,
vyhlaska) k urceni konkrétnosti tohoto pfedpisu (napt. obecny, specializovany zakon) a na

zaveér ur¢ime aktualnost predpisu.

3 MACH, Jan. Lékar a pravo: prakticka prirucka pro Iekare a zdravotniky. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010. ISBN 978-802-4736-839. s. 34.

" POLICAR, Radek. Zdravotnicka dokumentace v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010.
ISBN 978-802-4723-587. s. 27.
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1.2 NualeZitosti zdravotnické dokumentace

V ramci zde feSené problematiky prava na informace ze zdravotnické dokumentace je také
nutné uvést, jaké informace se ve zdravotnické dokumentaci nachazeji. Vedeni
zdravotnické dokumentace je v ZZS stanoveno jako povinnost poskytovatele zdravotnich
sluzeb (dale také jen ,,poskytovatel®). Stejné€ tak jsou v ZZS, a dale pak konkrétngji ve
VZD stanoveny veskeré povinné nalezitosti zdravotnické dokumentace. Na zaklad¢ § 53

odst. 2 ZZS musi kazda zdravotnickd dokumentace obsahovat:
¢ identifikacni udaje pacienta (napt. jméno, datum narozeni, rodné ¢islo, adresu),
¢ pohlavi pacienta,

¢ identifika¢ni udaje poskytovatele/zdravotnického zatizeni (napf. jméno, adresa,

1CO),

¢ informace o zdravotnim stavu pacienta (i o prubéhu a vysledku poskytovanych

sluzeb),
¢ udaje o rodinné, osobni a pracovni anamnéze,
¢ udaje vztahujici se k amrti pacienta.

Vyse uvedeny vycet je povinny pro kazdou zdravotnickou dokumentaci. Existuji také
zvlastni pravni predpisy, které upravuji dalsi dilezité nalezitosti zdravotnické dokumentace
povinné ve specifickych oblastech zdravotnictvi (napf. transplantaéni zdkon" nebo zdkon

o specifickych zdravotnich sluzbach'®).

Podrobnéji rozepsana pravidla pro vedeni a minimalni obsah zdravotnické dokumentace
nalezneme ve VZD." Obsah dokumentace povinny dle ZZS je jejim prostfednictvim
roz§ifovan mimo jiné o identifikacni udaje zdravotnického pracovnika, ktery zépis provedl,

a o datum provedeni tohoto zapisu.

Jelikoz zdravotni stav pacienta se zpravidla v ¢ase méni, musi byt tato skutecnost také
reflektovana ve zdravotnické dokumentaci. Proto ve VZD také upfesnuje, co je nutné do
dokumentace beéhem cCasu dopliovat. Jednd se predev§im o navrhy lé¢ebného postupu,
diagnozu, zdznamy o poskytnutych zdravotnich sluzbéach, ptfedepsanych ¢i podanych

1é¢ivych ptipravcich. Veskeré tyto nalezitosti jsou ve VZD detailné rozepsany v § 1-2.

15 Zakon €. 285/2002 Sb., o darovani, odbérech a transplantacich tkani a organd a o0 zméné

nékterych zakon( (transplantacni zakon).

16 Zakon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbach.

7" PRUDIL, Lukas. Nakladani s informacemi. In: Komentovana legislativa pro praktického Iékare.
Praha: Raabe, 2012, kapitola C1. ISBN 1805-4188. s. 5.
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Dtlezité pro problematiku této diplomové prace je zminit, Ze v § 1 odst. 2 pism. n) je
uvedeno, ze soucasti zdravotnické dokumentace je také ,,zdznam o nahlédnuti do
zdravotnické dokumentace vedené o pacientovi, s uvedenim kdy, kym a v jakém rozsahu
k nahlédnuti doslo, vcetne zdaznamu o porizeni kopie nebo vypisu ze zdravotnické
dokumentace, pokud byly porizeny “'®. Tento zdznam se nemusi provadét v ptipadg, ze se
jedna o nahlizeni do dokumentace zdravotnickym pracovnikem, ktery se pfimo podili na
poskytovani zdravotni péfe pacientovi, jehoz se dokumentace tyka (napi. oSetifujicim

Iékarem).

Minimalni obsah jednotlivych samostatnych ¢asti zdravotnické dokumentace je upfesnén
v priloze ¢. 1 VZD. Jelikoz jednim z cilii této prace je tvorba metodickych pokyni pro
pacienta, jak postupovat pii ziskavani informaci ze zdravotnické dokumentace, je nutné
také detailngji zminit bod 8 pfilohy 1 VZD, kde jsou uvedeny minimalni naleZitosti tzv.
,zaznamu o souhlasu s poskytovanim informaci”. Tento zéznam o souhlasu musi

obsahovat:

¢ udaje urcujici osoby, kterym si pacient pieje informace podat (pfipadné, komu

informace nepodavat),
¢ vymezeni rozsahu informaci, které si pacient pieje sdélovat ¢i nesd€lovat,

¢ upfesnéni, zda urené osoby maji pravo do dokumentace pouze nahliZet, nebo si

potizovat také jeji kopie a vypisy,

¢ informaci, zda pacient dal osobé urené pravo vyslovit souhlas ¢i nesouhlas

s poskytovanim zdravotnich sluzeb, v piipad¢, ze tak pacient nemiize ucinit sam,

¢ kontaktni tdaje uréenych osob aupfesnéni zplisobu poskytovani informaci

(pisemng, ustné, telefonicky, faxem, e-mailem, SMS atp.),

¢ udaje o misté, datu a podpisy pacienta a zdravotnického pracovnika, ktery zdznam

o souhlasu zpracoval.

Zaznam o souhlasu s poskytovanim informaci je samostatnou Casti zdravotnické

dokumentace a byva nejcastéji pouzit pii hospitalizaci ¢i pfijeti pacienta do péce l1€kare.

18 Ceska republika. Vyhlagka & 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci. In: Shirka zakond. 2012.
Ve znéni pozdéjsich predpisd.
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1.2.1. Zpusoby vedeni zdravotnické dokumentace

Zdravotnickd dokumentace mlze byt vedena nékolika zplsoby, které mohou nésledné
ovlivnit také pfistup k informacim z této dokumentace, je proto nutné tyto zpisoby zminit
podrobnéji. ZZS v § 54 povoluje formu listinnou, vyhradné elektronickou nebo kombinaci
obou forem. Nélezitosti zdravotnické dokumentace jsou stejné bez ohledu na formu, v niz

je vedena.

U dokumentace, kterd je vedena vyhradné¢ v elektronické podobé musi byt navic kazdy
zéapis do dokumentace opatien identifikatorem zdznamu a identifika¢nimi tidaji pracovnika,
ktery zdznam provedl. Také musi byt splnény zdkonné podminky dle § 55 ZZS, jako je
napiiklad nemodifikovatelnost dat, zabezpeCeni informacnich systému, které
zdravotnickou dokumentaci uchovavaji nebo moznost celou zdravotnickou dokumentaci
pievést do listinné podoby (musi byt umoznén tisk dokumentace). VZD v § 6 v souvislosti
s vedenim elektronické dokumentace ukladd povinnost kazdy zdznam opatfit
elektronickym podpisem. Nalezitosti elektronického podpisu se ftidi zvlastnim
zakonem ¢. 227/2000 Sb., o elektronickém podpisu. Aby zarucil dostupnost dat, ma
poskytovatel podle § 55 povinnost nejméné jednou za pracovni den provést bezpecnostni
kopie datovych souborii elektronické zdravotnické dokumentace a kopie pro dlouhodobé

uchovani vytvaiet nejméné jedenkrat ro¢né.

Pokud poskytovatel porusuje svou povinnost anevede zdravotnickou dokumentaci,
dopousti se dle § 117 odst. 3 pism. e) ZZS spravniho deliktu, jenz Ize pokutovat az do vyse
500 000 K¢.

1.2.2. Vlastnictvi zdravotnické dokumentace

Pii uplatiovani prav na informace ze zdravotnické dokumentace je tfeba také zminit
otazku vlastnictvi této dokumentace. Touto otizkou se mimo jiné ve své knize
o zdravotnické dokumentaci zaobird Radek Policar.' Pfi pohledu na problematiku prava na
informace ze zdravotnické dokumentace ocima pacienta se ndm mize zdat logicky
predpoklad, ze majitelem zdravotnické dokumentace je sdm pacient — pfeci jen obsahuje
jeho citlivé osobni udaje®. Dalo by se usuzovat, Ze pacient ma na svou zdravotnickou
dokumentaci automatické pravo. Neni to ovSem tak jednoduché a piimocaré. Radek

Policar predstavil tfi rizné pohledy na tuto problematiku.

9 POLICAR, Radek. Zdravotnickd dokumentace v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010.
ISBN 978-802-4723-587. s.31.
2 viz Slovnik pouzitych pojm{
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Vlastnikem zdravotnické dokumentace mutize byt:

¢ zdravotnické zarizeni — argumentuje tim, ze je vlastnikem prostiedkd a nosicl
potfebnych pro potfizeni dokumentace (papir, technické vybaveni, poskytuje

zamestnance),

¢ pacient, onémzZ je dokumentace vedena - vychazi zptfedpokladu, ze

zdravotnick4 dokumentace obsahuje udaje tykajici se jeho osoby,

& stat — je garantem péce o zdravi obcant a zadné zdravotnické zatizeni (statni ¢i
nestatni’') nemiize existovat a fungovat bez statniho souhlasu. Tomuto pohledu
nahrava také fakt, ze zdravotnickou dokumentaci nelze dédit, darovat, prodat a ani
pronajmout. Po ukonceni ¢innosti musi zdravotnické zatizeni dokumentaci ptedat

spravnimu ufadu.

V tomto dilematu je nutné si ujasnit, na co se ptame. Podle Policara vlastnik zdravotnické
dokumentace, jako takové, neexistuje — ta totiz neni pfedmétem vlastnického prava.?
Tomuto pravu podléhaji pouze nosic¢e zdravotnické dokumentace (CD, pevné disky, papir
atp.), a tudiz je vlastnikem nabyvatel téchto nosicl, v ptipad¢ zdravotnické dokumentace
tedy vétsinou zdravotnické zafizeni, které tuto dokumentaci vypracovalo. V piipadé, kdy
dojde ke zruSeni registrace zdravotnického zafizeni, je dilezité védét, ze zdravotnicka
dokumentace by méla byt pfevzata registrujicim spravnim ufadem a nasledné ptedéna
pacientem zvolenému novému zdravotnickému zatizeni (§ 57-64 ZZS). Nezlstava tedy
v majetku poskytovatele (zdravotnického zatizeni), které neni kompenzovano ani za
naklady vynaloZzené na pofizeni hmotnych nosi¢i na zdravotnickou dokumentaci
a informace v ni obsaZené. Z tohoto vyplyva, Ze vlastnictvi fyzickych nosic¢li v tomto
ptipad€ nehraje velkou roli a vlastnictvi zdravotnické dokumentace tak nelze jednoznacné

ptitknout.

1.2.3. Uchovani a doba uloZeni/zpristupnéni zdravotnické dokumentace

V souvislosti s problematikou fesenou v této diplomové praci nas skartace zdravotnické
dokumentace zajimé pouze okrajov€. Tyto informace mlze vyuzit naptiklad pacient, ktery
ma zajem ziskat informace ze zdravotnické dokumentace starSiho data (napf. hospitalizace

v détstvi). Zasady pro uchovani zdravotnické dokumentace a postup pii jejim vyrazovani

21 Nestatni zdravotnické zafizeni je provozovano pouze s registraci, kterou vydavaji krajské Grady
(pfenesené stat).

22 POLICAR, Radek. Zdravotnicka dokumentace v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010.
ISBN 978-802-4723-587. s. 32.
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aznieni po uplynuti doby wuchovani jsou soucésti piilohy 2 VZD. Poskytovatel
zdravotnich sluzeb méa povinnost minimaln¢ jednou za 3 roky provést komplexni kontrolu

dokumentace a posoudit jeji potfebnost.

Pro zajimavost, pfi zméné registrujiciho Iékafe, je tento pivodni Iékat povinen
zdravotnickou dokumentaci uchovéavat 10 let od této zmény nebo od umrti pacienta.
U ambulantni péce je lhiita 5 let od posledniho vySetfeni pacienta. Jednotlivé délky doby
uchovani pro rOzné druhy zdravotnické dokumentace jsou specifikovany

v priloze €. 3 VZD.

1.3 Zpusoby poskytovani informaci ze zdravotnické dokumentace

Informace ze zdravotnické dokumentace mohou byt dle ZZS poskytovany nékolika
zpuisoby. Podle oprdvnéni zadatele mu lze umoznit do dokumentace nahlizet nebo/a
potizovat vypis €i jeji kopii. V ZZS nejsou tyto zplisoby poskytovani informaci ze
zdravotnické dokumentace konkrétné specifikovany, pouze u vypisu je ve VZD upiesnén
jeho minimalni rozsah. V nasledujicich podkapitolach jsou jednotlivé zplisoby poskytovani

informaci popsany blize.

1.3.1. NahliZeni do zdravotnické dokumentace

Ptfesnd definice nahlizeni do zdravotnické dokumentace neni v zdkon¢ dana. Lze tedy
pouze odvodit, co je mozno si pod timto pojmem predstavovat. Logickym vykladem pojmu
,hahlizeni do zdravotnické dokumentace* miizeme za toto nahlizeni povazovat prohlizeni
a ¢teni této dokumentace za ucelem ziskavani informaci z ni. NahliZeni do zdravotnické

dokumentace neznamena pofizovani vypisu ¢i kopii a zpfistupnéni informaci touto formou

’ v oy ’ > 23
nesmi narusit poskytovani zdravotnich sluzeb.

1.3.2. Vypis

Vypis ze zdravotnické dokumentace je definovan jako stru¢né zhodnoceni zdravotniho
stavu pacienta (piiloha 1 VZD). Vypis obsahuje pouze castecné informace ze zdravotnické
dokumentace a jeho obsah zaleZi na Ucelu, pro ktery je tento vypis pofizovan. Minimalni
obsah vypisu ze zdravotnick¢é dokumentace je ustanoven v ¢asti 1 ptilohy 1 VZD. Tento

vypis musi obsahovat minimaln¢ nasledujici informace:

¢ zéikladni udaje z anamnézy, vCetné tdajii nutnych pro ucel toho vypisu,

# PRUDIL, Lukas. Nakladani s informacemi. In: . Komentovana legislativa pro praktického lékare.
Praha: Raabe, 2012, kapitola C1. ISBN 1805-4188. s. 16.
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¢ Udaje o aktudlnim zdravotnim stavu pacienta, vcetné¢ uvedeni 1ékd a piipravki,

které pacient uziva,
& diagnosticky souhrn,

¢ struéné shrnuti zdravotniho stavu pacienta (reakce na 1éCbu a vyvoj stavu naptiklad

dle laboratornich vysledkt a ostatnich vySetieni),
& ostatni podstatné informace (dle ucelu vypisu).

Jelikoz vyhlaska stanovuje obsah vypisu pouze v minimalnim rozsahu, mize byt vysledny
vypis jakkoliv rozsifen dle individudlniho posouzeni I1ékate, ktery tento vypis sestavuje,

a také podle ucelu, kterému ma tento vypis slouzit.

Utelem vypisu je shrnuti zakladnich informaci, které maji slouzit pro pfedani informaci
mezi 1ékafi (napf. pfi odbornych vySetfenich). V § 45 ZZS je stanovena poskytovatelim
(napt. odbornych vySetfeni, specializovanych medicinskych oboril) povinnost predat
zpravu o poskytnutych zdravotnich sluzbach oSetfujicimu praktickému 1ékafi nebo
pediatrovi. Vyjimku z této povinnosti maji gynekologové a zubafi, ti musi vypis piedat
I€kati pouze v ptipadé, ze si ho vyzada, nebo osobu pacienta na vySetfeni vyslal. Diive
bylo bézné, Ze tyto vypisy byly zasilany poStou, nebo preddvany osobé pacienta
v zapeceténé obalce. Jak poukazuje Jan Mach ve svém ¢&lanku®, je zcela v poradku vyuziti
osoby pacienta coby prostiednika pro predani téchto zprav mezi lékafi. Je vSak
doporucovano, aby tato skutecnost byla zapsdna do zdravotnické dokumentace, pripadné
stvrzena podpisem osoby pacienta. V ptipravované novele ZZS by moznost predani vypisu
pacientem, meéla byt vyslovné uvedena (k 30. zafi 2013 neprosla novela schvalovacim
fizenim).?

Vypisy ze zdravotnické dokumentace lze rozdélit do dvou zékladnich kategorii. Jednou
z nich jsou vypisy, které jsou pacientovi nebo jeho oSetfujicimu I€kati poskytovany bez
vyzadani (tzn. ve vétSiné piipadl automaticky, byvaji hrazeny z vefejného zdravotniho
pojisténi). Druhou kategorii jsou vypisy, o které musi pacient nebo jim povéfeny lékar

zadat sam (zpravidla byva pozadovana tihrada od pacienta).

2 MACH, Jan. Zpravy Ize predavat prostrednictvim pacientd. 7empus Medicorum. 2013, roc. 22, C.
4, s. 36. ISSN: 1214-7524. Dostupné z: http://www.lkcr.cz/doc/tempus_file/tm_04_13-82.pdf
MACA, Milo$. Prehled navrhovanych zmén v zakoné o zdravotnich sluzbach. Tempus Medicorum.
2013, roc. 22, €. 6, s. 24-25. ISSN: 1214-7524. Dostupné z:
http://www.lkcr.cz/doc/tempus_file/tm_06_13-84.pdf
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Béiné poskytované informace (bez nutnosti vyZadani, ihrady)

Za nejcastéji automaticky poskytované informace/vypisy lze povazovat naptiklad zpravu
o poskytnutych zdravotnich sluzbach (I€karskou zpravu) a propoustéci zpravu. Minimalni
naleZitosti t&chto vypisti jsou stanoveny v pfiloze 1 VZD. Ugelem téchto 1ékaiskych zprav

je predat informace mezi jednotlivymi zdravotnickymi zatizenimi.

Lékarska zprava (zprava o poskytnutych zdravotnich sluzbach) — byva
sestavena lékafem nebo laboratofi, kde bylo provedeno vySetieni. NejCasteji slouzi
k pfedani vysledkli z jednordazového odborného vysetieni oSetiujicimu praktickému

l€kati. Minimalni obsah je stanoven v 3. ¢asti ptilohy 1 VZD.

Propoustéci zprava (informace o ukonceni jednodenni nebo lizkové péce) — je
Iékatskou zpravou vydanou pacientovi pii propusténi z ustavni péce do domaciho
oSetfovani. Propoustéci zprdva je vystavovdna automaticky aje pfedana bud
pacientovi (s poucenim, Ze ma tuto zpravu predat svému lékati) nebo je zaslana
piimo oSetfujicimu 1ékati. Ve VZD jsou rozliSeny dva druhy propoustéci zpravy
ajejich minimalni obsah je stanoven ve 4. ¢asti pfilohy 1 VZD. Jedna se
o predbéznou propousteci zpravu, kterd byva vystavena bezprostiedné po
propusténi®® | a o konecnou propoustéci zpravu, kterd obsahuje veskeré vysledky
vySetfeni, kterd v dobé& hospitalizace probé&hla.”” Oba druhy propoustéci zpravy musi
obsahovat informace o hospitalizaci, diagnézy, shrnuti dosavadni 1€cby a piipadna

dalsi doporuceni.

Informace poskytované na vyZadani
Krom¢ vypisu nebo kopie zdravotnické dokumentace miize pacient pozadat poskytovatele
zdravotnickych sluzeb o zcela konkrétni dokument obsahujici vypis informaci ze
zdravotnické dokumentace. Timto dokumentem je naptiklad 1ékafsky posudek a byva ve
vetsing piipadl zpoplatnén.
Lékarsky posudek — vétSinou se jedna o vyjadieni ke zdravotni zplsobilosti
pacienta pro konkrétni ti€el (napf. zpusobilost vykonavat ur€ité zaméstnani atp.).
Minimalni rozsah udaji, které musi 1ékatfsky posudek obsahovat, je stanoven v casti

9 ptilohy 1 VZD. Jako pfiiklad lékatského posudku muizeme uvést ,posudek

o zdravotni zpisobilosti k fizeni motorovych vozidel* nebo ,,posudek o zdravotni

% POLICAR, Radek. Zdravotnicka dokumentace v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010.
ISBN 978-802-4723-587. s. 57.
¥ Tamtéz
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zpusobilosti ditéte k ucasti na zotavovaci akci a Skole v ptirode*.

1.3.3. Kopie

V kopii zdravotnické dokumentace nalezneme veskeré informace v dokumentaci obsazené.
Kopie by méla byt totoznd s origindlem. U zdravotnické dokumentace, ktera je vedena
vyhradné v elektronické podobé miize byt pozadavku dle § 66 odst. 4 ZZS vyhovéno také
tim, Ze je kopie dokumentace pfedana na technickém nosi¢i dat — pokud neni vyslovné

poZadovana forma listinna.

Kopie zdravotnické dokumentace mulze byt také pofizena naptiklad vytisknutim
kompletniho zdznamu elektronické dokumentace nebo potizenim fotokopii ¢i skenli
dokumentace, kterd je vedena vyhradné ve formé listinné. Za kopie mlzeme také
povazovat dokumentaci nafocenou na fotoaparat, kterou si zadatel mize dle § 66 odst. 1

778 poftidit vlastnimi prostiedky.

1.3.4. Zaznam o nahlédnuti ¢i porizeni vypisu nebo kopie

Vyhlaska o zdravotnické dokumentaci udava povinnost zaznamenat do zdravotnické
dokumentace kazdé nahlédnuti, véetnd zaznamu o pofizeni vypisu nebo kopie. Utelem
tohoto zaznamu je zpétnd dohledatelnost a kontrola, kdo, kdy a v jakém rozsahu do
dokumentace nahliZel, Ci si pofizoval vypis nebo jeji kopii. Tyto tdaje jsou také soucasti
tohoto zdznamu a jsou stvrzeny podpisem zdravotnického pracovnika, ktery byl pfitomen.
Specifika zdznamu jsou uvedena ve VZD § 1 odst. 2 pism. n). Povinnost zaznamu

o nahlédnuti se tyka pacienta 1 subjekti danych zakonem.

Dle § 66 odst. 6 ZZS jsou této povinnosti zpros§téni oSetiujici zdravotnicti pracovnici (napf.
oSetfujici 1ékaf nebo zdravotni sestra) a osoby, které ziskavaji zptsobilost zdravotnického

nebo jin¢ho odborného pracovnika (napt. medici, studenti zdravotnickych oborti).

V ptipadé€ neprovedeni zdznamu o nahliZeni do zdravotnické dokumentace se poskytovatel
dopousti spravniho deliktu a je mozné ho potrestat pokutou az do vyse 100 000 K¢ (viz

v ZZS § 117 odst. 4 pism. e)).

1.3.5. Identifikace Zadatele o informace ze zdravotnické dokumentace
Aby se citlivé udaje obsazené ve zdravotnické dokumentaci nedostaly do nepovolanych
rukou, je dilezité spravné identifikovat osoby opravnéné k ptistup k informacim ze

zdravotnické dokumentace. ZZS stanovuje v § 66 odst. 5 povinnost identifikace
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a prokdzani opravnénosti zadatele o informace ze zdravotnické dokumentace. Pro vSechny
subjekty by mélo platit prokdzani totoznosti obanskym prikazem (nebo jinou formou
jednoznac¢né identifikace)™ a dale pak prokazani opravnénosti k pfistupu k informacim

z dané zdravotnické dokumentace.

1.3.6. Sankce

V ptipadé, Zze poskytovatel neumozni opravnénym osobam nahlizeni do zdravotnické
dokumentace nebo t¢émto osobam nepotidi vypis ¢i kopii, jak je ustanoveno v § 66 odst. 1
nebo 2 ZZS, dopousti se spravniho deliktu. Tyto spravni delikty jsou postizitelné dle
§ 117 odst. 4 pism. b) ZZS pokutou, a to az do vySe 500 000 K¢.

1.4 Ochrana informaci ve zdravotnické dokumentaci

Informace, které jsou shromazd’'ovany ve zdravotnické dokumentaci, spadaji dle definice
ZOOU¥ do kategorie citlivych osobnich Gdaji. Proto je dilezité, aby tyto udaje byly také
dostatecné zabezpeceny proti zneuziti neopravnénymi osobami. Zabezpeceni informaci ve
zdravotnické dokumentaci mulZeme vnimat ve dvou rovinach — legislativni

a technologické.

1.4.1. Legislativni zabezpeceni — povinna mlcenlivost (Iékarské tajemstvi)
Jak jiz bylo fe€eno, je zdravotnicka dokumentace souborem citlivych osobnich udajh
osoby pacienta. Ochrana téchto udaji by méla byt povazovana za samoziejmost a moralni
povinnost zdravotnickych pracovnikl, kteti by méli dbat na zaruceni ochrany soukromi
pacienta, na n&Z ma narok.* Tato moralni povinnost je také ukotvena v ZZS jako institut
povinné mlcenlivosti zdravotnickych pracovnikli. Tento institut 1ze také lidové nazyvat
I¢katskym tajemstvim. Povinnd mlcenlivost znamend, Ze zdravotnicky pracovnik nesmi
sdélovat 7adné informace ze zdravotnické dokumentace neopravnénym osobam.’!
PoruSenim povinné mlcenlivosti je naptiklad i umoznéni neopravnéné osobé nahlédnout do
zdravotnické dokumentace nebo potidit jeji vypis ¢i kopii. Proto by zdravotnicky
pracovnik nikdy nemé¢l nechat zdravotnickou dokumentaci fyzicky nezabezpecenou (napf-.

vzit si ji sebou na obéd a nechat ji leZet na stole).

% POLICAR, Radek. Zdravotnicka dokumentace v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010.
ISBN 978-802-4723-587. s. 138.

# viz Slovnik pouzitych pojm{

0 MACH, Jan. Lékar a pravo: prakticka prirucka pro Iékare a zdravotniky. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010, 320 p. ISBN 978-802-4736-839. s. 156.

31 PRUDIL, Lukas. Nakladani s informacemi. In: Komentovanda legislativa pro praktického Iékare.
Praha: Raabe, 2012, kapitola C3. ISBN 1805-4188. s. 3.
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Povinna mlc¢enlivost je ukotvena v ZZS v § 51. Vyslovné je zde uvedeno, ze ,, poskytovatel
je povinen zachovat micenlivost o vSech skutecnostech, o kterych se dozvédel v souvislosti
s poskytovanim zdravotnich sluzeb “. Institut povinné mlcenlivosti je dle ZZS zavazny jak
pro poskytovatele zdravotnich sluzeb, tak pro oSetfujici zdravotnické pracovniky (napf.
oSetfujici 1ékafi nebo zdravotni sestry), osoby ziskévajici zptsobilost k vykonu povolani
zdravotnického pracovnika (napt. medici, studenti zdravotnickych obord), ataké pro
subjekty dané zakonem. Detailni rozpis vSech osob, kterych se institut povinné

mlcenlivosti tyka, je v § 51 odst. 5 ZZS.

Dle Heleny Haskovcové™ dochézi k ¢asto poruseni povinné mi€enlivosti jejim kolektivnim
pojetim. To znamena, Ze zdravotniCti pracovnici chrani informace ze zdravotnické
dokumentace pted laickou vefejnosti, avSak v ramci zdravotnickych profesi dochazi
k rozhovoriim o osobnich udajich pacientd pomérné Casto. PoruSeni povinné mlcenlivosti
je povazovano za spravni delikt postizitelny pokutou az do vyse 1 000 000 K¢ (§ 117 odst.
4, pism. a) ZZS). V ptipadech poruseni povinné mlcenlivosti, kdy poskytovatel umozni
nahlizeni do zdravotnické dokumentace osobdm neopravnénym, hrozi poskytovateli

pokuta do vyse 500 000 K¢.

Vyjimky z povinné micenlivosti
Je samoziejmé, Ze v pfipadé povinné mlcenlivosti existuji uréité vyjimky sdélovani
informaci ze zdravotnické dokumentace, které se za poruseni povinné mlcenlivosti

nepovazuji — vSechny vyjimky jsou uvedeny v § 51 ZZS. Jedna se napiiklad o:

& predavani informaci mezi l€katfi za ucCelem zaruceni kontinuity zdravotni péce

(napf. pii predavani sluzeb v nemocnici),

¢ sdélovani informaci se souhlasem pacienta (pacient lékafe zprostil povinné

mlcenlivosti),

& zpfistupnéni Udajh, které je mozné podle ZZS (¢i jiného zékona) sdélovat bez
souhlasu pacienta (napf. nahlizeni subjektli danych zdkonem do zdravotnické

dokumentace),

¢ sdélovani informaci pro potieby trestniho fizeni (soudce musi udélit souhlas s timto
prolomenim povinné ml¢enlivosti a musi stanovit rozsah informaci, kterych se toto

prolomeni tyka),

2 HASKOVCOVA, Helena. Lékarska etika. 3. rozs. vyd. Praha: Galén, 272 s. ISBN 80-726-2132-7.
s. 156-159.
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¢ prolomeni povinné mlcenlivosti v souvislosti s trestnou ¢innosti (napf. ozndmeni
nebo zabranéni trestnému cinu, ozndmeni podezfeni z tyrani, zneuzivani,

zanedbavani péce),

¢ sdélovani udaji v ptipad¢ trestniho, obcanského nebo rozhodc¢iho fizeni viaci
poskytovateli zdravotnich sluzeb, pokud tyto informace jsou v nezbytném rozsahu

pro ochranu prav poskytovatele.

Ur¢itym druhem vyjimky z povinné mlcenlivosti miize byt poskytnuti informaci osobg,
ktera s osobou pacienta pfisla do styku a tyto informace jsou nezbytné pro zachovani jejiho
zdravi. Toto pravo na informace je stanoveno v § 33 odst. 5 ZZS, kde je doslovné napsano:
,,Pravo na informace o zdravotnim stavu pacienta, a to pouze v nezbytném rozsahu, maji
rovnéz osoby, které s pacientem prisly do styku a tyto informace jsou rozhodné pro
ochranu jejich zdravi“. Toto ustanoveni by se dalo aplikovat v pifipadech infekénich
onemocnéni, ovSem jak konstatuje Luka$ Prudil,”® neni zcela jasné, jak bude toto
ustanoveni aplikovano v praxi. Uvadi zde jako ptiklad situaci, kdy lékaf diagnostikuje
u osoby pacienta sexudlné pienosnou nemoc a chtél by o této skutecnosti informovat

druhého z partnerti.

1.4.2. Technologické zabezpeceni

Krom¢ pravniho zabezpeceni udaji ze zdravotnické dokumentace je nutné zminit také
zabezpeceni technologické. Sem spadé také fyzické zajiSténi zdravotnické dokumentace
tak, aby nebyla snadno dostupnd neopravnénym osobam. Je nutné pfijmout takova
opatfeni, aby nemohlo dojit k uniku informaci, at’ jiz cilené, nebo nedopatienim. Pro tato
zabezpeleni lze najit legislativni oporu v § 13 ZOOU, ve znéni platném k 30. zati 2013,
kde je vodstavci 1 stanovena pro spravce a zpracovatele osobnich Udaji povinnost
., Prijmout takova opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pristupu
k osobnim udajum, jejich zméne, zniceni Ci ztrdté, neopravnénym prenosum, k jejich
Jjinému neopravnenému zpracovani, jakoz i zneuZiti osobnich udajii “.

Jakym zplisobem se da fyzicky zabezpecit zdravotnicka dokumentace, asi neni nutné
detailné popisovat. Zdravotnickd zafizeni by méla mit zdravotnickou dokumentaci
v prostorach zabezpecenych proti neopravnénému vniknuti naptiklad elektronickym
zabezpecovacim systémem nebo miizemi na oknech. Dokumentaci v listinné formé Ize

zabezpecit napiiklad uzamykatelnymi skiinémi a boxy.

* PRUDIL, Lukas. Nakladani s informacemi. In: Komentovana legislativa pro praktického lékare.

Praha: Raabe, 2012, kapitola C2. ISBN 1805-4188. s. 9.
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Elektronickd zdravotnickd dokumentace musi byt zabezpecena jak softwarové, tak
hardwarové proti pfistupu neopravnénych osob. U elektronicky vedené zdravotnické
dokumentace musi byt evidovany vSechny pfistupy, opravy, zmény i1 mazani. Toto je
specifikovdno v § 6 odst.2 VZD. V praxi je v nemocnicich softwarové zabezpeceni
provedeno napiiklad unikatnimi pfistupovymi jmény a hesly pro kazdého pracovnika.
Nastavenim kompetenci pracovnikl lze také zamezit neopravnénému piistupu do riznych
zon (napf. rentgenolog nebude mit pfistup do dokumentace pacienta psychiatrického
odd¢leni). Kopie zdravotnické dokumentace urcené pro dlouhodobé uchovani musi byt dle
§ 55 ZZS zabezpeceny tak, aby nemohlo dojit k jejich modifikaci. Nosic¢e s daty musi byt
zabezpeceny proti vniknuti neopravnénych osob, podobn¢ jako u listinné dokumentace,

v zamcenych a zabezpecenych prostorach.

1.4.3. Zabezpeceni zdravotnické dokumentace v pripadé zaniku
zdravotnického zarizeni

Jedna se o zcela specifickou situaci, kterou se ZZS zabyva v § 57 az § 63. V pfipad¢, Ze
z jakéhokoliv divodu (zadost poskytovatele, skonceni registrace, umrti poskytovatele)
dojde k zaniku zdravotnického zafizeni, je nutné zabezpecit veSkerou zdravotnickou
dokumentaci, ktera se v tomto zafizeni nachazi. Zdravotnickd dokumentace muze byt
pfedana novému poskytovateli (zvolenému pacientem nebo piebirajicimu zdravotnické
zafizeni) ¢i piipadné za jeji zabezpedeni ruéi spravni organ (napf. krajsky Gfad).** Veskeré

aspekty tohoto problému jsou uvedeny detailn€ji ve vySe zminovanych paragrafech ZZS.

Zajimavosti je naptiklad § 57 ZZS odst. 2, ktery zakazuje osobé blizké zemielého
poskytovatele zdravotnich sluzeb nahlizet do zdravotnické dokumentace a zaroven stanovi,
Ze tyto osoby maji povinnost ,,zachovavat micenlivost o vsech skutecnostech, které se
dozvedely o pacientech, o jejichz zdravotnim stavu je vedena zdravotnickd dokumentace .
Lze tedy ptedpokladat, ze v piipadé umrti poskytovatele se muze k informacim ze
zdravotnické dokumentace dostat 1 osoba neopravnénd, avSak ina ni se vztahuje povinna

mlcéenlivost.

1.4.4. Omezeni pristupu k informacim ze zdravotnické dokumentace
I vpevné stanovenych povinnostech a pravech pfistupu k informacim ze zdravotnické

dokumentace existuji zdkonem stanovené vyjimky, kdy je mozné tento pfistup omezit.

** PRUDIL, Lukas. Nakladani s informacemi. In: Komentovana legislativa pro praktického lékare.
Praha: Raabe, 2012, kapitola C1. ISBN 1805-4188. s. 12.
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Jedna se o tyto piipady:

Utajeny porod
V poskytovani informaci ze zdravotnické dokumentace existuje také vyjimka a tou
je tzv. utajeny porod. Jedna se o ptipad, kdy Zena trvale Zijici v CR porodila dité
a pisemn¢ poda poskytovateli této zdravotni sluzby zadost o utajeni své totoznosti
v souvislosti s timto porodem auvede, Ze o dit¢ nehodld pecovat. Specifika
utajené¢ho porodu jsou ustanovena v § 37 ZZS a vedeni zdravotnické dokumentace
se vtomto piipadé fidi § 56 ZZS, ktery stanovi, Ze takovato zdravotnicka
dokumentace je vedena anonymné, tzn. veskeré identifika¢ni udaje jsou oddélené
a k jejich slouceni a zapeceténi dochazi az v momenté ukonceni hospitalizace této

Zeny.” Zdravotnickd dokumentace vedena v elektronické podobég, je po ukonceni

hospitalizace vytiSténa a nasledné dojde ke zniceni elektronické verze.

Do takovéto dokumentace nema pravo nikdo nahlizet, jedin¢ sama pacientka,
ptipadné je opravnéno urcena rozhodnutim soudu. Neanonymizovana data jsou také

vyuZita pro zabezpeceni uhrady od zdravotni pojiStovny a zasildni hldSeni do NZIS.

Ochrana ohroZenych nezletilych pacientii
Dalsi ze specifickych situaci, které umoznuji omezeni piistupu do zdravotnické
dokumentace je uvedena v § 67 ZZS. Jedna se o ptipad, kdy ma zdravotnicky
pracovnik podezfeni na tyrani nebo zneuziti nezletilého pacienta ze strany jeho
zakonného zastupce, péstouna nebo jiné pecujici osoby. Paklize o tom existuje
zdznam ve zdravotnické dokumentaci, mize poskytovatel zdravotnich sluzeb
tomuto zékonnému zastupci odmitnout pfistup do zdravotnické dokumentace tohoto
nezletilého pacienta, pokud to uzna za vhodné.** Takovéto omezeni je viak mozné
pouze vomezené mife avztahuje se jen na informace souvisejici s timto
podezienim. Lze z toho tedy odvodit, ze k ostatnim informacim ze zdravotnické
dokumentace nezletilého pacienta by mél mit jeho zakonny zastupce i nadale

pfistup (napf. tdaje o prodélanych infekénich onemocnénich, hospitalizaci atp.).

% PRUDIL, Lukas. Nakladani s informacemi. In: Komentovana legislativa pro praktického lékare.
Praha: Raabe, 2012, kapitola C1. ISBN 1805-4188. s. 9.
* Tamtézs. 18.
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2. Pacient

Tato kapitola se bude zabyvat prvni samostatnou kategorii osob, které maji pravo na
ptfistup k informacim ze zdravotnické dokumentace. Do této skupiny osob patii osoba
pacienta (V€. jeho zdkonného zastupce), osoby blizké a osoby urcené pacientem. Pro ucely
této prace bude pouzivan pojem ,pacient pro celou tuto skupinu osob.”’” V adekvatnich
ptfipadech budou pouzita jednotliva rozliSeni osob v ramci této skupiny — osoba pacienta,

osoby blizké a osoby uréené pacientem.

Informace uspotadané v této kapitole budou v praktické Casti této diplomové prace slouzit
jako podklad pro vypracovani metodickych pokynu, které mohou pacientovi pomoci pfi
uplatiiovani jeho prava na informace ze zdravotnické dokumentace. Soucasti této metodiky

bude také vzorova zadost o informace ze zdravotnické dokumentace.

2.1 Legislativa a etické standardy

2.1.1. Vyvoj Ceské legislativy platné do 31. biezna 2012

Bylo jiz feCeno, ze pravo pacienta na informace ze zdravotnické dokumentace bylo
ukotveno v nasi legislativé pomérné nedavno. V piedchozi kapitole byla predstavena
vSeobecna historie vyvoje legislativy souvisejici se zdravotnickou dokumentaci, nyni je
nutné zminit 1 vyvoj Ceské legislativy se zaméfenim na osobu pacienta a jeji narok na
informace ze zdravotnické dokumentace. I v pravu pacienta na informace ze zdravotnické
dokumentace, hraje velkou roli ZPZL. Jiz v dobé prvniho vstoupeni ZPZL v platnost —
30. bfezna 1960 bylo mozné najit v § 23 ndznak prava pacienta na informace o jeho
zdravotnim stavu. Jednalo se tzv. ,,pouceni pacienta” a 1ékat m¢l tehdy povinnost ,, poucit
vhodnym zpiisobem nemocného, popripade cleny jeho rodiny o povaze onemocnéni a
o potrebnych vykonech tak, aby se mohli stat aktivnimi spolupracovniky pri poskytovani
lécebne preventivni péce . Tato formulace ale ani zdaleka nepfiznévala pacientovi pravo

v takovém rozsahu, v jakém se mu jej dostava dnes.

Prvni naznak skutecného prava na informace se v ZPZL objevil az snovelou
zédkonem ¢. 260/2001 Sb.,* ktera nabyla u¢innosti od 1. srpna 2001. Touto novelou bylo
poprvé v ¢eském pravnim fadu pacientovi ptfiznadno konkrétni pravo na informace ze

zdravotnické dokumentace. Toto pravo bylo stanoveno v § 67b odst. 12 ZPZL, ve znéni

37 viz Slovnik pouzitych pojm{

*® POLICAR, Radek. Zdravotnicka dokumentace v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010.
ISBN 978-802-4723-587. s. 21.
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platném k 1. srpnu 2001. Bylo zde uvedeno, Ze ,, pacient ma pravo na poskytnuti veskerych
informaci shromazdenych ve zdravotnické dokumentaci vedené o jeho osobé a v jinych
zdpisech, které se vztahuji k jeho zdravotnimu stavu . Jiz v§ak nebylo zakonem uloZeno, Ze
by m¢l pacient jakékoliv pravo do dokumentace saim nahlizet nebo si z ni pofizovat vypisy
¢i kopie.”

Toto pravo na potizovani vypist, opisti nebo kopii zdravotnické dokumentace se objevilo
v ZPZL az v ramci novelizace v roce 2007. Byl vydan zakon €. 111/2007 Sb., s u¢innosti
od 15. kvétna 2007. Diky této novele doslo k upravé § 67b odst. 12 ZPZL a tim k rozsiteni
pacientovych prav pfistupu k informacim ze zdravotnické dokumentace. V téZe novele byl
do ZPZL vlozen § 67ba odst. I. Vném byla zdravotnickému pracovnikovi uloZena
povinnost pacienta informovat o jeho pravech na informace ze zdravotnické dokumentace,
vcetné nahlizeni do dokumentace a pofizovani jejich kopii. Tato informaéni povinnost byla
1€kafi a zdravotnickymi zatizenimi zpravidla plnéna tak, Ze tato informace byla pisemnou
formou vyvésena v Cekarné ordinace. Tato prava pacienta byla v platnosti az do 31.

bfezna 2012, kdy byl ZPZL nahrazen novym zdkonem o zdravotnich sluzbach (ZZS).

2.1.2. Pravni predpisy a etické standardy platné k 30. zari 2013
Pravo osoby pacienta na informace ze zdravotnické dokumentace je v dnes platné

legislativé ukotveno hned na nékolika Grovnich.

Umluva o lidskych pravech a biomediciné

V piedchozi kapitole jiz bylo zminéno, Ze imluva je mezinarodni smlouvou, a tudiz je
legislativné nejvyse postavenym pravnim piedpisem, ktery upravuje problematiku pfistupu
k informacim ze zdravotnické dokumentace. Pacientovo pravo na informace ze
zdravotnické dokumentace je obsazeno v umluvé v kapitole III., C¢lanku 10, kde je
v odstavci 2 uvedeno: ,, Kazdy je oprdavnén znat veskeré informace shromazdované o jeho
zdravotnim stavu. Nicménée prani kazdého nebyt takto informovan je nutno respektovat.
Toto pravo se tyka prav jednotlivce na pfistup k informacim ze své zdravotnické
dokumentace. Prava ostatnich nejsou touto imluvou upravovana. V ¢lanku 10 odst. 1 je
také stanoveno pravo osoby pacienta na ochranu soukromi v souvislosti s informacemi

o jeho zdravi.

Budeme-li vychazet z kapitoly II. ¢lanku 5, kde je uvedeno, Ze pacient s jakymkoliv

¥ Nova legislativa o zdravotnické dokumentace. WWW.CLK.CZ [online]. c2002-2005 [cit. 2013-10-
11]. Dostupné z:
http://www.clk.cz/oldweb/poradna/Dokumentace/nova_legislativa_dokum.html
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zakrokem poskytne informovany souhlas, aZe pacient musi byt , predem rdadné
informovan o ucelu a povaze zakroku, jakoz i o jeho diisledcich a rizicich*, vyplyva z toho
povinnost zdravotnického pracovnika pacienta ditkladné informovat o veskerych faktech,
tykajicich se jeho zdravotniho stavu. Tudiz také poskytnout informace jiz uvedené ve

zdravotnické dokumentaci.

V ramci umluvy je v ¢lanku 26 také dana moznost omezit pacientova vyse uvedena prava
na informace, a to v ptipadé ,,zdjmu bezpecnosti verejnosti, predchazeni trestné cinnosti,
ochrany verejného zdravi nebo ochrany prav a svobod jinych. Jako ptiklad lze uvést
situaci, kdy si pacient nepfeje byt informovan o svém zdravotnim stavu avsak trpi
infekénim onemocnénim ohrozujici osoby v jeho okoli. V tomto pfipad¢ pacient musi byt

informovan, 1 kdyZ si to nepieje (je to v zajmu ochrany vefejného zdravi).

Listina zakladnich prav a svobod
Listina zékladnich prav a svobod (déle jen ,,Listina®) je ustavnépravnim dokumentem,
dotykajicich se poskytovani zdravotni péée.* Z hlediska této diplomové prace se Listina

dotyka zakladnich prav a svobod jedince — konkrétn€ osoby pacienta.

Pravo na informace je ukotveno v Listiné v ¢lanku 17, kde je v odstavci 1 uvedeno:
,Svoboda projevu a pravo na informace jsou zaruceny. V souvislosti s pfedmétem této
diplomov¢é prace lze tuto obecnou deklaraci interpretovat i jako konkrétni pravo pacienta

na informace ze zdravotnické dokumentace.

Listina také zaruCuje urcity stupen ochrany osoby pacienta. Jedna se hlavné o ¢lanek 7,
odst. 1, ve kterém se piSe: ,, Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zarucena. a také
Clanku 10, ktery se tyka prava na ochranu pfed neoprdvnénym zasahovanim do
soukromého Zivota. Tyto dva ¢lanky jasné vymezuji, Ze jedinec ma pravo na své soukromi
ajeho ochranu. Informace ve zdravotnické dokumentaci Ize bezpochyby povazovat za

soukromé udaje, které maji byt chranény.

Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdach
Z7S je stézejnim pravnim piedpisem, ktery opraviiuje osobu pacienta k piistupu
k informacim z jeho zdravotnické dokumentace a také umoznuje osob€ pacienta stanovit

osoby, kterym jsou informace poskytovany (nebo naopak — stanovit osoby, jimZ je piistup

40 MACH, Jan. Lékar a pravo: prakticka pfirucka pro Iékafe a zdravotniky. 1. vyd. Praha:
Grada, 2010, 320 p. ISBN 978-802-4736-839. s. 34.
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zamezen). Timto zdkonem se budou v souvislosti s pacientem zabyvat podrobnéji

nasledujici podkapitoly.

Deklarace o prosazovani prav pacientii v Evropé

Regionalni ufadovna WHO (Svétova zdravotnickd organizace) pro Evropu vydala
v dubnu 1994 Deklaraci o prosazovani prav pacientd v Evropé. Tato deklarace je
legislativné nezdvazny dokument, ale miiZze zdkonodarciim slouZzit jako pomocné voditko.
Pravo na informace je uvedeno v 2. ¢asti deklarace a ¢ast 4.4 se vztahuje konkrétné k pravu
pacienta na informace ze zdravotnické dokumentace. Je zde uvedeno: ,, Pacienti maji
pravo pristupu ke své zdravotni karté a technickym zaznamum a jakékoli dalsi zdravotni
dokumentaci souvisejici s jejich diagnozou, lécbou a maji pravo obdrzet kopii viastni
dokumentace, zaznamu nebo jejich casti. Vyloucen je vsak pristup k udajim tykajicim se

tretich osob. “!!

Eticky kodex ,, Prava pacientii“ Ministerstva zdravotnictvi CR

Eticky kodex ,Prava pacienti“ formulovany a schvaleny Centralni etickou komisi
Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky je platny jiz pies dvacet let — od
25. tinora 1992. V bodé 3 tohoto kodexu je uvedeno, ze ,, pacient ma pravo ziskat od svého
lékare udaje potrebné ktomu, aby mohl pred zahdjenim kazdého dalsiho nového
diagnostického ¢i terapeutického postupu zasvécené rozhodnout, zda s nim souhlasi.“*

Z této formulace jasn€ vyplyva pravo osoby pacienta byt plné¢ informovan, tedy i byt

seznamen s informacemi ze zdravotnické dokumentace.

Bod 6 kodexu dale stanovi: ,, Pacient ma pravo ocekavat, Ze veskeré zpravy a zdznamy
tvkajici se jeho lécby jsou povazovany za ditvérné. Ochrana informaci o nemocném musi
byt zajistéena iv pripadech pocitacového zpracovani.* Tato formulace podporuje pravo
osoby pacienta na ochranu citlivych osobnich udajii o jeho osobé€, jimiz zdravotniéti

pracovnici prostiednictvim zdravotnické dokumentace disponuyi.

4 Zakladni lékarfské kodexy — Deklarce o prosazovani prav pacientll v Evropé. Bioetika a Iékarska

etika [online]. 2008/01/22 [cit. 2013-08-15]. Dostupné z:
http://bioetika.ktf.cuni.cz/articles.php?Ing=cz&pg=56

%2 Prava pacientd CR. CENTRALNI ETICKA KOMISE MINISTERSTVA ZDRAVOTNICTVI CESKE
REPUBLIKY. MPSV.CZ [online]. 1992, 27.4.2005 [cit. 2013-07-27]. Dostupné z:
http://www.mpsv.cz/cs/840
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2.2 Osoba pacienta a jeji pravo na informace ze zdravotnické
dokumentace

V této kapitole se budeme zabyvat pouze pravy, ktera se vaZzou na osobu pacienta. Za
poslednich 20 let doSlo ke znatelnému posunu ve vztahu pacient-Iékat. Jiz neni zcela
tohoto vztahu se ¢im dal vice dorovnava. Do dospélého véku se dostava nova generace
pacientil, ktefi jsou schopni si informace vyhledat sami atouzi po dialogu se svym
Iékafem. Neptichazeji k 1€kafi pouze pro osvédcenou metodu, vedouci k vyléceni, ale maji
zajem se na své 1éCbe spolupodilet a také o ni spolurozhodovat. Pacient proto potiebuje byt
adekvatn¢ informovan o svém zdravotnim stavu, a k tomu mu méa pomoci jeho pravo na
informace ze zdravotnické dokumentace. Posun vztahu pacient-lékar pékné vystihl Pavel
Uherek: ,, Vztah zdravotnika a pacienta by tedy mél byt vztahem zalozenym na vzdélani
a informacich, vztahem, ktery se vyznacuje spise kooperaci a vzdajemnosti, nikoliv
hierarchii ¢i konkurenci. “* Posun v oblasti komunikace 1ékafe a pacienta je pozvolny, ale
nevyhnutelny,* coz se také projevilo v pravnich piedpisech, které prava osoby pacienta na

informace stanovuji.

Pravo na informace tykajici se osoby pacienta je v ZZS stanoveno hned v nékolika
paragrafech. Naptiklad v § 28 ZZS se uvadi, ze , zdravotni sluzby lIze pacientovi
poskytnout pouze s jeho svobodnym a informovanym souhlasem, nestanovi-li tento zakon
Jinak“. Z toho tedy nepiimo vyplyva fakt, Ze osoba pacienta by méla byt zcela informovana
o svém zdravotnim stavu, atedy 1o obsahu své zdravotnick¢ dokumentace, aby tento

informovany souhlas mohla poskytnout.

Informovanost osoby pacienta je ukladdna také v § 31 odst. 1 pism. a) ZZS, kde je
poskytovateli déna povinnost ,, zajistit, aby byl pacient srozumitelnym zpiisobem
v dostatecném rozsahu informovan o svéem zdravotnim stavu a o navrzeném individualnim
lécebném postupu a vSech jeho zméndach“. Tato povinnost je dale rozSifena v pismeni b)
téhoz paragrafu, kde je poskytovateli péce ulozeno ,, umoznit pacientovi nebo osobée urcené
pacientem klast doplnujici otazky vztahujici se k jeho zdravotnimu stavu a navrhovanym

zdravotnim sluzbam, které musi byt srozumitelné zodpoveézeny “.

* UHEREK, Pavel. Povinna micenlivost zdravotnickych pracovnikid: komplexni rozbor aktudini
pravni dpravy : vyjimky a pravni odpovédnost : reSeni spornych ¢i komplikovanych pripadi
Z praxe ! praktickou soucasti jsou zpracované vzory formulard : publikace poradi i pacientim,
osobam blizkym c¢i studentdm strednich a vysokych skol. 1. vyd. Grada, 2008, 182 p. ISBN 978-
802-4726-588. s. 25

*“ MATOCHOVA, Sona. Etika a pravo v kontextu Iekarské etiky. 1. vyd. Brno: Masarykova
univerzita, 2009. ISBN 978-80-210-4757-0. s. 82.
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Pro poskytnuti informovaného souhlasu musi byt tedy osoba pacienta dostate¢né
obeznamena s informacemi osvém zdravotnim stavu. Co maji tyto informace
o zdravotnim stavu obsahovat, je ustanoveno v ZZS v § 31 odst. 2. Osoba pacienta by méla
a pfedpokladaném vyvoji), potiebnych zdravotnich tkonech (v€. jejich pfinosi i rizik)
ataké dalSich doporucenich a omezenich ve zplsobu zivota (s ohledem na celkovy
zdravotni stav). Kromé informaci tykajicich se celkového zdravotniho stavu by méla byt
osoba pacienta informovana i o tom, kdo bude planované zdravotnické ukony provadét (ve.
celého jména), a kdo bude témto tkonim pfitomen (tyka se napiiklad mozné piitomnosti
osob ptipravujicich se na vykon zdravotnického povolani — ZZS § 28 odst. 3 pism. g).
Vsechny tyto informace by méla mit osoba pacienta ze zdkona k dispozici, aby se mohla
svobodné a informované rozhodnout. Osetfujici zdravotnicky pracovnik ma dle § 31
odst. 3 ZZS povinnost do zdravotnické dokumentace zaznamenat, Ze osoba pacienta byla

informovana.

Zpusob poskytnuti informaci osob€ pacienta je ve vétSin€ piipadii volen cestou osobniho
setkani a vétSina informaci byva poskytovana béhem konzultaci ¢i prohlidek lékarem.
V tento moment miZze také osoba pacienta vyuZzit svého zakonného prava, vychazejiciho
z § 31 ZZS, a klast 1ékati dopliujici otazky, které by mély poslouzit k lepSimu pochopeni
jejiho zdravotniho stavu a lécby. Osoba pacienta ma ze zakona také ndarok na piimé
nahlizeni do zdravotnické dokumentace, ale pouze za pfitomnosti poveéteného pracovnika
zdravotnického zatizeni (o proti ZPZL to jiz nemusi byt zdravotnicky pracovnik). Také ma
pravo pofizovat si vypisy nebo kopie zdravotnické dokumentace. Rozdily mezi vypisem
a kopii jsou popsany v kapitole 1.3 Zplsoby poskytovani informaci ze zdravotnické

dokumentace.

Dle ZZS by méla byt osoba pacienta informovéana o svém zdravotnim stavu vzdy pfi pfijeti
do péce a poté tehdy, kdy je to vhodné s ohledem na poskytované zdravotni sluzby nebo
jeji stav. Soucasti informaci o zdravotnim stavu, je dle § 31 odst. 2 pism. f) ZZS vycet
moznosti pro nakladani s informacemi o zdravotnim stavu osoby pacienta a tudiz by méla
byt osoba pacienta poskytovatelem informovana o tom, Ze ma pravo vzdat se podani
informaci o zdravotnim stavu, pravo urcit osoby, kterym budou informace podavany nebo
naopak, kterym bude zamezen piistup k témto informacim. Udaje o tom, kdo a v jakém
rozsahu mize informace o zdravotnim stavu osoby pacienta ziskdvat (nebo komu je

naopak pfistup omezen) se vklada do zdravotnické dokumentace jako jeji samostatna ¢ast
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pod nédzvem ,,zaznam o souhlasu s poskytovanim informaci. Tato ¢ast jiz byla podrobnéji
zminéna v kapitole 1.2 Nélezitosti zdravotnické dokumentace. Zaznam osoba pacienta
vypliuje zpravidla v podobé¢ predtisténého formulare pii pfijeti do zdravotnické péce nebo

hospitalizaci.

2.2.1. Omezeni pristupu osoby pacienta k informacim ze zdravotnické
dokumentace

Osoba pacienta ma kromé prava na informace také neopominutelné pravo nebyt
informovana. V piipad¢€, Ze si osoba pacienta pieje vzdat se svého prava na informace, je
toto zaznamendno ve zdravotnické dokumentaci. Vyjimkou je situace stanovena v § 32
odst. 1 ZZS, kdy se jedna o informace naptiklad o infekénim ¢i jiném onemocnéni, kterym

by pacient mohl ohrozit zdravi a zivot dalSich osob.

Uréitou vyjimkou v pravu nahliZzet a pofizovat vypisy nebo kopie jsou zaznamy
autorizovanych psychologickych metod a popisii 1écby psychoterapeutickymi prostiedky.
V § 65 odst. 1 pism. b) ZZS je stanoveno, ze do té€chto zdznaml ,, miiZe pacient nebo
zakonny zastupce pacienta nahlizet nebo si porizovat vypisy nebo kopie pouze v rozsahu
zdznamu popisu priznaki onemocnéni, diagnozy, popisu terapeutického pristupu
a interpretace vysledki testu”. To tedy znamena, ze do tohoto typu zdravotnické

dokumentace ma osoba pacienta pouze omezeny pfistup.

778 pripousti pozdrzeni informaci také v ptipad€é neptiznivé diagndzy a progndzy, ovsem
pouze v nezbytné nutném rozsahu a po nezbytné nutnou dobu a jen za ptredpokladu, ze by
takovéto informace mohly zptsobit pacientovi vazné zhorSeni zdravotniho stavu. Zde dle
§ 32 odst. 2 ZZS plati vyjimky, a to v ptipadech, kdy je nutnd znalost té€chto informaci pro
dal$i vcasnou léCbu pacienta, pokud pacientiv stav muize ohrozovat jeho okoli (napf.
infekéni onemocnéni), nebo v piipadech, kdy pacient sam zada o pfesnou a pravdivou

informaci (v souvislosti s uspofddanim osobnich zalezitosti).*

Do této oblasti také spadd omezeni pfistupu zdkonného zastupce pacienta v piipade
ochrany ohrozenych nezletilych pacientil, coz jiz bylo detailnéji uvedeno v kapitole 1.4.4

Omezeni ptistupu k informacim ze zdravotnické dokumentace.

% PRUDIL, Lukas. Nakladani s informacemi. In: Komentovana legislativa pro praktického Iékare.
Praha: Raabe, 2012, kapitola C2. ISBN 1805-4188. s. 6.
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2.2.2. Pravo osoby pacienta urcit opravnéni a miru pristupu dalSich osob

Tato podkapitola se bude vénovat pravu osoby pacienta stanovit osoby, které mohou mit

k informacim z jeji zdravotnické dokumentace pristup, a rozsah takto ur¢eného opravnéni.

Osoba pacienta ma dle § 32 odst. 1 ZZS pravo urcit osoby, které maji pravo na informace

ze zdravotnické dokumentace vedené o jeji osobé, a stejné¢ tak muze urcit v jaké mife

mohou toto pravo vyuzivat ¢i zda jim je pfistup k témto informacim zcela zakazan. Jsou to

nasledujici skupiny osob:

Osoby urcené pacientem — jsou to osoby, které osoba pacienta uvedla jako mozné

pfijemce informaci zjeho zdravotnick¢é dokumentace, bez jakéhokoliv
pribuzenského vztahu. Je zcela na vili osoby pacienta, komu umozni nebo
znemozni pristup ke své zdravotnické dokumentaci. Mlze zcela stanovit rozsah,
v jakém mohou mit tyto osoby k informacim ze zdravotnické dokumentace pfistup.
Od prav shodnych s osobou pacienta — tzn. nahliZzet do zdravotnické dokumentace
v pfitomnosti zdravotnického pracovnika, nebo si pofizovat vypis ¢i kopii
dokumentace az po kompletni zdkaz poskytovani jakychkoliv informaci urcené

0sobé.

Je tfeba také zdiraznit 1 leckdy opomijeny fakt, ze mezi osoby uréené pacientem se
mohou fadit také likvidatofi komercnich pojistoven. Malokdo si pifi Cteni
pojistnych smluv uvédomuje, Zze svym podpisem ud¢luje i souhlas, aby pojistovna
v ptipadé¢ jeho tUrazu nebo Umrti mohla nahlizet do jeho zdravotnické

dokumentace.*

Osoby blizké*’ — tyto osoby maji v jistém rozsahu pravo na informace ze zdravotnické

dokumentace osoby pacienta zaruceno automaticky. V § 33 odst. 3 ZZS je
stanoveno, Ze toto pravo maji osoby blizké pouze v piipadech, kdy osoba pacienta
neni schopna souhlas s poskytnutim informaci poskytnout (napf. je v umélém
spanku) a mohou ziskat jen informace tykajici se aktualniho zdravotniho stavu této
osoby. Také v pripad¢ § 33 odst. 4 ZZS, kdy se jedna o osoby blizké a ¢leny rodiny
pacienta, ktery zemiel, miize byt osobdm blizkym umoznén pfistup k t€émto

informacim.*®

46

47
48

SOVOVA, Olga. Bezpedi pacientl a nakladani se zdravotnickou dokumentaci. Zdravotnictvi

a pravo, 2011, roc. 15, ¢. 10, s. 8-10. ISSN: 1211-6432.

viz Slovnik pouzitych pojm{

PRUDIL, Lukas. Nakladani s informacemi. In: Komentovana legisiativa pro praktického Iékare.
Praha: Raabe, 2012, kapitola C1. ISBN 1805-4188. s. 15.
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Jinak by tomu bylo, pokud by osoba pacienta za zivota vyslovila zdkaz tyto
informace t€émto konkrétnim osobam blizkym poskytovat. Tehdy musi zdravotnicky
pracovnik pacientovo piani respektovat a informace nesdélovat. Vyjimkou
z vyjimky je pouze situace, kdy by se jednalo o takové informace, které by byly pro
osoby blizké nezbytné v zajmu ochrany jejich zdravi nebo ochrany zdravi dalsi

osoby.

Z vyse uvedeného tedy vyplyva, ze osoby blizké maji v souvislosti s pravem na
informace ze zdravotnické dokumentace osoby pacienta pouze urcitou vyhodu, ale
za situace, kdy je osoba pacienta schopna se k pozadavku na pfistup k informacim
vyjadrtit, je k osobé blizké pfistupovano stejnym zpiisobem, jako k osob& urcené
pacientem: pfistup k informacim ze zdravotnick¢é dokumentace je umoZznén
v takovém rozsahu, jaky uznéa za vhodny osoba pacienta, kterd mtze pristup 1 zcela

zakazat.

Osoby ziskavajici zpisobilost k vykonu povolani zdravotnického pracovnika -
pfedstavuji zvlastni kategorii osob s moZnosti nahlizet do zdravotnické
dokumentace osoby pacienta. Jde o osoby, které se piipravuji na vykon povolani
zdravotnického pracovnika, jsou jimi napiiklad studenti na praxi ve zdravotnickém
zafizeni (medici, studenti zdravotnickych obort). Jejich pravo nahlizet do
dokumentace je stanoveno v § 65 odst. 3 ZZS, ale neni zcela automatické. Neni
vyslovné uvedeno, Ze osoba pacienta musi dat svilj souhlas s timto nahlizenim, ale
z § 45 odst. 2 pism. 1) vyplyva, Ze povinnosti poskytovatele zdravotnickych sluzeb
je osobu pacienta informovat o skutec¢nosti, Ze se takovéto osoby (studenti na praxi)
budou na péci podilet a zaroven, ze ma pravo zakdzat témto osobam jak takovouto
péci, tak i nahliZzeni do zdravotnické dokumentace. Proto tuto skupinu osob uvadim
v kategorii ,,pacient”, nebot osoba pacienta ma moZznost ovlivnit jejich piistup

k informacim.

2.3 Pristup pacienta k informacim ze zdravotnické dokumentace

Informace, které¢ budou uvedeny v této a dalSich kapitolach, se opét tykaji celé skupiny
»pacient” — tedy osoby pacienta, osob blizkych i osob uréenych pacientem. Bude zde
vychdzeno z ptedpokladu, Ze maji vSichni urcena stejna prava jako osoba pacienta. Pacient
ma ze zakona pravo nahlizet do své zdravotnické dokumentace pouze v pritomnosti

zdravotnického pracovnika nebo si potfizovat vypisy ¢i kopie (dle § 65 odst. 1 ZZS).
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Pistup pacienta k informacim ze zdravotnické dokumentace nesmi narusit poskytovani

zdravotnich sluzeb.*’ Pokud je zdravotnick4 dokumentace vedena vyhradn& v elektronické
podobé ma dle § 66 odst. 4 ZZS pacient pravo do této dokumentace nahlizet dalkovym

pristupem (musi byt ovSem dostatecné zabezpecen).

Dle ustanoveni § 66 odst. | ma pacient moznost si vypis ¢i kopii zdravotnické
dokumentace pofidit vlastnimi prostfedky na misté. Toto by se dalo chdpat naptiklad tak,
ze vramci nahlizeni do vyzddané zdravotnické dokumentace si jeji kopii vytvori sam

vlastnim fotoaparatem, ¢i si ¢asti vlastnorucné opise.

Pro uplatnéni prava na informace ze zdravotnické dokumentace musi pacient o toto pravo
pozéadat. Ve své zadosti musi specifikovat, o jaky zplsob pfistupu k informacim ma zajem.
Zda o nahlizeni, vypis ¢i kopii zdravotnické dokumentace. V piipadé, Ze pacient zada
o umoznéni nahlizeni do zdravotnick¢ dokumentace a poskytovatel neni schopen této
zédosti z n¢jakého diivodu vyhovét (napt. z organizac¢nich divodi), ma poskytovatel dle
§ 66 odst. 2 ZZS, povinnost Zadateli pofidit kopii zdravotnické dokumentace. V tomto
ptipadé jsou pak kopie pofizovany na naklady poskytovatele, a to do 5 dnli od vyrozuméni

zadatele o nemoznosti nahlizet.

2.3.1. Lhiita pro poskytovani informaci ze zdravotnické dokumentace
Poskytovatel zdravotnich sluzeb ma dle § 66 ZZS stanovenu lhitu 30 dni od obdrzeni
zadosti o vypis €1 kopii. Pacient miiZze tuto Zadost podat ustné nebo pisemné. Je také

mozné, aby si pacient a zdravotnické zafizeni stanovili dle dohody lhitu vlastni.*

Oproti tomu umoZznéni nahliZzeni do zdravotnické dokumentace zdkonem stanovenou lhiitu
nema. Je zde v§ 65 odst. 1 pouze uvedena podminka, Ze nahlizeni ,,nesmi narusit

poskytovani zdravotnich sluzeb “.

2.3.2. Uhrada za poskytovani informaci ze zdravotnické dokumentace

Uhrada za poskytovani vypisii nebo kopii ze zdravotnické dokumentace se tidi dle § 66
odst. 3 ZZS. Tato uhrada se tyka pouze osob stanovenych v § 65 odst. 1 (pacient a osoby
jim urcené). V tomto ustanoveni (§ 66 odst. 3 ZZS) je uvedeno, Ze Uhrada za potizovani

vypist nebo kopii nesmi presdhnout ndklady vynalozené na jejich pofizeni. V praxi by to

49 PRUDIL, Lukas. Nakladani s informacemi. In: Komentovand legislativa pro praktického Iékare.
Praha: Raabe, 2012, kapitola C1. ISBN 1805-4188. s. 16.

» UHEREK, Pavel. Pravidla pfistupu do vlastni zdravotnické dokumentace ze strany pacient( dle
nového zakona o zdravotnich sluzbach. Srovnani s pravni Upravou Gcinnou do
31.3.2012. Zdravotnické forum, 2012, roc. 2012, €. 7, s. 26-28. ISSN: 1804-9664.
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mélo znamenat, Ze cena za kopirovani bude adekvatni jeho realnym ndkladim. Jelikoz
v zékon¢ nejsou vyslovné uvedeny polozky, které je mozno v souvislosti s pofizovanim
vypist nebo kopii Gctovat, figuruji v praxi Casto na téchto vyuctovanich také polozky
tykajici se mzdovych nékladii zaméstnanci, kteti jsou povéfeni vyhotovenim téchto vypist
nebo kopii. Z vyjadfeni feditelky odboru zdravotnich sluzeb Ministerstva zdravotnictvi CR
Heleny Sajdlové v e-mailové komunikaci ze dne 15.fijna 2013, vsak vyplyva, ze
zdravotnické zafizeni ma na uctovani takovychto mzdovych néklad narok. Pokud zadatel
nesouhlasi s vysi poplatkii, mize se se stiznosti obratit bud’ na vedeni daného
zdravotnického zafizeni nebo na krajsky tufad, ktery zdravotnickému zatizeni vydal

opravnéni k poskytovani sluzeb.”!

V ptipadech, kdy zadatel pozaduje zaslani vypisti a kopii poStou, mé poskytovatel dle § 66
odst. 3 ZZS pravo na uhrazeni ndkladii spojenych s jejich odeslanim. A to pouze ve vysi,
kterd nesmi pfesahnout realné postovné. Cenik za pofizovani vypist a kopii zdravotnické
dokumentace musi byt pacientovi zptistupnén na vetrejné dostupném misté (napt. v ¢ekarné
nebo jiném misté dostupném pacientovi). Za vetfejné¢ dostupné misto neni povazovana

webova stranka poskytovatele.

Vyjimkou v thradé za poskytovani kopii zdravotnické dokumentace, je vySe zminovany
ptipad, kdy poskytovatel vydd Zzadateli (pacient a osoby jim stanovené) zamitavé
stanovisko pro nahlizeni do zdravotnické dokumentace. Bez ndroku na nahradu nakladui je
také nahlizeni do zdravotnické dokumentace.”> Toto stanovisko bylo také podpoieno
vyjadfenim pana Vlastimila SrSn€¢ z odboru komunikace s vefejnosti Ministerstva
zdravotnictvi, v e-mailové komunikaci ze dne 24. fijna 2012, v niz uvadi, ze ,, pacient ma
pravo na bezplatné nahlizeni do zdravotnické dokumentace (kterd je o nem poskytovatelem
zdravotnich sluzeb vedena) v pritomnosti zaméstnance povéreného poskytovatelem. Zdakon
¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, se zpoplatnénim
nahlizeni do zdravotnické dokumentace nepocita“. 1 Helena Sajdlova dne 15. fijna 2013 ve
své e-mailové odpoveédi uptesnila, ze tento vyklad ZZS se vztahuje na celou skupinu osob
souvisejicich s pacientem (osoba pacienta, osoby blizké, osoby urcené pacientem), tedy ne

jen na osobu pacienta, o kterém je zdravotnickd dokumentace vedena.”

51 KUBIKOVA, Karla. Odpovéd’ na dotaz: Vyjédreni reditelky odboru zdravotnich sluZeb MUDr.
Heleny Sajdlové [elektronicka posta]. Message to: kat.horinkova@gmail.com. 15. fijna 2013
[cit. 2013-10-15]. Osobni komunikace.

UHEREK, Pavel. Pravidla pfistupu do vlastni zdravotnické dokumentace ze strany pacientl dle
nového zakona o zdravotnich sluzbach. Srovnani s pravni Upravou Gcinnou do

31.3.2012. Zdravotnické forum, 2012, roc. 2012, €. 7, s. 26-28. ISSN: 1804-9664.
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2.3.3. Identifikace Zadatele o informace ze zdravotnické dokumentace
Kazdy, kdo zada o piistup k informacim ze zdravotnické dokumentace, se musi nalezité
prokazat a potvrdit, ze je osobou opravnénou.** Pacient se musi prokazovat dle § 41

odstavcil 3 a 4 ZZS — obcanskym prukazem.

Osoby urc¢ené pacientem, se museji taktéZ prokazovat obcanskym prikazem. Je vhodné,
aby pacient pfi urovani rozsahu prav téchto osob, byl schopen poskytnout dostate¢né
identifika¢ni udaje, které budou zaneseny do zdravotnické dokumentace pro ucely spravné
pozdé&jsi identifikace. K zaneseni téchto udajti do zdravotnické dokumentace je vyuZzivan
tzv. ,,zdznam o souhlasu s poskytovanim informaci“, kde je mimo jiné také specifikovan
zpusob, jakym mohou byt informace podavéany. Jako jedna z moznosti je uvedena také
v nékterych nemocnicich pfistupuji na moznost ovéfeni identity po telefonu stanovenim

hesla, které musi Zadatel o informace sdélit pro ovéfeni opravnénosti.” Toto heslo by

mohlo byt stanoveno pacientem nebo piimo zdravotnickym zatizenim.

Osoby blizké ¢i urcené pacientem, u nichz ma zdravotnicky pracovnik pochybnost o jejich
opravnéni, mize pozadat o poskytnuti Cestného prohldseni s identifikacnimi udaji (Cislo
obcanského prikazu, kontaktni udaje). Toto Cestné prohlaSeni je pak soucasti zdravotnické
dokumentace pacienta. V piipad¢, ze zadajici osoba prokazani totoznosti odmitne, neni ji

ptistup k informacim povolen.

3 KUBIKOVA, Karla. Odpovéd’ na dotaz: Vyjédreni feditelky odboru zdravotnich sluzeb MUDr.
Heleny Sajdlové [elektronickd posta]. Message to: kat.horinkova@gmail.com. 15. fijna 2013
[cit. 2013-10-15]. Osobni komunikace.

>* POLICAR, Radek. Zdravotnicka dokumentace v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010.
ISBN 978-802-4723-587. s. 138.

55 Cerpano z internich metodickych pokyn(, ziskanych v souvislosti se srovnanim téchto metodik
v praktické Casti této diplomové prace.
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3. Subjekty dané zakonem

Asi nejobsahlejsi skupinou, kterd méa pravo na informace ze zdravotnické dokumentace,
jsou subjekty dané zdkonem. Jak jiz z nazvu této skupiny vyplyva, jednd se o skupinu
osob, ktera ma pravo na informace ze zdravotnické dokumentace stanovenu zédkonem.
Zpravidla se jedna o osoby, které s témito informacemi pracuji pii vykonu svého povolani
(napf. oSetiujici 1ékar). Tato kapitola se bude zabyvat pfevazné podrobnéjsim popisem
toho, kdo jsou osoby, které maji ptistup k informacim ze zdravotnické dokumentace osoby

pacienta.

3.1 Legislativa

3.1.1. Vyvoj Ceské legislativy platné do 31. birezna 2012

Az do roku 2001 bylo dle § 74 ZPZL (ve znéni platném od 30. biezna 1966) stanoveno
pravo nahlizet do dokumentace pacienta, pouze pracovnikim organt statni zdravotni
spravy. K podstatnému rozsifeni a uptfesnéni vyctu subjektl danych zakonem doslo az
novelou zékonem ¢. 260/2001 Sb. Novela nabyla tc¢innosti od 1. srpna 2001 a jeji soucasti
byl 1 vycet osob, kterym bylo umoznéno do zdravotnické dokumentace nahlizet v ramci
pInéni jejich pracovnich povinnosti.”® Byli to naptiklad povéfeni ¢lenové piisluiné komory
(Iékatske, leékarenské, stomatologickée), revizni Iékafi zdravotnich pojiStoven, soudni
znalci, l€kafi spréavnich ufadt ve zdravotnictvi nebo také Clenové znaleckych komisi.
Béhem let 2001 az 2011 doSlo k fad€ dalSich novel, béhem nichZ se tento vycet rozristal.
V roce 2007, diky novele zidkonem ¢. 111/2007 Sb., bylo subjektim danym zakonem
pfiznano také pravo na pofizovani vypisi, opisi nebo kopii zdravotnické dokumentace,
avSak s dovétkem, ze takto mohou Cinit pouze ,,v rozsahu nezbytné nutném pro potieby
splnént konkrétniho tikolu*“(§ 67b odst. 10 ZPZL, ve znéni platném od 15. kvétna 2007).”
V praxi to napiiklad znamenalo, ze do dokumentace pacienta hospitalizovaného na
infekénim oddéleni nemél pravo ptistupu Iékar jiné, s pacientovou nemoci nesouvisejici
odbornosti (napt. gynekolog), pfestoze pracoval v téZe nemocnici. Pokud by nahlizel

napiiklad jen Cisté€ z osobniho zajmu (pacient je soused), poruSoval by zakon.

% POLICAR, Radek. Zdravotnicka dokumentace v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010.
ISBN 978-802-4723-587. s. 21.

" Nova legislativa o zdravotnické dokumentace. WWW.CLK.CZ [online]. c2002-2005 [cit. 2013-10-
11]. Dostupné z:
http://www.clk.cz/oldweb/poradna/Dokumentace/nova_legislativa_dokum.html
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3.1.2. Pravni predpisy platné k 30. zari 2013

Pravo pfistupu zdkonem stanovenych subjekti k informacim ze zdravotnické dokumentace
je stanoveno primarné¢ v ZZS. Jsou zde stanoveny a vyjmenovany vSechny zdkonem dané
subjekty, ato v § 65 odst. 2 ZZS. Jejich vycet bude také uveden v kapitole 3.3 Vycet
subjektt danych zdkonem.

Jiné pravni predpisy

Rozsah pfistupu k informacim ze zdravotnické dokumentace pro subjekty stanovené
zakonem, muze byt také upravovan jinymi pravnimi pifedpisy. Jednd se napiiklad
o zakon €. 349/1999 Sb., o Vetfejném ochranci prav (napf. ombudsman milize vyuzit prava
pfistupu pii prosetfovani ptipadného poruSeni prav osoby pacienta), zékon ¢. 378/2007 Sb.,
o lécivech (napt. zptistupnéni dokumentace pti klinickych testech), zakon ¢. 273/2008 Sb.,
o Policii Ceské republiky (napt. ,.za ticelem zjisténi totoznosti nezndmé mrtvoly)* nebo
zakon €. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojiSténi (napt. pii kontrole vykazovanych

ukont zdravotni pojistovnou).

3.2 Vycet subjektit danych zakonem

Vycet subjekti aosob, které maji pravo pristupu k informacim ze zdravotnické
dokumentace bez souhlasu pacienta, je pomémé obsihly anajdeme ho vZZS
v § 65 odst. 2 pism. a) az n). V souvislosti s timto vy¢tem se v ZZS opakované vyskytuje
pojem ,,0soby se zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani“. Vysvétleni tohoto
pojmu je obsahlejsi, a proto je umisténo v ptiloze ¢. 2 této diplomové prace. Vzhledem
k obsahlosti vy¢tu subjektl stanovenych zdkonem, lze tento vycet zjednodusené rozd¢lit do

tii zakladnich podskupin.

3.2.1. Osetrujici zdravotnicti pracovnici

Jedna se o skupinu osob ustanovenych v § 65 odst. 2 pism. a) ZZS a dle zakona to jsou
,,050by se zpusobilosti k vykonu zdravotnického povolani a jini odborni pracovnici v primé
souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb, kteri jsou zaméstnanci poskytovatele a dalsi
zameéstnanci poskytovatele v rozsahu nezbytne nutném pro vykon povolani, a dale z ditvodu
splnéni ukolii podle tohoto zakona nebo jinych pravnich predpisii a pri hodnoceni
spravného postupu pri poskytovani zdravotnich sluzeb®. ZjednoduSené tecCeno, za tyto

osoby lze povazovat naptiklad osetiujiciho l€kate nebo zdravotni sestry. Jsou to vSichni

58 Ceska republika. Zakon &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky. In: Shirka zékond. 2008. Ve
znéni pozdéjsich predpisl. § 68 odst. 5.
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zdravotniCti pracovnici, ktefi pacienta aktudln€ oSetfuji a podileji se na jeho momentalni
1écbé. Témto osobam, je ze zdkona udéleno pravo pouze k nahlizeni do dokumentace
a nespadaji do kategorie, kde je toto pravo rozsifeno o potfizovani vypisi nebo kopii této
dokumentace (nesmi si je pofizovat ani vlastnimi prostfedky, ani o to zadat poskytovatele
zdravotnickych sluzeb). Vzhledem k tomu, Ze pro tuto skupinu osob neni stanovena ani
lhiita pro poskytnuti informaci ze zdravotnické dokumentace formou nahlizeni, lze
predpokladat, ze zde zadné lhlty ¢i uhrady nejsou a oSetfujici zdravotnicky pracovnik se
sam podili na zdravotni pé¢i o osobu pacienta, mél by mit pfistup k dokumentaci bez
prodleni. OSetiujici zdravotnicti pracovnici se také spolupodileji na zapisech a tvorbé

zdravotnické dokumentace.

3.2.2. Zdravotnicti pracovnici

Do této podskupiny patii osoby uvedené v ZZS v § 65 odst. 2 pism. c¢), d), g), 1), j), k), ).
Jsou to napiiklad zdravotnicti pracovnici, ktefi provadéji kontroly nebo posudkovou
¢innost. VSechny osoby uvedené v této kategorii jsou osobami zplsobilymi pro vykon
zdravotnického povolani (viz piiloha ¢. 2). Patfi sem naptiklad revizni 1ékafi zdravotni
pojistovny, soudni znalci ve zdravotnickych oborech, kontroly povéiené Statnim tistavem
pro kontrolu 1éc¢iv, 1ékafi Statniho ufadu pro jadernou bezpecnost a zaméstnanci organi

ochrany vetfejného zdravi.

3.2.3. Ostatni

V této podskupiné jsou osoby uvedené v ZZS v § 65 odst. 2 pism. b), f), h), m), n). Jedna
se o osoby, které nemusi mit zdravotnické vzdélani (ale neni to vylouceno), a jsou to
napiiklad pracovnici spravnich organt, ktefi provadéji rizné kontroly, vypracovavaji
posudky nebo prezkoumavaji skutecnosti tykajici se zdravotniho stavu pacienta. Patii sem
také osoby podilejici se na evidenci udajii a kontrole sdélovani udaji do NZIS. Do této
podskupiny taktéz patii vefejny ochrance prav, ¢lenové delegace Evropského vyboru pro

zabranéni muceni a nelidskému zachazeni nebo také Policie CR.*”

3.3 Pristup k informacim ze zdravotnické dokumentace
Vzhledem k tomu, ze subjekty dané zakonem maji povinnost pracovat s informacemi ze
zdravotnické dokumentace, nebyva vétSinou problém tento ptistup ziskat. Tak jako pacient,

isubjekty dané zdkonem museji v nékterych piipadech podévat Z4dost o umozZnéni

% TESINOVA, Jolana, Roman ZDAREK a Radek POLICAR. Medicinské pravo. Praha: C. H.
Beck, 2011. ISBN 978-807-4000-508. s. 100.
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pfistupu k informacim ze zdravotnické dokumentace konkrétni osoby pacienta (napf.
soudni znalec v trestnim fizeni). Tato zaddost by meéla obsahovat informace o tom kdo,

jakym zptisobem (nahliZeni, vypis, kopie) a k jakym informacim zada piistup.®’

Zdravotnicky pracovnik, ktery se podili na poskytovani zdravotni péce, by mél mit ptistup
do zdravotnické dokumentace pacienta, kterému tyto sluzby poskytuje. V praxi by tedy
mélo platit, ze naptfiklad u hospitalizovaného pacienta, ma Iékat ptistup do celé
dokumentace, kterd je vedena v souvislosti s aktualni hospitalizaci. Piipadn€¢ by mél byt
Iékati umoznén pfistup do zdravotnické dokumentace vedené jinym odd€lenim, pokud
informace takto ziskané mohou ovlivnit zdravotni péci o tohoto pacienta. Nebo Ize jako
priklad uvést praktického 1ékatre a jeho zdravotni sestru, které 1ze zcela jisté povazovat za
oSetfujici pracovniky, pak by tito méli mit neomezeny pfistup do zdravotnické
dokumentace pacienta, jemuz poskytuji péci. OSetiujici pracovnik nemusi podavat zadost

o informace.

Pokud je zdravotnickd dokumentace vedena vyhradné v elektronické podobé maji dle § 66
odst. 4 ZZS subjekty dané zdkonem pravo do této dokumentace nahlizet dalkovym

ptistupem. Subjekty dané zakonem nemaji stanovenou povinnost pfitomnosti zaméstnance

zdravotnického zafizeni pfi nahlizeni do zdravotnické dokumentace pacienta.®’

3.3.1. Rozsah pristupu k informacim ze zdravotnické dokumentace

Rozsah, v jakém mohou subjekty dané zdkonem pfistupovat k informacim ze zdravotnické
dokumentace, je stanoven v § 65 odst. 2 ZZS. VSechny osoby zde uvedené (subjekty dané
zdkonem) ,,mohou bez souhlasu (pacienta) nahlizet, jestlize je to v zdjmu pacienta nebo
Jestlize je to potrebné pro ucely vyplyvajici z tohoto zdkona nebo jinych pravnich predpisi,
a to v nezbytném rozsahu“. Z tohoto vyplyva, ze tyto osoby by mély mit ptistup k t€émto
informacim pouze v omezeném rozsahu nutném pro splnéni jejich tkolu v ramci jejich
kompetence (napf. stomatolog ma opravnéni ziskat pouze informace relevantni k jeho
odbornosti — tzn. Tykajici se chrupu, ale nemél by mit opravnéni nahlizet do dokumentace

tykajici se naptiklad komplikované zlomeniny koncetiny pacienta).

Pro podskupiny zdravotnickych pracovnikii a ostatnich plati dalSi spole¢nd pravidla

tykajici se prav na informace ze zdravotnické dokumentace. Jednim z nich je pravidlo, Ze

0 TESINOVA, Jolana, Roman ZDAREK a Radek POLICAR. Medicinské pravo. Praha: C. H.
Beck, 2011. ISBN 978-807-4000-508. s. 109.

6 PRUDIL, Lukas. Nakladani s informacemi. In: Komentovana legislativa pro praktického lékare.
Praha: Raabe, 2012, kapitola C1. ISBN 1805-4188. s. 16.
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vSechny osoby uvedené v téchto dvou podskupindch maji pravo do zdravotnické
dokumentace nejen nahlizet, ale pofizovat si také jeji vypisy ¢i kopie (a to dle § 66 odst. 1
Z7S 1ivlastnimi prostiedky). VZdy ale jen v rozsahu nezbytné¢ nutném ke splnéni jejich
specifického ukolu a rozsahu stanoveném pro vykon jejich povolani. V ptipadech, kdy si
opravnénd osoba tyto vypisy ¢i kopie nemlize obstarat sama, je povinen na zaklad¢ zadosti
tento vypis ¢i kopii potidit poskytovatel. Zakon také ustanovuje, ze vypis se pofizuje pouze
v ptipadé, Ze je to ucelnéjsi nez potizeni kopie, to vSak musi byt dohodnuto a odsouhlaseno
zadajici opravnénou osobou. Rozsah ptistupu k informacim se fidi specifikacemi ZZS nebo
jinych pravnich ptfedpisi. Naptiklad zakonem ¢. 349/1999 Sb., o Vetejném ochranci prav,
zakonem ¢. 378/2007Sb., o 1é¢ivech nebo zakonem ¢. 48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim
pojisténi.

Podskupiné oSettujicich zdravotnickych pracovnikli zdkon o zdravotnich sluzbach pravo na
pofizovani vypisu nebo kopie neddva. Netyka se to samoziejmé piipadd, kdy tento
pracovnik vytvaii vypis nebo kopii jako svou pracovni napl, napiiklad na zadost pacienta

& jiného 1ékafe.

3.3.2. Lhiita pro poskytovani informaci ze zdravotnické dokumentace

V ptipad¢ subjektti danych zdkonem stanovi § 66 ZZS poskytovateli lhiitu 15 dnli ode dne
obdrzeni pisemné Zzadosti o vypis ¢i kopii. V pfipadé nahlizeni do zdravotnické
dokumentace neni stanovena lhiita zadna. Asi by zde mélo platit, Ze v ptipad¢ osSetiujiciho
zdravotnického pracovnika, nesmi dojit k zddné prodlevé pii nahlizeni do zdravotnické
dokumentace, jelikoz ten se podili na poskytovani péce, ktera mlze byt neodkladna.
U zdravotnickych pracovnikll a ostatnich by se dalo ocekavat, ze jim bude umoZznéno
nahlizet do vyzadané zdravotnické dokumentace dle vzajemné dohody se zdravotnickym

zafizenim.

3.3.3. Uhrada za poskytovani informaci ze zdravotnické dokumentace

Povinnost tthrady za pofizeni vypisu ¢i kopie neni pro zdkonem stanovené subjekty dle
§ 66 odst. 3 ZZS ulozena. Na problém, ktery v souvislosti s timto faktem mulze nastat,
upozoriuje na ¢lanek na webu Zdravotnické pravo a bioetika,**v némz Radek Policar

upozoriiuje na mozny rozpor Vv interpretaci ZZS v souvislosti s platbami za pofizovani

62 POLICAR, Radek. Budou osoby uvedené v § 65 odst. 2 zakona o zdravotnich sluzbach platit za
kopie zdravotnické dokumentace?. Zdravotnické pravo a bioetika [online]. 11.2.2012 [cit. 2013-
08-16]. Dostupné z: http://zdravotnickepravo.info/budou-osoby-uvedene-v-%C2%A7-65-odst-2-
zakona-o-zdravotnich-sluzbach-platit-za-kopie-zdravotnicke-dokumentace/
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kopii a vypisti ze zdravotnické dokumentace, které jsou pro subjekty dané zakonem
vyhotovovany zdravotnickym zatfizenim. Problém je v tomto ¢lanku analyzovan z pohledu
prava a oteviené teleologické (nepravé) mezery v zakon€. Autor ¢lanku dochdzi k zavéru,
ze 1 kdyz by bylo moZno ZZS interpretovat tak, Ze subjekty dané zdkonem tuto povinnost
uhrady nemayji, lze pfi pohledu z jiné strany uznat, ze by tuto povinnost mit mély. Podobné
jako Policar se nad nedostatecnou specifikaci uhrad pozastavuje také Milo§ Ondruska ve
svém cClanku v Casopise Zdravotnické torum: ,,...ustanoveni § 66 (ZZS) je chaotické, nebot
neni jasné a zretelne stanoveno, kdy lze pozadovat uhradu za vytvoreni kopie ¢i vypisu ze
zdravotnické dokumentace a kdy ji poZadovat nelze. “” Interpretace zakona tedy miZe byt
rizna, priklanim se vsak spiSe k tomu, Ze pokud v zadkoné neni vyslovné uvedena vyse
uhrady pro subjekty dané zakonem, lze ptedpokladat, ze s thradou se v jejich ptipadée

nepocita.

3.3.4. Identifikace Zadatele o informace ze zdravotnické dokumentace

Subjekty dané zdkonem museji stejn¢ jako pacient prokazat svou totoznost (obCanskym
prikazem nebo jinym dokladem totoznosti s fotografii) ataké dolozit pfislusnost ke
spravnimu orgdnu nebo instituci. Na zéklad¢ takovéto identifikace je potvrzena jejich

opravnénost pristupu ke zdravotnické dokumentaci.

Vyjimku tvofi oSetiujici zdravotniti pracovnici, tedy osoby uvedené v § 65 odst. 2 pism.
a), ti svou totoznost prokazovat nemuseji, nebot se da predpokladat, Zze v ramci

poskytovani zdravotni péce pacientovi, neni toto ovérovani nutné.

3.3.5. Omezeni pristupu k informacim ze zdravotnické dokumentace

Subjektim danym zdkonem ani oSetfujicim zdravotnickym pracovnikiim nelze odepfit
pfistup k informacim ze zdravotnické dokumentace, pokud se ovSem nejedné o informace
nad rdmec jejich pracovnich povinnosti a ustanoveni danych ZZS nebo jinym pravnim
predpisem. Znamena to, Ze je presn¢ stanoveno, k jakym informacim ma ktery subjekt
pfistup a v jakém rozsahu. To se vSak pfipad od piipadu li$i a nelze tedy uvést zadny

paulalni vycet subjektl a jejich konkrétnich omezeni.*

Na zavér této kapitoly je dilezité opét zminit, Ze vSechny subjekty dané zakonem podléha;i

63 ONDRUSKA, Milo$. Manual pro souhlas k 1é¢bé nebude aneb zamysleni nad zakonem &.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. Zdravotnické forum. 2012, €. 8, s. 5-16. ISSN: 1804-
9664.

¢ TESINOVA, Jolana, Roman ZDAREK a Radek POLICAR. Medicinské pravo. Praha: C. H.
Beck, 2011. ISBN 978-807-4000-508. s. 109.
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dle § 51 ZZS povinné mlcenlivosti (detailngji zmiflované v kapitole 1.4 Ochrana informaci
ve zdravotnické dokumentaci), stejné¢ tak jako skupina oSetfujicich zdravotnickych

pracovnikd.
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4. Narodni zdravotnicky informacni systém (NZIS)

Posledni kapitola teoretické casti této diplomové prace bude veénovadna Narodnimu
zdravotnickému informac¢nimu systému (dale také ,,NZIS*) a detailné&ji jedné z jeho Casti —
Narodnim zdravotnim registrim (dale také ,,NZR*). Z urc¢itého pohledu by se dal NZIS
povaZzovat za soucast skupiny subjektl, stanovenych zdkonem, protoZe povinnost odvodu
udajii ze zdravotnické dokumentace je stanovena zdkonem a osoba pacienta ji nemiiZe
nijak ovlivnit, ale z diivodu obsahlosti této kategorie a také faktu, ze se jedna o informacni

systém, a ne konkrétni osobu, je uveden v této samostatné kapitole.

Ustanoveni v § 70 ZZS o NZIS tik4, Ze se jedna o ,,jednotny celostatni informacni systém
vetejné spravy. Tento informacni systém ma zjednoduSené feceno za ukol shromazd'ovat

statistické Gidaje o zdravotnim stavu obyvatel Ceské republiky.®
Ugely NZIS jsou detailngji stanoveny v § 70 ZZS a jsou to napiiklad:

¢ ziskavani informaci o rozsahu a kvalité poskytovanych zdravotnich sluzeb, a to
formou zpracovani Udaji o zdravotnim stavu obyvatel, ¢innosti poskytovatell

a zdravotnickych ¢i jinych odbornych pracovnikli ve zdravotnictvi,
& vytvafeni zdravotni politiky statu,

¢ vedeni Narodnich zdravotnich registri, Narodniho registru poskytovatell
a Narodniho registru zdravotnickych pracovnikii a zpracovavani udaji v nich

vedenych,
& vyuziti ziskanych informaci pro statistické a vyzkumné ucely.

Z tohoto vycCtu je ziejmé, ze v ramci NZIS se pracuje s velkym mnozstvim osobnich udajt.
V této diplomové praci se budu soustredit pouze na ¢innost NZIS v souvislosti s NZR, kam

putuji informace o zdravotnim stavu pacienta ¢erpané z jeho zdravotnické dokumentace.

% PRUDIL, Lukas. Nakladani s informacemi. In: Komentovana legislativa pro praktického lékare.
Praha: Raabe, 2012, kapitola C1. ISBN 1805-4188. s. 20-21.
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4.1 Legislativa

4.1.1. Vyvoj Ceské legislativy platné do 31. brezna 2012

Statistické udaje z oblasti zdravotnictvi byly pied rokem 2002 zpracovavany v Programu
statistickych zjiStovani Ministerstva zdravotnictvi, ktery spadal pod zastitu Programu
statistickych zjistovani Ceského statistického ufadu. Registry shromazd'ujici statistické
udaje ze zdravotnictvi, maji vSak tradici jiz od druhé poloviny 20. stoleti. Registr
hospitalizovanych vznikl naptiklad jiz v roce 1960 a onkologicky registr v roce 1976.
Registry vznikaly na zaklad€ iniciativ odbornych Iékaiskych spolecnosti aty také

pomahaly stanovit jejich odbornou napli.®

Prvni legislativni zminka o NZIS se objevila v ZPZL u¢inném od 1. srpna 2001. Doslo
k tomu novelou zakonem ¢. 260/2001 Sb., a spolu se zcela novou patou ¢asti zdkona byly
vloZeny § 67¢ a 67d, které upravovaly vznik NZIS a NZR. Soucasti téchto ustanoveni, byl
také pokyn, Ze pifi zpracovani osobnich udaji v NZR musi byt postupovéano dle
zakona €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udajii (ve znéni zdkona €. 227/2000 Sb.). Na
zaklad¢ této pravni upravy byl v roce 2002 Ministerstvem zdravotnictvi ziizen NZIS

a NZR. U jednotlivych registrii byl uveden jejich ucel a zdivodnéni.

V roce 2004 byla vydana novela ZPZL — zakonem ¢. 156/2004, ktery ustanovil tfinact
konkrétnich NZR a vymezil rozsah osobnich a dalSich udajt, které bylo moZno bez
souhlasu pacienta v téchto registrech zpracovavat. NZR byl v roce 2006 rozsifen o Narodni
registr asistované reprodukce, doslo k tomu novelou zadkonem ¢. 227/2006 Sb. ZPZL byl
k 31. bfeznu 2012 zruSen a pln¢ nahrazen ZZS, dle kterého se NZIS a NZR dnes také
legislativné fidi.

4.1.2. Pravni aprava platna k 30. zari 2013

Po vstoupeni ZZS v platnost od 1. dubna 2012 doslo z hlediska NZR hned k né€kolika
zméndm. Byly upfesnény podminky provozovani NZR a doSlo ke sniZeni jejich poctu na
deset.

Spravcem NZIS je Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky, které v souasné dobé

povéfilo spravou NZIS Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR (dale jen ,,UZIS

CR%). Rozsah povéieni je stanoven v § 72 odst. 1 ZZS. JelikoZ se jedna o soudast statni

% Narodni zdravotni registry. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR [online]. 2010-2013
[cit. 2013-09-29]. Dostupné z: http://www.uzis.cz/registry/narodni-zdravotni-registry
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statistické sluzby, podléha ¢innost UZIS CR zakonu ¢. 89/1995 Sb., o statni statistické
sluzb&,”” ve znéni pozdé&jsich predpisti a pifi nakladani s osobnimi tudaji v NZIS je
postupovano v souladu se zékonem €. 101/2000 Sb., o ochran¢ osobnich udaji, ve znéni
pozd¢jsich predpisil.
Kromé& NZR je NZIS také povéfen vedenim dalsich registrii a informaénich systému:*

& dalSi registry (napt. Registr 1ékaiti, zubnich I¢kaiti a farmaceutt; Centralni ulozisté

povinnych hlaseni, Registr ekonomickych vykazii, Registr zdravotnickych zatizeni

a dalsi),

¢ Informacni systémy organi ochrany verejného zdravi (Informacéni systém

infek¢éni nemoci, Registr pohlavnich nemoci, Registr tuberkulozy),

¢ Informaéni systémy z datovych soubori CSU® (Informacni systémy Bilance

obyvatel, Narozeni, Zemfeli),

o Informaéni systém z datovych souborii CSSZ” (Informa¢ni systém Pracovni

neschopnosti).

Soucasti NZIS jsou také tzv. zdravotni registry mezi které se fadi také NZR. Uplny vycet
zdravotnich registri je uveden v § 72 ZZS a jsou to (Gdaj zavorce uvadi konkrétni pravni

ptedpis, dle kterého se tento registr fidi):

¢ data Programu statistickych zjistovani (sbirana dle zédkona ¢. 89/1995 Sb., o statni

statistické sluzb¢, ve znéni pozdéjsich predpist),
¢ Narodni zdravotni registry (dle ptilohy 1 ZZS),
¢ Narodni registr poskytovateli (§ 74 a § 75 ZZS),
¢ Narodni registr zdravotnickych pracovnikti (§ 78 ZZS),

¢ data pfevzatd z informacnich systémil infekénich nemoci (vedenych dle zakona

¢. 258/2000 Sb., o ochran¢ vetejného zdravi, ve znéni pozd¢jSich piedpisit).

¢ viz Slovnik pouZitych pojm 5

% Informace o NZIS. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR [online]. 2010-2013
Lcit. 2013-09-29]. Dostupné z: http://www.uzis.cz/nas/informace-nzis

Cesky statisticky Grad

Ceska sprava socidlniho zabezpeceni
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4.2 Narodni zdravotni registry (NZR)

Jiz bylo uvedeno, ze NZIS se zabyva sbérem a zpracovanim zdravotnickych udaji
a informaci a soucasti jeho kompetenci je nejen vedeni Narodnich zdravotnich registrt, ale
také vysSe zminovanych informacnich systémi, které slouzi ptevazné ke zpracovavani
téchto udaju. Tyto informace jsou dale vyuzivany ke statistickému a védeckému
zpracovani. Narodni zdravotni registry utvaieji vzdjemné propojenou soustavu informaci
o zdravotnim stavu obyvatelstva CR. Jejich priméarni ucel je stanoven v § 73 odst. 1, je jim
sledovani vyvoje, pfi¢in a disledkt riznych onemocnéni, v€etné¢ dopadti ekonomickych
i socidlnich. Soucasti je také evidence a sledovani pacientii (i zemfelych) s konkrétnim
onemocnénim nebo urazem, v kontextu jejich vyskytu, pfi¢in idiasledkt, ataké
v navaznosti na dal$i péci. Jednim z cili sbéru téchto informaci je snaha o zlepSovani
zdravi populace CR, &ehoZ je mozné docilit pii lep§im planovani zdravotni politiky statu,
pravé na zéklad¢ statistického a védeckého zpracovani dat z NZR. Ditlezitou soucasti je

také analyza zdravotniho stavu obyvatel ¢i kvality poskytované zdravotni péce.”

Udaje shromazd’ované v NZR mohou mimo jiné také slouzit pii srovnavani péée v CR se
staty EU. Tyto statistické informace jsou dale vyuzivany pro mezinarodni evropské
zdravotnické databdze, jako je napiiklad Eurostat, Svétova zdravotnickd organizace
(WHO) aOrganizace pro hospodaiskou spolupraci arozvoj (OECD). Informace
zpracované v NZR (a poskytované pro tyto ucely) neobsahuji zddné identifikacni udaje
pacienta, ani detailni osobni charakteristiky. Zdravotnické statistiky z jednotlivych NZR
byvaji také zpracovavany do publikaci vydavanych UZIS CR a dostupnych z jejich
webovych stranek ve formatu pdf. Nejcastéji jsou vydavany jako rocenky jednotlivych

registrii, nebo dle oborového zaméieni ¢i izemniho déleni.

4.2.1. VSeobecné udaje predavané do vSech NZR
Zakon o zdravotnich sluzbach v § 70 odst. 2 pism. a) stanovuje spolecné povinné udaje

o osobé pacienta, které museji byt ptedavany do kazdého z NZR. Jsou to:

¢ identifika¢ni udaj osoby pacienta — Cislo pojiSténce, nebo rodné cislo, nebo
datum narozeni, doplnéné o adresu mista trvalého pobytu (cizinci adresu hlasené¢ho

pobytu),

¢ udaje souvisejici se zdravotnim stavem osoby pacienta — tyto informace

7' Narodni zdravotni registry. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR [online]. 2010-2013
[cit. 2013-09-29]. Dostupné z: http://www.uzis.cz/registry/narodni-zdravotni-registry
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souviseji s onemocnénim osoby pacienta a jednd se o udaje socio—demografické,
diagnostické, osobni, v¢etné rodinné a pracovni anamnézy. Soucasti jsou také udaje
o aktudlnim zdravotnim stavu, poskytovanych zdravotnich sluzbach a takeé

informace o vykonu povolani nebo sluzebniho poméru,
¢ identifikacni udaj poskytovatele zdravotnich sluZeb (v¢. oddéleni a pracoviste),
¢ identifika¢ni udaje posledniho zaméstnavatele (v pfipad¢ nemoci z povolani).

Jak vyplyva z uvedenych povinnych udaja, je soucasti hlaseni do NZR také identifikacni
udaj osoby pacienta. Uvadét tento identifikacni udaj se mize zdat zbytecné, pokud jako
jeden z hlavnich cilit NZR vidime statistickd data a jejich zpracovavani, ale je to nezbytné
pro moznou identifikaci duplicit hldSeni a také naptiklad pro sledovani vyvoje zdravotniho

stavu pacientli s konkrétnim onemocnénim.

4.2.2. Jednotlivé Narodni zdravotni registry

Bylo jiz zminéno, Ze pfijetim ZZS doSlo ke zmén¢ poctu NZR (z 12 na 10). Redukce poctu
registrii byla zplsobena tim, Ze nékteré pluvodni registry byly zdkonem o zdravotnich
sluzbach zruSeny nebo slouceny, ptipadné vznikl registr zcela novy. Noveé vzniklymi jsou
naptiklad Nérodni registr urazii, Narodni registr osob trvale vylouc¢enych z darcovstvi krve
a Narodni registr pitev a toxikologickych vySetieni provadénych na oddéleni soudniho
I¢katstvi. Nékteré z noveé vzniklych registrl také sdruzuji udaje specializovanych registr,
které jim podléhaji (naptf. Narodni kardiochirurgicky registr spada pod Narodni registr

kardiovaskularnich operaci a intervenci).

Do téchto jednotlivych registrli jsou zasilany pravidelnd hlaSeni obsahujici nejen vySe
uvedené vSeobecné udaje (napft. identifikacni udaje pacienta), ale hlavné udaje specifické,
dle zaméfeni jednotlivych registril. Pro nékteré registry vydal UZIS CR zavazné metodické
pokyny, které dopodrobna upravuji datovou strukturu povinnych hlaseni do jednotlivych
registrii. U jinych samostatné metodiky nejsou a pokyny jsou uvedeny pouze formou
informaci na webovych strankach UZIS CR. Tyto metodické pokyny jsou zavazné
a legislativné vychazeji zptilohy 1 ZZS ataké provadéci vyhlasky Ministerstva
zdravotnictvi €. 116/2012 Sb., o predavani udaji do Narodniho zdravotnického

informacniho systému, ve znéni pozdé¢jSich predpisii (dale jen ,,vyhlaska NZIS).
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Abecedni seznam NZR™:

¢ Narodni onkologicky registr

¢ Narodni registr hospitalizovanych

¢ Narodni registr kardiovaskuldrnich operaci a intervenci
* Narodni kardiochirurgicky registr
* Narodni registr kardiovaskularnich intervenci

¢ Narodni registr kloubnich nahrad

¢ Narodni registr 1éCby uzivatelti drog
* Narodni registr uzivatelii 1€karsky indikovanych substitucnich latek
* Registr zadosti o 1écbu

¢ Narodni registr nemoci z povolani

¢ Narodni registr osob trvale vyloucenych z darcovstvi krve

¢ Narodni registr pitev a toxikologickych vySetfeni provadénych na oddé¢leni

soudniho 1ékafstvi
¢ Narodni registr reprodukéniho zdravi
* Narodni registr asistované reprodukce
* Narodni registr novorozencii
* Narodni registr potratl
* Narodni registr rodicek
* Narodni registr vrozenych vad
¢ Narodni registr Grazi

v

Podrobné¢jsi informace o jednotlivych NZR, a také o tom, jaké informace ze zdravotnické
dokumentace jsou v nich shromazdovany (v¢. udaji o dobé ulozeni téchto informaci

v neanonymizované podob¢), obsahuje ptiloha €. 3 této diplomové prace.

72 Narodni zdravotni registry. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR [online]. 2010-2013
[cit. 2013-09-29]. Dostupné z: http://www.uzis.cz/registry/narodni-zdravotni-registry
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4.2.3. Predavani dat do NZR

Data, ktera jsou zdravotnickymi zafizenimi shromazd’ovana a vztahuje se na né¢ povinnost
je dale predavat do NZR by méla dle § 70 odst. 6 ZZS byt do NZIS predavana pouze
v elektronické podobé, a to bud’ pfimym zépisem, nebo na technickych nosicich, coz je
také ustanoveno ve vyhlaSce NZIS. Do NZR tyto Udaje ze zdravotnické dokumentace
osoby pacienta putuji formou tzv. povinnych hlaSeni, kterd do NZR ptedavaji dle
ustanoveni § 70 odst. 4 ZZS poskytovatelé zdravotnich sluzeb, Narodni referen¢ni
centrum, zdravotni pojiStovny, spravci nebo povéeieni zpracovatelé téchto tdajii (pokud
jsou udaje shromazd’ovany dle jinych zakoni). Pokud nebylo u jednotlivych NZR uvedeno
jinak, dochazi k odesilani téchto hlaseni pomoci zabezpeceného protokolu HTTPS. Dle
ustanoveni § 1 vyhlasky NZIS, je mozné pfimy zapis provadét vzdalenym piistupem pies

zabezpeceny protokol dat t€émito zplisoby:

¢ dalkovym prenosem — poskytovatel zdravotnich sluzeb vyuZije zabezpeCeny
kanal, do kterého se ptihlasi pomoci ptid€lenych ptistupovych prav. Data predava

ve formatu XML (dle Datového standardu Ministerstva zdravotnictvi),

¢ webovou aplikaci (online) — data jsou vkladéna on-line za pomoci pfistupovych

prav, kterd jsou uZivateli udélena spravcem systému,
¢ odeslanim vyplnéného elektronického formulaie do prisluSného ulozisté dat.

Pokud jsou udaje odevzddvany na technickém nosi¢i, museji byt soubory zaSifrovany
vefejnym klicem spravce a do informacniho systému doruceny osobné nebo postovni

sluzbou s dorucenkou.

Stale jesté dochazi k pfedavani téchto hlaseni i1 v papirové podobé, ale dle vyjadieni Pavla
Langhammera (vedouciho Odboru sbéru, kontroly a zpracovani dat UZIS CR a zastupce
teditele UZIS CR) v e-mailové komunikaci, ze dne 27. zaii 2013, by tato forma méla byt
nejpozd&ji v roce 2015 plné nahrazena formou elektronickou. I vyjadieni feditele UZIS

CR, Jitiho Holuba v asopise Tempus Medicorum tuto informaci potvrzuje.”

4.2.4. Sankce za neplnéni povinnosti predavani udaju
ZZS také mysli na situace, kdy poskytovatel zdravotnich sluzeb neplni svou povinnost

pfedavani povinnych hlaSeni do NZIS. V takové situaci se rozliSuje, zda se piestupku

73 HOLUB, Jifi. UZIS umozni i papirovou formu komunikace. Tempus Medicorum [online]. 2013,
roc. 22, €. 10, s. 17 [cit. 2013-10-14]. Dostupné z:
http://www.lkcr.cz/doc/tempus_file/tm_10_13-87.pdf
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dopustila fyzickd osoba (zdravotnicky pracovnik), nebo povinnost nesplni poskytovatel.
Nedodrzenim této povinnosti se poskytovatel dopousti dle § 117 odst. 2 pism. d) ZZS
spravniho deliktu s moznou pokutou az do vySe 100 000 K¢. Zdravotnicky pracovnik se

dopousti prestupku dle § 114 odst. 1 pism. g), za coZ mu hrozi az 100 000 K¢ pokuty.

4.3 Zabezpecleni dat shromaZd’ovanych v NZR

4.3.1. Pristup k adajim v NZR

Bylo zminéno, ze NZIS je informacnim systémem, ve kterém mimo jiné dochéazi ke
zpracovani informaci ze zdravotnické dokumentace. Tyto informace obsahuji citlivé osobni
udaje o osob¢ pacienta vcetn€ udaji identifikacnich, proto je podstatné zajistit, aby k témto
udajim méla pfistup pouze opravnéna osoba. Kdo do této kategorie spadd je uvedeno
v§73 odst. 2Z7ZS. Jsou to zejména opravnéni pracovnici spravce a zpracovatele
zdravotnického registru, pracovnici poskytovatele zdravotnich sluzeb (napf. povétreny
zaméstnanec nemocnice) nebo zameéstnanec instituce, kterd miize informace z NZR

vyuzivat ze zdkona.

Opravnénost pfistupu k témto informacim posuzuje Ministerstvo zdravotnictvi na zékladé
odlivodnéné pisemné zadosti, ktera musi spliiovat néleZitosti dle § 73 odst. 3 ZZS (napf.
identifikacni udaje Zadatele, Ucel zadosti o pfistup, rozsah zadanych pfistupovych prav).
V ptipadé kladného vyfizeni zadosti zajisti UZIS CR (spravce NZR) osobé opravnéné
ptistup k témto osobnim a dalSim udajim (v odivodnéném rozsahu). V ptipad¢ zamitnuti

z&dosti ma ministerstvo povinnost toto stanovisko odivodnit.

4.3.2. Ochrana udaji v NZR

Je nepopiratelné, Ze informace, kter¢ do NZR putuji ze zdravotnické dokumentace,
obsahuji veliké mnozstvi citlivych osobnich tdajl, a proto je nezbytné nutné zajistit
adekvatni zabezpeceni téchto dat. Soucasti tidaju, které se v NZR shromazd’uji, jsou také
identifika¢ni Gdaje pacienta. Ty zde vSak neslouZzi k identifikaci konkrétniho pacienta, ale
jsou nepostradatelné, aby se zamezilo pfipadnym duplicitim nebo bylo moZno sledovat
pacienta a jeho onemocnéni Casové i prostorové. Diky tomuto udaji je sice mozné 1épe
a presn¢ji pracovat se ziskanymi informacemi, ale je také nutné klast mnohem vétsi diraz
na ochranu téchto dat. Vstupni data jednotlivych zdravotnich registrii nejsou vetejnosti

volné pristupnd apro statistické ¢i  veédecké ucely jsou poskytovana pouze
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v anonymizované podobé.”” P¥istup k neanonymizovanym datim mé mit pouze ten, kdo
tato data do NZR vklada, dale pak jmenovany zastupce spravce téchto dat (v tomto ptipadé

UZIS CR) nebo zastupce smluvniho zpracovatele (v tomto ptipadé KSRZIS).

V informacich poskytnutych zastupcem feditele UZIS CR Pavlem Langhammerem v e-
mailové komunikaci ze dne 24. zati 2013 je uvedeno, ze zabezpeceni téchto dat je zajiSténo
jak fyzickymi prostiedky, tak i hardwarové i softwarové. Zaméstnanci instituci (UZIS CR
a KSRZIS), které spravuji neanonymizovana data, jsou zavazani slibem mlCenlivosti
avoblasti ochrany osobnich udaji byvaji pravidelné¢ proskolovani. Zaklad ftizeni
bezpecnosti dat v NZR vychazi z analyzy rizik ataké zbezpecnostni politiky téchto
instituci, v€éetné¢ mezinarodnich standardd, norem a smérnic, které¢ jsou v souladu s CSN
ISO/IEC TR 13335 (Informacni technologie — Smérnice pro fizeni bezpeénosti IT).”® Na
webovych strankach UZIS CR mizeme nalézt certifikaty o provéieni téchto instituci
v souladu s normami ISO/IEC 27001:20057" (Systém managementu bezpe¢nosti informaci)

a ISO 9001:2008™ (Systém managementu kvality organizace).

Norma ISO/IEC 27001:2005 specifikuje pozadavky na spravné zavedeni systému fizeni
bezpeénosti informaci. Jako souéast bezpe¢nostni politiky UZIS CR jsou zpracovavany
analyzy rizik dle ISO 27799, coz je norma cilend na zdravotnickou informatiku. Jeji plny
nazev zni: Zdravotnickd informatika — Systémy fizeni bezpecnosti informaci ve
zdravotnictvi vyuzivajici ISO/IEC 27002. Norma ISO 27002 slouzi jako katalog vice nez
5000 moznych bezpecnostnich opatfeni, kterd mohou byt vyuzita v souvislosti s ISO

27001.”

Je nutno jeSt¢ dodat, Ze s veSkerymi udaji, které jsou vramci NZIS uchovavany
a zpracovavany, se zde naklada dle ZOOU ve znéni pozdgjsich piedpist. Po uplynuti
zakonem stanovené lhuty (ptiloha 1 ZZS), jsou udaje v jednotlivych registrech nevratné

anonymizovany. Anonymizace je provadéna dle Pavla Langhammera tak, ze ,, rodné cislo,

74 Narodni zdravotni registry. Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR [online]. 2010-2013

[cit. 2013-09-29]. Dostupné z: http://www.uzis.cz/registry/narodni-zdravotni-registry

Koordinacni stiedisko pro resortni zdravotnické informacni systémy

’® LANGHAMMER, Pavel. Dotaz dle zakona 106/1999 [elektronicka posta]. Message to:
kat.horinkova@gmail.com. 24. zafi 2013 [cit. 2013-10-03]. Osobni komunikace.

7 Certifikat — Systém managementu bezpecnosti informaci I1SO / IEC 27001:2005. Praha, 2012.

Dostupné z: http://www.uzis.cz/system/files/certifikat_CZ_27001_2005.pdf

Certifikat — Systém managementu kvality organizace ISO 9001:2008. Praha, 2012. Dostupné z:

http://www.uzis.cz/system/files/certifikat_CZ_9001_2008.pdf

79 ISMS: normy ISO 27001 a ISO 27002. RISK ANALYSIS CONSULTANTS. RAC [online]. 2013 [cit.
2013-10-10]. Dostupné z: http://www.rac.cz/rac/homepage.nsf/CZ/BS7799
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Jjako jediny identifikator osoby, je jednosmérnou hasovacit funkci (SHA 2) zakryptovano “.*
Takto anonymizovand data jsou dale uchovavana bez ¢asového omezeni. Data jsou i nadale
vyuzivéna pro statistické UcCely, zejména pro potieby vyzkumnych ukolt a grantii. Na
zéklad¢ dlouhodobého sledovani téchto dat je mozné ptesnéji predpovidat vyvoj
zdravotniho stavu obyvatelstva. Anonymizovana data jsou chranéna stejnym zplisobem

jako data osobni a UZIS CR s nimi naklada dle ZOOU, ve znéni pozdgjsich piedpistL.

8 | ANGHAMMER, Pavel. Dotaz dle zakona 106/1999 [elektronicka posta]. Message to:
kat.horinkova@gmail.com. 24. zafi 2013 [cit. 2013-10-03]. Osobni komunikace.
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PRAKTICKA CAST

Jak je patrné z teoretické Casti prace, je problematika prava na informace ze zdravotnické
dokumentace pomérné obsahld. Vycet subjektli, které maji v rizném rozsahu pfistup
k t¢émto informacim je dlouhy a stejné tak ivycet vSech informaci, které o zdravotnim
stavu osoby pacienta putuji napiiklad do NZR. Ze vSech téchto zakladnich informaci bude
v praktické ¢asti pouZito to nejpodstatnéjsi pro tvorbu metodickych pokyni zaméfenych na
I¢kate a osobu pacienta. Tyto dvé konkrétni osoby s pravem pfistupu k informacim ze
zdravotnické dokumentace, figuruji jako zastupci obou stran vztahu, ktery pfi poskytovani
zdravotni péce vznikd. Obé metodiky jsou formulovany s ohledem na tento vzijemny
vztah, a jednim z cilti metodik je také usnadnit vzdjemnou komunikaci lékate a pacienta pfi

uplatiiovani téchto prav.

Soucasti praktické casti je také porovnavani nékolika ziskanych internich metodik

nemocnic, které vychazi ze znalosti nacerpanych z teoretické Casti této prace.

56



5. Souhrnné zhodnoceni ziskanych internich metodik

5.1 Srovndni metodik s platnou legislativou

Problematika pfistupu k informacim ze zdravotnické dokumentace je pomérné obsahla.
Krom¢ ustanoveni, ktera vyplyvaji pfimo z legislativy, neexistuji zadné oficialni metodické
pokyny, které by v pifipadé potieby mohly zdravotnickym pracovnikim pomoci se
v problematice 1épe zorientovat. Z teoretické Casti prace vyplyva, ze pravo ptistupu nalezi
pomérné velké skupiné osob, a ze v souvislosti s pfistupem k témto informacim muize
vzniknout také cela skala riznych situaci. Zakon stanovuje urcita pravidla, kterymi by se
zdravotnicti pracovnici méli fidit, ale jiz neni uzplisoben tomu, aby pomohl v realnych
situacich. Pro zdravotnické pracovniky, ktefi se neorientuji v pravni terminologii, tak mtze
byt pomérné komplikované zjistit, jak v které situaci na zadost o pfistup k informacim ze
zdravotnické dokumentace reagovat. Tento problém by mohla pomoci vytesit oficidlné
vydand metodika, ktera by zjednoduSenou ajasnou formou popsala mozné situace
a zpusoby jejich feSeni, nebo specifikovala urcité kroky postupu pii obdrZeni Zadosti.
Vydani této metodiky spadd do kompetenci Ministerstva zdravotnictvi, avS§ak doposud
vydana nebyla. V situacich, kdy zdravotnicky pracovnik nevi, jak spravné postupovat ¢i
jak vykladat legislativni ustanoveni, se mize obratit o pomoc bud’ pfimo na Ministerstvo
zdravotnictvi nebo pfipadné na odborovou organizaci (v piipadé lékaiti je to Ceska

lékarska komora).

Protoze oficidlni jednotna metodika neexistuje, pfistupuji zdravotnickd zatizeni k vytvoreni
vlastnich internich metodik se zdmérem zjednodusit svym, zaméstnanciim orientaci v této
problematice, ptipadné stanovit postup pii zadosti o ptistup k informacim ze zdravotnické
dokumentace. Tyto metodiky by mély vychazet z platné legislativy, a mit tudiz témeét
shodny obsah. Vyzkum, ktery by pomoci komparativni analyzy porovnal tyto jednotlivé
metodiky se zdkonem, by byl zcela jist¢ piinosnou ¢asti této diplomové prace, avSak
z ditvodu neochoty respondentli nebylo mozné vyzkum provést. Proto je zde, jako dopln¢k

praktické ¢asti této prace, uvedeno pouhé srovnani ziskanych internich metodik.
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5.2 Vybér vzorku

S cilem ziskdni internich metodik bylo osloveno celkem 154 nemocnic (z toho
10 fakultnich) vramci celé Ceské republiky. Udaje o nemocnicich byly &erpany
z publikace , Adresdi poskytovatelii zdravotnich sluzeb v Ceské republice: stav
k31.5. 2013, kterd byla vydana Ustavem zdravotnickych informaci a statistiky Ceské
republiky. Zahrnuty byly vSechny nemocnice ze sekci ,Fakultni nemocnice®
a ,,Nemocnice*®'. Jejich e-mailové adresy byly dohledany z webovych stranek jednotlivych
nemocnic. Na ziskané e-mailové adresy byla odeslana zadost, jejiz text je v piiloze €. 4 této
diplomové¢ prace. Na tento e-mail pfiSlo celkem 27 odpovédi ze 154 oslovenych nemocnic.
V 15 pfipadech se jednalo o zamitavé stanovisko (z toho 6 z fakultnich nemocnic).
Odivodnéni zamitnuti byla rizna, nejcastéji se vyskytoval divod, ze tyto metodiky jsou
ureny pouze pro interni pouziti zaméstnanci nemocnice, a proto nejsou poskytovany
tietim osobam. Soucasti zamitnuti bylo také Casto ujiSténi, Ze interni metodiky mé dané
zdravotnické zatizeni v souladu s platnou legislativou. Ve dvou ptipadech byla poskytnuta
informace, ze tyto metodiky ma dané zdravotnické zatfizeni v revizi. V dobé dokoncovani

této diplomové prace nebyly aktualizované verze k dispozici.

Své interni metodiky poskytlo devét nemocnic (Zadna z fakultnich), z nichZ jedna byla od
zfizovatele péti oslovenych nemocnic. Bylo tedy ziskdno celkem devét internich metodik,
pouzivanych celkem ve ¢trnacti nemocnicich. Po bliz§im prozkoumani byly dvé metodiky
vytazeny jest¢ pred samotnym srovnanim, nebot’ vychazely z jiz neplatné legislativy.
Zbylych 7 metodik bylo z dGvodu anonymizace oznaeno pofadovym <¢islem 1 az
7 anasledné analyzovano dle vybranych kritérii. K pouziti citaci textu metodik byl dan

nemocnicemi souhlas.

Kazdd znemocnic piistoupila ke zpracovani metodik jinym zpasobem. Jednotlivé
metodiky se od sebe rozsahové lisi, proto bylo pro provedeni tohoto srovnani pfistoupeno
k cilenému zaméteni na problematiku pfistupu k informacim ze zdravotnické dokumentace
(nahliZeni, potfizovani vypist nebo kopii). Jako teoreticky podklad pro toto srovnani slouzi

znalosti ziskané z teoretické Casti této diplomové prace, zejména pak platné legislativa.

8 USTAV ZDRAVOTNICKYCH INFORMACT A STATISTIKY CESKE REPUBLIKY. AdresaF poskytovateld
zdravotnich sluZeb v Ceské republice: stav k 31. 5. 2013. Praha, 2013. Dostupné z:
http://www.uzis.cz/system/files/adrzz2013.pdf s. 6-24.
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5.2.1. Zakladni posouzeni metodik

Metodika

Zikladni popis metodiky

Rozsah

(pocet
stran)

Metodika obsahuje stru¢ny souhrn informaci tykajicich se pfistupu kinformacim ze zdravotnické
dokumentace (nahlizeni, pofizeni vypist a kopii). Seznam opravnénych osob je v pfiloze 1 a 2.

Metodika se tyka nakladani se zdravotnickou dokumentaci, véetné ¢asti zaméfené na zpiistupnéni této
dokumentace (nahlizeni, pofizeni vypisi akopii). Obsahuje také informace o zikladnich povinnych
nalezitostech zdravotnické dokumentace. Nahlizeni a pofizeni vypist akopii je vénovana jedna
kapitola, obsahujici také seznam v§ech osob s pfistupem k témto informacim. V samostatné kapitole je
specifikovano poskytovani informaci o zdravotnimstavu pacienta (akutni stav).

10

Poskytnuta metodika je pomémeé obsahla. Tyka se problematiky zdravotnické dokumentace jako celku.
Obsahuje udaje o soucastech a vedeni zdravotnické dokumentace. Je zde obsazen seznam osob, které
maji pravo piistupu ke zdravotnické dokumentaci a jakou formou. Pfistup k informacim ze zdravotnické
dokumentace je konkrétnéji fesen az v piiloze této metodiky.

26

Metodika souhmné obsahuje informace tykajici se zdravotnické dokumentace jako celku — obsahové
nalezitosti, soucasti zdravotnické dokumentace a jeji vedeni. Jedna z kapitol je zaméfena na piistup
kinformacim ze zdravotnické dokumentace (nahlizeni nebo pofizeni vypisu a kopie), ktera stanovuje
obecna pravidla piistupu a také urcuje prava pacienta a ostatni zdkonné nalezitosti.

12

Metodika je zamétena na zdravotnickou dokumentaci jako celek — obsahuje detailné veskeré informace
tykajici se obsahovych stranek zdravotnické dokumentace ajejiho vedeni, véetné postupu pii
pfedavani hospitalizovanych pacientd (napf. mez Iékafi, propousténi do domaci péce). Pristup
kinformacim ze zdravotnické dokumentace je v této metodice feSen velice strucné v jeji piiloze.
Neobsahuje informace o thradé ani seznam osob opravnénych. Obsahuje pouze formulaci, ze zadost
bude vyfizena v souladu se zakonem.

23

Metodika je zaméfend pouze na vedeni zdravotnické dokumentace a zpfistupnéni informaci z ni
(nahlizeni, pofizovani vypisu nebo kopie). Pfevama cast metodiky je vénovana zpfistupnovani
informaci ze zdravotnické dokumentace, jsou zde stanoveny piesné vymezené kompetence
zdravotnickych pracovnikii vsouvislosti se zdravotnickou dokumentaci (vCetné povinnosti
v souvislosti s obdrzenou zadosti o piistup k informacim) a detailni popis celého postupu. Obsahuje
veskeré nalezitosti dané zakonem (lhity i stanoveni uhrady). Neobsahuje seznam osob, které maji
pravo nahlizet nebo pofizovat vypis ¢i kopii, odkazuje na ZZS. V piiloze metodiky jsou velice pekné
vypracované grafické znazoméni procesu vyfizovani zadosti o piistup k informacim ze zdravotnické
dokumentace.

Metodika je konkrétné zamétena na zpfistupnéni informaci ze zdravotnické dokumentace (nahlizeni,
pofizeni vypisu a kopii) a také na povinnou mi€enlivost zdravotnickych pracovniki. Detailné uvadi
povinnosti poskytovatele a také zdiraziuje potfebu vlidného a vstiicného chovani zdravotnickych
pracovnikii kpacientovi. Diraz je kladen na informovanost pacienta. Pristup kinformacim ze
zdravotnické dokumentace je podrobné popséan — kdo miize o tyto informace Zadat a jaké jsou zakonem|
stanovené lhity a Ghrady. Samostatna kapitola je vénovana povinné micenlivosti.

12

Z ptehledu v tabulce 1 je ziejmé, ze kazd4d z nemocnic pfistoupila ke zpracovani metodik
v rizném rozsahu. Od metodik obsahujicich veSkeré nalezitosti tykajici se zdravotnické

dokumentace jako celku, az po tzce profilované metodiky zaméfené pouze piistup k témto

Tabulka 1: Zakladni popis metodik

informacim.
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5.3 Sledovana kritéria

Vzhledem k tomu, ze by tyto interni metodiky mély vychéazet ze stejné¢ho legislativniho
zakladu, dala by se od nich oc¢ekavat jistd podobnost. Jak je jiz zminovano vyse, kazda
znemocnic vSak k jejich tvorbé pfistupovala jinym zplsobem. S ohledem na tuto

riznorodost bylo proto dilezité stanovit si pro jejich srovnani jasna kritéria. Za

vvvvvv

obsahovat veskeré podstatné udaje, které se tykaji problematiky pfistupu k informacim ze
zdravotnické dokumentace, akteré lze ze ZZS nebo vyhlasky odvodit. Jsou to tyto

informace:
¢ seznam osob, které maji pravo pfistupu k informacim ze zdravotnické dokumentace
* pacient a osoby jim urené
* osoby nebo subjekty s pravem pfistupu bez souhlasu pacienta
& ovéfeni opravnénosti zadosti

¢ zpisoby zpfistupnéni informaci (nahlizeni, vypis, kopie) a specifické informace

k témto zptisoblim
< lhita vyfizeni zadosti
¢ vySe uhrady za pofizeni vypisu nebo kopie

¢ zaznam do zdravotnické dokumentace o piistupu k informacim ze zdravotnické

dokumentace
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5.3.1. Seznam osob s pravem pristupu k informacim ze zdravotnické
dokumentace

Je dulezité, aby zdravotnicky pracovnik byl schopen spravné urcit zadatelovu opravnénost
k ptistupu do zdravotnické dokumentace. Jedna se hlavné o ptipady, kdy o tento pfistup
nezdda sam pacient. Proto je dilezité, aby byl zdravotnicky pracovnik dostatecné
informovan o tom, kdo tyto osoby jsou. Podle tohoto kritéria by tedy ve vSech metodikach
mél byt obsazen seznam vSech osob, které maji pravo pfistupu k informacim ze

zdravotnické dokumentace.

Metodika ¢. Seznam osob s pravem pristupu

Vpriloze - citovan zakon, rozsiteno o detailn€jsi informace

1
v souvislosti aktudlnim zdravotnim stavem pacienta.

2 Vtextu, citovan zakon.

3 Vtextu, parafrazovan zakon.

4 Vtextu, parafrizovan zakon.

5 Pouze odkaz na zikon ¢&. 372/2011 Sb.

6 ,, Tyto osoby jsou definovany v Zakoné 372/2012 Sb.,
o zdravotnich sluzbach.”

7 Parafrazovan zakon.

Tabulka 2: Seznam osob s pravem pristupu k informacim ze

zdravotnickeé dokumentace

V tabulce €. 2 je porovnan stav tohoto kritéria v jednotlivych metodikach. V tomto bodé
metodiky Cerpaji ze ZZS, a to bud’ ptimou citaci, parafrazi, nebo pfimym odkazem na tento
zakon. Pokud piihlédneme k faktu, Ze zdravotniCti pracovnici nejsou casto zbé&hli
v legislativni terminologii, mtze u doslovnych citaci zdkona dochazet ke Spatné

interpretaci €i nejasnostem, jaké osoby se vlastné pod danym oznacenim skryvaji.

Jako piiklad mizeme citovat znéni § 65 odst. 2 pism. b) ,,0s0by podilejici se na vykonu
plisobnosti  prislusného spravniho organu v souvislosti s prezkoumanim lékarského
posudku podle jiného pravniho predpisu,“, z n¢hoz neni ihned zcela jasné, kdo vlastné

touto osobou je a jakym zplsobem se ma identifikovat.
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5.3.2. Ovéreni opravnénosti zadosti

Met? dika Ovéreni opravnénosti Zp}l > Ob,

C. overen
,, Vrchni sestra (lékar) si oveéFi totoznost zadatele a opravnénost jeho pozadavku

1 dolozenim obcanského pritkazu a informovaného souhlasu s hospitalizaci. Doklad
V pripadé pochybnosti o opravnénosti tohoto pozadavku si vyzadejte souhlas pacienta totoznosti
(pisemne — IS s hospitalizaci) nebo vyuzijte sluzeb pravniho oddéleni.*
,Informace o zdravotnim stavu pacienta jsou sdélovany nasledujicimi zpiisoby:
-ustné v osobnim styku, takova osoba, neni-li pracovnikovi zaméstnavatele osobné
znama, musi prokdzat svou totoznost, tj. zda je osobou opravnénou dle zdravotnické
dokumentace k poskytovani informaci o zdravotnim stavu pacienta; Doklad

- telefonicky, pokud se pri telefonickém hovoru legitimuji osobnim identifikacnim cislem
(PIN), které jim zdravotnické zarizeni prideli p7i prijeti pacienta k hospitalizaci; osobe,
ktera telefonicky zada o sdeéleni informaci a nezna PIN, nebudou informace v Zadném
pripade sdéleny,

- dalsimi zpusoby, pokud takové zpiisoby schvali reditel zdravotnického zarizeni. *

‘

totoznosti, PIN

3 Vmetodice neni vyslovné uvedena kontrola opravnénosti a totoznosti zadatele. Neniuvedeno
4 ., Zameéstnanec povereny poskytovatelem je povinen pozadovat, aby Zddajici osoba Doklad
prokazala svoji totoznost bud’ obcanskym pritkazem, nebo cestovnim dokladem. * totoznosti
,,Pokud pacient nebo jina opravnéna osoba ci jiny opravnény subjekt pozada
, , Sy . : ; P Doklad
5 o nahlédnuti do zdravotnické dokumentace, po overeni totoznosti do ni miize v . .
., . oo, . i . ‘e totoznosti
pritomnosti povereného zaméstnance oddéleni nahlédnout.
.,V pFipade, Ze je zadost vvhodnocena jako neopravnénd, je Zadatel vyrozumen pisemnou
Jormou volnym sdélenim, které formuluje osoba povérena za Odbor lécebné-preventivni
6 péce a odesila osoba poverena za Odbor lécebné-preventivni péce nebo pracovnice Neniuvedeno
sekretariatu pres podatelnu, pripadné lze pouZzit i E-mail (pokud jej Zadatel uvedl).
Vtéto metodice neni feSena otazka zplisobu ovéfeni opravnénosti.
,,O nahlédnuti do dokumentace zada opravnéna osoba primare prislusného oddélent
s uvedenim ucelu nahlédnuti. Primarem poveéreny zdravotnicky pracovnik overi, zda
7 zadatel je opravnen (OP) do dokumentace nahlizZet a je pritomen nahlédnuti do Doklad
zdravotnické dokumentace zadatelem. (...) Primar oddéleni ¢i jim povereny zdravotnicky totoznosti

pracovnik ovéri, zda zadatel ma pravo na porizeni kopii dokumentace, po ovéreni
povereny zdravotnicky pracovnik poridi kopii jednotlivych zaznamu dokumentace. "

‘

Tabulka 3: Ovéreni oprdavnénosti

Ptihlédneme-li k faktu, Ze udaje, které jsou soucasti zdravotnické dokumentace, spadaji do

kategorie citlivych osobnich daji, je zcela samoziejmé, Ze musi byt zajisténa jejich

bezpecnost. Zdravotnicky pracovnik je sice vazan povinnou mlicenlivosti, ale na druhou

stranu si je také védom, ze existuji osoby, které maji pravo na informace ze zdravotnické

dokumentace. Je proto dilezité, aby zdravotnicky pracovnik piistupoval ke kazdé Zadosti

o piistup k informacim ze zdravotnické dokumentace s ur¢itou obezietnosti, a diikladné si

overil totoznost a opravnénost zadatele o tento pfistup. Z tabulky ¢. 3 je ziejmé, ze ve

vSech metodikach je na toto ovéfeni kladen jisty diraz. V textu sice neni specifikovano,

jakym zptisobem si ma zdravotnicky pracovnik ovéfit opravnénost, ale v nékterych
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metodikach je zminéno, Ze v piipad€ pochybnosti je mozné se obratit na pravni odbor dané

nemocnice.

Jako pozitivni a inovativni je hodnocena moZnost, kterd byla v nékterych metodikach
zminéna, ato je ovéfeni totoznosti pfi zadosti o informace po telefonu. Jedna se
o stanoveni urcit¢tho PIN nebo hesla, po jehoz vysloveni méa zdravotnicky pracovnik
udélen souhlas sd¢lit aktualni informace o zdravotnim stavu pacienta po telefonu. Toto je
piinosné naptiklad pii informovani blizkych pacienta, ktery se zotavuje po operaci a jeste
neni schopen piijimat navstévy. Jeho blizci si tak mohou pouze zatelefonovat a ziskat
informace o pribéhu operace efektivnéji. Zdravotnicky pracovnik diky pouzitému heslu

nebo PIN ma jistotu, Ze informace podal opravnéné osobg.
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5.3.3. Zpiisoby zpristupnéni informaci (nahliZeni, vypis, kopie)
a specifické informace k témto zptisobiim

Zpiis ob zptis tupnéni informaci

v pFitomnosti vrchni sestry
nebo v pritomnosti urceného
zdravotnického pracovnika.

Metodika ¢.
NabhliZe ni Vypis nebo kopie
,,Nahlizeni probiha ,,Pokud si opravnéna osoba neporidi

vypis nebo kopii viastnimi prostredky na
misté, poridi kopii zdravotnické
dokumentace poskytovatel.*

Je uvedeno podrobné¢, obsahuje veskeré v zakon€ uvedené tidaje.

., Pokud pacient ¢i opravnena osoba pozada o nahlizeni do ZD nebo
porizeni vypisu nebo kopie, je mu zdravotnickym persondlem na pozadani
predan tiskopis Zadost o nahlizeni do zdravotnické dokumentace
Vyplnény tiskopis doruci pacient, ¢i opravnéna osoba na sekretariat
reditelky nemocnice, kde sekretarka reditelky oveéri totoznost pacienta ci
opravnené osoby (véetné vsech dalsich nalezitosti).

,,Pacient a jim urcené osoby
mohou nahliZet do
zdravotnické dokumentace
pouze v pritomnosti
zamestnance povereného

«
poskytovatelem.

Obsahuje veskeré v zakoné uvedené
udaje. Chybné je stale uvadéna i moznost
opisu.

,,Nahlizeni do zdravotnické dokumentace, porizovani jejich vypisit nebo
kopii se ridi pravidly stanovenymi v prislusnych ustanovenich zakona ¢.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, a ostatnimi zavaznymi pravnimi
predpisy.

,,PoZaduje-li Zadatel nahlédnuti do zdravotnické dokumentace a zaroven
behem nahlizeni provadi vypis ¢i kopii dokumentace na svoje naklady
(napr. ofoceni mobilnim zarizenim), oznaci zdravotnicky pracovnik toto
ziretelné v Zddosti v ¢asti 5. formuldie XXX Zdadost o porizeni vypisu nebo
kopie zdravotnické dokumentace zasSkrtnutim pismene B a C. Prislusny
organizacni utvar Odboru lécebné-preventivni péce zajisti pritomnost
zdravotnického pracovnika pri tomto nahlizeni do zdravotnické
dokumentace.

Metodika podrobnéji popisuje pouze kopii,
vypis jen zbézné. ,,Osobné je preddavand
dokumentace proti podpisu zZadatele,
kdyz podpis zadatele potvrzujici prevzeti
kopii je uveden bud primo v samotné
zdravotni dokumentaci, ¢i je v ni zaloZen
Jim podepsany protokol o prevzeti kopii.
V pripadé zaslani vyzadané kopie do
vlastnich rukou zZadatele, je do
zdravotnické dokumentace zaloZena
dorucenka.*

Obsahuje veskeré v zakoné
uvedené udaje.

Tabulka 4: Zpusoby zp¥istupnéni informaci — nahliZeni, vypis nebo kopie
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DalSim ze srovnavanych kritérii je uvedeni zpiisobu zpfistupnéni informaci ze
zdravotnické dokumentace. ZZS uvadi tii zakladni moZnosti zptistupnéni informaci ze
zdravotnické dokumentace. Jedna se o nahlizeni, vypis nebo kopii zdravotnické
dokumentace. RozliSeni jednotlivych zplsobt je detailnéji rozebrano v teoretické ¢asti této

diplomové préce.

Za dilezité bylo povazovano to, aby v metodikach byla v pfipadé nahlizeni uvedena
zminka o nutnosti pfitomnosti zaméstnance pii tomto nahlizeni. Ostatni specifické tdaje
byly zminovany v rizném rozsahu (vétSinou adekvatné k celkovému rozsahu dané
metodiky). Z prehledu uvedeného v tabulce €. 4 vyplyva, Ze vSechny metodiky obsahuji
alesponi zakladni informace o téchto moznostech, vcetné zminky o moznosti pofizovani
vypist nebo kopii na vlastni naklady (napt. vlastnim fotoaparatem v rdmci nahlizeni do

zdravotnické dokumentace).
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5.3.4. Lhuta vyrizeni Zadosti

Metgdlka Lhiita vyFizeni Zadosti
1 Je uvedena lhtita pro ob¢ skupiny opravnénych osob — 30 a 15 dni.
2 Je uvedena Ihita pro obé skupiny opravnénych osob —30a 15 dni.

Lhuta uvedena pouze v piipadé, ze zadatel je pacient — 30 dni.

., Vyplyva-li z urcitého pravniho predpisu lhiita pro provedeni iikonu opravnéné
osoby souvisejiciho s nahlizenim do zdravotnické dokumentace, je nutné vyhovet
Zadosti v takové dobé, aby zakonem dana lhiita mohla byt dodrzZena. (...) V pripadé
pacienta je uvedena lhiita 30 dni. "

Neni vyslovné uvedeno, pouze odkazino na ZZS. , Nahlizeni do zdravotnické
dokumentace, porizovani jejich vypisii nebo kopii se ridi pravidly stanovenymi v
prislusnych ustanovenich zdakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach,

a ostatnimi zavaznymi pravnimi predpisy.

“Lhiitu pro porizeni vypisu nebo kopie zdravotnické dokumentace stanovuje zakon
€. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.

Je uvedena Ihtita pro ob¢ skupiny opravnénych osob — 30 a 15 dni.

Neopominutelnym zdkonem danym udajem je lhita vyfizeni Zzadosti o piistup
k informacim ze zdravotnické dokumentace. O délce této lhity by méli byt zdravotnicti
pracovnici informovani, aby nedochéazelo k prodleni a ptfekroCeni lhit. Pifi podavani
zaddosti ma nemocnice zédkonem stanovenou lhitu na vyfizeni Zadosti. Z tabulky
¢. 5 vyplyva, ze ve vSech metodikéch je urcitou formou tato lhlita zminéna. Ve vétSina

pfipadd jsou v textu uvedeny ob¢ lhtty, ale v jednom piipad¢ je uvedena pouze lhiita pro

Tabulka 5: Lhita vyfizeni Zadosti

pacienta. Je také odkazovano na znéni ZZS.
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5.3.5. VySe uhrady za porizeni vypisu nebo kopie

Metodika

e VySe uhrady za porizeni vypisu nebo kopie

., Kopii dokumentace poridi asistentka reditele za pritomnosti zdravotnického pracovnika
1 (zdravotnickou dokumentaci preda asistentce zdravotnicky pracovnik) a vystavi ucetni
podklad pro pokladnu dle platného ceniku. Kopie jsou predany po zaplaceni poplatku.

2 Citovan zakon.
3 . Nahlizeni do ZD, porizovani vypisu, opisit a kopii je zpoplatnéno dle aktualniho platného
ceniku.”

., Zdravotnicky pracovnik, ktery vyrizuje Zidost, stanovi po obdrzeni zadosti a vyhledani
pozadované zdravotnické dokumentace vysi nahrady ndkladi souvisejicich s porizenim
vypisii, opisii nebo kopii pozadované zdravotnické dokumentace v souladu s aktualnim
cenikem.
4 Tuto vysi nahrady nakladii sdéli bez zbytecnéeho odkladu Zadateli (telefonicky nebo e-mailem,
pripadné pisemné s tim, Ze postovné bude zohlednéno pri vypoctu vyse pozadované nahrady)
a vyzada si jeho souhlas s jejich uhradou. Soucasné pri tom zadateli sdéli termin porizeni
vyzadanych vypisii v pripadé, ze zadatel bude s vysi nahrady nakladii souhlasit a s Zadatelem
dohodne zpiisob prevzeti bud osobné, nebo dorucenim postou (v tom pripadé je nutno
postovné zapocitat pri urceni vyse nahrady nadkladit).

Neni vyslovné uvedeno, pouze odkazano na ZZS. ,, Nahlizeni do zdravotnické dokumentace,
5 porFizovani jejich vypisii nebo kopii se Fidi pravidly stanovenymi v prislusnych ustanovenich
zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, a ostatnimi zavaznymi pravnimi predpisy.

Citovan zakon.

N J— )

Citovan zakon.

Tabulka 6: VySe uhrady za porizeni vypisu nebo kopie
Zakon zcela jasn€é vymezuje vysi uhrad, jakou nemocnice mohou pozadovat za potizeni
vypisu nebo kopie (nahlizeni neni specifikovano zdkonem, dle vykladu Ministerstva
zdravotnictvi je nahlizeni bezplatné pro pacienta nebo jim uréené osoby — viz teoreticka
¢ast diplomové prace). V internich metodikach by proto neméla chybét minimaln€ zminka
o existenci téchto uhrad a pfipadné odkaz na platny cenik dané nemocnice. Ve vétSiné
pfipadd je v metodice citovan zakon (tabulka ¢. 6), kde je uvedeno, ze za potizeni vypisu
nebo kopie je mozné pozadovat thradu az do vySe vynalozenych ndkladi. Ve dvou
metodikach je odkazovano na cenik dané nemocnice. Jedna z metodik uvadi, Ze by
zaméstnanec mél predem vyhotovit cenovy odhad pofizeni vypisu nebo kopie a pozadat
zadatele o souhlas s vysSi tohoto odhadu, coz odrazi mimo jiné také pristup, ktery je
aplikovan v souvislosti se zadostmi o pfistup k informacim dle zakona ¢. 106/1999 Sb.
Tento postup se zda jako nejvhodnéjsi, nebot muize dojit k situaci, kdy vyhotoveni
obsahlejsi kopie zdravotnické dokumentace mize byt pomérné ndkladné a piipadné

odmitnuti thrady za tuto kopii t€Zko vymahatelné.
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5.3.6. Zaznam do zdravotnické dokumentace o pristupu k informacim ze
zdravotnické dokumentace

Metodika Ziznam o pristupu
¢é. k informacim

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

Ano

U B W N -

7 Ano

Tabulka 7: Zaznam do zdravotnické dokumentace o pristupu k informacim
ZZS stanovi povinnost zaznamenat do zdravotnické dokumentace, kdo, kdy a jak uplatnil
sviyj piistup ke zdravotnické dokumentaci. Existuji zdkonem stanovené vyjimky, kdy neni
nutné tento zaznam potizovat (napf. v ptipadé pfistupu zdravotnickych pracovniki, ktefi se
podileji na péci o pacienta, nebo osob, které ziskavaji zptisobilost k vykonu zdravotnického
povolani). U ostatnich osob a subjektli je nutné pii kazdém nahlédnuti nebo pofizeni
vypisu ¢i kopie do zdravotnické dokumentace zaznamenat identifika¢ni udaje o tom, kdo
avjakém rozsahu k informacim ze zdravotnické dokumentace pristupoval. Z ptehledu
v tabulce €. 7 vyplyva, Ze vSechny srovnavané metodiky tuto zdkonnou povinnost obsahuji.

V metodice €. 6 bylo naptiklad doslovné uvedeno:

., Kopie vyplnené Zadosti, ktera splnuje naleZitosti zaznamu o nahlédnuti do zdravotnicke
dokumentace nebo porizeni opisu Ci kopie ze zdravotnické dokumentace, je evidovina
osobou poverenou za Odboru lécebne-preventivni péce na daném odstépnéem zavodeé ci
pracovnici sekretariatu — tj. osobou vedouci centralni evidenci Zadosti. Original této
Zadosti je vzdy zaloZen vedoucim pracovnikem organizacniho utvaru na Odboru lécebne-

preventivni péce do prislusné zdravotni dokumentace.

Z Cehoz vyplyva, ze jako zdznam o piistupu k informacim ze zdravotnické dokumentace

muze slouzit také sama podané zadost, resp. jeji kopie.
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5.3.7. Chybovost

Jako jedno z kritérii srovnani téchto metodik je tfeba také jejich chybovost. Z bliz§iho
porovnani obsahu metodik se zdkonnymi ustanovenimi vyplyva dle néasledujiciho ptehledu
v tabulce €. 7, ze ve veétSin¢ piipadi jsou metodiky s platnou legislativou v souladu. Ve
ttech metodikdch bylo zaznamenéno pouziti terminu ,,opis“, ktery signalizuje jistou
zastaralost metodiky, nebot’ tento termin byl v dfive platném ZPZL. Ve vSech ostatnich
bodech metodik vSak bylo zaznamenano vse dle platného ZZS. Tento nedostatek mtize byt
patrn¢ duasledkem nepozornosti pii aktualizaci piivodnich metodik dle nové legislativy.
V jedné z metodik byl také objeven zastaraly seznam subjekti danych zakonem, ktery byl

doslova citovén dle jiz neplatného ZPZL.

Metodika ¢. Chyby

1 OK
OK

opis

opis; subjekty dané zakonemjsou dle ZPZL
OK
opis
OK

N QNN AW

Tabulka 8: Chyby v metodikdch
Z vyse uvedenych chyb by se dal odvodit fakt, Ze nemocnice pii zpracovavani a aktualizaci
svych metodik vychazeji z jejich piivodnich verzi, a proto kdyz vesel v platnost ZZS (1.
dubna 2012), doslo pouze k aktualizaci metodik platnych dle ZPZL. Vzhledem k tomu, Ze
rozdily v problematice pfistupu k informacim ze zdravotnické dokumentace mezi ZPZL
a ZZS jsou opravdu minimalni (vice v teoretické Casti prace), je mozné, Ze tyto rozdily

wev

o pfistup k informacim ze zdravotnické dokumentace.
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5.4 Celkové srovnani a zhodnoceni metodik

Ziskané metodiky jsou na zakladé srovnavanych kritérii hodnoceny kladné. Jejich obsah ve
veétsing pripadi koresponduje s platnou legislativou. Neexistuje jednotny piistup k tvorbé
téchto metodik, proto je kazda z metodik zcela odlisna — jak svym stylem, tak i rozsahem
informaci vni obsazenych. Casto je pouzivana pfima citace zakona, coz miize sniZit
srozumitelnost metodiky pro zdravotnické pracovniky, ktefi nejsou zbéhli v pravnické

terminologii.

Na zaklad¢ zjisténé chybovosti a faktu, Ze z celkového poctu deviti poskytnutych metodik
byly zpracovéany dle jiz neplatného ZPZL, lze vyvodit zavér, Ze nekteré nemocnice i po 18
mésicich platnosti ZZS funguji stale dle starych metodik. I kdyZ v problematice piistupu
k informacim ze zdravotnické dokumentace nedoslo k mnoha zméndm, piesto by bylo
vhodné, aby vSechny nemocnice mély dostupné aktualné platné legislativni podklady pro

vyfizovani zadosti o tento pfistup.

Cilem metodiky by mélo byt jednoduchym a srozumitelnym zplsobem informovat
zdravotnické pracovniky o veskerych zakonnych povinnostech a postupech, které jsou
dalezité¢ v souvislosti s vyfizovanim Zzadosti o pfistup k informacim ze zdravotnické
dokumentace. Velky diraz by mél byt kladen na spravnou identifikaci osob, které jsou
ustanoveny zakonem (maji pfistup bez souhlasu pacienta), nebot’ jejich pfesnd definice
v zékon¢ neni Casto piiliS srozumitelna. Jako plo$né feSeni se nabizi moznost, Ze
problematiku pfistupu k informacim ze zdravotnické dokumentace zpracuje dle platné
legislativy samo Ministerstvo zdravotnictvi atuto metodiku da k dispozici vSem
zdravotnickym zafizenim v CR a jejich oborovym organizacim, p¥ipadné $ir§i vefejnosti
(pacientim). Takto vytvorena metodika by zcela jisté vytesila problém téch zdravotnickych

zafizeni, kterd maji metodiky zastaralé nebo chybné.
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6. Metodika - lékar

Jednim ze zamyslenych vystupli praktické casti této diplomové prace je zpracovani
metodickych pokynt. Jednou zcilovych skupin je I1ékaf/zdravotnicky pracovnik.
Konkrétnéji bude mit tato metodika za cil informovat 1€katre o subjektech, které maji pravo
na pfistup k informacim ze zdravotnické dokumentace osoby pacienta, at’ jiz s jejim
svolenim nebo bez néj. Pfihlédnuto bude spiSe k praviim osoby pacienta, protoze ta je ve
vztahu pacient—1ékar ustfedni postavou, a je nutné, aby o jejich pravech a narocich byl
Iékar dostatecné informovan. Ostatni subjekty budou taktéz zminény, ale bez hlubSiho
rozboru, pouze s uvedenim zakladnich tdajl, které bude moci 1ékat vyuzit pti ptipadném

dotazu pacienta.

Obsah metodiky vychdzi z materiald a znalosti naerpanych pfti tvorbé teoretické ¢asti této
diplomové prace. Hlavni oporou metodiky jsou legislativni dokumenty platné
k 30. zati 2013 ajako inspirace také poslouZzily ziskané interni metodiky ceskych
nemocnic. Béhem utvéfeni této metodiky bylo konzultovano s né€kolika zdravotnickymi
pracovniky (l€kati), ktefi poskytli sviij specificky vhled na tuto problematiku a také vznesli
neékteré své pozadavky a predstavy, které byly pifi tvorbé metodik respektovany. Jednou
z téchto ptfipominek byla obsahlost metodiky a prosba o zestru¢néni — na tento popud
vzniklo ndzorné schéma doplnéné struénym textovym popisem (vloZeno jako piiloha
metodiky). Diky t¢émto dobrovolnikiim bylo téZ mozné si ovéfit dostateCnou srozumitelnost
pro tuto cilovou skupinu. Tato metodika byla také nabidnuta Lize pro lidskd prava
k moZznému zvefejnéni na jejich webovych strankéach a v jejim textu byly také zohlednény
jejich pripominky a komentére. Text metodiky je stylizovan do odborného, avsak stru¢ného
stylu. Jednotlivé kapitoly metodiky nejsou ¢islovany, aby bylo mozné metodiku pouzit také

nezavisle na textu této diplomové prace.
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6.1 Metodické pokyny pro zdravotnické pracovniky — Zadost pacienta
o piistup k informacim ze zdravotnické dokumentace

Lékar se ve své praxi muze setkat s pozadavkem pacienta na ptistup k informacim o jeho
zdravotnim stavu, at jiz formou osobni konzultace nebo piimo s pozadavkem na
nahlédnuti do dokumentace, jeji vypis €i kopii. MlzZe se stat, ze 1ékaii neni zcela jasné, kdo
a v jakych pfipadech ma vlastn€ na pfistup k informacim ze zdravotnické dokumentace
pravo, a vzhledem k citlivosti udajii v ni obsazenych je jist¢ urcitd obezietnost v umoznéni
piistupu k t€émto udajim namisté. Cilem této metodiky je poskytnout 1€kafi jasnou
a srozumitelnou formou veskeré dilezité podklady, které mu mohou pomoci
v rozhodovacim procesu pii zpfistupfiovani informaci ze zdravotnické dokumentace
pacientovi a jinym osobam zadajicim pfistup k témto udajim. Metodika obsahuje veskeré
nalezitosti a popis zdkladniho postupu pii feSeni zadosti aje zaméfena na interakci
pacienta (v€. osob jim ur¢enych) a lékatfe (poskytovatele zdravotnich sluzeb) v souvislosti

s ptistupem k informacim ze zdravotnické dokumentace.

Zkratky a definice

Osoby blizké — dle § 116 obcanského zakoniku je za osobu blizkou povazovan ,, pribuzny
v Fadé primé, sourozenec a manzel, partner, jiné osoby v poméru rodinném nebo
obdobném se pokladaji za osoby sobe navzajem blizké, jestlize by ujmu, kterou

utrpéla jedna z nich, druhd ditvodné pocitovala jako ujmu vlastni”. Jiné osoby

mohou byt naptiklad nevlastni rodi¢, teta, bratranec ¢i druh. (Dle § 22 nového

obc¢anského zékoniku, platného od 1. ledna 2014 je formulace obsahov¢ totozna.)

Pacient — v ramci této metodiky bude pojem pacient pouzit jako zastupny pro celou
skupinu osob, které v ohledu k informacim ze zdravotnické dokumentace maji od
pacienta svoleni pfistupu, nebo snim jsou vazani blizkym vztahem, zn¢hoz
vyplyva pravo na tyto informace. Jmenovité€ to je sim pacient, osoby blizké a osoby

urcené pacientem.

Poskytovatel zdravotnich sluZeb — dle § 2 zakona o zdravotnich sluzbéch je timto mySlena
»Wfyzicka nebo pravnickda osoba, ktera mad oprdavnéni k poskytovani zdravotnich

sluzeb podle tohoto zakona “. Jedna se naptiklad o nemocnice nebo 1€kare.

Zakon — zékon ¢.372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich piedpisu.

Odkazy na jednotlivé ustanoveni tohoto zdkona budou uvedeny v zavorkach.
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Prava pacienta v souvislosti s informacemi ve zdravotnické dokumentaci

U osob nezletilych a nezpiisobilych k pravnim ukoniim ma tato prava také zdakonny

zdastupce nebo opatrovnik pacienta.

L 4

Informovanost pacienta (§ 28)

Zdravotni sluzby Ize pacientovi poskytnout pouze sjeho svobodnym

a informovanym souhlasem.
Pacient mé pravo pozadat o konzultaci u jiného l1ékare.

Pacient ma pravo védét, kdo mu bude zdravotni sluzby poskytovat a podilet se
na poskytovani zdravotnich sluzeb — cel¢ jméno Iékate, zdravotnickych

pracovnikd.

Pacient musi byt informovan, pokud se na jeho péci budou podilet osoby
ziskavajici zpisobilost k vykonu zdravotnického povolani (napf. medici,
studenti zdravotnich Skol) a mé pravo vyslovit zékaz jejich Gcasti na péci o n¢j,

véetné zakazu jejich pfistupu k jeho zdravotnické dokumentaci. (také § 65)

Podani informaci jinym osobam (§ 33)

Pacient mizZe urcit osoby, které mohou obdrzet informace o jeho zdravotnim
stavu (v€. urceni rozsahu ptistupu nebo uplného zakazu pfistupu), o cemz je

proveden pisemny zaznam ve zdravotnické dokumentaci.

Pokud pacient nemtze vyslovit souhlas s poskytovanim informaci (z divodu
jeho neptiznivého zdravotniho stavu), mohou byt informace o aktudlnim
zdravotnim stavu podavany pouze osobam blizkym (pokud nebyl pacientem

drive vysloven zakaz na podavani téchto informaci).

V ptipad¢ umrti pacienta maji osoby blizké pravo na informace ze zdravotnické
dokumentace i souvisejicich dokumenti (napf. vysledek pitvy). Pokud byl
pacientem vysloven zakaz tyto informace poskytovat, maji osoby blizké
v nezbytné nutném rozsahu pravo na informace, které jsou v zajmu ochrany

jejich zdravi (napf. o infekénim ¢i dédicném onemocnéni).

V pfipad¢ pacienta s infekénim onemocnénim, maji pravo na informace o jeho
zdravotnim stavu také osoby, které s nim byly v kontaktu a jejichZz zdravi je

z tohoto duvodu ohrozeno.
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Povinnosti poskytovatele zdravotnich sluZeb v souvislosti s informacemi ve
zdravotnické dokumentaci

¢ Informovani pacienta (§ 31)

* Poskytovatel zdravotnich sluZzeb (napf. l€kar) musi zajistit, aby byl pacient
dostate¢né a srozumitelné¢ informovan o svém zdravotnim stavu a musi dat
pacientovi moznost klast dopliujici otazky. Na tyto otazky pacientovi
odpoveédét srozumitelnym zplisobem. O tomto pouceni se provede zdznam do

zdravotnické dokumentace.

* Soucasti sdéleni informaci o zdravotnim stavu pacienta je také povinnost
pacienta informovat o jeho pravech v souvislosti se zdravotnickou dokumentaci

— viz prava pacienta vyse.
¢ Povinna mléenlivost (§ 51)
* Je nutné praktikovat zdrZenlivost pii sdélovani informaci o zdravotnim stavu

pacienta neopravnénym osobam. Je nutné dodrZzovat mlcenlivost a ovérit

opravnénost Zadatele o pfistup k informacim ze zdravotnické dokumentace.

¢ Pii pifijeti do péce by mél pacient vyplnit Zdznam o souhlasu s poskytovianim
informaci, ve kterém uvede komu, a v jakém rozsahu udé€luje pravo na pftistup
k informacim ze své zdravotnické dokumentace. Tento zdznam neni povinnou

soucasti zdravotnické dokumentace, je ale jejim vhodnym dopliikem.
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Omezeni pristupu k informacim ze zdravotnické dokumentace

¢ Pozdrzeni informaci (§ 32)

* Pokud se pacient vzdal prava na informace o svém zdravotnim stavu, je nutné
ucinit pisemny a pacientem podepsany zaznam do dokumentace. Vyjimkou je

pfipadné infek¢ni onemocnéni pacienta, které miiZze ohrozit dalsi osoby.

* Lékaf mize v odivodnénych ptipadech (nepfiznivd diagndza, prognoza)
a pouze po nezbytné nutnou dobu (dokud hrozi zhorSeni zdravotniho stavu)
pacientovi zamlcet informace o jeho zdravotnim stavu, pokud je to v zajmu
pacienta a pokud si pacient tyto pravdivé a nepiiznivé informace vyslovné
nevyzada.

* U osob nezletilych (nebo zbavenych zptisobilosti k pravnim tkonlim) muze
I€kat pfi podezieni na jejich tyrani zdkonnym zastupcem nebo opatrovnikem

tomuto neposkytnout informace o jejich zdravotnim stavu.

¢ V pfipadé¢ zdravotnické dokumentace, kterd obsahuje zaznam autorizovanych
psychologickych metod a popist psychoterapeutické 1écby, je omezen pfistup
k informacim ze zdravotnické dokumentace. Povolen je ptistup pouze k zdznamu
popisujicimu ptiznaky onemocnéni, nikoliv v§ak k popisu pouzivanych lécebnych

metod. (§ 65)
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Zadost o pristup k informacim ze zdravotnické dokumentace
Doporucovana forma zadosti o informace ze zdravotnické dokumentace je pisemnd, kterou
je poté mozné zalozit do zdravotnické dokumentace pacienta. Pozadavek na informace

vSak mize byt sdélen 1 osobn¢ ustni formou.

MozZnosti pFistupu k informacim ze zdravotnické dokumentace
Zakon rozliSuje tfi zpusoby poskytovani informaci ze zdravotnické dokumentace
a v zadosti musi byt specifikovano, o ktery z nich ma zadatel zdjem a v jakém rozsahu.

Jsou to:
¢ NahliZeni do zdravotnické dokumentace (§ 65, 66)

e Nahlizeni pacienta nebo osoby jim uréené je mozné pouze za piitomnosti

zaméstnance zdravotnického zafizeni (nemusi byt zdravotnicky pracovnik).

e Pacient si mize béhem nahlizeni pofizovat vypisy nebo kopie zdravotnické
dokumentace vlastnimi prostiedky (napf. fotit si dokumentaci na digitalni

fotoaparat).

e Pokud neni ze strany zdravotnického zafizeni mozné, aby doSlo k naplnéni
opravnéného pozadavku na nahlizeni do zdravotnické dokumentace, ma
zdravotnické zafizeni ze zdkona povinnost vyhotovit opravnénému zadateli

kopii celé zdravotnické dokumentace, a to do 5 dnti a na vlastni naklady.

e NahliZzeni do zdravotnické dokumentace neni zpoplatnéno ani pro pacienta, ani
pro osoby pacientem uréené aneni stanovena zadnd zikonna lhita pro

umoznéni nahlizeni do zdravotnické dokumentace.

e Je stanovena podminka, Ze toto nahlizeni nesmi ovlivnit poskytovani
zdravotnickych sluzeb (tzn. nelze nahliZzet do zdravotnické dokumentace,
naptiklad kdyz je veskery persondl zaneprazdnén péci o jiné pacienty). Termin
nahlizeni zéalezi vzdy na dohod€ s pacientem amél by vyhovovat obéma

stranam.

e U zdravotnické dokumentace, ktera je vedena pouze v elektronické podobé,

muze byt Zadateli umoznén dalkovy piistup k této dokumentaci.
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¢ Vypis ze zdravotnické dokumentace

e Pacient by mél specifikovat, o jaké informace mé konkrétné zajem, piipadné
k jakému ucelu bude vypis slouzit (napt. lékarsky posudek pro vykon

povolani).
¢ Kopie zdravotnické dokumentace (§ 66)

e Pokud neni uvedeno v zadosti jinak, 1ze pfedpokladat, Ze ma Zzadatel zajem
o kopii celé zdravotnické dokumentace. Kopie mtize byt poskytovéna v listinné
podobé nebo také na elektronickém nosi¢i, napt. CD nebo DVD (pokud je

vedena pouze v elektronické podobg).

Piedani vypisu nebo kopie zdravotnické dokumentace zadateli je vhodné si nechat potvrdit

podpisem.

Lhaty a uhrada pFi poskytovani vypisu nebo kopie zdravotnické dokumentace

Zakonem stanovena lhita je 30 dni od obdrZeni z&dosti o vypis nebo kopii zdravotnické
dokumentace (§ 66). VySe thrady je tamtéz stanovena ve vysi nakladli na pofizeni vypisu
nebo kopie zdravotnické dokumentace. V zdkoné neni specifikovano, co vSe lze zahrnout
do nékladii na pofizeni, proto je také mozné uctovat naklady spojené s vyhledavanim
a prostudovanim pozadované dokumentace. Ceny by vSak mély byt srovnatelné naptiklad

s cenami za poftizeni fotokopii v copy centru.

Veskeré zapocitatelné polozky musi byt zvefejnény formou ceniku na vefejné dostupném
misté — naptiklad v cekarn€ nebo na chodb¢ zdravotnického zatizeni. Za verejné dostupné
misto nejsou povazovany webové stranky zdravotnického zafizeni. V pfipad¢, kdy je
pozadovano zaslani vyhotoveného vypisu nebo kopie postou, zapocitavaji se naklady na
toto zaslani do vySe thrady. Zasilku je v tomto piipadé nutné odeslat s dorucenkou do

vlastnich rukou.

U obséhlejsich vypist ¢i kopii se doporucuje v ptipadé obdrzeni Zadosti vytvofit nejprve
pfibliznou cenovou kalkulaci na jejich pofizeni, a tu s pacientem projit a nechat si jeji vysi
odsouhlasit. Takovyto postup je aplikovan napiiklad pii zadostech o informace dle zdkona

¢. 106/1999 Sb., o svobodném piistupu k informacim.
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Ovéreni oprdavnénosti

V kazdém ptipadé je nutné pii obdrZzeni zadosti o informace ze zdravotnické dokumentace
ovefit totoznost a opravnénost osoby zadatele. V ptipad¢ pacienta, ktery zada ptistup do
své zdravotnické dokumentace, postaci pouze obcCansky prikaz nebo jiny prikaz
totoznosti. U osob urenych pacientem je nutné potvrdit rovnéz jejich opravnénost. Proto
je dilezité, aby v ptipadé, ze pacient uréuje jmenovité osoby s pravem na informace z jeho
zdravotnické dokumentace, sdélil co nejpodrobné&jsi identifikacni udaje této osoby (nejen

jméno, ale i naptiklad rodné ¢islo, datum narozeni, adresu).

Je mozné také stanovit urcité slovni heslo, jehoz prostednictvi dojde k ovéfeni totoznosti
aje mozné¢ dale sd€lovat informace o zdravotnim stavu pacienta. Toto heslo muze byt
ur¢eno pacientem pii piijeti do péfe a musi byt zaznamendno ve zdravotnické
dokumentaci. Heslo 1ze nasledné vyuzit i pfi sd€lovani informaci o aktudlnim zdravotnim
stavu pacienta napiiklad po telefonu (vhodné vyuziti je naptiklad pii sdélovani informaci

o prub&hu operace).

Zamitnuti Zadosti
V ptipad¢ neprokdzani opravnénosti je piistup k informacim ze zdravotnické dokumentace
zamitnut. U zamitnutych pisemnych Zadosti je vyddno zamitavé stanovisko pisemnou

formou.

Zaznam o pristupu k informacim ze zdravotnické dokumentace

Dle ustanoveni § 1 odst. 2 pism. n) vyhlasky ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci
je nutné do zdravotnické dokumentace po kazdém umoznéni nahlédnuti nebo poftizeni
vypisu ¢i kopie u€init zdznam o nahlédnuti ¢i pofizeni vypisu nebo kopie. Tento zdznam se
neprovadi pfi nahlizeni zdravotnickych pracovnikii, ktefi se podileji na aktudlnim

poskytovani zdravotni péce.

78



Sankce za poruSeni zakonem stanovenych povinnosti

Tyto sankce jsou ustanoveny v § 117 zakona a jednd se o spravni delikty, které je mozné

potrestat:

¢ pokuta do vySe 1 000 000 K¢ za poruSeni povinné mlcenlivosti (tzn. sdéleni

informaci ze zdravotnické dokumentace)

¢ pokuta do vySe 500 000 K¢:

za neumoznéni opravnénym osobam nahlédnout nebo potidit vypis ¢i kopii

zdravotnické dokumentace
za nevedeni zdravotnické dokumentace

za umoznéni pfistupu k informacim ze zdravotnické dokumentace

neopravnénym osobam

za poruSeni archivacni povinnosti, tzn. v piipadé, ze 1ékai preda pacientovi

celou zdravotnickou dokumentaci pti ptechodu k jinému Iékati

¢ pokuta do vyse 100 000 K¢

za neprovedeni zdznamu o nahlédnuti ¢i pofizeni vypisu nebo kopie

pokud poskytovatel zdravotnich sluzeb nepfedava povinnd hlaseni do

Narodniho zdravotnického informac¢niho systému
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VyZaddani dokumentace 7 diivodu zmény oSetiujiciho lékare

Kazdy 1ékat se béhem své praxe jisté setkd s pozadavkem pacienta nebo svého kolegy
o vydani kompletni zdravotnické dokumentace pacienta z divodu piechodu k jinému
1ékati. Diive bylo celkem béZné, Ze tato dokumentace byla pfedana novému lékafi (at’ jiz
pfimo nebo prosttednictvim pacienta). Tuto béznou praxi je nutné v této metodice zminit
konkrétné, nebot’ zdkon uklada 1ékati archivaéni povinnost po dobu 10 let od zmény lékare
nebo umrti pacienta. Z tohoto tedy vyplyva, ze po dobu téchto 10 let by mél lékar
uchovavat veskerou zdravotnickou dokumentaci pacienta pro archivacni tcely (z divodu
mozné kontroly zdravotni pojistovny nebo v piipadé obvinéni ze zanedbani péce ci
postupu non lege artis). Dle nové pravni upravy je toto vydani dokumentace povazovano
za spravni delikt, ktery muaze byt dle § 117 odst. 3 pism. e) zakona pokutovan az do vyse
500 000 K¢. Jako feSeni se nabizi moZnost vyhotovit detailni vypis nebo kompletni kopii
zdravotnické dokumentace, které 1ze zvolenému I€kati ptfedat a zpfistupnit mu tak veskeré

potfebné informace pro poskytovani ndvazné péce.*

8 UHER, Jakub. Nakladani s origindlem zdravotnické dokumentace v ordinaci PL (tedy jak PL pro
déti a dorost, tak vseobecného PL), pfi zméné registrujiciho Iékare). Bulletin SdruZeni
praktickych lékarii CR, 2012, roc. 22, €. 2, s. 6-7. ISSN: 1212-6152.
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Ostatni osoby s pravem pristupu k informacim ze zdravotnické
dokumentace

Muze se stat, ze pacient bude mit z4jem zjistit, kdo vSechno by mohl mit k jeho udajim
pfistup. A proto je vramci této metodiky nutné také zminit ostatni zdkonem stanovené
osoby, které maji pravo pfistupu k informacim ze zdravotnické dokumentace bez souhlasu

pacienta. Lze je rozdé€lit na 3 skupiny:

¢ OsSetiujici zdravotni¢ti pracovnici — jednd se o osoby, které se podileji na
poskytovani zdravotni péfe pacientovi. Je to napiiklad oSetiujici 1ékat nebo
zdravotni sestra. Tyto osoby maji v zdkoné stanoveno pouze pravo nahlizet do
zdravotnické dokumentace v rozsahu nezbytné nutném. K ziskdni vypisti nebo
kopii opravnéni nejsou. Pfi nahlizeni do dokumentace se nemuseji identifikovat

a jejich nahlizeni neni do zdravotnické dokumentace zaznamenéavano.

¢ Zdravotnicti pracovnici — jsou to naptiklad revizni Iékati zdravotnich pojistoven,
soudni znalci v 1€katskych oborech, Iékaii Statniho tfadu pro jadernou bezpecnost

a zaméstnanci organil ochrany vetejného zdravi.

¢ Ostatni — tyto osoby nemuseji mit zdravotnické vzdélani a jednd se napiiklad
o osoby podilejici se na evidenci tdaji a kontrole sdélovani udajii do Narodniho
informacniho systému, vefejného ochrance prav, cCleny delegace Evropského

vyboru pro zabranéni muceni a nelidskému zachazeni a Policie CR.*

Posledni dvé skupiny maji stanoveno pravo do dokumentace nejen nahlizet, ale také si
pofizovat vypisy nebo kopie, ale pouze v rozsahu nezbytném pro splnéni ucelu jejich
ptistupu k informacim ze zdravotnické dokumentace pacienta. Zdkonem stanovené osoby
musi pii své zadosti o pfistup k informacim prokazat nejen svou totoZznost, ale také
ptislusnost ke sprdvnimu organu nebo instituci, diky kterym jim opravnénost piistupu
nalezi. Lhiita pro vyfizeni zadosti o pfistup k informacim ze zdravotnické dokumentace je
v ptipad¢€ zdkonem stanovenych osob 15 denni a nemaji zdkonem stanovenou povinnost
uhrady za potizené vypisy nebo kopie. Kazdé nahlizeni, pofizeni vypisu nebo kopie je do

dokumentace zaznamenano. (§ 66)

Kompletni a detailni seznam vsSech osob, které maji zdkonem stanovené pravo na

informace ze zdravotnické dokumentace, je uveden v zdkoné v § 65 odst. 2. VSechny

8 TESINOVA, Jolana, Roman ZDAREK a Radek POLICAR. Medicinské pravo. Praha: C. H.
Beck, 2011. ISBN 978-807-4000-508. s. 100.
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osoby, které ze zdkona ziskévaji pfistup do zdravotnické dokumentace, jsou vazany

povinnou mlcenlivosti. (§ 51)

Specifickym subjektem, do n€¢hoz jsou piedavany informace ze zdravotnické dokumentace

pacienta, jsou Narodni zdravotni registry (dale jen ,,NZR®), které spravuje Narodni

zdravotnicky informacni systém. V soucasnosti je téchto registrii 10, z nichZ nckteré

sdruzuji specializované registry. Jsou to (fazeno abecedn¢):

L 4

*

Nérodni onkologicky registr

Nérodni registr hospitalizovanych

Nérodni registr kardiovaskularnich operaci a intervenci

* Nérodni kardiochirurgicky registr

* Narodni registr kardiovaskuldrnich intervenci
Nérodni registr kloubnich nédhrad

Narodni registr 1é¢by uzivateli drog

* Narodni registr uzivatell Iékatsky indikovanych substitu¢nich latek
* Registr zaddosti o 1écbu

Nérodni registr nemoci z povolani

Nérodni registr osob trvale vylouc¢enych z darcovstvi krve

Narodni registr pitev a toxikologickych vysetfeni provadénych na oddéleni

soudniho lékaftstvi

Narodni registr reprodukcéniho zdravi

* Narodni registr asistované reprodukce
* Narodni registr novorozencti

* Narodni registr potratd

*  Narodni registr rodicek

* Narodni registr vrozenych vad

Nérodni registr urazt
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Do téchto registrll jsou zasilana pravidelna hlaseni obsahujici identifikacni Gdaje pacienta
(rodné ¢islo) a také specifické tidaje, dle zaméteni jednotlivych registrii. Zasilani téchto
informaci se fidi vyhlaskou ¢. 116/2012 Sb., o pfeddvani tdaji do Narodniho
zdravotnického informaéniho systému. Podrobnéjsi informace o tom, jaké idaje jsou do
jednotlivych registri zasilany, je mozné nalézt v ptiloze 1 ZZS nebo v metodikach

vydanych Ustavem zdravotnickych informaci a statistiky CR.
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Zavérem

Na zavér je nutné zdlraznit obezietnost, s niz by mély byt informace ze zdravotnické
dokumentace poskytovany. Nejvétsi diraz je kladen na ovéfeni opravnénosti osob, které si
o piistup k informacim zadaji. U osoby pacienta se jedna o dikladné ovéfeni totoznosti a u
osob, které jsou pacientem urceny, je nutné, aby sdm pacient sdélil co nejvice udaji
o téchto osobach nebo si stanovil heslo, diky némuz bude mozné jejich identitu
a opravnénost ovétit. Vzdy je dobré mit na paméti zdkonnou povinnost mlc¢enlivosti.

Informace, které by byly poskytnuty neopravnéné osobe¢ jiz nelze vzit zpét.

V dnesni dobé& ptibyva pacientd, kteii se detailn€ zajimaji o svilj zdravotni stav, a tak jejich
pozadavky na pfistup k informacim ze zdravotnické dokumentace nemuseji znamenat nic
jiného, nez jen pouhy zajem o svou 1éCbu a pfipadnou aktivni participaci v ni. Doufam, ze
tato metodika uleh¢i rozhodovani pti vyfizovani zddosti o informace ze zdravotnické
dokumentace a bude pro zékladni pfehled o této problematice piinosem.

Legislativni opora metodiky:

Ceska republika. Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci. In: Shirka
zdakonu. 2012. Ve znéni pozd¢jsich predpist.

Ceska republika. Zakon &. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. In: Shirka zdkonii. 2011.

Ve znéni pozdé¢jsich predpist.
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Strucné shrnuti postupu
1. Zadatel doruéi tstni ¢i pisemnou zadost o informace ze zdravotnické dokumentace.
Ve své zadosti specifikuje, o ¢i zdravotnickou dokumentaci ma zajem, formu
piistupu k informacim (nahlizeni, vypis nebo kopie) a pfipadné zplsob predani
téchto informaci (u vypisu nebo kopie i moznost postou). Zadost na pofizeni vypisu

nebo kopie musi byt vyfizena dle zakonem stanovené lhity do 30 dnt.

2. Zdravotnicky pracovnik, Iékatf nebo jind povéiena osoba posoudi opravnénost této
zadosti — oveéfi identitu zadatele ajeho opravnénost k pfistupu k pozadované

zdravotnické dokumentaci.
a) V piipad¢ neopravnénosti je Zadateli zaslano zamitavé stanovisko pisemné.

b) U opravnéné zadosti je postupovano dle pozadovaného zpusobu pfistupu

k informacim ze zdravotnické dokumentace.
3. Poskytnuti informaci dle zadosti:

a) NahliZeni do zdravotnické dokumentace — po vzajemné domluvé pracovnika
zdravotnického zatizeni a zadatele je domluven termin. Lze zprostfedkovat
nahlizeni ithned, nesmi to vSak naruS$it poskytovani zdravotni péCe pacientt.

(Nahlizeni je pro pacienta bezplatné — dle vyjadieni Ministerstva zdravotnictvi.)

b) Vypis nebo kopie — Je vyhotoven cenovy odhad, na potizeni vypisu nebo kopie,
ktery je konzultovan s zadatelem. Po odsouhlaseni cenové kalkulace je vypis
nebo kopie pofizena apo jejim zaplaceni je predana zadateli formou

specifikovanou v Zadosti (zasldna doporucené postou nebo predana osobng).
* Pfinesouhlasu s cenovou kalkulaci je Zadost uzaviena jako zamitnuta.
* Pisemnou kalkulaci je vhodné nechat pisemné potvrdit zadatelem.

4. Prevzeti vypisu nebo kopie by mélo byt stvrzeno podpisem Zzadatele. V piipade

dorucovani postou, je vhodné zaslat do vlastnich rukou.
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Schéma postupu p¥i obdrZeni Zadosti o piistup do zdravotnické dokumentace
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7. Metodika - pacient

Jako vystup informaci ziskanych v teoretické Céasti prace bylo zvoleno vypracovani
metodiky, kterd pacientim mulze pomoci pii uplathovani prava na informace ze
zdravotnické dokumentace. Tato metodika obsahuje struény souhrn prav pacienta
v souvislosti s jeho zdravotnickou dokumentaci a také popis bézného postupu pii ziskavani

pfistupu k informacim ze zdravotnické dokumentace.

Obsah metodiky pro pacienta se z velké ¢asti opird o legislativni ustanoveni platna
k 30. zati 2013. Jako inspirace pro tuto metodiku poslouzily také formulafe a postupy
zvetejnéné na webovych strankach né€kolika ¢eskych nemocnic. Pfi tvorbé metodiky bylo
pfihlédnuto k tomu, Ze cilovd skupina ,pacient“ je svou skladbou natolik Siroka
a riznoroda, je nutné text formulovat tak, aby byl maximalné srozumitelny a aplikovatelny
v praxi. Na posuzovani srozumitelnosti a ptistupnosti se podilelo né¢kolik dobrovolnik,
ktefi svymi pfipominkami pomohli text zestrucnit a vyjasnit nékteré sporné formulace.
V textu metodiky je odkazovdno na jednotliva ustanoveni platné legislativy ve zkracené
formé (napt. § 65), aby si pacient mohl tyto legislativni podklady pfipadné dohledat sam
nebo je pouzit jako podklad pro odvolani pii zamitnuti jeho zadosti. Text této metodiky
a jeji jednotlivé €asti nejsou Cislovany, aby ji pfipadné bylo mozné pouzit i mimo kontext

této diplomové prace.

Pted dokoncenim diplomové prace byla zkontaktovana Liga lidskych prav a tato metodika
ji byla nabidnuta ke zvefejnéni; pii findlnim zpracovani metodiky byly zohlednény také

piipominky a pozadavky této organizace.
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7.1 PFirucka pro pacienta — postup pii podavani Zadosti o nahlizeni, vypis
nebo kopii zdravotnické dokumentace
Kazdy z nas se zcela jisté n€kdy v Zivoté ocitne v roli pacienta. Tato role sama o sob¢ stavi
¢lovéka do zranitelné pozice a pokud v tomto stavu musi navic hgjit sva prava a naroky, ¢i
se ocita v situaci, kdy pacientem je n¢kdo z jeho blizkych, je pomérné slozité drzet se pii
tom vécné aneemocionalni argumentace. Nejen pro tyto piipady by méla slouzit
nasledujici ptirucka, jejimz cilem je pomoci vam ziskat pfistup k informacim ze
zdravotnické dokumentace, a také vas informovat o tom, na co mate v pozici pacienta
v souvislosti s informacemi ze zdravotnické dokumentace narok. Legislativné jsou tato
prava a naroky pacienta upravovana zakonem ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve
znéni pozdéjsich predpist (dale bude pouzivana pouze zkratka ZZS). U jednotlivych bodi

bude uvedeno v zavorce Cislo ptislusného paragrafu tohoto zdkona.

PouZivané pojmy:

Osoby blizké — jedna se o piimé piibuzné, sourozence, manzela (partnera) a jiné osoby,
které jsou rodinnymi pfisluSniky pacienta (napf. stryc, bratranec) ¢i mu jsou jinak
blizké (druh, nevlastni rodi¢). BliZze specifikovano v § 116 obcanského zakoniku

(§ 22 obcanského zakoniku platného od 1. ledna 2014).

Osoby urcené pacientem — jedna se o osoby, kterym pacient ur¢il pravo piistupu
k informacim ze zdravotnické dokumentace, taktéz urcit rozsah tohoto prava (od
neomezeného pristupu po pristup pouze ¢astecny, ¢i kompletni zdkaz poskytovani

informaci t€émto osobam).
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Prava pacienta v souvislosti s informacemi ze zdravotnické dokumentace

Jako pacient mate v souvislosti s informacemi ve své zdravotnické dokumentaci tato

zakladni prava:

L 4

Mite pravo byt srozumiteln¢ a dostatecné informovani (§ 31 ZZS)

e 0 svém zdravotnim stavu,

e 0 navrhovaném lécebném postupu,

e mate pravo na pokladani dopliujicich otdzek (toto se vztahuje také na osoby,
které miizete urcit).

Mate pravo projevit pfani nebyt informovéan o svém zdravotnim stavu, s vyjimkou

onemocnéni, které by mohlo ohrozit zivot dalSich osob (§ 31 ZZS).

Mate pravo na konzultaci u jiného zdravotnického pracovnika. (§ 28 ZZS)

Mate pravo urcit osoby, které budou mit také pfistup k informacim z vasi
zdravotnické dokumentace, ato vrozsahu jaky sami urCite: od neomezeného
ptistupu (v€. pofizovani vypistt a kopii dokumentace) az k uplnému zakazu

poskytovani informaci konkrétni osob¢ nebo v§em osobam (§ 33 ZZS).

Mate pravo zakazat pfitomnost osob, které teprve ziskdvaji vzdélani ve
zdravotnickych oborech (napf. medici, studenti zdravotnickych skol) a také jim

zamezit v ptistupu do vasi zdravotnické dokumentace (§ 45 ZZS).

Maite pravo do své zdravotnické dokumentace nahlizet (za pfitomnosti zaméstnance
zdravotnického zafizeni), ataké prdvo na pofizeni vypisu nebo kopie své

zdravotnické dokumentace (§ 65 ZZS).

Pravo urcit osoby, které maji vase svoleni k pfistupu k informacim ze zdravotnické

dokumentace, mtzete jako pacient uplatnit kdykoliv. O tomto pravu by vas m¢l informovat

zdravotnicky pracovnik pfi pfijeti do péce a vase rozhodnuti by mélo byt evidovano

pisemnou formou v zdznamu o souhlasu s poskytovanim informaci, které bude soucasti

va§i zdravotnické dokumentace. Udaje vtomto souhlasu miZete kdykoliv zménit &

specifikovat rozsah prav jednotlivych osob, které urcite.
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Zakaz podavani informaci

Pokud se tak rozhodnete, mtzete uplatnit kompletni zdkaz podavani jakychkoliv informaci
z vas$i zdravotnické dokumentace. Tento zédkaz se bude tykat vSech osob, které k piistupu
do vasi zdravotnické dokumentace potiebuji vas souhlas. Zakaz podavani informaci lze
uplatnit také na osoby blizké v pifipad€, Ze sami nebudete schopni poskytnout souhlas
s podanim informaci o vaSem aktudlnim stavu (napf. budete v bezvédomi). Muzete
iomezit prava osoby, které¢ jste dfive ud¢lili souhlas pfistupu k vasi zdravotnické
dokumentaci. Pokud si pfejete této moznosti vyuzit, staci to pouze sdé€lit zdravotnickému
pracovnikovi, ktery tuto informaci zaznamena do vasi zdravotnické dokumentace.
Vyjimkou z tohoto zdkazu je poskytovani informaci, které jsou v z4jmu zdravi tietich osob
(napt. v ptipadé infek¢éniho onemocnéni je tieba, aby vSechny osoby, které s nakazenym
pacientem pftiSly do styku, byly informovany o riziku nékazy). Zakaz podavani informaci

je mozno kdykoliv zrusit.

Postup pristupu k informacim ze zdravotnické dokumentace

V ptipadé, ze chcete jako pacient nebo jako osoba pacientem ur¢ena uplatnit pravo
piistupu k informacim ze zdravotnické dokumentace, mizete postupovat riznymi zpusoby.
Pokud do své dokumentace chcete pouze nahlizet a jste naptiklad momentalné
hospitalizovani, je vhodnéj$i se na zdravotnické pracovniky obratit s Gstné vyslovenou
prosbou. Zdravotnicky pracovnik by vam mél umoznit do dokumentace nahlédnout (za
pritomnosti své nebo jiného zaméstnance), ato v nejbliz§im vhodném terminu, ktery
nenarusuje bézny chod zdravotnického zafizeni. Samoziejmosti je, Ze pokud jste osobou
uréenou pacientem, musite nejprve prokazat svou totoZnost a také opravnéni na tyto

informace (v dokumentaci by mél byt zdznam se souhlasem pacienta).

Vzhledem k tomu, Ze vétSina zdravotnickych zafizeni ma vlastni vnitini pfedpisy, které
stanovuji spravny postup pii podavani zadosti o pfistup k informacim ze zdravotnické
dokumentace, je mozné, Ze budete na tyto piedpisy lékafem nebo zdravotni sestrou
odkézani. V tom pfipad¢ je nutné se informovat o spravném postupu, ktery je platny pro
dané zdravotnické zatizeni (jeho soucasti byva vétSinou také standardizovany formular).
Informace o spravném postupu by vam meéli byt schopni podat piimo ve zdravotnickém

zafizeni nebo napiiklad na webovych strankéach (v€. formuléit ke stazeni).
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Pokud zdravotnické zafizeni nema tyto postupy stanoveny, lze vyuzit nasledujiciho

doporuceného postupu:

1.

2.

SepiSete pisemnou zadost (viz vzorovy dopis v pfiloze) nebo vyuzijete formulaie

zdravotnického zafizeni.

a) Ve své zadosti uvedete své identifikacni a kontaktni udaje. V ptipadé, Ze jste
osobou blizkou nebo uréenou pacientem, je vasi povinnosti dolozit opravnéni

na poZadované informace.

b) Specifikujete, o ¢i zdravotnickou dokumentaci mate z4jem (nutné v ptipade, ze

nejste pacientem, o kterém je zdravotnicka dokumentace vedena).

c) Muzete také blize urcit, o jakou cast dokumentace mate zajem. Tzn.
dokumentaci jako celek nebo vymezit ur€ity rozsah informaci (napf.
dokumentace v souvislosti s hospitalizaci nebo specifickym zdravotnim

ukonem).

d) V zadosti musite uvést zplisob, jakym chcete k informacim ze zdravotnické
dokumentace ziskat pfistup — nahlizeni, vypis nebo kopie, ataké uptesnit

podminky jejich piedéani (napt. osobné&, postou).

e) Zadost by méla byt vlastnoruéné podepsana, v nékterych zdravotnickych
zafizenich pozaduji ufedn¢ overeny podpis (u zadosti zaslanych postou) nebo

podepsani a ovéfeni totoznosti na misté (pii osobnim doruceni).

Ptipravenou zadost dorucite prislusné osobé (napi. oSettujici 1ékar, administrativni
oddéleni zdravotnického zaiizeni, primaf daného oddé&leni). Zadost miizete dorugit
osobn¢ nebo postou (radéji s dorucenkou). Povéend osoba ma za ukol posoudit
opravnénost vasi Zzadosti do 30 dnd od jejiho obdrzeni (§ 66 ZZS). Pti

neopravnénosti zadosti obdrzite zamitavé stanovisko pisemné.

Pokud vase Zadost bude uznana za opravnénou, zafidi vam pfislusny pracovnik
zdravotnického zatizeni (neboli povéfend osoba) zpiistupnéni informaci ze
zdravotnické dokumentace takovou formou, o jakou jste zadali (nahlizeni, vypis,
kopie). Vyrozuméni by mélo byt poskytnuto stejnou formou, jakou byla podana
zadost. V souvislosti s pofizovanim vypisu nebo kopii je zdkonem (§ 66 ZZS)
ustanovena uhrada ve vysi nakladd spojenych s jejich pofizenim. Cenik téchto
nakladl musi byt zvefejnén na vetejné dostupném misté a vzhledem k tomu, ze

zakonem neni specifikovano, co vSechno lze povazovat za niklady spojené s témito
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ukony, mlze zdravotnické zatizeni pozadovat napiiklad i poplatek za vyhledani
dokumentace nebo pausalni poplatek za vyhotoveni vypisu ¢i kopie. Soucasti
uhrady jsou také naklady spojené s odeslanim téchto vypist ¢i kopii, pokud jste
zazadali o jejich zaslani poStou. Vyjimkou z thrady je nahlizeni do zdravotnické
dokumentace, které ma byt pro vas bezplatné. NiZe jsou podrobnéji popsané

jednotlivé moznosti pfistupu k informacim ze zdravotnické dokumentace:

a) NahliZeni — je nutnd vzajemna domluva mezi vami a povéfenou osobou, abyste
se shodli na vhodném terminu. U nahlizeni musi byt ze zékona (§ 65 ZZS)
pfitomen zaméstnanec zdravotnického zafizeni. Pfi nahlizeni do dokumentace
mate pravo na pofizovani vypisti nebo kopii vlastnimi prostfedky (tzn. mizete
si zdravotnickou dokumentaci fotit na vlastni fotoaparat nebo délat rucni
vypisky). Pokud jste opravnéni k nahlizeni do dokumentace, ale ze strany
zdravotnického zafizeni neni mozné této zadosti vyhovét (vase zadost je
opravnénd, avSak odmitnuta zdravotnickym zafizenim napf. z organizacnich
davodil), mé toto zafizeni povinnost pro vas vytvofit do 5 dnli od vydani tohoto

stanoviska kopii zdravotnické dokumentace na vlastni naklady. (§ 66 ZZS)

b) Vypis, kopie — po ovéfeni vasi opravnénosti pro vas povéiend osoba necha
zhotovit vypis nebo kopie zdravotnické dokumentace, které si nasledné mtzete
vyzvednout osobné nebo vam ji zdravotnické zatizeni zasle poStou do vlastnich
rukou. V pfipad€ vypisu akopie je nutné uhradit ndklady spojené s jejich
vytvofenim a pii zasilani poStou se taktéz pfipocitava jiz zminované poStovné.

Po vyfizeni vaSi zddosti ma zdravotnické zafizeni povinnost do vasi zdravotnické
dokumentace uvést, ze tyto informace byly zpfistupnény. Toto je zaznamenano formou
tzv. zaznamu o nahliZzeni do zdravotnické dokumentace, ve kterém je specifikovano kdo,
kdy, v jakém rozsahu a jakym zptisobem m¢l k vasim informacim pfistup. JelikoZz je tento
zdznam soucasti vasi zdravotnické dokumentace, miizete tak zpétné zjistit, kdo mél k této
dokumentaci pfistup. Vyjimkou jsou zdravotniCti pracovnici, ktefi se podileji na vasi
zdravotni péci (tzn. oSetfujici zdravotni sestry, 1ékafi) — jejich pfistup v dokumentaci

zaznamenan neni.
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Podani odvolani/stiZnosti

Muze se stat, ze vase zaddost bude neopravnéné zamitnuta nebo mate pocit, Ze Castka za
ptistup ke zdravotnické dokumentaci je moc vysoka. Proti tomuto mtzete podat odvolani
nebo stiznost. Odvolat se muzete k vedeni daného zdravotnického zafizeni, které ma

30 denni lhlitu na vyfizeni vaSeho odvoldni nebo stiznosti.

Pisemnou stiznost na neetické chovani 1ékaie je také mozné podat k prosetieni u Ceské
1ékatské komory (nebo Ceské stomatologické komory), jejimz &lenem je kazdy praktikujici

lékai v CR. Ceska lékafska komora ma na vyfizeni stiznosti stanovenu lhitu 6 mésici.™

Vice podrobnosti k podani stiznosti naleznete na www.ferovanemocnice.cz.

8 Casto kladené otazky. LIGA LIDSKYCH PRAV. Férové nemocnice: Projekt Ligy lidskych
prav [online]. 2008 [cit. 2013-11-10]. Dostupné z: http://ferovanemocnice.cz/zdravotnicka-
dokumentace-a-lekarske-tajemstvi-26/casto-kladene-otazky.html
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Ostatni osoby a subjekty s pravem prFistupu k informacim ze zdravotnické
dokumentace

Jako pacient vSak nejste jediny, kdo mé& ze zdkona k informacim ze zdravotnické
dokumentace pfistup. Kromé& osob, kterym davate své svoleni k pfistupu, jsou v zdkoné
o zdravotnich sluzbach uvedeny dalsi subjekty, které si mohou pftistup k informacim z vasi
zdravotnické dokumentace vyzadat. Nejednd se o zdravotnické pracovniky, ktefi se
aktualné spolupodileji na poskytovani zdravotni péce, ale o dalsi osoby. Jejich kompletni
vycet lze nalézt v § 65 odst. 2 ZZS a jsou to naptiklad soudni znalci, 1€kati Statniho Gradu
pro jadernou bezpecnost, pracovnici organu ochrany vetejného zdravi nebo revizni 1ékafi
zdravotnich pojiStoven. VySe uvedené osoby maji zdkonem stanovené pravo do
zdravotnické dokumentace nahlizet nebo si potizovat vypis ¢i kopii, ovSem pouze
v rozsahu, ktery je nezbytn€ nutny pro splnéni jejich tkolu. Pfi své zadosti museji také
prokazovat svou totoznost a opravnénost a o jejich pfistupu k informacim je do vasi

zdravotnické dokumentace u¢inén zaznam:.

Zakon také stanovuje, ze v piipadé nckterych onemocnéni nebo udélosti v souvislosti se
zdravotnim stavem jsou odesilana hlaSeni do Nérodnich zdravotnich registri (napf.
onkologické onemocnéni, porod atp.). Zasilané tidaje jsou vzdy v souvislosti se zaméfenim
jednotlivého registru a kromé dajii o zdravotnim stavu obsahuji také identifikacni udaje
pacienta (pro piipad zdvojenych hlaseni a mozného sledovani vyvoje onemocnéni v ¢ase).
Tyto udaje jsou vyuzivany pro statistické a védecké ucely a béhem jejich zpracovavani

dochazi k anonymizaci téchto dat (tzn. odstranéni identifikacnich tidaji pacienta).

O pfistupu osob stanovenych zdkonem do vasSi zdravotnické dokumentace se muzete
dozvédet ze zaznamu, ktery musi byt po takovémto pristupu do zdravotnické dokumentace
uveden. Do Narodnich zdravotnich registri vSak informace putuji zcela automaticky,
nebot’ zdravotnicky pracovnik méa zakonnou povinnost tyto informace poskytovat.
O pfedavani téchto informaci do registrii se ze své zdravotnické dokumentace nedozvite,
protoze oném neni provadén zaznam (vSe probihda dle zdkona automaticky). Pfistup
k informacim ze zdravotnické dokumentace v ptipadé osob stanovenych zédkonem a také
odesilani téchto informaci do Narodnich zdravotnich registrii je zcela mimo vliv pacienta

(nemtiZete jej zakazat).
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Vydani dokumentace a zména lékaie (Casto FeSend situace)

Jednou z nejcCastéji feSenych situaci je vyzadani kompletni zdravotnické dokumentace pfi
zméné oSetfujiciho 1ékare. Pivodni oSetfujici lékai miize vyhotovit vypis dilezitych
informaci z vasi zdravotnické dokumentace nebo na vaSe naklady poftidi jeji kompletni
kopii. Miize se také stat, Ze je ochoten vam ptedat original vasi zdravotnické dokumentace.
Z pravniho hlediska je vSak posledni moznost zcela nevhodna. Podle aktudlné platné
legislativy ma l€kart tzv. archivacni povinnost, za jejiz nedodrzeni mu hrozi az 500 000 K¢
pokuta (§ 117 ZZS). Lékai ma povinnost uchovavat zdravotnickou dokumentaci po dobu
10 let od zmény lékate nebo 10 let od Gmrti pacienta. Hlavnim diivodem archivace je
dostupnost podkladt pro ptfipad soudniho sporu, feSeni stiznosti viici tomuto 1ékati nebo
pro piipadnou kontrolu zdravotni pojistovny. Je vSak zcela odiivodnéné, ze novy lékat by
m¢l mit veskeré dostupné informace o vasem zdravotnim stavu, proto se jako feSeni nabizi
bud’ potizeni podrobného vypisu nebo kopie kompletni zdravotnické dokumentace (oboji
mize byt zpoplatnéno). Zakon vam jako pacientovi dava také pravo poftidit si vlastni
vypisy nebo kopie, coz v praxi miize znamenat, ze si svou dokumentaci od l1ékate vyzadate
k nahlédnuti, béhem nc€hoz si celou dokumentaci nafotite na svij fotoaparat (muize byt
casové€ narocné). Vydani origindlu této dokumentace neni legislativné spravné a 1ékat by za
toto mohl byt potrestan.® O zdravotnickou dokumentaci by mél zadat vas novy oSetfujici

I¢kaft, protoze je jeho povinnosti zajistit navaznost péce.

Legislativni opora
Ceska republika. Vyhlaska ¢. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci. In: Shirka

zakonii. 2012. Ve znéni pozdéjSich predpisii.

Ceska republika. Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach. In: Shirka zdkonii. 2011.

Ve znéni pozd¢jSich predpist.

8 UHER, Jakub. Nakladani s origindlem zdravotnické dokumentace v ordinaci PL (tedy jak PL pro
déti a dorost, tak vseobecného PL), pfi zméné registrujiciho Iékare). Bulletin SdruZeni
praktickych lékarii CR, 2012, roC. 22, €. 2, s. 6-7. ISSN: 1212-6152.
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Strucné shrnuti postupu
1. Ustni nebo pisemna zadost, ve které specifikujete
a) udaje oveéfujici vasSi totoznost a opravnénost piistupu k pozadované
zdravotnické dokumentaci;
b) vaSe jméno nebo jméno pacienta (pokud nezddate o pfistup do své
dokumentace);

c¢) rozsah, v jakém mate o informace ze zdravotnické¢ dokumentace zajem (celou

dokumentaci nebo specifickou ¢ast);

d) zpiisob poskytnuti téchto informaci (nahlizeni do dokumentace, vypis, kopie)
a jejich doruceni (osobni ptedani, postou);
e) vptipadé¢ doruCeni Zzadosti postou se doporucuje zadost doplnit ufedné
ovéfenym podpisem.
2. Doruceni Zadosti opravnéné osobé (lékaf, administrativni oddéleni nemocnice),
ktera zadost vyhodnoti v zdkonné lhtuté 30 dnd zprostiedkuje jeji vyfizeni nebo

vystavi zamitaveé stanovisko.
3. Na zaklad¢ pozadavkl uvedenych v zadosti dojde bud’

a) k nahlizeni do zdravotnick¢ dokumentace v terminu, ktery vyhovuje obéma
stranam (u nahliZeni musi byt pfitomen zaméstnanec zafizeni, nemélo by byt

zpoplatnéno);

b) k thrad¢ nakladii a vyzvednuti vypisu nebo kopie zdravotnické dokumentace

(osobné nebo je zasldno postou do vlastnich rukou).
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Priloha: Vzorovy dopis Zadosti o poskytnuti kopie zdravotnické
dokumentace

Zadatel:

Jméno Prijmeni; Datum narozeni
Ulice ¢.

PSC Mésto

Nazev zdravotnického zatizeni
Jméno zdravotnického pracovnika
Ulice ¢.

PSC Mésto

V Brné dne 15. fijna 2013

Zadost o poskytnuti kopie ze zdravotnické dokumentace

Vazena pani, vazeny pane,

%

v souladu s § 65 zadkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsSich
predpist, zaddm VaSe zdravotnické zafizeni o poskytnuti kopii veskerych informaci
shromézdénych ve zdravotnické dokumentaci vedené o moji osob¢ nebo v jinych zapisech,

které se vztahuji k mému zdravotnimu stavu.

Tyto kopie prosim zaslete na vySe uvedenou adresu, a to nejpozdéji do 30 dnti od obdrzeni
této Zadosti.

V ptipad¢, ze bude z Vasi strany pozadovana uhrada nakladi na pofizeni pozadovanych

kopii, mne prosim kontaktujte na telefonnim ¢isle 723 778 856 s informaci o vysi této

uhrady.

S pozdravem

Jméno Pi{jmeni

(ovéfeny vlastnoru¢ni podpis)
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Zavér
Tato diplomova prace se veénuje pravu na informace ze zdravotnické dokumentace.
Primarni pozornost a hlubsi rozebrani problematiky je vénovano osobé¢ pacienta, jako jedné
z postav vztahu pacient—lékaf. Cilem prace bylo poskytnout uceleny soubor informaci
o vSech subjektech, které¢ maji pravo ptistupu k informacim ze zdravotnické dokumentace,
ataké informace otom, kam mohou udaje ze zdravotnické dokumentace putovat
automaticky ze zakona. Souhrn téchto informaci je obsazen v teoretické ¢asti diplomové
prace, ze které bylo nasledné Cerpano pii tvorbé metodik v ¢asti praktické. Vytvorené
metodiky mohou byt také pouzity nezavisle na diplomové praci. Pred dokoncenim
diplomové prace byla zkontaktovana Liga lidskych prav a obé metodiky ji byly nabidnuty
ke zverejnéni. Jejich pfipominky byly v metodikach taktéz zohlednény a momentalné
dochazi kupravovani detaili pifed jejich zvefejnénim na webovych strankéch

www.ferovanemocnice.cz.

Je zcela nepopiratelné, Ze informace, které jsou o nas shromazd’ovany ve zdravotnické
dokumentaci, jsou citlivymi osobnimi 0daji.*® Z teoretické ¢asti prace je ziejmé, Ze
problematika pfistupu k témto informacim je pomérné¢ komplikovana a obsahla. Neni
v silach zdravotnickych pracovnikii orientovat se bezchybné ve vSech zakonnych
ustanovenich, ktera tuto oblast upravuji, a pfesné védet, jakym zpisobem v které situaci
postupovat. Zakladni povédomi o tom, jak je nakladano s informacemi ze zdravotnické
dokumentace, kdo vSechno k ni ma ptistup a kam informace z dokumentace putuji, by vSak

mél mit zcela jisté kazdy pacient i zdravotnicky pracovnik.

Srovnani ziskanych internich metodik, které nemocnice pro své potieby vydavaji, ukazalo,
7e neexistuje jednotnost ve formé ani rozsahu metodik. Caste¢né tento problém mohou
vyresit, po jejich zvetejnéni, metodiky vytvotfené v ramci této diplomové prace. Jsou vSak
I¢kafe a pacienta. Problematika pfistupu k informacim ze zdravotnické dokumentace je
vSak mnohem obsahlejsi a pokryt ji metodikou, kterd by se této oblasti vénovala v plném

rozsahu by jisté bylo pfinosné, jak pro Sirokou vetejnost, tak pro zdravotnické pracovniky.

Resenim situace by bylo vydani komplexni oficialni metodiky Ministerstvem zdravotnictvi

nebo alesponi ve spolupréaci s nim. V ptipadé externé vytvorené metodiky by Ministerstvo

% MACH, Jan. Medicina a pravo. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2006, xiii, 257 s. Beckova edice ABC.
ISBN 80-717-9810-X. s. 96.
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zdravotnictvi mohlo plnit funkci garanta atak zaruCovat nejen jeji obsah (vyjasnéni
ne¢kterych spornych ustanoveni ZZS a spravny vyklad legislativy), ale také nésledné
aktualizace, v€etn¢ zajisténi dostupnosti metodiky (napt. pfes webovy portal Ministerstva
zdravotnictvi). K této ptipadné spolupraci by bylo vhodné ptihlédnout pii dalSim

roz§ifovani metodik vytvofenych v ramci této diplomové prace.
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Slovnik pouzitych pojmii

Citlivy osobni udaj — dle § 4, pism. b) ZOOU se citlivym osobnim tdajem rozumi
,,osobni udaj vypovidajici o narodnostnim, rasovéem nebo etnickém puivodu, politickych
postojich, clenstvi v odborovych organizacich, ndbozenstvi a filozofickém presvédcent,
odsouzeni za trestny cin, zdravotnim stavu a sexudlnim Zivoté subjektu udaju a geneticky
udaj subjektu udajii; citlivym udajem je také biometricky udaj, ktery umoznuje primou
identifikaci nebo autentizaci subjektu udajii”. Z uvedeného tedy vyplyva, ze informace

o zdravotnim stavu jsou povazovany za citlivy osobni udaj.

Lege artis — pojem znamend ,,dle pravidel védy* nebo také ,nélezitd odbornd Groven®.
V ZZS najdeme definici v § 4 odst. 5, kde je ustanoveno, ze ,, ndleZitou odbornou urovni se
rozumi poskytovani zdravotnich sluzeb podle pravidel védy a uzndavanych medicinskych
postupu, pri respektovani individuality pacienta, s ohledem na konkrétni podminky

a objektivni moznosti.

Osoba blizka — dle § 116 obcanského zakoniku je za osobu blizkou povazovan ,, pribuzny
v Fadé primé, sourozenec a manzel, partner; jiné osoby v poméru rodinném nebo
obdobném se pokladaji za osoby sobé navzdajem blizké, jestlize by ujmu, kterou utrpéla
jedna znich, druha divodné pocitovala jako ujmu vlastni.“ Jiné osoby blizké jsou
naptiklad stryc, bratranec nebo druh ¢i nevlastni otec.®’” (Dle § 22 nového obéanského

zakoniku, platného od 1. ledna 2014 je formulace obsahové totozna.)

Osoba urcena pacientem — osoba, které pacient ustanovi nebo omezi pravo na informace

z jeho zdravotnické dokumentace.

Osoba pacienta — pro ucely této prace je pojem ,,0soba pacienta“ uzivana jako zastupna
v instancich, kdy se dana problematika tyka samotné osoby pacienta, ptipadné jeho

zédkonného zastupce

Osobni udaj — dle § 4 zakona o ochran€ osobnich dajl jsou za osobni Uidaj povazovany
,.jakekoliv informace tykajici se urceného nebo urcitelného subjektu udaju. Subjekt udaju
se povazuje za urceny nebo urcitelny, jestlize Ize subjekt udajii primo nebo neprimo
identifikovat zejména na zdkladé cisla, kodu nebo jednoho ci vice prvkii, specifickych pro

Jjeho fyzickou, fyziologickou, psychickou, ekonomickou, kulturni nebo socidlni identitu.

8 K druhé kategorii osob blizkych. Profipravo.cz [online]. 18.02.2013. 2013 [cit. 2013-11-07].
Dostupné z: http://www.profipravo.cz/index.php?
page=article&id_category=73&id_article=256711&csum=c7e9b8e7
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OSetrovatelskd dokumentace — je to zdravotnickd dokumentace, kterd neni vedena
I¢kafem, ale nelékarskym zdravotnickym pracovnikem — napiiklad zdravotni sestrou nebo
porodni asistentkou. Je to soubor udaji o poskytované oSetfovatelské péci konkrétniho
pacienta. OsSetfovatelskd dokumentace se f1idi stejnymi prdvnimi piedpisy jako

zdravotnicka dokumentace.®®

OSetiujici zdravotnicky pracovnik — osoba, kterou definuje § 65 odst. 2 pism. a): ,,0s0by
se zpiisobilosti k vykonu zdravotnického povolani a jini odborni pracovnici v primé
souvislosti s poskytovanim zdravotnich sluzeb®. Jedna se tedy naptiklad o lékafe Ci

zdravotni sestry, kteti se spolupodileji na momentalni zdravotni péci o pacienta.

Pacient — ,,nemocny, osoba v lékaiské péci“.* Pro ucely této prace bude pojem ,, pacient
pouzivan zastupné pro celou skupinu subjektl, které maji pravo nahlizet do zdravotnické
dokumentace se svolenim pacienta, nebo diky jejich blizkému vztahu k pacientovi. Do této
skupiny subjekti patii — osoba pacienta (sdm pacient nebo jeho zékonny zastupce), osoby
blizké (osoby v pfimé ptibuzenské linii) nebo osoby uréené pacientem. V piipadech, kdy
bude nutné specifikovat jednotlivy subjekt ¢i jeho specificka prava a povinnosti, bude
pouzito konkrétni pojmenovani — osoba pacienta; osoby blizké nebo osoby urcené

pacientem.

Poskytovatel zdravotnich sluzeb — dle definice § 2 odst. 1 ZZS, je to ,fyzicka nebo
pravnicka osoba, ktera ma opravneni k poskytovani zdravotnich sluzeb *“ — napftiklad lékar

nebo zdravotnické zafizeni.

Statni statisticka sluzba — dle definice v § 1 zakona o statni statistické sluzbé, se jedna
o ¢innost, ,, ktera zahrnuje ziskavani udaju, vytvareni statistickych informaci o socialnim,
ekonomickém, demografickém a ekologickém vyvoji Ceské republiky a jejich jednotlivych
casti, poskytovani statistickych informaci a jejich zverejnovani. Jeji soucasti je tez
zajistovani srovnatelnosti statistickych informaci a plneni zavazkii z mezinarodnich smluv

v oblasti statistiky, kterymi je Ceskd republika véizdana .

Subjekty dané zakonem — osoby, které jsou uvedeny v § 65 odst. 2 pism. b) az n). Jsou to

subjekty, které maji pfistup k informacim ze zdravotnické dokumentace povolen zdkonem.

8 VONDRACEK, Jan, Vladimira DVORAKOVA a Lubomir VONDRACEK. Medicinsko-pravni
terminologie: pfirucka pro pravni praxi. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 39. ISBN 978-802-4731-
513.s.100
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Jedna se naptiklad o soudni znalce, Iékate kontrolnich organti, osoby podilejici se na

sdélovani udajii do NZIS atp.

Zdravotnicka dokumentace — zakladni definice tohoto pojmu vychézi z § 53 ZZS a zni:
., Zdravotnicka dokumentace je souborem informaci vztahujicich se k pacientovi, o nemz je
a Radka Policara: ,,Zdravotnicka dokumentace je tedy zdznamem obsahujicim osobni
udaje pacienta v rozsahu nezbytné nutném pro identifikaci pacienta a zjisténi anamnézy,
stejné jako informace o onemocnéni pacienta, o prubéhu a vysledku vysetreni, léceni a
o dalsich vyznamnych okolnostech souvisejicich se zdravotnim stavem pacienta a
s postupem pri poskytovani zdravotni péce. Tento zaznam md povahu pisemnou,
obrazovou, zvukovou, elektronickou nebo jakoukoliv jinou myslitelnou. Vyskytuje se

v podobé analogové ¢i digitalni, na tomu odpovidajicich nosicich. “*'

%8 POLICAR, Radek. Zdravotnicka dokumentace v praxi. 1. vyd. Praha: Grada Publishing, 2010.
ISBN 978-802-4723-587. s. 17.
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PRILOHY

Priloha ¢. 1: Seznam pouzitych zkratek

Listina — Listina zakladnich prav a svobod

KSRZIS — Koordinaéni stfedisko pro resortni zdravotnické informaéni systémy
NZIS — Nérodni zdravotnicky informacni systém

NZR — Narodni zdravotni registry

imluva — Umluva o lidskych pravech a biomedicing

UZIS CR - Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR

vyhlas§ka NZIS — vyhlaSka Ministerstva zdravotnictvi ¢. 116/2012 Sb., o pfedavani tidaja

do Narodniho zdravotnického informacéniho systému

VZD — Vyhlaska Ministerstva zdravotnictvi €. 98/2012 Sb., o zdravotnické dokumentaci

(nové vyhlaska)
Z00U - zakon ¢&. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt
ZPZL — zékon €. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu (ptivodni zékon)

778 — Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach (novy zékon)
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Priloha ¢. 2: Definice osob se zpiisobilosti k vykonu zdravotnického
povolani

Piima a jednoznacna definice pojmu ,,0soby se zptsobilosti k vykonu zdravotnického

povolani* neexistuje, odpoveéd’ vsak Ize odvodit ze dvou platnych zakond.

Prvnim znich je zakon €. 95/2004 Sb., o podminkach ziskdvani auznavani odborné
zpusobilosti a specializované zptsobilosti k vykonu zdravotnického povolani Iékare,
zubniho Iékafe a farmaceuta. V §2 pism. a) tohoto zidkona nachizime vymezeni
zakladniho pojmu zdravotnické povolani, ktery je zde definovan jako ,,souhrn cinnosti

a znalosti pri vykonu povolani lékare, zubniho lékare a farmaceuta “.

Druhym je zakon €. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani auznavani zpusobilosti
k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani ak vykonu c¢innosti souvisejicich
s poskytovanim zdravotni péfe a ozméné nékterych souvisejicich zakonli (zakon
o nelékatskych zdravotnickych povolanich), kde se z§2 pism. a) dozvidame, ze
zdravotnickym povolanim je ,,souhrn cinnosti pri poskytovani zdravotni péce podle tohoto
zakona, zejména oSetiovatelské péce, péce v porodni asistenci, preventivni péce,
diagnosticke péce, lécebné péce, lécebne rehabilitacni péce, neodkladné péce,
anesteziologicko-resuscitacni péce, posudkové péce a dispenzarni péce,. Vycet
konkrétnich  zdravotnickych profesi, ktery je wuveden v zdkoné ¢. 96/2004 Sb.,
o nelékarskych zdravotnickych povolénich, je pomérné obsahly. Pro zjednoduseni Ize tyto
osoby oznacit jako zdravotnické pracovniky bez Iékatského vzdélani a je mozné je rozdélit

do téchto tii zdkladnich skupin:

1. Zdravotni¢ti pracovnici zpisobili k vykonu zdravotnického povolani bez
odborného dohledu po ziskani odborné zpiisobilosti — mohou tedy pracovat také
samostatné a jedna se napiiklad o vSeobecné zdravotni sestry, porodni asistentky,

rizné zdravotnické asistenty a laboranty.

2. Zdravotni¢ti pracovnici zpisobili k vykonu zdravotnického povolani bez
odborného dohledu po ziskani odborné a specializované zpiisobilosti — jedna se
o zdravotnické pracovniky s urcitou specializaci, patii sem napfiiklad klinicky

psycholog, klinicky logoped a rizné€ specializovani terapeuti.

3. Zdravotni¢ti pracovnici zpusobili k vykonu zdravotnického povolani pod
odbornym nebo pifimym vedenim — do této kategorie spadaji zdravotnicti

pracovnici, jejichz pracovni ¢innost je koordinovana zdravotnickymi pracovniky
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s vys8i kvalifikaci. Jednd se napfiklad o rizné specializované asistenty,

osetfovatele, maséry a fidiCe pfepravujici pacienty.

Z téchto vycti lze tedy odvodit to, Zze pod pojem ,,0soby se zpusobilosti k vykonu
zdravotnického povolani se skryvaji téméf vSichni zaméstnanci zdravotnického zatizeni.
Poc¢inaje 1ékafi a zdravotnimi sestrami a konce fidi¢i sanitek a sanitaii.”> VSichni tito
pracovnici by se vSak méli drzet vyse citovaného § 65 odst. 2 ZZS ak informacim ze
zdravotnické dokumentace pacienta pfistupovat pouze v rozsahu nezbytné¢ nutném, pro
plnéni jejich pracovnich povinnosti. Jsou také zdkonem vazani povinnou mlcenlivosti, a to

i po ukon&eni vykonu zdravotnického povolani.”

2 MACH, Jan. Medicina a pravo. Vyd. 1. Praha: C. H. Beck, 2006, xiii, 257 s. Beckova edice ABC.
ISBN 80-717-9810-X. s. 120.

% STOLINOVA, Jitka a Jan MACH. Pravni odpovédnost v mediciné. Praha: Galén, 2010. ISBN 978-
807-2626-861. s. 220.
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Priloha ¢. 3: Narodni zdravotni registry

Pro vytvofeni lepsi pfedstavy o tom, jaké informace ze zdravotnické dokumentace jsou do
NZR zasildny, bude u kazdého z nasledujicich NZR uveden jeho ucel, doba, po jejimz
uplynuti dochazi k anonymizaci dat, a také kdo a v jakych ¢asovych intervalech tato data
do NZR zasild. Zminované vSeobecné udaje jsou soucasti kazdého hlaSeni o osobé
pacienta do NZR a kazdy registr ma také navic stanoveny dalsi, specifické tidaje, které jsou
do n¢j zasilany. Specifické udaje vSak nebudou v této diplomové praci uvedeny, nebot
u nekterych NZR je jejich vycet velmi obsahly a nesouvisi zcela s problematikou zde
zpracovanou. U jednotlivych NZR bude uveden odkaz na zdroj informaci, ve kterém je

v

mozné nalézt v ptipad€ z4jmu podrobnéjsi informace o téchto specifickych udajich.

Zakladni informace o obsahu hlaseni do jednotlivych registrii a idaj o anonymizaci téchto
dat je cerpan zprilohy 1 ZZS. Informace o osobach s povinnosti predani téchto dat
aolhité, vniz tak museji ulinit jsou Cerpany z piilohy 1 vyhlasky NZIS. Ostatni
informace jsou &erpany zjednotlivjch metodik vydanych UZIS CR a citovanych

u piislusnych registrii nize.

Narodni onkologicky registr - NOR

Jak nazev registru napovida, jeho ucelem je sbér dat tykajicich se onkologickych
onemocnéni a jejich dlouhodobé sledovéani. Data v tomto registru slouzi k podpote vcasné
1écby a diagnostiky a také sledovani trendii vyskytu téchto onemocnéni. K anonymizaci
tdajti dochazi po 5 letech od roku amrti osoby pacienta. Udaje do systému piedava
poskytovatel, ktery stanovil diagndzu, a ktery odpovida za sledovéni a lé€eni onemocnéni.
Predavaji se do 1 mésice ode dne stanoveni diagnozy a béhem 1écby kazdych 8 meésicii.

Poté dochazi k zasilani udaji pravidelng po 5 letech, az do konce Zivota osoby pacienta.’

Narodni registr hospitalizovanych — NRHOSP

Smyslem tohoto registru je ziskdvani udaji o zdravotnim stavu populace. Poskytuje
podklady pro kvalitativni a kvantitativni hodnoceni c¢innosti zdravotnickych zafizeni.
K anonymizaci udajo dochazi do 5 let od roku hospitalizace. Udaje predava kazdé
zdravotnické zatizeni, které poskytuje lizkovou zdravotni péci (vyjimku tvofi lazeniska

lécebnd rehabilitacni péce), ato vzdy za kazdou ukoncenou hospitalizaci na daném

** Narodni onkologicky registr: Zavazné pokyny NZIS [online]. Praha: Ustav zdravotnickych
informaci a statistiky CR, 2012 [cit. 2013-10-03]. Dostupné z:
http://www.uzis.cz/system/files/zpok_nor_051_20120701.pdf
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oddéleni za dany kalendaini mésic (do konce nasledujiciho kalenddiniho mésice). Do

tohoto NZR se hlasi také jednodenni hospitalizace.”

Narodni registr reproduk¢niho zdravi —- NRRZ

Tento registr vznikl slou¢enim Narodniho registru rodi¢ek, Narodniho registru
novorozencl, Narodniho registru vrozenych vad, Narodniho registru potrati a Narodniho
registru asistované reprodukce. Slouceni téchto registrii do jednoho systému meélo
zjednodusit administrativni naro¢nost a docilit leps$i provazanosti dat v registrech oblasti
reprodukéniho zdravi. Tyto sloucené registry 1 nadale funguji jako samostatné databaze, ale

vystupuji pod jednotnym nazvem Nérodni registr reprodukcniho zdravi.

Do Narodniho registru reprodukéniho zdravi se také zasilaji Udaje o Gmrti Zeny
v souvislosti s t€hotenstvim, potratem, porodem nebo Sestinedélim, a to zdravotnickym
zafizenim, které toto umrti zjistilo. Lhita pfedani udajt je v tomto ptipad¢ dédna do konce
nasledujiciho kalendainiho mésice po této udalosti. K anonymizaci dat zde dochézi po
uplynuti 30 let od roku nahlaSeni tdaji nebo 5 let od imrti osoby pacientky. Data do

tohoto registru mohou byt ve vyjimeénych ptipadech preddvana v listinné podob¢.

Narodni registr asistované reprodukce —- NRAR
V tomto registru jsou shromazd’ovany tdaje o vSech Zenéch, které podstoupily
nékterou z metod asistované reprodukce. Ze ziskanych tdajti se zhodnocuji 1é¢ebné
postupy a vyuzivaji se pro zlepSovani péce o neplodné pary. Udaje do systému
zasila zdravotnické zatizeni, kde prob&hlo umélé oplodnéni. HlaSeni se podava
neprodlené po vzniku hlaSené udélosti nebo do 3 dnll ode dne zahéjeni piislusné
faze nebo provedeni vykonu (béhem jednoho cyklu tak mize dojit k vice hlaSenim).

Data do tohoto registru je mozné ptedat pouze v elektronické podobé.”

Narodni registr novorozenci — NRNAR
Udaje, které jsou do tohoto registru predavany, slouzi ke zjisténi informaci
o perinatalni péci. Maji slouzit jako zdroj hodnoceni zdravotniho stavu

novorozencl a pomahat pfi hodnoceni a zlepSovani péce o novorozence. Udaje do

% Ndrodni registr hospitalizovanych: Zavazné pokyny NZIS [online]. Praha: Ustav zdravotnickych
informaci a statistiky CR, 2012 [cit. 2013-10-03]. Dostupné z:
http://www.uzis.cz/system/files/zpok_hosp_002_20120701.pdf

% Ndrodni registr asistované reprodukce: Zavazné pokyny NZIS [online]. Praha: Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2010 [cit. 2013-10-03]. Dostupné z:
http://www.uzis.cz/system/files/asist_reprod_062_20101001.pdf
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systému zasild poskytovatel zdravotnich sluzeb, ktery poskytl novorozenci své
sluzby v souvislosti s porodem nebo po porodu. Lhita je diana do konce
nasledujiciho kalendainiho mésice, ktery nasleduje po mésici, kdy doslo k narozeni

ditéte. Pro hlaSeni se vyuziva formulafe ,,Hla3eni o novorozenci.”

Narodni registr potratii —- NRPOT

Cilem tohoto registru je zajiSténi udaji pro posouzeni kvality péce o reprodukéni
zdravi. Tato data jsou soucéasti demografickych a perinatologickych informaci
o obyvatelich CR. Mg&siéné jsou anonymizované tudaje piedavany Ceskému
statistickému tfadu pro potfeby demografické statistiky. Informace do systému
zasila poskytovatel zdravotnich sluzeb, ktery potrat provedl nebo poskytl oSetieni
po ném, a to do 10. dne nésledujiciho kalendainiho mésice. K hlaseni se vyuziva

formulaf ,,HlaSeni o potratu a mimod&loznim t&€hotenstvi.*®

Narodni registr rodicek —- NRROD

Registr shromazd’uje udaje o reprodukéni anamnéze Zeny (Uidaje o pribéhu
t€hotenstvi, porodu, novorozenci). Data ztohoto registru jsou nezbytnd pro
zlepsovani péce o téhotné arodicky ajsou vyuzivana jako soucast tvorby
a realizace koncepce zdravotni politiky v oblasti gynekologicko-porodnické péce.
Hlaseni do systému podava zdravotnické zatizeni, kde doslo k porodu ¢i oSetfeni
rodicky avyuzivd se ktomu formulat ,,Zprdva o rodi¢ce”. Lhlta zaslani je
stanovena do konce nasledujiciho kalendaifniho mésice, ktery nasleduje po mésici,

kdy doslo k porodu.”

Narodni registr vrozenych vad - NRVV

Registr sbird tdaje o prenatdlni a postnatalni diagnostice vrozenych vyvojovych
vad v populaci. Ziskana data slouzi k hodnoceni zdravotniho stavu populace a také
vyhodnocovéani vcasného zachytu téchto vad. HlaSeni do systému podava

poskytovatel, ktery u plodu nebo ditéte do 15 let vrozenou vadu diagnostikoval.
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Narodni registr reprodukcniho zdravi Novorozenci: Zévazné pokyny NZIS [online]. Praha: Ustav

zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2012 [cit. 2013-10-03]. Dostupné z:
http://www.uzis.cz/system/files/zpok_nar_003_20120701.pdf )
Nérodni registr reprodukcniho zdravi Potraty: Zavazné pokyny NZIS [online]. Praha: Ustav
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Lhita zaslani hlaSeni je stanovena do konce nasledujiciho kalendainiho mésice,
ktery nasleduje po mésici, kdy doslo k zjisténi vyvojové vady plodu nebo ditéte.

K zaslani udaji se vyuziva formulaf ,,Vrozena vada plodu nebo dit&te*.'*

Narodni registr kardiovaskularnich operaci a intervenci - NRKOI

Tento registr vznikl vroce 2012 slouc¢enim Nérodniho kardiochirurgického registru
a Narodniho registru kardiovaskularnich intervenci. Toto slouceni ma slouZzit pro
zjednoduSeni administrativnich narokd a umoznit sdileni dat v obou pivodnich registrech.
Tyto registry budou nadale existovat jako dvé samostatné databaze. Udaje do obou
databazi ptfedava pracovisté, kde byl vykon proveden, a to vzdy za dany kalendaini mésic
(do konce nasledujiciho kalendainiho mésice). K anonymizaci dat dochéazi po 5 letech od

roku umrti osoby pacienta.

Narodni kardiochirurgicky registr - NKCHR
Ugelem je vytvoreni centralnd vedené narodni zdravotnické dokumentace viech
osob pacientl po kardiochirurgické operaci. Shromazd’ovana data maji poskytnout
informace o poc¢tu kardiochirurgickych operaci v jednotlivych centrech vcetné

jejich analyzy a hodnocenim kvality vykont.'""

Narodni registr kardiovaskularnich intervenci — NRKI
Smyslem tohoto registru je vytvofeni centraln¢ vedené ndrodni zdravotnické
dokumentace osob s onemocnénim ischemickou chorobou srde¢ni, u kterych byla
provedena kardiovaskularni intervence (katetrizace, angioplastika).
Shromazd’ovana data mohou slouzit pro hodnoceni vyvoje nemocnosti a kvality

poskytované péce.'*

Narodni registr kloubnich nahrad — NRKN
Utelem tohoto registru je shromazd'ovani informaci o pacientech po operaci s uZitim

endoprotézy (kloubni ndhrady). Tato data jsou podkladem pro vytvareni, realizaci

10 Ndrodni registr reprodukcniho zdravi vrozené vady: Zévazné pokyny NZIS [online]. Praha: Ustav
zdravotnickych informaci a statistiky CR, 2012 [cit. 2013-10-03]. Dostupné z:
http://www.uzis.cz/system/files/zpok_vv_009_20120701.pdf

1% Narodni kardiochirurgicky registr (NKCHR). UZIS CR [online]. c2010-2013 [cit. 2013-10-03].
Dostupné z: http://www.uzis.cz/registry/narodni-zdravotni-registry/nr-kardiovaskularnich-
operaci-intervenci/narodni-kardiochirurgicky-registr

192 Nrodni registr kardiovaskularnich intervenci (NRKI). UZIS CR [online]. c2010-2013 [cit. 2013-
10-03]. Dostupné z: http://www.uzis.cz/registry/narodni-zdravotni-registry/nr-
kardiovaskularnich-operaci-intervenci/nr-kardiovaskularnich-intervenci
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a vyhodnocovéani preventivnich zdravotnickych programt a také pro tvorbu odhada
finan¢nich nakladd na ortopedickou péci. K anonymizaci dat dochézi po 5 letech od umrti

osoby pacienta. Data do systému zasilad poskytovatel zdravotnich sluzeb, a to do 30 dnti od

.y o . 103
ukonceni hospitalizace po operaci.

Narodni registr nemoci z povolani —- NRNP

Do tohoto registru jsou udaje soustiedovany za ucCelem sledovani vyvoje, vyskytu
a struktury nemoci z povolani a slouzi jako podklad pro tvorbu narodni zdravotni politiky
a pro analyzy problémt v oblasti ochrany zdravi pfi praci. K anonymizaci dat dochazi po
uplynuti 40 let od roku nahlaSeni nebo 5 let po umrti osoby pacienta. Data do registru
predava poskytovatel, ktery onemocnéni uznal jako nemoc z povolani, a ¢ini tak nejpozdéji
do 10. dne kalendainiho mésice nasledujiciho po meésici, kdy nabyl platnosti posudek

o ukonceni nemoci z povolani nebo ohrozeni nemoci z povolani. Data jsou do registru

pfedavana dle metodiky v listinné podobé.104

Narodni registr 1é¢by uzivatelii drog — NRLUD

V roce 2012 wvznikl slouenim Néarodniho registru uzivatelli lékafsky indikovanych
substitu¢nich latek a Registru zadosti o 1é¢bu. Ufelem tohoto nového registru je
shromazd’ovani udaji o osobach, které podstupuji 1é¢bu rliznych druhii zavislosti. Tato
data slouzi také pro epidemiologické studie a zdravotnicky vyzkum. Jsou vyuzivéna pfi
tvorbé protidrogové politiky a strategie CR i EU. V piipadé vyuZivani substituéni 16¢by
dochézi k anonymizaci dat dochdzi po 5 letech od roku umrti osoby pacienta. U ostatnich
zpusobu 1écby drogové zavislosti se zpracovavaji data anonymizovana. Data do registru
predava poskytovatel zdravotnich nebo socialnich sluzeb, které poskytuji odbornou péci
osobam zavislym na navykovych latkach. Lhita pfedani udaji je u substituc¢ni 1€¢by 24
hodin od podani prvni davky a do 24 hodin po ukonceni nebo zmén¢ 1€cby. U ostatnich

forem péce se tyto informace predavaji v rozmezi 3 nebo 7 dntl, dle stadia poskytované

r v ISP ’ 1z x v r1rw 105
péce (zahajeni prvni nebo opakované 1é¢by, ukonceni 1écby).

193 Narodni registr kloubnich nahrad (NRKN). UZIS CR [online]. c2010-2013 [cit. 2013-10-03].
Dostupné z: http://www.uzis.cz/registry/narodni-zdravotni-registry/nr-kloubnich-nahrad

1% Nérodni registr nemoci z povolani: Zavazné pokyny NZIS [online]. Praha: Ustav zdravotnickych
informaci a statistiky CR, 2012 [cit. 2013-10-03]. Dostupné z:
http://www.uzis.cz/system/ﬁIes/zpok_nem_pov,_905_vZO100101_2.pdf

1% Narodni registr léCby uZivateld drog (NRLUD). UZIS CR [online]. c2010-2013 [cit. 2013-10-03].
Dostupné z: http://www.uzis.cz/registry/narodni-zdravotni-registry/nr-lecby-uzivatelu-drog
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Nové NRZ

Jiz bylo zminéno, ze zménou legislativy v roce 2012, doslo také ke zménam v souvislosti
s NZR. Jednou z téchto zmén bylo, ze byly zfizeny tii zcela nové NZR. Tyto registry by
dle § 127 odst. 1 pism. b) ZZS mély byt ztizeny do 24 mésict od nabyti G¢innosti tohoto
zékona — tedy do 1. dubna 2014. Z informaci na webu UZIS CR vyplyva, Ze tyto registry
jesté ziizeny nebyly. I pfesto je nutné se o nich zminit, nebot’ v ZZS i ve vyhladsce NZIS
uvedeny jsou apo jejich zfizeni do nich informace ze zdravotnické dokumentace

piedavany budou.

Narodni registr osob trvale vylou€enych z darcovstvi krve —- NROVDK
Ugelem této databaze je registrace osob, které jsou vyloudeny z darcovstvi krve.
Jedna se napfiklad o osoby s infek¢nim onemocnénim, jako je hepatitida B a C,
HIV aj. Registr ma slouzit ke zvySeni bezpecnosti transfuznich pfipravkil a snizit
riziko pfenosu nakazy infek¢nich chorob. Aby plnil svlij ucel, musi byt data
dohledatelna podle jména, proto az na vyjimku vystupi statistickych dat nebude
anonymizovan diive neZ po uplynuti 5 let po umrti registrované osoby. Udaje do
tohoto registru bude mit povinnost ptedavat poskytovatel transfuzni sluzby, ktery
osobu trvale vyloucenou z darcovstvi krve identifikoval. Je povinen tak ucinit
bezprostiedn¢ po zjiSténi pozitivniho kontrolniho vysledku na toto vylouceni.
Registr bude veden v elektronické verzi, aby bylo mozné rizikového darce

identifikovat véas.!%

Narodni registr pitev a toxikologickych vySetreni provadénych na oddéleni soudniho
lékaistvi — NRPTV

Cilem tohoto registru je shromazdovani udaji ziskanych z pitev a jejich
toxikologickych vySetfeni. M4 slouzit jako zdroj informaci pro analyzy tykajici se
jak pfi¢in, tak i okolnosti nahlych a nasilnych umrti, a to vcetné tzv. drogovych
umrti (pfedavkovani navykovymi latkami nebo umrti z jinych pfi€in za ptitomnosti
drog). Data budou anonymizovéna po 5 letech od tohoto umrti. Do tohoto registru

ma zasilat hlaSeni kazdé pracovist¢ soudniho 1ékatstvi, a to vzdy bezprostiedné po

Narodni registr uZivatell Iékarsky indikovanych substitu¢nich latek (NRULISL). UZIS CR [online].
€2010-2013 [cit. 2013-10-03]. Dostupné z: http://www.uzis.cz/registry/narodni-zdravotni-
registry/nr-lecby-uzivatelu-drog/nr-uzivatelu-lekarsky-indikovanych-substitucnich-latek

16 Narodni registr osob trvale vyloucenych z darcovstvi krve (NROVDK). UZIS CR [online]. c2010-
2013 [cit. 2013-10-03]. Dostupné z: http://www.uzis.cz/registry/narodni-zdravotni-registry/nr-
osob-trvale-vyloucenych-darcovstvi-krve
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zjisténi vSech udajt (ve. vysledki toxikologickych vySetfeni).'"”

Narodni registr urazii — NRU
Ugelem tohoto registru je sbér informaci tykajicich se tirazfl, stavu osoby pacienta,
diagnostiky a 1é¢by. Udaje budou vyuZivany pro zlepSovani kvality zdravotnich
sluzeb v souvislosti s urazy (optimalizace 1écebnych postuptl), pro identifikaci rizik
a prevenci. Kazdy uraz bude zaznamenan samostatné. K anonymizaci dat by mélo
dochazet po 10 letech od roku urazu. Hlaseni bude do systému predavat
zdravotnické zafizeni, které pfijalo pacienta do péce s urazem, ato ve lhité do

20. dne nasledujiciho kalendafniho mésice po dni ukonceni hospitalizace.'®

' Narodni registr pitev a toxikologickych vySetfeni provadénych na oddéleni soudniho lékafstvi
(NRPTV). UZIS CR [online]. c2010-2013 [cit. 2013-10-03]. Dostupné z:
http://www.uzis.cz/registry/narodni-zdravotni-registry/nr-pitev-toxikologickych-vysetreni-
provadenych-na-oddeleni-soudniho-lekarstvi

18 Narodni registr Grazl (NRU). UZIS CR [online]. c2010-2013 [cit. 2013-10-03]. Dostupné z:
http://www.uzis.cz/registry/narodni-zdravotni-registry/nr-urazu
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Piiloha &. 4: Zadost o poskytnuti internich metodik

Dobry den,

obracim se na Vdas sprosbou opomoc. Jsem studentkou magisterského oboru
Informacnich studia a knihovnictvi na Masarykové univerzité v Brn¢. Jako téma své
diplomové prace jsem si zvolila ,,Pravo pfistupu k informacim ze zdravotnické
dokumentace".

Cilem prace je shrnout, kdo vSe ma ke zdravotnické dokumentaci pfistup, a také
jakym zplsobem lze vyzadat nahlizeni do dokumentace. Nejen ze strany pacienta,
ale také mezi lékafi a jinymi zdravotnickymi pracovniky.

Jako soucast mé prace bych rada prtilozila vyzkum/analyzu internich pokynii pro
nakladani se zdravotnickou dokumentaci v nemocnicich v CR. Proto se na Vis
obracim s prosbou, pokud mate vradmci Vasi nemocnice interni metodiku pro
nakladani se zdravotnickou dokumentaci, o0 zaslani této metodiky
k prostudovani. Vysledek analyzy bude zcela anonymizovan, zddna znemocnic

nebude jmenovéna.

Zadny ze ziskanych materialit nebude v mé praci (ani jinde) zvetejnén bez Vaseho

vyslovného souhlasu.
Dé&kuji za Vas ¢as a odpoved.
S pozdravem

Katefina Hofinkova
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