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Co se dnes dozvite

 Zakladni charakteristiky lidskych zdroju a HR managementu
* Personalni prace a personalni cinnosti
« Statni zaméstnanci

* Umela inteligence
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,Uspéch organizace zavisi na tom, jaké lidi mame
a Jak dokazeme vyuzit jejich potencial.”

Peter Ferdinand Drucker




Lidské zdroje — zakladni charakteristika

Zdroje v organizaci: materialni, financni, informacni a lidske

o D ol

zamestnance, kteri prinasi sve znalosti, dovednosti, zkusenosti a schopnosti za
ucelem dosahovani cilu organizace.

« ?Problematika? umélé inteligence: nahrazovani pracovnich mist v soukromeéem |
verejnem sektoru.

Lidské zdroje ve verejném versus soukromém sektoru: pohled zameéstnance

versus pohled zamestnavatele.

« QOdlisnosti napfiklad v pojeti cilu, financovani, pravniho ramce, odménovani,
organizacni kultury.

« Shoda u jednotlivych personalnich CcCinnosti: napriklad ziskavani a vybér
zameéstnancu, jejich vzdélavani, odmeénovani.




Management lidskych zdroju
(HR, Human Resources Management)

Management lidskych zdroju: tvofi tu ¢ast fizeni organizace, ktera se zaméfuje na
vSe, co se tyka Clovéka v souvislosti s pracovnim procesem. Cilem je zajistit
organizaci potfebny pocCet kompetentnich a motivovanych pracovniku, ktefi pomohou
naplnit strategicke cile organizace.
 Prinosy: dostatek vykonnych, motivovanych a angazovanych zaméstnancu
prispivajicich k napliovani cill organizace.
Personalista: zamestnanec zajistujici vykon personalnich Cinnosti, HR specialista.
Personalni manazer. pracovni role slozena z pozice manaZzZera, leadera a HR
specialisty. Manazer fidi lidské zdroje, tj. definuje ukoly, pfredava informace, motivuje a
rozviji zaméstnance. Leader vytvari strategii lidskych zdroju, kterou dokaze ,prodat”
lidem uvnitf organizace. Jako HR specialista personalni manazer vykonava specifické
personalni Cinnosti, napriklad vede vyberove rizeni.




Vyvoj personalni prace

PERSONALNI PRACE

/\ 4. VLNA Rizeni intelektualniho kapitalu

3. VLNA Rizeni lidskych zdroj(i

2. VLNA Personalni fizeni

1. VLNA Personalni administrativa (sprava)




Vyvoj personalni prace

1.

2.

Personalni administrativa: administrativni ucely a zajisténi personalnich Cinnosti
vyplyvajicich z pravnich predpisu. Od 10. let 20. stoleti.

Personalni rizeni: lidsky kapital jako konkurencni vyhoda, rozsahlejSi pravomoc
personalistl, operativni uroven. Od 40. let 20. stoleti.

Rizeni lidskych zdroja: strategicky pfistup ke v8em personalnim &innostem,
kazdodenni napln vSech vedoucich pracovniku. Od (50.) 80. let 20. stoleti.

Rizeni intelektualniho kapitalu: komplexni soubor fizeni lidi skrze znalosti a
zkuSenosti zaméstnancu, technologie, marketing, organizaéni strukturu
organizace, vyzkum a vyvoj, software nebo sit' zakazniku a dodavatelu.

V' souvislosti s velikosti organizace dle poCtu zaméstnancl, zamérenim organizace
apod. lze vyuZzit jednotlivé koncepty vyvoje personalni prace. Nejvyuzivanejsi je
prozatim rizeni lidskych zdroju.




Personalni cinnost
Vytvareni a analyza pracovnich mist

Obsah personalni ¢innosti
definice pracovnich ukold (povinnosti, pravomoci, odpovédnost)

seskupovani do pracovnich mist

popis a specifikace pracovnich mist

Planovani lidskych zdroju

planovani potreby, jejiho pokryti
a personalniho rozvoje zaméstnancu

zpracovani planu personalnich €innosti

Obsazovani volnych pracovnich mist

obsazovani noveé vytvorenych nebo uvolnénych pracovnich mist

ziskavani a vybér zaméstnancu

pfijimani zaméstnancu a jejich adaptace

Rizeni pracovniho vykonu a hodnoceni
zameéstnancu

usmérnovani a podnécovani zaméstnancl k vykonavani sjednané prace

zajisteni dosahovani pozadovaného vykonu

zpétna vazba zaméstnancim

Odmeénovani zameéstnancu

ocenovani zameéstnancu

stimulovani zaméstnancu

Vzdélavani zameéstnancu

vytvareni a rozSifovani znalosti, schopnosti
a dovednosti zaméstnancu

Péce o zameéstnance

dosahovani pfiznivych hodnot vSech skutecnosti, jezZ mohou pusobit jako
pracovni stres pro zaméstnance (pracovni doba, prostfedi a vztahy)

Vyuzivani personalniho informaéniho
systému

zpracovani personalnich udaju, vyplyvajicich z pravnich predpisu

zabezpecfovani personalni prace



Statni zameéstnanci

1. Dle zakona o statni sluzbe je statni zaméstnanec fyzicka osoba, ktera byla pfijata
do sluzebniho poméru (Zakon o statni sluzbé). 2. Zaméstnanci organizacnich slozek
statu a prispevkovych organizaci statu. 3. Vsichni zaméstnanci, kteri jsou placeni z
verejnych penez.

Modely fizeni statnich zaméstnancu:
« Kariérni systém - uzavienost, jasna formulace pozadavkiu na zaméstnance,
podminek kariérniho rustu a zpusobu hodnoceni.
+ personalni stabilita a spoleCensky prestizni zamestnani
— omezena prostupnost soukromeho sektoru
 Poziéni systém - uzavienost, jasna formulace pozadavku na zaméstnance,
podminek kariérniho rustu a zpusobu hodnoceni.
+ personalni stabilita a spoleCensky prestizni zamestnani
— omezena prostupnost soukromého sektoru




Statni zameéstnanci

Ekonomicky aktivni obyvatelstvo v CR v lednu 2024

PocCet zaméstnanych 15-64 let (tis.) Pocet nezaméstnanych 15-64 let (tis.)
celkem muzi zeny | celkem muzi zeny
4899,7 2722,6 2177,2 | 150,9 68,6 82,2

Zdroj: CSU (2024)
2024
e 73.232 uredniku; 76 % zeny a 24 % muzi; 54 % stfedosSkolské vzdélani
« 487.591 zaméstnancu organizacnich slozek a pfispévkovych organizaci statu

« Cca 1 milion zaméstnancu hrazenych z verejnych financi (20 % ekonomicky
aktivnich obyvatel)
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Vékovda struktura statnich zaméstnacu v roce 2022
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/ \ Zdroj: Ministerstvo vnitra CR (2023)
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Umeéla inteligence (Al, Artificial Intelligence)

« 2 pristupy vnimani Al: zanik pracovnich mist vs. vznik novych pracovnich mist.

 Dopad integrace Al na 60 % pracovnich mist v rozvinutych ekonomikach (snizeni
pracovnich mist vlivem automatizace o 5,5 %; vyssi dopad na zeny).

 Dopad integrace Al na 40 % pracovnich mist v rozvijejicich se ekonomikach
(snizeni pracovnich mist vlivem automatizace o 0,4 %; vySSi dopad na Zeny).

« Shoda: zména pracovni naplne u pracovnich mist integrujicich Al.

« SniZeni ufednickych mist v CR 0 3,5 % (2636 mist).

* Ministerstvo prace: nasazovani chat-botu a voice-botu.

« VySSi produktivita zaméstnancu vyuzivajici Al, vyuziti ChatGPT a dalSich nastroju
Al, zvysovani nerovnosti mezi zamestnanci.

« Prekarizace: nejistota, nahrazovani plnych uvazku zkracenymi (Mezinarodni
organizace prace, 2023; Mezinarodni menovy fond, 2023).
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Vytvareni a analyza pracovnich mist

Analyza pracovnich mist: proces popisu a shromazdovani informaci o pracovnich
mistech, jejich uloze a Cinnostech.

Zasadni role pfi planovani personalnich zdroju a zajiStovani chodu organizace.
Eliminace prekryvani pracovnich Cinnosti.

Zvyseni transparentnosti organizace.

Zdroje informaci: drzitel pracovniho mista (problematika zkresleni), nezavisly
pozorovatel, nadrizeny, spolupracovnici, podrizeny, pisemné materialy.

Metody ziskavani informaci: pozorovani, rozhovor, dotazniky, denik pracovnika.

Problematika prekryvani pracovnich mist v organizaci verejné spravy.




Ziskavani zameéstnancu

Ziskavani zaméstnancu: navazani kontaktu mezi zaméstnavatelem a potencialnim

zamestnancem. Jedna se o oboustranny proces, kdy na jedné strane stoji organizace

jako zamestnavatel a vyhledava na trhu prace potrebnou pracovni silu, na druhe

strané stoji potencialni zaméstnanec, ktery na trhu prace nabizi svuj vyrobni faktor, tj.

praci a vybira si z nabidek konkurencnich organizaci.

* Vnitrni zdroje: zaméstnanci organizace.

 VnejsSi zdroje: volna pracovni sila na trhu prace, absolventi Skol, zamestnanci
ostatnich organizaci.

« Vlastni sily: personalni utvar organizace.

* Vnéjsi sily: recruitmentové nebo zprostredkovatelské spolecnosti, headhunting,
temporary help.

« Metody: on-line, nasténka, tisk, personalni agentury, Ufad prace, skoly, doporuéeni,
primeé osloveni, uchazecC se nabizi sam, veletrh pracovnich prilezitosti.




Viastni

vyhody nevyhody vyhody nevyhody
znalost firemni kultury profesni objektivita a nakladovost
slepota nezatizeny pohled ziskavani
znalost fnlem’nlho tendence ke TG Tl e a vyber’uo
T prostredi kontinuite e Sl pracovniku
nizsi nakladovost vyhybanl uvnitr organizace nizZSi citlivost
procesu se netradiCnim k hodnotam
neni nutna adaptace freSenim neni nutna adaptace organizace
,2nova krev" za nizsi delSi adaptacni | znalost externiho trhu | delSi adaptacni
naklady proces prace proces
! velka zkusenost vySSi nakladovost
Externi prichod &lovéka, ktery STl ol s vyberem

neni ,zahackovany"
do vztahu organizace

nékoho, kdo
zapadne, nez
nositele zmény

prichod Clovéka, ktery
neni ,zahackovany"
do vztahu organizace

nizSi citlivost
k firemnimu
prostredi




Vybér zaméstnancu

Vybér zaméstnancu: proces rozpoznani, ktery z uchaze¢u bude pravdépodobné

nejvice vyhovujici pozadavkum obsazovaného pracovniho mista.

 Metody vybéru: analyza dokumentace (zivotopis, motivacni dopis, firemni
dotaznik, osobni dotaznik, reference, pracovni posudek, lékarske vySetreni),
testy pracovni zpusobilosti (test inteligence, osobnosti, schopnosti, znalosti a
dovednosti), vybéroveé fizni (pohovor, assessment centrum, simulované situace).

Do procesu vyberu by mely byt zarazeny metody, jejichz validita je vyssSi nez 0,4
e strukturovany pohovor — 0,62;

e simulované situace — 0,55; e test osobnosti —0,38;
e testy schopnosti — 0,54; e nestrukturovany pohovor — 0,31;
e Assessment Centre — 0,41; e reference —0,13;

e Zivotopis — 0,4; e astrologie a grafologie — 0.




Hodnoceni vykonnosti a odmenovani

Hodnoceni vykonnosti je strukturovany systém méfeni, hodnoceni a ovliviiovani

zameéstnancu, jejich postoju, chovani a vysledku.

 Formalni hodnoceni: planovane, systematické a standardizované hodnoceni na
konci hodnoticiho obdobi. Zpravidla se jedna o hodnotici rozhovor.

« Neformalni hodnoceni: prubézné hodnoceni pfi vykonu kazdodenni Cinnosti.

Odménovani zaméstnancl: poskytovani hmotnych a nehmotnych pobidek

zaméstnanci za odvedenou praci. Uzce spojeno s motivaci zaméstnance.

 Hmotné pobidky: zpravidla finanC¢ni (mzda/plat) nebo pfimo vyjadfitelné penézi
(stravenkovy pausal apod.).

 Nehmotné pobidky: vzdélavani, kariérni rust, well-being, home-office, stravovani,
ubytovani apod.




Hodnoceni vykonnosti a odmenovani

1. Mzda = cena prace v soukromem sektoru.

Minimalni = nejnizSi pravné pfipustha mzda, kterou je zameéstnavatel povinen

LA 4V 4

namahavost vykonavané prace — 8 pracovnich skupin. 2024 = 18.900 — 37.800 K¢
Primérna = je podil mezd bez ostatnich osobnich nakladd pfipadajici na jednoho
zameéstnance evidencniho poctu za mésic. 2024 = 43.967 K¢

2. Plat = cena prace ve verejne sprave. Plat vychazi z platovych tabulek, které
obsahuji platovou tfidu (16 tfid) a platovy stupen (12 stupnu). Platové tridy se
prifazuji podle podle dosazeného vzdelani a slozitosti a odpovednosti prace. Platove
stupné jsou urceny dle dosazené praxe. Jedna se o zakladni hruby plat, na ktery ma
zameéstnanec ve statni sprave narok. Specifikace v ramci Narizeni vlady o katalogu
praci ve verejnych sluzbach a sprave.
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