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Struktura prednasky

m Ochrany spotrebitele na urovni ES:

Predstaveni vyvoje ochrany spotrebitele na
urovni Spolecenstvi, prehled pravomoci
SpolecCenstvi k vydavani norem pro ochranu
spotrebitele, prehled rozhodujicich oblasti prava

ochrany spotrebitele
m Rimska umluva ==
m Bruselska umluva I"E
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Vyvoj ochrany spotrebitele na

urovni ES

m Zakladajici smlouvy ES puvodne se
spotrebitelskou dimenzi vubec nepocitaly.

m Pasivni predmet trhu.
7 1975 katalog prav spotrebitele:

» Pravo na ochranu zdravi a bezpecnosti
< Pravo na ochranu hospodarskych zajmu
< Pravo na nahradu utrpené skody
<+ Pravo na informace a vzdélani
<+ Pravo na radny proces
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10 hlavnich zasad ochrany
spotrebitele

m  Miri k samotnému spotrebiteli — forma osvety

1. Nakupujte, co chcete a kde chcete.

2. Pokud je zbozi vadné, vratte ho.

3. Vysoka uroven bezpecnosti potravin a spotrebniho zbozi
4. Informujte se o tom, co jite.

5. Smlouvy museji byt ¢estné vici zakaznikum.

6. Spotrebitelé mohou nekdy ménit sva rozhodnuti.

/. Moznost jednodussiho porovnani cen.

8. Spotiebitelé by neméli byt klamani.

9. Ochrana spotrebitele behem dovolené.

10. Uginné urovnavani pifeshraniénich spord.

O
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Pravomoc Spolecenstvi

m &I. 3/1 pism. t) SES &
= &l. 153 SES 6%)))\@/\
s &l. 293 SES — =

m cela radu dalsich konkretnich pravomoci v
ramci provadeni jednotlivych politik
Spolecenstvi
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Dve zakladni skupiny norem ES

m Ochrana zdravi a bezpecnosti:
+ ochrana pred zavadnymi vyrobky
» ochrana spotrebitele pfed zavadnymi potravinami

m Ochrana hospodarskych zajmu:

» Uprava cen

+ Informace a osvéta: pravo spotrebitele na primérene informovani bylo
uznano za ,zakladni lidské pravo“ C-362/88!

+ Uzavirani smlouvy mezi nepfitomnymi, smeérnice 97/7

+ Elektronicky podpis

+ Elektronicky obchod, smérnice 2000/31

» Ochrana proti nekalym ustanovenim ve smlouvach, smérnice 93/13
» Uprava spotfebitelského uvéru

» Ochrana spotrebitele proti podomnimu obchodu, smérnice 85/577
+ Ochrana turisty

+ Ochrany spotfebitele jako pfijemce financnich sluzeb na dalku

+~ Timesharing

+ Odpovédnost za Skodu zpUsobenou vadnym vyrobkem

+~ Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 261/2004
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Rimska umluva

m Rimska umluva o pravu rozhodném pro smluvni
zavazkove vztahy

m Cl. 5: Specialni kolizni normy pro urcite typy
spotrebitelskych smiuv

m nemoznosti vyloucit jisty minimalni standart

ochrany spotrebitele volbou jiného pravniho
Fadu (omezeni &l. 3 RU)

m v pripade neexistence volby rozhodneho prava
dle Cl. 3 presumpce pravniho radu, s nimz ma
smlouva nejuzsi spojeni (omezeni &l 4 RU)
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Spotrebitelska smlouva

m Slabsi vyjednavaci pozice -metoda individualni posouzeni a
hodnoceni)

m Ucel uzavfeni smlouvy: pro svou osobni potfebu, potiebu rodiny &i
domacnosti - (metoda rozlisujici dle typu obchodu)

m Garantovana minimalni ochrana statu jeho pobytu jen tehdy, pokud
prodavajici jednal aktivhe ve state jeho pobytu a na zaklade téeto
cinnosti doslo k uzavreni smilouvy.

m  Garantovana minimalni ochrana statu jeho pobytu také tehdy, pokud
vystupuje mimo stat svého obvykleho pobytu jako clen homogenni
skupiny.
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Mezinarodni §|qotfebitelské
smlouva dle RU

O Autonomni definice pojmu, chybéjici jednotné vymezeni

m  Typ smlouvy
m  Ucel, za nimz byla smlouva uzavrena

m  Zpusob uzavreni této smlouvy (Cl. 5 odst.
2 RU)

Pokud néktery z téchto pozadavku neni naplnén, nejedna se o
smlouvu ve smyslu Cl. 5. Pravo rozhodné by se pak muselo urcit
v souladu s é&l. 3 a 4 RU.
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Typ smlouvy

m  Smlouvy, jejichz predmétem je dodani zbozi nebo poskytnuti
sluzeb

m  Kupni smlouvy, smlouvy, na jejichz zakladé se poskytuji sluzby (s vyjimkou
smluv pracovnich), smlouva o dilo, prikazni smlouva, zprostredkovani obchodu,
smlouva o poskytnuti spotrebltelskeho uveru, poskytnutl vyucovani na dalku,
cestovni smlouva, ,pausalni” cesty — doprava a ubytovani v jedné cene).

m Vyloucené jsou:

+ Prepravni smlouvy

» Smlouvy o poskytovani sluzeb, pokud maji byt sluzby poskytnuty vylucné
v zemi odlisné od zemé obvyklého bydlisté spotrebitele

» Pracovni smlouvy (i kdyz je to jisty typ smlouvy o poskytovani sluzeb)

+ Smlouvy o koupi nemovitosti a smlouvy o ziskani Casové omezenych
uzivacich prav k nemovitostem (vyloucené dle némecké upravy, ktera
zabsolutizovala narodni upravu tykajici se timesharing — viz norma a
priklad), uprava v CR.
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Uéel smlouvy

m slouzit osobnim Ci rodinnym ucelum

m castecné v ramci profesni Ci obchodni Cinnosti a
castecne k osobnim ucelum?

m UcCel koupe by mel vyplyvat primo z okolnosti
pripadu

m druha smluvni strana vSak vzdy musi jednat jako
podnikatel

m na rozdil od Bruselského narizeni neni potreba
splatkovani zbozi.
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Zpusob uzavreni smlouvy

1. uzavreni smlouvy v této zemi predchazela nabidka
urcena vyslovne spotrebiteli nebo reklama a
spotrebitel v teto zemi uskutecnil vSechny nezbytné
ukony smerujici k uzavreni smlouvy, nebo

2. druha strana nebo jeji zmocnenec obdrzeli objednavku
od spotrebitele v této zemi, nebo

3. smlouva je smlouvou o koupi zbozi a spotrebitel
cestoval z teto zeme do jineé zeme, kde ucinil svou
objednavku, jestlize byla tato cesta organizovana
prodavajicim se zamerem podnitit spotrebitele ke
koupl.

Vsem temto podminkam je spolecne, ze prodavajici byl aktivhé Cinny ve
state obvyklého bydlisté spotrebitele a uzavreni smlouvy bylo reakci

spotfebitele na tyto propagaéni aktivity prodavajiciho. Cl. 5 RU se
vztahuje na tzv. pasivniho spotrebitele.




" B
Volba prava

m Strany si mohou zvolit pravo pro smlouvu rozhodné, a to
jakékoli.

m Ale: omezeni z duvodu nutnosti ochrany spotrebitele,
ktery nesmi byt zbaven ochrany, jez mu poskytuji
Imperativni ustanoveni prava zeme jeho obvyklého
bydllste

» tzv. favor consumationis (nikoli vyhrada verejného poradku)

+ aplikace vyhodnéjSiho ustanoveni (dle konkrétniho pfistupu Ci tzv.
,<Jak-tak” teorie).

+ pouze aplikaci kogentnich norem vydanych za ucelem ochrany
spotrebitele (jakych?)

m Obecné imperativni normy by se daly zohlednit jen

prostrednictvim aktivnino a pasivniho verejného poradku
(8. 7 a &l. 16 RU)
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Nezvoli-li strany pravo

m Rozhodné bude pravo obvykleho bydliste
spotrebitele

m |e-li domicilovan (usidlen) v EU pak i evropsky
standart, je-li mimo — pak toto pravo.

m Jeho ucinky mozno korigovat pomoci vyhrady
verejneho poradku.
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Forma smlouvy ¢&l. 9 RU

m Dle ZMPS:

+» Stejnym pravem jako ucinky ukonu zvolené nebo

+ dle rozumného usporadani vztahu (pravo strany poskytujici
charakter. plnéni).

+ Postaci vSak, bylo-li u€inéno za dost pozadavkim mista
uzavreni smlouvy.

m To pro mezinarodni spotrebitelske smlouvy (Cl. 5
odst. 2) neplati. Tady je mozne pouzit pouze
pravo mista obvykleho bydliste spotrebitele.
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Smernice o ochraneé spotrebitele
m tzv. Klausule o minimalni ochrané®

< Clanek 8 Smérnice Rady 93/13/EHS: ,Clenské staty mohou prijmout
nebo ponechat v platnosti pfisnejSi ustanoveni slucitelna se Smlouvou v
oblasti pusobnosti této smeérnice, aby zajistily nejvyssi stupen ochrany
spotrebitele”.

<+ Proto se odlisuje standart ochrany spotrebitele stat od statu — nutnost
unifikovanych koliznich norem.

m tzv. Drittstaatenklausel”

< Cl. 6 odst. 2 Smérnice Rady 93/13/EHS: ,Clenské staty pfijmou
nezbytna opatreni pro zajisteni toho, aby spotrebitel neztratil ochranu,
kterou mu poskytuje tato smernice, proto, ze si zvolil pravni predpisy
treti zeme jako pravni predpisy vztahu1|C| se na smlouvu, jestlize
smlouva uzce souvisi s uzemim Clenskych statu”.
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Vztah Smérnic a ustanoveni RU

m ¢l 20 RU: Pfrednost prava Spoleéenstvi

m  Strukturalni rozdily

RU obsahuje kolizni normy mnohostranne, navazujici na kterykoli pravni
rad a necinici rozdil mezi tuzemskym a zahraniCnim pravem.

Smernice neobsahuji kolizni normy ( - unilateralni, jednostranne, navazujici
pouze na jediné pravo, - materializace kolizniho feSeni).

Smeérnice mifi v prvni fadé k samotnym Clenskym statum. Normy vydané
k provedeni smérnic 0 ochrané spotrebitele (tedy vnitrostatni materialni
normy) se na zakladé téchto klausuli normami mezinarodné kogentnimi
(Cl. 7 RU) - pokud tyto prejali tzv. Drittstaatenklausen do svého
vnitrostatniho prava.

m Cl. 5 RU obsahuje materializovanou kolizni normu

= Problem: provedeni smernic v konkretnich pravnich radech.
+ &l. 5 RU — pravo sidla prodavajiciho — vyhrada vefejného poradku.

Je tu moznost dovolat se odpovednosti statu za nespravne provedeni
smeérnice?

§29a EGBGB
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Bruselské narizeni:

Vylucna pravomoc Cl. 22:

nemovitosti a najem nemovitosti, platnost zalozeni, nulita nebo zruseni
spolecnosti nebo jinych pravnickych osob, je platnost zapisu do verejnych
rejstfikd, zapis nebo platnost patentu, ochrannych znamek a prumyslovych
vzoru nebo jinych podobnych prav, vykon rozhodnuti soudu.

Specialni pravomoc cl. 8-21:
pojiStovaci véci, spotrebitelské, pracovni. k

Pravomoc zalozena dohodou stran.
Pravomoc zalozena podrizenim se cl. 24.
Pravomoc obecna cl. 2 (domicil zalovaneho)
Pravomoc alternativni |. Cl. 5.

Pravomoc alternativni ll. Cl. 6 a 7.
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Pravomoc ve vécech
spotrebitelskych smluv

m Odvolat se na Cl. 2-7 narizeni(obecna pravomoc, alternativa |,
alternativa Il.) neni mozné, ledaze by zde byla vyslovné stanovena
vyjimka — jako napf. v pripade pobocCky Cl. 5 odst. 5 a Cl. 4 — nema-li
zalovany domicil na uzemi Clenského statu).

m ESD vyklada ¢l. 15 restriktivné.

m Zalovany musi mit domicil na Gzemi ¢lenského statu, jinak
narodni procesni normy

m RozSifeny rozsah pusobnosti v pfipadé zaloby proti prodavajicimu
(Cl. 15 odst. 2 narizeni): pobocka, zastoupeni nebo jinou slozku a
jedna se o spory vyplyvajici z jejich provozu.
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Spotrebitelska smlouva dle
Bruselskéeho narizeni

m autonomni definice

-

m soukromy ucel (jdouci mimo jeho obchod nebo
profesi)— objektivhe rozpoznatelny

m privilegovan by mel byt jen konecCny spotrebitel

m neuplatni se pro hromadné zaloby spolku na
ochranu spotrebitele

m nesamostatna profesni ¢innost, podnikatel
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Konkretni typy smiuv dle cl. 15

m koupe movitych véci na splatky, odst. 1 pism. a).
Kvalifikace movitosti ve smyslu prava ES: tedy i napf. poCitaCové programy, software.
m pujCka Ci uver urceny k financovani koupé zbozi
(uCelova vazanost), odst. 1 pism. b)

m dalSi spotrebitelske smlouvy, odst. 1 pism.c):

+ Obchodni nebo profesni Cinnost ve staté domicilu spotrebitele nebo

+» Obchodni nebo profesni Cinnost sméfujici do statu domicilu
spotrebitele (elektronické obchodovani)

+» Uzavrena smlouva musi spadat do rozsahu zde provozovanych
obchodnich Ci profesnich aktivit

+ Nepodstatné je misto uzavieni smlouvy (pfijeti nabidky Ci odeslani
akceptace).

m Schazi zde omezeni na movité véci ¢i dodani sluzeb: ,ve
vsech ostatnich pripadech®.
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Pravomoc soudu c¢l. 16 odst. 1
(zaloba spotrebitele)

m Ma-li spotrebitel domicil na uzemi Spole€enstvi, muze
podat zalobu v miste:
+ kde ma domicil prodavajici nebo
+ V misté sveho domicilu,
+ V misté, kde ma druha smluvni strana pobocku (Cl. 15 odst. 2)

m Nema-li spotrebitel domicil na uzemi SpolecCenstvi:
« vV misté, kde ma domicil jeho smluvni partner.

m Nema-li ani spotrebitel, ani jeho smluvni partner domicil
na uzemi SpolecCenstvi, fidi se prislusnost dle narodnich
norem.
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Pravomoc soudu ¢l. 16 odst. 2 a 3
(zaloba proti spotrebiteli)

m Spotrebitel by mel byt zalovan predevsim ve
state, kde ma domicil

m Muze mit spotrebitel vice domicilu?

m Cl. 16 odst. 3 (vzajemné zaloby)

m Uznani a vykon rozhodnuti: Soudce statu, kde je zadano o uznani a
vykon, zkouma pouze mezinarodni pravomoci, nikoli jiz, zda byla spravné
urcena mistni prislusnost.
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Prorogace cl. 17

m Odst. 1: Chrani spotrebitele pred vznikem sporu.

m Odst. 2: Umoznuje spotrebiteli zalovat druhou smluvni
stranu i na tech mistech, k nimz neexistuje dostatecne
uzky vztah ve smyslu Cl. 16 odst. 1 narizeni.

m Odst. 3: Ugelem tohoto ustanoveni je ochrana smluvniho
partnera spotrebitele. Rozhodujici okamzik uzavreni
tohoto smluvniho ujednani. Staci, pokud zde ma jeden

obvyklé bydliste a druhy pobocCku. Pojem ,bydliste” by
mel byt vykladam dle lex fori prorogati.

m Prorogacni ujednani musi byt pripustne v souladu
s pravem statu, jehoz pravomoc se proroguje.




