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ONOORAWNRA

Ad1/ Pojeti obsahu vS§eobecného managementu

Existuji 4 pojeti obsahu managementu:

* Prvnim pojetim obsahu managementu, vezme-li se v uvahu historické hledisko, bylo
Fayolovo pojeti funkce spravy OJ, ze kterého vychazi fada pojeti tzv. ,,manaZerskych
Sfunkci“, lisicich se podle ndzort jednotlivych autorti. Toto pojeti je nejrozsitené;jsi a jeho
uziti je béZzné 1 dnes. Osvédcuje se jak pii vyuce, tak 1 pfi aplikaci manazerskych poznatkd,
protoze pomaha jejich usporadani.

e V 70. letech 20. stoleti vyvolal kanadsky profesor H. Mintzberg diskusi o opravnénosti
pojeti manaZzerskych funkci a definoval pojeti tzv. ,manaZerskych roli“. Vychazel pfitom
z vysledkd empirického vyzkumu péti OJ (konzultacni firmy, vyrobné-technologicky
orientované firmy, nemocnice, obchodni firmy a $koly) a z rozboru obsahu ¢innosti jejich
manazeru. Jeho prace vyvolala kritiku, ale i méla a ma nasledovniky. Pojeti manazerskych
roli je pokladano i v soucasnosti za piinosné.

* Myslenkoveé analogické pojeti manazerskych funkci je pojeti tzv. ,kritickych faktori
uspéchu*, které¢ se snazi koncentrovat pozornost managementu OJ na ty zdsadni oblasti
manazerské prace, které maji rozhodujici vyznam pro uspéSny vykon poslani i
dlouhodobéjsi prosperitu OJ. Toto pojeti vzniklo v souvislosti s vyzkumy uspé€snych OJ
v prvni poloviné 80. let minulého stoleti, provadénymi svétoveé proslulou poradenskou
firmou McKinsey s cilem nalézt faktory dokonalosti OJ. Toto pojeti je rovnéz piinosné i
kdyz, vlivem dynamizujiciho se vyvoje v okolnim prostiedi OJ nelze dnes jiz garantovat
univerzalni ptedstavu o ,,dokonalé OJ*.

+ Ctvrté pojeti obsahu managementu vyvéra z paradigmatu ,,procesniho managementu® a
nazyva se pojeti ,,manaZerskych komponent“ a jejich vazeb. Toto pojeti vzniklo na
pocatku 90. let 20. stoleti v dusledku ptinost tzv. , reengineeringovych“ pitistupu,
uplatiiovanych excelentnimi OJ, a na zéklad¢ vyzkumnych praci fady autori i kolektivd,
uplatnujicich procesni pfistup k managementu. O publicitu tohoto pojeti se zaslouzil
zejména kolektiv zpracovatelii studie ,,The Corporation of the 1990’s — Information
Technology and Organizational Transformation* pod vedenim Michaela S. Scotta Mortona
z Oxfordské univerzity.

Ad2/ Manazerské komponenty a jejich vzajemné vazby
Pojeti obsahu managementu podle manaZerskych komponent a jejich vazeb (viz schéma ¢.
1 v priloze k 3. pfednasce)!



V tomto systémovém pojeti se poprvé objevuji komponenty ,,0kolni“ prostredi®, ,,manazerské
procesy*, lidské zdroje-lidsky potencial®, ,,individudlni-skupinové-organiza¢ni kultura®,
,informace-komunikace®. Vazby mezi komponentami jsou stejné, nékdy i1 vyznamng;jsi
neZ samotné komponenty. Upozornit je tfeba zejména na vyznam ,,kulturni* komponenty,
ktera prolina vSemi ostatnimi komponentami a ma tedy mimofadny vyznam svym vlivem
na prib¢h ostatnich komponent. Zaroven je vSak tato obtizné ménitelnd komponenta
ovliviiovana zejména komponentami ,,lidské zdroje-lidsky potencial®, ,,informace —
komunikace* a ,,okolni prostiedi‘.

Ad3/ Subjekty a objekty managementu

Vztah mezi subjekty a objekty managementu viz schéma ¢. 2 v priloze k 3. prednasce!
Co je znazornéno ve vySe znazornéném schématu: Realizace jakéhokoliv manaZerského
pusobeni se odehrava v relativné uzavieném systému. Subjekt managementu (Fidici
subjekt) ptijimé nové poznatky o okolnim prostiedi systému (napt. pozorovdanim) a snazi se
aktualizovat a rozvijet manazerské poznatky (mapi. vzdélavanim, tréninkem). Na zaklade
poznatkii o objektu managementu (fizeném objektu) modifikuje své poznatky pro
konkrétni zamysleny ucel s objektem managementu a pisobi na néj tak, aby dosahl
vyty¢enych cild. Subjekt managementu hodnoti transformaci objektu managementu a na
zaklad¢ tohoto poznani se ptipadné snazi o u€¢innéj$i modifikaci disponibilnich manazerskych
poznatki, resp. o jejich doplnéni (napr. dalsim studiem). Hodnoceni vysledki manazerského
pusobeni na objekt managementu, pFinasi subjektu managementu rovnéZ poznatky
vyuzivany pifi budoucim pisobeni subjektu managementu i na zcela jiny objekt
managementu.

Subjekt managementu a jeho zpiisobilost

Subjektem managementu je jednotlivec, resp. skupina lidi.

Objektem managementu jsou procesy, resp. Ccinnosti, které zabezpecuje subjekt
managementu sam (v rdmci osobniho managementu), resp. procesy a. cinnosti, které
zabezpecuji druzi lidé (v ramci zajmové skupiny lidi a v ramci OJ).

K vyznamnému nazorovému posunu na subjekt managementu dochazi v ramci OJ.
Klasické doposud pievladajici vnimani managementu, zdiraziiuje dominantni postaveni
manazérl, jako subjektii managementu. Podle klasického pojeti managementu se vlastnici a
fadovi pracovnici na fizeni OJ ,,jen* spolupodileji.

S nastupujici spolecnosti znalosti se stava klasické vnimani managementu zastaralé a
nedostacuji. Manazerska zpiisobilost bude stale vice pozadovana nejen u manazerd, ale i u
vlastnikil a dokonce 1 u vykonnych pracovnikd.

K vyznamnému posunu dochazi také v nazirani na objekt managementu:
Objektem jiz neni organizacni Utvar, jakym muize byt OJ (podnik, Skola, nemocnice atp.) ¢i
dil¢i OJ (persondlni oddéleni, pravni odbor atd.) — jsou jimi procesy, jez piimo i nepiimo
prispivaji k realizaci a rozvoji OJ jako celku. Nejdulezitéjsi clenéni téchto procest je na:
» Zakladni (pfimo zabezpecuji vykon poslani OJ — napft. na fakulté vychovné-vzdélavaci
proces, védeckovyzkumna ¢innost)
* Doplitkkové (pfimo podporuji realizaci zakladnich procesti — napt. na fakult¢ edicni
¢innost, knihovnicka ¢innost)
*  Obsluzné (neptfimo umoziuji realizaci zdkladnich a doplikovych procest — u vétSiny
0OlJ jsou formalné stejné, jejich obsah se 1isi podle specifiky zakladnich a dopliikovych



procesii — napf. jsou to manazerské procesy, procesy zabezpecujici vstupy, procesy
zabezpecujici reprodukci disponibilnich zdroja atd.)

Ad4/ Pozadavky na management "4E"

Shrnou-li se pozadavky, které se nyni a do blizké budoucnosti budou klast na management v
obecném slova smyslu, mohou se ¢lenit na zabezpeceni:

« Utelnosti jakékoliv lidské &innosti (effectiveness), napr. vwkonu poslani OJ,

« Utinnosti jakékoliv lidské &innosti (efficiency), napr. vikonu posldani OJ;

* Hospodarnosti jakékoliv lidské ¢innosti (economy), napt.vykonu poslani OJ;

* Odpovédnosti (equity), tzn.,,d¢lat véci spravedlive, eticky a v ramci prava“.

Ad5/ Zaklady védy o managementu

Management je a ziejmé vzdycky bude jak védou, tak i uménim:

* Védou v tom smyslu, Ze je samostatnym praktickou multidisciplinarni védni disciplinou,
opirajici se o poznatky manazerské praxe a poznatky fady jinych védnich disciplin;

Napr.  filozofie, ekonomie, psychologie, sociologie, politologie, historie,
matematiky, statistiky, kybernetiky, teorie systémii, fyziologie.

* Uménim v tom smyslu, ze manaZerskd praxe vyzaduje modifikované vyuZivani
teoretickych znalosti v konkrétnich a casto neptedvidatelnych situacich.

Typickymi rysy védy o managementu: je védou velmi mladou, ma relativné maly podil na

aplikaci v manazerské praxi (podil v manaZerské praxi ¢ini podle kvalifikovanych odhadi 20

-30%).

Cestu k védeckému pojeti managementu oteviel Frederick W. Taylor'

V diisledku vaznych pochybeni v manazZerské praxi v nedavné minulosti

Napr. mnoho lidi selhava v podminkach zrychlujiciho se Zivotniho tempa.

a poklesu jeji efektivnosti

Napr. mnozi lidé pocituji negativné nepomeér mezi osobnim energetickym vkladem a
pocity uspokojeni z jimi realizovanych aktivit.

LAA

se apeluje na posileni pozice védy o managementu a rozSifeni ,,transféru* védeckych
poznatkii do manaZerské praxe.

Stale dosti zakotfenéna predstava o moznosti GspéSné ridit druhé i sebe pouze na zakladé
vlastni intelektu a praktickych zkuSenosti, pomérn¢ rychle rozpada!

Prvoradym tkolem védy o managementu by mélo byt zejména objasfiovani podstaty
zpusobilosti ¢loveka, resp. skupiny lidi vykonavat efektivné manazerské aktivity v OJ i
podstaty zptisobilosti ¢loveka efektivné ,,Fidit* vlastni profesni i soukromy zivot.

! Ameri¢an Frederic Wislow Taylor byl ptivodng strojnikem, pozd&ji technickym inZenyrem a
kone¢né vedoucim v ocelafském komplexu. Prosazoval ndhradu subjektivnich odhadil v
organizaci prace védecky zaloZzenymi postupy.



Soucasnd véda o managementu je v krizi. Klade diiraz zejména na rozvoj znalosti,
pricemz védecky pristup neni celostni a vSeobecny. Mimoto soucasna véda o
managementu téméF ignoruje potiebu formovani socialni zralosti ¢lovéka a kolektivu,
jako kli¢ového faktoru pro efektivnost jak organizac¢niho, tak skupinového i osobniho
managementu.

Ad6/ Predmét védy o managementu
Je-li management védou musi mit, stejn¢ jako kazda védni disciplina, sviij pFredmét.
Ptedmét managementu se doposud pojima relevantni odbornou vefejnosti rizné!

Autorovi tohoto sylabu je vécné nejblizsi pojimani pfedmétu managementu vymezené prof. J
Provaznikem (jedna se o renomovaného slovenského profesora managementu)!

Predmét managementu je v pojeti prof. Porvaznika zalozen na tfech pilifich (dimenzich)

manazerské zptsobilosti subjektu managementu:

* Odborné zdatnosti vyplyvajici z odbornych (teoretickych) védomosti tykajicich se
védy o managementu a manaZerské praxe (1Q);

* Praktickych dovednostech a schopnostech aplikovat odborné manazerské védomosti
v konkrétnich podminkach a situacich (AQ);

* Socialni zralosti vyplyvajici z osobnich vlastnosti, postoji a hodnotové orientace (EQ).

Piredmét védy o managementu pro 21. stoleti je Zadouci formovat a rozvijet jako celostni
soustavu poznatkli o dimenzich zptisobilosti subjekti managementu v tom smyslu, jaké maji
mit:

* vlastnosti, aby byli socidln¢ zralymi subjekty,

* znalosti, aby byli odborn¢ zdatnymi subjekty,

* schopnosti, aby byli prakticky dovednymi subjekty.

Pozn.: Prostfedky (zpiisoby) formovani manazerské zptsobilosti a za co lze povazovat
poznatky souvisejici s dimenzemi (pilifi) manaZerské zplsobilosti zachycuje Schéma
podstaty a rozvoje manaZerské zpusobilosti (viz priloha ¢. 3 k 3. prednasce)!

Zatimco pro 20. stoleti bylo typické preferovani IQ a AQ v ramci manazerské zpusobilosti, v
21. stoleti musi mit (EQ) socidlni zralost nejvyssi prioritu pro hodnoceni manazZerské
zpusobilosti subjektu managementu.

Zda se, ze pojem ,socidlni zralost subjektu managementu® nejlépe vystihuje nasledujici
definice:

Socidlni zralost subjektu managementu je védomé c¢i nevédomé zachovavani zakladnich
principii chovani a jednani (jez vychazi ze stejnych principii vnimani, poznavani a
hodnoceni), diky nimz se uchovava celistvost osobnosti. Tyto principy jsou zaloZené na
rozliSovani mezi dobrem a zlem, spravnym a nespravnym, pricemzZ se subjekt managementu
neorientuje jen na samotny cil, ktery by mél byt dosazen v souladu s timto myslenim, ale
rovnéz na pouzité prostredky a nastroje k dosazeni tohoto cile.

Ad7/ Moderni védecky pfistup k managementu

Za nejmodernéjsSi védecky pristup je povazovan pfistup, opirajici se o védecky aparat
zaloZeny na tzv. paradigmatu a jeho posunu.



Moderni védecky pristup se zrodil diky Thomasu Khunovi, ktery, vjeho celosvétove
uznavané knize “Struktura védeckych revoluci” mj. prokazal, ze kazdy védecky ,,prilom*
(posun paradigmatu) je nejprve porusenim tradi¢niho védeckého mysleni a Ze nova skute¢nost
je védeckou komunitou rozpozndna a nasledné akceptovana po 30 az 50 letech, kdy vyroste
nova, minulym paradigmatem “nesvazana” védecka generace!

Paradigma (angl. paradigm) je nosna myslenka védecké discipliny, urcité schéma mysleni a
konani, logika uvazovani. Je to teorie, vyklad nebo model urcitého komplexniho jevu. Je
dobove podminéné, vychazi z koncepce platné jenom urcitou dobu, a proto je zavislé na case.
Je zalozeno na soustavé axiomii, resp. principu, které vytvareji urcitou koncepci mysleni.

Obecné je paradigma determinovano relevantnimi tzv. axiomy, resp. tzv. principy, resp.
tzv.premisami.

Axiomy jsou tvrzeni v ramci technickych a prirodnich ved, principy jsou tvrzeni v ramci
spolecenskych véd, ktera se povazuji za zakladni pravdy vysvétlujici vzajemné vztahy dvou a
vice promennych v ramci urcité védecké teorie a nedokazuji se.

Za principy v managementu se povazuji zakladni pravdy, které vysvétluji vzajemné vztahy
dvou a vice proménnych. Mohou byt popisné, predikéni, nikdy ne vSak prikazovaci.
Ptikladem principii je manazersky princip, formulovany v 60. Iétech profesorem Harvardovy
univerzity A.D. Chandlerem: “Strukturni forma OJ musi byt podrizena obsahu manazerské
cinnosti”. Tento princip se pozdéji, s rozvojem strategického managementu, modifikoval ve
smyslu “Struktura nasleduje strategii.

Premisy (predpoklady) tykajici se reality tvori paradigmata kazdé spolecenské védy, urcuji,
na co se obor soustredi, determinuji, co jsou v oboru fakta a dokonce, co je jeho predmétem a
co se naopak nepovazuje za diilezité.

Je velkou chybou, ze se “zakotvené” premisy explicitné nedefinuji, jen vyjimec¢né
analyzuji a hodnoti a zcela mimoradné napadaji jako “nevyhovujici”pro dané¢ podminky,
resp. formujici se realitu.

Posun paradigmatu (angl. paradigm shift or break) je zménou platnosti starych axiomil, resp.
principu, resp. premis a vytvoreni axiomiu, resp. principi, resp. premis novych. K posunu
paradigmatu ve véd¢ dochazi v disledku omezeného lidského poznani. K posunim
paradigmatu doslo ¢i dochazi ve vSech védnich disciplinach.

Dopliujici poznamka k prednasce:

,»Pfidanad hodnota® z ryze ekonomického hlediska neni totéz jako ,,pfidand hodnota vnimana
zakaznikem®!! Prvni pojem obsahuje soucet vynaloZzenych mezd, zdravotniho a socidlniho
pojistného placeného zaméstnavatelem, odpisi a zisku. Pfidand hodnota vnimana
zakaznikem, zjednoduSené¢ feCeno, vyjadiuje efekt, ktery vnimd zakaznik spotifebou ¢i
uzivanim ziskaného produktu (zbozi ¢i sluzby) po obrazné vyjadfeném odpoctu usili a
nakladl, které musel vynalozit, aby produkt ziskal a mohl vyuzivat. Problémem je v této
souvislosti zejména vyjadieni onoho ,.efektu”, nebot’ je jednak obtizné¢ méfitelny a také u
kazdého zakaznika muze byt jedinecné vnimany v ndvaznosti napf. na individudlni
rozmanitost hodnotovych méfitek. Pies tyto obtize, existuje jiz pokroc€ily zpisob metriky
piidané hodnoty vnimané zakaznikem (viz napi. publikace VLCEK, R. Hodnota pro
zakaznika. Praha : Management Press, 2002. 443s. ISBN 80-7261-068-6.




Ad8/ Posuny paradigmatu v managementu (1. ¢ast)

K posunu paradigmatu dochazi nyni ziejm¢ i ve v€dé o managementu. Rlzni autofi,
predni védci v oboru, definuji tento posun rtzn€. Dale jsou uvedeny 4 autorem poznané
posuny paradigmatu ve véd¢ o managementu:

e posun od industrialniho k postindustridlnimu modelu managementu,

* zmény premis managementu podle P. Druckera,

* od operacniho k procesnimu managementu,

* od modelu “lidskych vztaht” a “lidskych zdroji” k modelu “principialniho vedeni”.

K posunu od industrialniho k postindustridlnimu modelu managementu:

Autor tohoto nazoru na posun paradigmatu prof. Veber z VSE Praha se vyhradné zabyva
ziskovou sférou, coz je slabinou tohoto nazirdni! Industridlni model managementu
ziskovych organizaci byl mj. charakteristicky nasledujicimi projevy:

« Snazil se zvysit konkurenceschopnost predevsim snizenim nakladi;

« Realizoval manazerskou ¢innost v ramci klasické vertikalni organizacni struktute
s Utvary, jako jsou marketing, vyroba, vyzkum a vyvoj atd.;

« Navazoval spolupraci s externimi partnery cestou klasickych forem s malou mirou
flexibility, jako jsou vycleniovani (outsourcing), spolecné podniky (joint ventures) a
strategické aliance.

Pro postindustriilni model managementu je mj. typické uplatnéni vysoce flexibilni
virtualni organizacni struktury. Pozadované flexibility je v této struktufe dosazeno
prostiednictvim vice ¢i mén€ autonomnich OJ a zejména tymovou orientaci. Vymeéna
informaci a znalosti mezi riznymi tymy jak uvnitf organizace, tak s externimi partnery
probihd pomoci moderni informa¢ni a komunikaéni technologie umoziujici tak pfekonat
dimenzi ¢asu a prostoru.

Blize viz. VEBER, J. Management. Zaklady, prosperita, Globalizace. Praha : Management
Press, 2001. s. 667-678. ISBN 80-7261-029-5.
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